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AITIYS- JA LASTENNEUVOLA, PERHESUUNNITELU OMAVALVONTASUUNNITELMA

Johdanto

Omavalvontasuunnitelma on paivittainen arjen tyévaline, johon on kirjattu ja kuvattu
konkreettisesti yksikdiden toimintakaytannot. Naiden avulla varmistetaan yksikoiden
toiminnan ohjaaminen, laatu ja turvallisuus seka seuranta, arviointi, jatkuva parantaminen ja
kehittaminen.

Aitiys- ja lastenneuvolan, perhesuunnittelun toimintaa sdadetaan terveydenhuoltolaissa ja
valtakunnallisesti yhtenainen laatu- ja palvelutaso varmistetaan Valtioneuvoston asetuksella
neuvolapalveluista seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta. Tyota koskevat kansalliset
ohjeistukset on koottu Neuko-tietokantaan, jota yllapitaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

- Terveydenhuoltolaki | 1326/2010 | Lainsaadanto | Finlex

- Valtioneuvoston asetus neuvolapalveluista sekd koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta |
93/2026 | Lainsdadantd | Finlex

-  NEUKO-tietokanta - Duodecim

Kainuun aitiys- ja lastenneuvolaan, perhesuunnitteluun laaditut toimintaohjelmat ohjaavat
yhtenaisiin kaytanteisiin eri toimintayksikdissa.

1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palvelunjarjestaja: Kainuun hyvinvointialue

Toimialue: Terveyden ja sairaanhoidon palvelut
Palvelualue: Lasten ja perheiden terveyspalvelut
Palveluyksikot: Aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu

Ylilaakari Mari Kuivalainen mari.kuivalainen@kainuu.fi p. 044 797 5130
Palveluyksikkopaallikkd Marjo Antikainen marjo.antikainen@kainuu.fi p. 044 710 1722

Kainuun hyvinvointialue jarjestaa aitiys- ja lastenneuvolapalvelut alueen lapsiperheille
l&hipalveluina Hyrynsalmen, Kajaanin, Kuhmon, Paltamon, Puolangan, Ristijarven, Sotkamon
ja Suomussalmen kuntien alueella.

Lakisaateisten aitiys- ja lastenneuvolapalveluiden lisaksi jarjestamme lisaantymisterveyteen ja
raskaudenehkaisyyn liittyvaa ohjantaa ja toteutamme tahan liittyvaa laakehoitoa. Kainuussa
tarjotaan maksuton raskauden ehkaisy alle 25-vuotiaille kainuulaisille ja alueella opiskeleville
opiskelijoille.



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2010/1326
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2026/93&data=05%7C02%7Cmarjo.antikainen@kainuu.fi%7C7924e21b6ffe499ec84c08de6551b3be%7C1a6247a2524e42398043c808fa20debd%7C0%7C0%7C639059598736608841%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ==%7C0%7C%7C%7C&sdata=XbNORUVK54PQhJhQfSKkds8oG08DJ9AKnyBYk4eVHks=&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2026/93&data=05%7C02%7Cmarjo.antikainen@kainuu.fi%7C7924e21b6ffe499ec84c08de6551b3be%7C1a6247a2524e42398043c808fa20debd%7C0%7C0%7C639059598736608841%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ==%7C0%7C%7C%7C&sdata=XbNORUVK54PQhJhQfSKkds8oG08DJ9AKnyBYk4eVHks=&reserved=0
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/nko
mailto:mari.kuivalainen@kainuu.fi
mailto:marjo.antikainen@kainuu.fi
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Aitiys- ja lastenneuvola vastaa rokotustoiminnasta, jota toteutamme yhteistydssad muiden
palveluyksikdiden kanssa seka rintasyopa- ja kohdunkaulansyovan seulontojen
jarjestamisesta Kainuun alueella.

Lasten ja perheiden terveyspalveluihin sisaltyvat aitiys-, lasten ja perhesuunnitteluneuvolan
palvelut ovat ennaltaehkaisevia ja maksuttomia palveluita.

Kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta fyysisesta tai etdvastaanottoajasta peritaan yli 18
vuotiailta peruuttamaton kaynti palvelumaksu.

Aitiys-, lasten ja perhesuunnittelupalvelu tekee tiivista yhteisty6ta koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon kanssa. Asiakkaan palveluprosessi kulkee neuvolasta
kouluterveydenhuoltoon. Neuvolassa alkanut perhesuunnittelun, aitiysneuvolan asiakkuus
jatkuu lapsen synnyttya lapsen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin seka koko perheen
hyvinvoinnin seurannalla ja tukemisella kouluterveydenhuollossa. Lisaksi yhteistyota tehdaan
kohdunkaulasyoévan seulontanaytteiden ottamisessa. Osa terveydenhoitajista ja ladkareista
tekee tyota molemmissa yksikdissa. Teemme myos moniammatillista yhteistyota
perhekeskustoimijoiden, perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon seka
varhaiskasvatuksen ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Yhteistyo on kunnallista ja
kuntarajoja ylittavaa maakunnallista yhteistyota.

Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut ovat lakisdateisia terveyspalveluja raskaana oleville ja alle
kouluikaisille lapsille ja heidan perheilleen. Neuvolapalvelut ovat osa perusterveydenhuoltoa.
Kainuussa neuvolan terveydenhoitajat tyoskentelevat aitiys- ja lastenneuvolassa,
perhesuunnitteluneuvoloissa. Tavoitteena on, etta perhetta hoitaa sama terveydenhoitaja
aitiysneuvolakaynneista lapsen 6-vuotistarkastukseen saakka. Neuvolassa huomioidaan
toiminnassa ja tiloissa vauvamyonteisyys. Vauvamyonteisyydella tarkoitetaan imetyksen
suojelemista, edistamista ja tukemista.

Ulkoistettuna prosessina ja palveluina hankitaan:

- puhtaanapidonpalvelut

- laboratoriopalvelut

- tekstiilipalvelut (henkildston suojavaatteet)

- turvallisuuspalvelut

- henkiloston tyoterveyshuolto

- ulkoinen tydnohjaus (henkildsto)

- rintasyopaseulonta

- kohdunkaulansyévan seulonnan kutsujarjestelma ja naytevastausten tulkinta

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja yllapito

Hyvaksytty omavalvontasuunnitelma viedaan asiakirjahallintaohjelmaan (QF) ja se on
julkisesti nahtavilla Kainuun hyvinvointialueen ulkoisilla verkkosivuilla seka
laadunhallintajarjestelmassa. Palveluyksikon ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma
pidetaan myos yksikossa julkisesti nahtavana siten, etta asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa tutustua siihen.
Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen myos palvelujen tuottajan verkkosivuilla on tarkea
osa avointa palvelukulttuuria.
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Omavalvontasuunnitelman laatimisessa ja suunnitelman paivittdmisesta vastuu on
palveluyksikkopaallikdilla. Suunnitelman laatimiseen on osallistunut henkildsto.
Asiakkaiden/laheisten osallisuus on otettu huomioon saatujen asiakaspalautteiden kautta.
Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan vahintadan kerran vuodessa, jolloin suunnitelmaan
tehdaan tarvittavat muutokset.

3. Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet seka
toimintaymparisto

Kainuun hyvinvointialueen toiminnan ensisijaisena tavoitteena on taata turvallinen, laadukas
hoito ja palvelu, oikein ja oikeaan aikaan tasapuolisesti jokaiselle. Palvelut tuotetaan
laadukkaasti, turvallisesti, kustannustehokkaasti ja asianmukaisesti. Kainuun
hyvinvointialueella perustehtavamme on tuottaa terveytta, turvaa ja hyvinvointia Kainuussa.

Aitiys- ja lastenneuvolan, perhesuunnittelun toiminta-ajatus ja toimintaperiaate on edistaa
alueemme lasten, nuorten ja heidan perheiden hyvinvointia ja osallisuutta. Jarjestamme
vastuullamme olevat terveyspalvelut asiakaslahtoisesti, tehokkaasti ja vaikuttavasti. Teemme
tyota moniammatillisesti ja ohjaamme asiakkaitamme tarvittaessa jatkohoitoon toisiin
palveluyksikoihin. Asiakastyossa toimintaa ohjaavat asiakaslahtoisyys ja perhekeskeisyys.

Palvelut tuotetaan ajanvarausaikoina lahi- tai etdvastaanottoina. Asiakastyossa
hyodynnamme digi- ja etapalveluita mahdollisuuksien mukaan. Omasote-palvelussa
ajanvaraaminen ja viestin [ahettaminen edellyttda tunnistautumista palveluun
verkkotunnuksilla tai mobiilivarmenteella, tdman vuoksi se on tietoturvallinen
viestinvalityspalvelin. Yhteydenottokanavat ovat Omasote ja takaisinsoitto. Omasoten kautta
asiakas voi varata aikaa lasten- ja perhesuunnitteluneuvolaan ja rokotuksiin. Omasotessa
asiakas voi kayda viestikeskustelua ammattilaisen kanssa ja tdydentaa tehtavaksi annettuja
neuvolan kyselylomakkeita seka osallistua etdvastaanottoon. Terveydenhoitajilla on valmiudet
ohjata asiakkaitamme kayttamaan valtakunnallisia digipalveluita, kuten omahoito-ohjelmia
Terveyskylan valikoimasta. Henkildkunnalle digitukea on saatavilla yksikon digitsemppareilta
ja hyvinvointialueen ict-tuesta.

Palvelutarve maaraytyy lakeihin ja asetuksiin pohjautuvien kansallisten suositusten
mukaisesti. Asetuksen mukaisten terveystarkastusten toteutuminen toimii mittarina palvelulle.

Kainuun hyvinvointialueen arvot ovat vastuullisuus, avoimuus, luotettavuus ja
oikeudenmukaisuus (VALO). Nama arvot nakyvat palveluyksikon toiminnassa ja toteutuvat
kaytannon arjessa seuraavalla tavalla:

- Vastuullisuus on asiakkaista huolehtimista, jokaisen vastuuta omasta toiminnasta,
oma-aloitteisuutta ja aktiivisuutta

- Avoimuus on ihmisten valista vuorovaikutusta, viestintaa ja tosiasioiden
kunnioittamista.
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- Luotettavuus on toimintamme ja asiakassuhteidemme perusta, osana vastuullisuutta ja
sovittujen toimintatapojen mukaista toimintaa. Yksikd0ssa annettava asiakasohjaus
perustuu nayttoon ja tutkittuun tietoon.

- Oikeudenmukaisuus on tasapuolisuutta, yhdenvertaisuutta ja periaatteiden mukaista
toimintaa.

Toimintaymparisto: Neuvolatoiminta jarjestetaan lahipalveluina kunnilta vuokaratuissa tiloissa
Hyrynsalmen, Kajaanin, Kuhmon, Paltamon, Puolangan, Sotkamon ja Suomussalmen
alueella. Ristijarvi toimii yksityisessa vuokratilassa. Osa neuvolan kaytdssa olevista tiloista on
yhteiskayttotiloja muiden hyvinvointialueen toimijoiden kanssa. Toimitilat on suunniteltu
asiakastyota varten ja ovat esteettomasti saavutettavissa.

Neuvolatoiminta on perhekeskustoiminnan ydin ja toimii perhekeskuksessa Paltamossa,
Kuhmossa ja Suomussalmella.

Suomessa toimiva maksuton neuvolajarjestelma on valtakunnallisesti arvostettua. Kainuussa
neuvolan palveluita kayttda lahes kaikki palveluiden piiriin kuuluvista. Aitiys- ja
lastenneuvolan, perhesuunnittelu ja rokotukset ovat ennaltaehkaisevaa terveydenhuoltoa,
johon sisaltyy terveystarkastukset, terveysneuvonta ja asiakkaan hyvinvoinnin seuranta.
Sairaudenhoito tapahtuu asiakkaan omalla terveysasemalla. Erikoissairaanhoidosta siirrettyja
tehtavia on ADHD- ja migreeniladkekontrollit. Tyota toteutetaan moniammatillisissa
tyoryhmissa lasten, nuorten ja perheiden hyvaksi.

Toiminnan laatua, turvallisuutta ja sen kehittymista seurataan Terveyden ja
hyvinvoinninlaitoksen (THL) valtakunnallisen neuvolan asiakaspalautekyselyn (kahden
vuoden valein) ja Haipro-jarjestelmaan tulevien ilmoitusten ja asiakaspalautteiden kautta.

Lastenneuvolan ja kouluterveydenhuollon henkilostomitoitussuositukset 2023

Kirjaamisopas: Lastenneuvola ja kouluterveydenhuolto - Kirjaamisopas: Lastenneuvola ja
kouluterveydenhuolto - Oma tyopoyta

Kirjaamisopas : Raskaus ja aitiyshuolto : versio 1.1

Hoitoilmoitusopas terveydenhuollolle ja kotihoidolle 2025 - Hoitoilmoitusopas
terveydenhuollolle ja kotihoidolle 2025 - Oma tyopoyta

4. Riskienhallinta

Jokainen palveluyksikdissa tyoskenteleva tydntekija on vastuussa riskien tunnistamisesta ja
turvallisuusriskien esille tuomisesta, turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnittelusta ja
toteuttamisesta. Riskienhallinta perustuu toiminnan riskien ja vaarojen tunnistamiseen
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Riskiarvioinnit tehdaan palveluyksikdissa kahden
vuoden valein tai tarvittaessa useammin. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa
palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia huomioidaan monipuolisesti. Riskit voivat
aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet),
toimintatavoista, asiakkaista tai henkilostosta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.



https://www.julkari.fi/items/44268c02-e266-43e8-8663-952afda199b1
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULRKLK?preview=/68338618/98018111/THL%20KirjaamisopasLastenneuvola%20ja%20kouluterveydenhuolto%20v1.3.pdf
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULRKLK?preview=/68338618/98018111/THL%20KirjaamisopasLastenneuvola%20ja%20kouluterveydenhuolto%20v1.3.pdf
https://www.julkari.fi/items/8e1cab98-4fac-4f13-8213-eafea6bc6c1e
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULHI22?preview=/96362798/275352945/P%C3%A4ivitetty_Hoitoilmoitusopas%20terveydenhuollolle%20ja%20kotihoidolle%202025_v1.1.pdf
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULHI22?preview=/96362798/275352945/P%C3%A4ivitetty_Hoitoilmoitusopas%20terveydenhuollolle%20ja%20kotihoidolle%202025_v1.1.pdf
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Riskinhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Esihenkilot vastaavat siita, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilla on myos
paavastuu myoOnteisen asenneympariston luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan.
Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myos muulta henkildstolta.

Turvallisuuskavelyt tukevat ty0ssa esiintyvien vaara- ja haittatekijoiden arviointia. Yksikoissa
toteutetaan turvallisuuskavelyt vuosittain jarjestelmasta loytyvan tarkastuslistan avulla.
Tarkastuslista kasittaa turvallisuuteen yleisesti liittyvia asioita, hatatilanteisiin varautumisen,
sisatilat, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja tietosuojan. Uusien tyontekijoiden aloittaessa
kaydaan osana perehdytysta lapi yksikon turvallisuusasiat, poistumistiet ja sammutusvalineisto.
Henkiloston havaitsemat epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ilmoitetaan omalle esihenkildlle.

Palveluyksikon henkiloston tyoturvallisuusilmoitukset, yksittaiset vaara- ja
poikkeamatapahtumat kirjataan Haipro-jarjestelmaan, jonka kautta tilanteet kasitellaan ja
toimintaa kehitetaan. Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle
maaritelldan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteita ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimenpiteista tehdaan
seurantakirjaukset ja -ilmoitukset. HaiPro-raportointijarjestelmaan ilmoitetut haittatapahtumat
tulevat esihenkildiden tietoon sahkoisesti. Haittatapahtuman kasittelyssa arvioidaan ja
kuvataan tapahtuma, tapahtuman tyyppi, seuraukset potilaalla ja tydyhteisdlle, riskiluokka (1—
5), tilanteen hallinta, valittomat toimenpiteet, tapahtumaolosuhteet. Lisaksi kuvataan
toimenpiteet ja toimenpiteiden toteutuminen, joilla tapahtuman toistuminen estetaan. HaiPro
raportointijarjestelmasta on mahdollista muodostaa raportteja ja yhteenvetoja.

Vaaratapahtumailmoitukset kasitellaan tydoyhteisokokousten yhteydessa. Kokoukseen
osallistuu palveluyksikkdpaallikko ja yksikon henkilosta. Henkildkunnan osallistuminen
kokouksiin tukee asiakas- ja potilasturvallisuuskulttuurin kehittymista. Muutoksista tiedotetaan
tarpeen mukaan henkildstoa ja muita yhteistyétahoja.

5. Palveluyksikon asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuudella tarkoitetaan periaatteita ja toimintoja, joiden tavoitteena on varmistaa
palvelun turvallisuus seka suojata asiakasta vahingoittumasta. Asiakasturvallisuus on
organisaation kykya ja tahtoa ymmartaa, millaista turvallinen toiminta on, millaisia vaaroja
organisaation toimintaan liittyy ja miten niita voidaan ehkaista. Turvallisuus rakentuu oikeasta
toiminnasta, asenteista ja kulttuurista. Turvallisessa palvelussa kaytetaan vaikuttavia
menetelmia ja siind hyddynnetaan olemassa olevia voimavaroja parhaalla mahdollisella
tavalla.

Neuvolatoiminnassa asiakasturvallisuus on huomioitu riittavana henkildstona, palveluiden
tavoitettavuutena, tilojen esteettomyydessa ja tyontekijoiden asenteissa. Yksikon
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turvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat
velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus
palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Yksikdssa noudatetaan palo- ja pelastusviranomaisten antamia maarayksia ja
toimintayksikoissa on tehty muiden kayttajien kanssa yhteistydssa palo- ja
pelastussuunnitelmat. Kainuun hyvinvointialueella on hallinnollinen ohje
poistumisturvallisuuskoulutuksista ja tyoyksikoissa tapahtuvasta
poistumisturvallisuusharjoituksista. Henkildston koulutustarvetta seurataan vuosittain
kehityskeskusteluiden yhteydessa. Tyoyksikoittain olemassa olevat palo- ja
pelastussuunnitelmat ovat jokaisen luettavissa. Naihin perehtyminen kuuluu jokaisen
tyontekijan vastuuseen.

6. Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja oikeusturva

Aitiys- ja lastenneuvolan, perhesuunnittelun palvelut ovat kiireettomia
terveydenhuoltopalveluita, eika toiminnalla ole paivystysvelvoitetta. Vastaanottotoiminta
tapahtuu ajanvarauksella, niin terveydenhoitajille kuin 1aakareillekin. Akuuteissa
sairausasioissa asiakkaat ottavat yhteytta terveyskeskukseen tai paivystyspalveluihin.
Kaytdssa on Omasote ja neuvolan takaisinsoitto puhelinlinja. Omasoten kautta voi
varata/perua aikaa lasten- ja perhesuunnitteluneuvolaan ja rokotuksiin, viestia ammattilaisen
kanssa seka tayttaa tehtavaksi annettuja lomakkeita.

Lakisaateisten terveystarkastuksien toteutuminen on esihenkilon ja henkiloston vastuulla.
Aitiys- ja lastenneuvolan, perhesuunnittelun palvelut ovat vapaaehtoisia, tarkastuksista
poisjaavat ja heidan tuen tarve kuuluu selvittaa ja jarjestaa tukea. Esihenkilo vastaa
henkilostomitoituksen toteutumisesta.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen:

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (785/1992) Iaht6kohtana
on, ettd myos niiden potilaiden tahtoa on kunnioitettava, jotka eivat kykene paattamaan
hoidostaan, ja etta heidan arvioidun etunsa pohjalta toimitaan vain silloin, kun selvitysta
heidan omasta tahdostaan ei saada. Suostumuksen antamiseen kykenemattdéman potilaan
lahiomaista tai muuta laheista tai laillista edustajaa on ennen tarkean hoitopaatoksen tekoa
kuultava sen selvittamiseksi, millainen hoito parhaiten vastaisi potilaan tahtoa, ja tallaiseen
hoitoon on saatava myos suostumus. Aitiys- ja lastenneuvolassa, perhesuunnittelussa
tehdaan kayntien yhteydessa alaikaisen kypsyysarviointi. Arvioinnin tekemista varten
tyontekijat ovat koulutettu Kelan jarjestamalla koulutuksella.
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Asiakaspalautetta on mahdollisuus antaa suullisesti seka kirjallisesti jatkuvana palautteena ja
ilmoittaa vaaratilanteista Kainuun hyvinvointialueen verkkosivuilla olevan sahkoisen
asiakaspalauteohjelman (QPro) kautta. Asiakaspalautteet tulevat esihenkildiden tietoon
kasiteltavaksi. Kasittelytapa ohjautuu palautteen sisallon mukaan, tarvittaessa otetaan
yhteytta palautteen antajaan lisatietojen saamista varten. Palvelun laatuun tai asiakkaan
saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen
laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia
ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa (1—4 viikkoa). Potilas
tai sosiaalihuollon asiakas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epakohdista
kantelun aluehallintovirastoon.

Kainuun hyvinvointialueella on kaytdssa sahkoinen, reaaliaikainen asiakaspalautejarjestelma
Qpro Feedback asiakaspalautejarjestelma. Palautejarjestelman kautta asiakas voi antaa
palautetta saamastaan hoidosta tai palvelusta. Aitiys- ja lastenneuvolassa seurataan
asiakastyytyvaisyytta kahden vuoden valein toteutettavan asiakaspalautekyselyn kautta.
Asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa soveltuvin osin.

Potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa potilasta tai potilaan laillista edustajaa taikka
lahiomaista tai muuta potilaan laheista potilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa,
avustaa potilasta muistutuksen tai muiden hoitoa koskevien valitusten tai potilas- ja
ladkevahinkoa koskevan korvaushakemuksen vireillepanossa, tiedottaa potilaan oikeuksista
ja toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kainuun hyvinvointialueen potilasasiavastaava on Sanna Huotari puh. 044 710 1324.

7. Palvelun sisalto

Aitiys- ja lastenneuvolan, perhesuunnittelun ty6té ohjaavat valtakunnalliset suositukset, jotka
|0ytyvat sahkadisesti Neuko-tietokannasta. Nama ovat julkisia ohjeita ja kaikkien luettavissa.
Palveluyksikossa noudatetaan THL:n asetuksen mukaista ohjeistusta maaraaikaisista ja
laajoista terveystarkastuksista seka terveysneuvonnasta. Tyota tehdaan asiakaslahtoisesti ja
Kainuun hyvinvointialueen arvoja noudattaen. Kaytdssa on potilastietojarjestelma Lifecare,
jonka kautta tiedot siirtyvat Kanta-palveluun. Monialaisesta yhteistydsta huolehditaan asiakas-
tai tapauskohtaisesti. Tyontekija on tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistyotahoihin ja
asiantuntijoihin seka tarvittaessa asiakkaan huoltajiin.

Kainuun hyvinvointialueella on laadittu erillinen laakehoitosuunnitelma, jonka pohjalta yksikot
ovat tehneet omat. Yksikdn ladkehoitosuunnitelma on henkiloston luettavissa QF-
jarjestelmassa sahkoisesti.

Tietosuoja ja tietoturva- asioissa noudatetaan Kainuun hyvinvointialueen tietoturvapolitiikkaa.
Yksikossa on hoitajakutsu- ja vartijakutsujarjestelma hata- ja vakivaltatilanteiden varalle.
Mahdollisen vakivaltatilanteen jalkeen soitetaan mahdollisuuksien mukaan hatakeskukseen
ja tehdaan ilmoitus poliisille. Kun tilanne on rauhoittanut, asiasta tehdaan ilmoitukset
esihenkilOlle, tarvittaessa tyoterveyshuoltoon seka HaiPro-ilmoitukset.
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8. Palveluyksikon henkilosto

Palveluyksikkopaallikkd vastaa palveluyksikon toiminnasta ja taloudesta seka johtaa ja
kehittaa toimintaa yksikon ylildakarin ja muiden palvelualueiden ja -yksikdiden kanssa.

Ylildakari: Ylilaakarin tydnkuvaan kuuluu neuvolan hallinnollinen vastuu yhdessa
palveluyksikkopaallikon kanssa. Han toimii laakareiden esihenkilona, ladketieteellisena
vastuuhenkiléna, toimii kliinisena kehittajana ja tekee myds suoraa potilastyota.

Laakari: Neuvolalaakari tydskentelee aitiys- ja lastenneuvolassa yhteistydssa
terveydenhoitajan kanssa. Laakari vastaa raskaana olevan ja lapsen ladketieteellisesta
seurannasta. Kaynnit ovat osa lakisaateisia laajoja tarkastuksia ja tarpeen mukaan
jarjestetaan ylimaaraisia, yksilollisen tarpeen mukaan suunniteltuja kaynteja.

Terveydenhoitaja on ennaltaehkaisevan hoitotyon ja kansanterveystyon asiantuntija, joka
edistda kaikenikaisten terveytta ja hyvinvointia. Aitiys- ja lastenneuvolan, perhesuunnittelun
terveydenhoitajat toteuttavat asetuksen mukaiset palvelut. Tydhon kuuluvat saanndlliset laajat
ja maaraaikaiset terveystarkastukset, kasvun ja kehityksen seuranta, rokotusten
toteuttaminen seka terveysneuvonta yksildllisesti ja ryhma perhevalmennus.
Terveydenhoitajien tehtaviin kuuluvat myés vanhemmuuden tunnustamisen vastaanottaminen
aitiysneuvolassa raskauden aikana, kohdunkaulasydvan seulontanaytteiden ottaminen ja
rokotustoiminta (aikuisten ja matkailijoiden rokotukset, influenssarokotukset tai muut
pandemia rokotteet).

Terveyskeskusavustaja on sosiaali- ja terveysalan lahihoitajan tutkinnon tai aikaisemman
vastaavan tutkinnon suorittanut ammattihenkild. Tyon tarkoituksena on ohjata ja palvella
Kainuun hyvinvointialueen neuvolan asiakkaita. Olennainen osa ty6ta on
takaisinsoittopuheluiden hoitaminen, aitiys- ja perhesuunnitteluneuvolan Iaakarin avustaminen
erilaisissa toimenpiteissa ja tekstinkasittely. Muita tehtavia ovat avustavat toimistotehtavat
liittyen hallinnollisiin/taloudellisiin tehtaviin.

Osastonsihteeri on sosiaali- ja terveysalan lahihoitajan tutkinnon tai aikaisemman vastaavan
tutkinnon suorittanut tai osastonsihteerin tutkinnon tai soveltuvan toisen asteen tutkinnon
suorittanut ammattihenkild. Tydn tarkoituksena on ohjata ja palvella Kainuun
hyvinvointialueen neuvolan asiakkaita. Olennainen osa ty6ta on takaisinsoittopuheluiden
hoitaminen, tekstinkasittely ja avustavat toimistotehtavat liittyen hallinnollisiin/taloudellisiin
tehtaviin.

Palveluyksikkdpaallikkd 1

Terveydenhoitajat 24

Osastonsihteerit 2

Terveyskeskusavustaja 1

Laakarit (yhteiset koulu- ja opiskeluterveydenhuolto palveluyksikdn kanssa):
Ylilaakari 1

Laakarit 7 + vaihtuva maara laakareita yleislaaketieteen poliklinikan puolelta.
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Koulutamme YEK (yleislaaketieteen jatko- ja tdydennyskoulutus) — vaiheen laakareita
yhteistyossa yleislaaketieteen poliklinikan kanssa.

Palveluyksikoissa on yksi ostoladkari 3 paivaa kuukaudessa, koska virkalaakareissa on
vajetta. Ostopalveluhoitajia ei yksikdssa kayteta.

Lyhyt aikaisiin poissaoloihin ei oteta sijaisia vaan tyot jarjestetaan yksikon sisalla. Uusien
tyontekijoiden ammattioikeus tarkistetaan Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston
(Valviran) yllapitamasta JulkiTerhikista. Yksikdissa noudatetaan lakia lasten kanssa
tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002) ja lakia yksityisyyden suojasta
tydelamassa (759/2004). Soveltuvuus ja luotettavuus arvioidaan tydhaastattelun ja
soveltuvuusarvioinnin perusteella.

THL:n henkildstomitoitussuosituksia tarkastellaan saanndllisesti. Riittavyyden arvioinnissa
huomioidaan toimintaan mahdollisesti soveltuvat laatusuositukset. Henkiloston
palkkaamisesta ja palvelussuhteissa tapahtuvissa muutoksissa noudatetaan
hyvinvointialueen hallinnollista ohjetta.

Kainuun hyvinvointialueella on laadittu perehdyttamisen ohjeistukset uusille tyontekijoille ja
opiskelijoille. Organisaatio- etta tyoyksikkotason perehdyttamisprosessi dokumentoidaan.
Perehdytyksen ja tyon tukena ovat kaytossa on myods saannollisesti paivitettavat tyoohjeet.
Asiakastietojen kasittelysta ja tietosuojasta on kaytdssa ohjeet ja tydntekijakohtaiset
sitoumukset.

Henkiloston osaamisen kehittamissuunnitelmat tehdaan vuosittain talouden ja toiminnan
suunnittelun yhteydessa. Kainuun hyvinvointialueella jarjestetaan taydennyskoulutusta
keskitetysti, minka lisaksi henkildsto voi osallistua ulkopuoliseen taydennyskoulutukseen.
Taydennyskoulutustiedot tallennetaan tyontekijakohtaisesti HRM-tietojarjestelmaan.

9. Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Toimintaymparistd on kuvattu kohdassa 3.

Puhtaanapidon tehtavana on seurata palvelujen tuottamista ja laadun toteutumista yhdessa
palvelujen tuottajien kanssa. Tekstiilipalvelut vastaavat henkilOkunnan suojavaatteiden
tilauksesta ja puhdistamisesta. Toimitilojen siivouspalvelut ja henkildkunnan tydvaatteiden
huolto toteutetaan ostopalveluina. Kainuun hyvinvointialueella naista vastaa ravitsemus ja
laitoshuollon paallikkd.

Tyontekijan vastuulla on huolehtia aseptisesta tyootteesta seka tyotilojen yleissiisteydesta
tydpaivan aikana. Riskijateastioiden tayttamisessa ja havittdmisessa noudatetaan annettuja
ohjeita. Valinehuolto on keskitetty keskussairaalan valinehuoltoyksikkdon, minne kaytetyt
instrumentit toimitetaan ohjeiden mukaisesti.

Yksikoissa on nimetty hygieniayhdyshenkild. Ohjeita saa myds hyvinvointialueen
hygieniahoitajilta. Tyotiloista |0ytyy vesipiste kasihygienian hoitoa varten seka kasidesipullot
tyontekijoita ja asiakkaita varten.

Tiloissa olevista kameravalvonnasta on nahtavilla tiedotteet odotustiloissa.
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10. Omavalvonnan toteutus, seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteuttaminen kuuluu jokaiselle tydntekijalle. Palveluyksikoiden
omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan vuosittain tai toiminnan muutoksien
yhteydessa. Paivittamisesta vastaa yksikon palveluyksikkopaallikko.

Omavalvonnan raportointi tapahtuu 3kk valein. Raportoinnista vastaa palveluyksikkdpaallikko.

Omavalvontasuunnitelman ja -raportit hyvaksyy ja vahvistaa alueen palvelualuepaallikkd.




