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Yleista

Omavalvontasuunnitelman maarayksessad on Kkyse laissa annettujen valtuutusten perusteella
annettavasta viranomaismaarayksestd. Omavalvontasuunnitelman maarayksessa ja ohjeissa tulee
keskittya erityisesti riskienhallintaan toimintayksikdissd. Omavalvonnan avulla mahdolliset puutteet
toiminnassa voidaan tunnistaa ja korjata nopeasti paikan paalla.

Vanhuspalvelulain 23 §:n mukaan toimintayksikon johtajan on huolehdittava, ettd toimintayksikdssa
jarjestetdan omavalvonta palvelujen laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.
Omavalvontaa varten on laadittava omavalvontasuunnitelma. Vanhuspalvelulain 3 §:n mukaan
toimintayksikolla tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan vyllapitdamaa toiminnallista
kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- ja terveyspalveluja paaasiassa iakkaille henkidille siten, etta
palvelut toteutetaan palveluntuottajan tiloissa tai iakkdan henkilén yksityiskodissa.

Soveltamisala

Kotihoidon omavalvonta suunnitelma on osa Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman
laadunhallinta — ja potilasturvallisuussuunnitelmaa. Sitd sovelletaan kahdeksassa eri kotihoidon
toimintayksikdssa n. 405 viranhaltijan / tyontekijan toimintaan ja toimintaymparistéon seka n. 1700 yli 75-
vuotiaan kainuulaisen tai sitd nuoremman asiakkaan, jotka alentuneen toimintakykynsa vuoksi
tarvitsevat tukea kotona asumiseen sekd mahdollisiin yhteisty6tahoihin/ -toimintaan, jotka tuottavat
asiakkaille palveluita tai muutoin turvaavat kotona asumista.

Julkisilla iakkaiden palveluilla tarkoitetaan sosiaalihuoltolaissa (710/1982), terveydenhuoltolaissa
(1326/2010), vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetussa laissa
(380/1987), kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa (519/1977), paihdehuoltolaissa
(41/1986) seka mielenterveyslaissa (1116/1990) tarkoitettuja palveluja, kun niita jarjestetdan iakkaille
henkildille.

Maaritelmat

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun ja asiakasturvallisuuden
varmistamista siten, ettd toiminnassa toteutuvat lainsdadannon, lupaehtojen ja palvelujen tuottajan itse
omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset. Omavalvonta on osa toimintayksikdssa toteutettavaa
laadunhallintaa ja perustuu riskinhallintaan.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja
parantamiseksi suunniteltujen menettelytapojen kuvausta ja siina kaytettavia asiakirjoja.

Toimintayksikdélla tarkoitetaan toiminnallista kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaalihuollon tai terveyden-
tai sairaanhoidon palveluja tata tarkoitusta varten varustetuissa tiloissa tai asiakkaan kodissa.

Riskinhallinta on seurauksiltaan merkittavien kielteisten tapahtumien jarjestelmallista maarittelya ja niihin
varautumista. Riskinhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on riittdvasti tietoa toiminnan,
toimijoiden ja toimintaympariston riskeista. Riskien varalta yksikolla on yhteisesti sovitut kaytannot niiden
ennaltaehkaisemiseksi seka haittatapahtumien ja vahinkojen hoitamiseksi.
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Omavalvontasuunnitelman laatiminen, seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on laadittu syksyn 2014 aikana toimintayksikon johdon ja henkilokunnan
yhteistyona ja se paivitetdan vuosittain tai tarvittaessa. Omavalvonnan lisdksi palvelujen sisallon ja
laadun valvonnassa tehdaan ennakoivaa valvontaa ja riskiperusteinen valvonta.

Toimintayksikkdkohtainen ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on pidettava yksikossa julkisesti
nahtavana siten, ettad asiakkaat, omaiset ja yksikdn omavalvonnasta kiinnostuneet voivat tutustua siihen
ilman erillista pyyntoa.

Omavalvonta suunnitelma paivitetdan kerran vuodessa toimintasuunnitelman laadinnan yhteydessa ja
tarvittaessa toiminnan muuttuessa. Vastuuhenkildind paivittdmisessa ovat kotihoidon palvelupaallikét ja
palveluesimiehet.

Kotona asumista tukevat palvelut

Toiminta-ajatus
Vanhuspalvelujen tulosalue tuottaa, jarjestdd ja koordinoi asiakas- sekd& palveluohjauksen keinoin
kainuulaisille vanhuksille kotona asumista tukevia palveluja seka ymparivuorokautisia hoivapalveluja.

Arvot

Hoidon ja huolenpidon perustana ovat asiakaslahtdisyys, avoimuus ja luottamus, oikeudenmukaisuus ja
vastuullisuus.

Visio 2020

Kainuulainen vanhus selviytyy itsendisesti ja turvallisesti omassa kodissaan lahiverkostonsa seka oikea-
aikaisten palvelujen turvin. Tarvittaessa hanelle jarjestetdan hyva ja turvallinen ympéarivuorokautinen
hoivapalvelu vanhuksen omia valintoja kunnioittaen.

Tarkoituksena on vahvistaa kuntakohtaisia palvelukokonaisuuksia siten, ettd palvelutarjontaa koskevat
toimintalinjaukset ja periaatteet kohtelevat kainuulaisia vanhuksia tasa-arvoisesti ja oikeudenmukaisesti
kotikunnasta ja asuinpaikasta riippumatta. https://sote.kainuu.fi/palveluopas

Kotona asumista tukevat palvelut https://sote.kainuu.fi/kotihoito

Lain ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
mukaan ikdantyneet hoito- ja hoiva tulee jarjestda ensisijaisesti kotiin.
http://www. finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980 (§ 14)

Vastuualueen tavoitteena on turvata mahdollisimman normaali elamd omassa kodissa tukemalla ja
avustamalla asiakasta huomioiden hdnen omat voimavarat, osallisuus ja lahiverkoston tuki.

Kotona asumista tukevat palvelut vastuualue muodostuu kotihoidosta, sosiaalihuoltoasetuksen
mukaisista tukipalveluista.

Kotihoito on harkinnanvaraista, asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin perustuvaa kotona tapahtuvaa
henkilokohtaista hoivaa ja huolenpitoa seka terveyden- ja sairaanhoitoa. Sote hallitus 21.11.2018 § 261.

Kotihoidon palveluita ovat

- saanndllinen kotihoito (hoiva ja sairaanhoito)
o asiakkaan luona kdydaan vahintaan kerran viikossa


https://sote.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2018-08/Palveluopas_web_2018_1.pdf
https://sote.kainuu.fi/kotihoito
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
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o perustasoisesta sairaanhoidosta huolehtiminen paivittaisissd toiminnoissa tukeminen ja
toimintakyvyn yllapito
- tilapainen kotisairaanhoito
- tilapéainen kotihoito
- tukipalvelut (ateria, turvapuhelin, paivatoiminta, asiointi, saattaja, SHL:n mukainen liikkumisen
tuki, kylvetys)
- muistineuvola
- hyvinvointia tukevat koti- ja ryhmakaynnit

Kotona asumisen kannalta on keskeista, ettd asiakkaiden siirtyminen kotihoidosta sairaalaan ja takaisin
toimii tehokkaasti, oikea-aikaisesti ja yksilOllisesti. Turvallinen kotiutuminen edellyttdd toimivaa
vastuualuerajat ylittdvaa toimintamallia. Kaytdssa on yhteinen potilastietojarjestelma LifeCare, asiakkaan
kotona tiedonsiirtokansio ja tiedonkulun varmistamiseksi ISBAR toimintamalli.

Keskeisia tavoitteita kotihoidossa ovat ikdihmisten osallisuuden lisddminen, idkkdan henkilén
palvelutarpeen monipuolinen arviointi ja palvelutarpeiden mukaisten palveluiden piiriin paaseminen
oikea-aikaisesti.

Toiminnan lahtékohtana on asiakaskeskeisyys, jolla tarkoitetaan palvelujen toteuttamista asiakkaan
tarpeista lahtien hdnen mielipiteitdan ja toiveitaan kuunnellen. Toiminnassa korostuvat myds asiakkaan
omien voimavarojen tukeminen, itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen seka oikeuden mukainen ja
tasapuolinen kohtelu.

Asiakkaan palvelutarpeen arviointi tapahtuu voimavarakeskeisesti vanhuspalveluiden asiakasohjaajien
toimesta. Kun kotona asumista tukevat palvelut tukipalveluineen eivat enaa riita, ymparivuorokautisiin
hoivapalveluihin tarpeen arviointi ja sijoitus tapahtuvat aina SAS (selvita-arvioi-sijoita) arvioinnin
perusteella. https://sote.kainuu.fi/palvelut/neuvonta-ja-ohjaus

Kotihoidon palveluihin ohjautuminen

Asiakkaat ohjautuvat kotihoitoon asiakasohjaajien kautta tai sairaala tai muu yhteysty6taho ottaa
yhteytta kotihoidon palveluesimieheen ja sovitaan kotihoidon aloittamisesta. lllalla tai viikonloppuna
sairaala voi ilmoittaa kotiutuvasta asiakkaasta my0ds suoraan kotihoidon tydntekijoille.

Asiakkaan palvelutarve kartoitetaan yhteistydssa asiakkaan ja omaisten kanssa ja laaditaan alustava
palvelu- ja hoitosuunnitelma. Kotikayntien yhteydessa kartoitetaan asiakkaan voimavarat ja toimintakyky
Rai arvioinnin avulla ja tehdyn arvioinnin pohjalta laaditaan hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelma.
Kotihoito voi alkaa joko arviointijaksolla tai jos kotihoidon tarve on ilmeinen, sdanndllisena kotihoitona.
Arviointijakson  aikana asiakkaan luona kay tarvittaessa fysioterapeutti, joka tekee
kuntoutumissuunnitelman, jonka avulla asiakkaan toimintakyky pyritddn palauttamaan aikaisemmalle
tasolle niin, ettd asiakas suoriutuu paivittaisista toiminnoistaan omatoimisesti.

Suunnitelma kirjataan LifeCare kotihoidon tietojarjestelmdan ja suunnitelma tarkistetaan tarvittaessa
voinnin tai toimintakyvyn muuttuessa. Paivittaiset kirjaukset tehdaan LifeCareen. Lahihoitajat ja
kodinhoitajat  kirjaavat paasaantdisesti KSH -lehdelle ja terveydenhuollon ammattihenkil6t
(sairaanhoitaja, terveydenhoitaja ja fysioterapeutti) kirjaa YLEHOI -lehdelle (nakyy asiakkaalle Kanta-
arkistossa). Tarvittaessa potilastietojarjestelmassa voi tehda rinnakkaismerkinnan kirjauksesta toiselle
lehdelle, jos kirjaaja nakee tiedon niin tarkedksi, ettd sen tulee olla kaikkien hoitoon osallistuvien
nahtavilla.


https://sote.kainuu.fi/palvelut/neuvonta-ja-ohjaus
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Kirjaukset tehdddn oman ammattiroolin mukaisesti asiakasnakdkulma huomioiden. Asiakkaan oma tahto
ja nakemys kirjataan ko. suunnitelmiin.

Toimintayksikot

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman kotihoitojen yhteystiedot:
https://sote.kainuu.fi/kotihoito

Riskienhallinta

https://kaima.kainuu.fi/sote/laadunhallintajarjestelma/riskienhallinta/Sivut/default.aspx

Riskienhallinta on olennainen osa omavalvontaa. Riskien ennalta ehkaiseminen tapahtuu tunnistamalla
mahdolliset riskit ja ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen uhkaavat vaarantua. Turvallisuuden edistdminen ja riskinhallinta kuuluvat jokaisen
tyontekijan tydnkuvaan.

Kotona asumista tukevissa palveluissa yksikkokohtaiset riskianalyysit paivitetaan vahintaan kahden
vuoden valein. Riskiarvioinnin tuloksena esiin tulleita laatupoikkeamia ja vaaratilanteita kasitelldan
STM:n riskien arviointi tydpaikalla — tydkirja ohjeen mukaan. https://ttk.fi/riskienarviointi

Yksikdissd on nimettynd vastuuhenkild, joka huolehtii riskiarvioinnin tuloksena esiin tulleiden
laatupoikkeamien ja vaaratilanteiden kasittelyn korjaavan toimenpiteen aikataulusta seka
dokumentoinnista.

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman kaytéssa on Haipro -haittatapahtumien seuranta-
jarjestelma, jonne tehdaan ilmoitukset poikkeamista potilasturvallisuuden ja tyéturvallisuuden osalta
omiin osioihinsa. HaiPro -ilmoitukset kasitelladn tydyksikkdpalavereissa, joissa mietitdan sellaisia
toimintatapoja, joilla jatkossa samanlaisilta virheilta voitaisiin valttya.

Osana tyoéturvallisuutta ja sen parantamista ovat mm. yksikkdkohtaiset poistumisturvallisuusselvitykset,

kiinteistokohtaiset palo- ja pelastussuunnitelmat ja vartiointipalvelut. Paivitykset tehdaan vuosittain ja
tarpeen mukaan. Paperiversiot ovat myds jokaisessa toimintayksikéssa.

Asiakkaan asema ja oikeudet

http://palvelutarjotin.kainuu.fi/valtuutusasioidenhoitamiseensekaedunvalvonta

Hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan ja hdnen omaisensa kanssa.
Suunnitelmaa tehtdessa huomioidaan ensisijaisesti asiakkaan toimintakyky hyédyntaen RAI -
arviointijarjestelmaa (Resident Assessment Instrument). Arvioinnissa on mahdollista kuulla
asiantuntijana esimerkiksi fysioterapeuttia tai muistihoitajaa.

Asiakkaan mielipiteet ja toiveet otetaan huomioon kokonaisvaltaisessa selvityksessa. Huomioidaan, etta
asiakas ja omainen tulevat kuulluksi. Hoidon suunnittelun yhteydessa asiakas allekirjoittaa ja
halutessaan suostuu tietojen yhteiskayttéon (sosiaali- ja terveydenhuollon tiedot). kts. liite


https://sote.kainuu.fi/kotihoito
https://kaima.kainuu.fi/sote/laadunhallintajarjestelma/riskienhallinta/Sivut/default.aspx
http://kaima.kainuu.fi/sote/vanhuspalvelut/resurssienhallinta/Riskianalyysit
http://kaima.kainuu.fi/henkilosto/tyosuojelu/sopimukset_ja_ohjeet/Documents/2%20Vaarojen%20selvitt%C3%A4minen%20ja%20arviointi,%20ty%C3%B6paikkak%C3%A4ynnit%20sek%C3%A4%20ty%C3%B6suojelutarkastukset/Riskien_arviointi_tyopaikalla_tyokirja.pdf
https://ttk.fi/riskienarviointi
http://kaima.kainuu.fi/sote/laadunhallinta%20ja%20potilasturvallisuus/vaaratapahtuman%20kasittely
http://palvelutarjotin.kainuu.fi/valtuutusasioidenhoitamiseensekaedunvalvonta
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Hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelmaa laadittaessa ja seurannassa kuullaan asiakkaan laillista
edustajaa, omaista tai muuta laheista, mikali asiakas ei itse kykene itsedan ja tarpeitaan ilmaisemaan.
Kotihoitoon ottamisesta tehdaan paatds, joka on muutoksenhakukelpoinen paatods.

Yksikon henkilokunnan toiminta hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelman mukaisesti varmistetaan
siten, etta asiakkaan omahoitaja selventaa tydryhmassa suunnitelman sisallon.

Asiakkaan hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelman toteutumista seurataan arvioimalla asiakkaan
toimintakykya ja hoidon toteutumista vahintdan kolmen kuukauden valein. Hoito-, palvelu ja
kuntoutumissuunnitelma paivitetaan kaksi kertaa vuodessa ja lisadksi aina tarvittaessa. Asiakkaan
omahoitaja yhdessa sairaanhoitajan kanssa vastaa hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelman
paivittdmisesta ja palveluesimiehet vastaavat paivittdmisen seurannasta.

Kotihoitoa toteutettaessa tydskennelldadn asiakkaan kodissa, jolloin erityisesti huomioidaan asiakkaan
reviiri ja hanen itsemaaraamisoikeuttaan kunnioitetaan.

Itsemaaraamisoikeutta tukevat tydmenetelmat ovat aina ensisijaisia suhteessa rajoitusten kayttéon eika
kotihoidossa kayteta asiakkaan rajoittamistoimenpiteitd. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan
henkiléston perehdytyksella ja ottamalla huomioon asiakkaan mielipiteet, toivomukset seka arjen
valinnat ja ne kirjataan asiakastietoihin. kts. http://stm.fi/artikkeli/-
/asset_publisher/itsemaaraamisoikeuslaki

Asiakas voi halutessaan ilmaista hoitotahtonsa tekemalla hoitotestamentin. Se on henkilén tahdonilmaus
omasta hoidostaan, jos han vakavan sairauden, onnettomuuden tai vanhuuden heikkouden vuoksi
menettdvat oikeustoimikelpoisuutensa. Hoitotestamentissa maaritellddn ne tilat, jolloin luovutaan
potilaan elamaa lyhytaikaisesti pidentadvistd, keinotekoisista elintoimintoja yllapitavistd hoitotoimista.
Hoitotestamentin allekirjoittavat hoitotestamentin tekijan lisdksi kaksi samanaikaisesti lasna olevaa
todistajaa. Hoitotestamentin voi tulostaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sivuilta.

Asiakkaan raha-asioiden hoito/omaisuuden hoito kotihoidossa

Asiakkaan varoista huolehtiminen kuuluu ensisijaisesti asiakkaalle itselleen, hanen omaisilleen tai
edunvalvojalle.

Kotihoidon henkilokunta ei ota eika kasittele asiakkaan kateistd rahaa (tai muuta omaisuutta) .
Ensisijaiset tavat jarjestaa laskut/maksut ovat seuraavat: maksupalvelu, tiliasiointi, suoramaksu, omaiset,
edunvalvoja.

Vain asiakas itse saa kayttaa omaa pankkikorttiaan. Henkilokunta ei sita kayta edes asiakkaan luvalla.

Kotihoidon hoitajien ei tarvitse ryhtya todistajaksi asiakkaan pankkitilinkayttéa koskevaan valtakirjaan,
vaikka omainen sita pyytaa. Jos heraa epaily asiakkaan varojen vaarinkaytosta, tulee laittaa
edunvalvonta-asia vireille.

Jos henkildkunta joutuu avustamaan muistisairasta asiakasta jossakin hankinnassa (esim.
vaatehankinta, silméalasien osto yms.), asiasta tulee keskustella asioiden hoitajan /edunvalvojan
kanssa ja heilta tulee olla lupa ko. ostoksiin.


http://stm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/itsemaaraamisoikeuslaki
http://stm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/itsemaaraamisoikeuslaki
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Sosiaalitoimella ei ole oikeutta pitaa hallussaan asiakkaan omaisuutta. Jos asiakkaalla on saastoja tai
muuta omaisuutta eika han itse pysty huolehtimaan raha-asioistaan, tulee holhousviranomaiselle
tehda esitys, etta asiakkaalle maaratdan edunvalvoja huolehtimaan hanen taloudellisista asioistaan.

Asiakkaan kotihoidolle luovuttamat avaimet

Asiakkaan luovuttaessa kotihoidon tyontekijoille kotinsa avaimia (kotihoito-ateriapalvelu) kirjataan
luovutettujen avainten lukumaara ja luovutuspaiva LifeCare — potilastietoihin.

Hyvan hoidon perustana on monipuolinen tarpeiden ja voimavarojen
arviointi

Hyvan hoidon ja hyvan kohtelun lakisdateisen pohjan perustana on ammattietiikka, joka opitaan
ammatillisessa koulutuksessa ja se kehittyy kdytannén ammatissa, tyota tehdessa asiakkaiden kanssa ja
tydyhteisdssa yhdessa asioita pohtien.

Asiakkaan epaasiallista kohtelua havaittaessa siihen puututaan heti. Kotihoidon esimies kasittelee asian
yhdessa tydyhteison ja/tai yksittaisen tydntekijan kanssa tilanteen mukaisesti.

Asiakasta kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne kirjataan seka tehdaan aina HaiPro -ilmoitus.
Haittatapahtuma tai vaaratilanne tiedotetaan aina asiakkaalle ja omaiselle seka keskustellaan yhdessa,
miten tilannetta saadaan parannettua.

Hyva hoito perustuu asiakkaan tarpeenmukaiseen, kattavaan tuen ja palveluiden arviointiin.
Palvelutarvetta arvioidaan jatkuvasti asiakkaan ja omaisten kanssa huomioiden toimintakyvyn
muutokset. Sopimukset ja paatokset kirjataan asiakkaan hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelmaan.

Toimintakykya ja kuntoutumista edistava hoito

Toimintakykya ja kuntoutumista edistava hoito rakentuu ihmisen fyysisten, kognitiivisten, psyykkisten ja
sosiaalisten voimavarojen tavoitteelliseen kayttédn — toimijuuden tukemiseen. Auttajan on tunnistettava
ja tuettava asiakkaan jaljella olevia voimavaroja ja erityisesti hanelle ominaista tapaa toimia, osata,
haluta ja olla. Asiakkaan paivittaiset rutiinit ja tavat, normit, mielihalut, mielenkiinnon kohteet seka
mielihyvaa tuottavat asiat on tarkeaa huomioida.

Mielekas tekeminen — erilaiset saanndlliset aktiviteetit — ovat toimintakykya ja kuntoutumista edistavan
hoidon perusta. Toiminnan tavoitteena on tukea

normaalisuutta

orientaatiota aikaan ja paikkaan

itsetuntoa seka

mahdollistaa aikaansaamisen ja onnistumisen kokemuksia

Toiminnat sindnsa ovat arvokkaita, ei se, mitd aikaansaadaan. Toimintojen jarjestdmisessa on otettava
huomioon erityisesti:


http://kaima.kainuu.fi/henkilosto/tyosuojelu/sopimukset_ja_ohjeet/Documents/5%20H%C3%A4irint%C3%A4%20ja%20p%C3%A4ihdeasiat/Huonon%20k%C3%A4ytt%C3%A4ytymisen%20h%C3%A4irinn%C3%A4n%20sek%C3%A4%20ep%C3%A4asiallisen%20kohtelun%20ennaltaehk%C3%A4isyn%20ja%20lopettamisen%20ohjeistus.doc
http://kaima.kainuu.fi/sote/laadunhallinta%20ja%20potilasturvallisuus/vaaratapahtuman%20kasittely
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e yksildllisyys; on tarkeaa 16ytaa sellaisia mielekkdan tekemisen muotoja, jotka perustuvat ihmisen
eldmankulkuun

o mukauttaminen sen hetkisiin voimavaroihin; on tarkeda mukauttaa toiminnat niin, etta ne
tuottavat asiakkaalle sopivassa maarin haasteita ja onnistumisen kokemuksia

¢ palaute; rohkaisu, tunnustus ja tukeminen ovat tarkeita asiakkaan itsetunnolle

o tuki; on tarkeaa, etta eri toimintoja ohjataan tavoitteellisesti ja innostaen — innostus tarttuu

Kotihoidon asiakkaat ohjataan tarvittaessa tilanteenmukaiseen turvapaikkaan paasaantdisesti Kainuun
soten hoitokoteihin.

Kiireellisissa sosiaalisen avun tilanteissa soitetaan sosiaalipaivystykseen p. 044 797 0676. Mikali
sosiaalipaivystys ei pysty vastaamaan soitetaan hatakeskukseen 112.

Turvakotilain mukaan turvakodin palvelu on tarkoitettu akuuttiin kriisivaineen tydskentelyyn tilanteissa,
joissa kotona asuminen ei ole mahdollista. Turvakoti tarjoaa valiténta kriisiapua, ymparivuorokautista
turvattua asumista seka akuuttiin tilanteeseen liittyvaa psykososiaalista tukea, neuvontaa ja ohjausta.
Turvakotijakson tarve ja pituus maarittyvat nyt turvakodilta kasin eika kunnan viranomaisten taholta
kuten aiemmin.

Toiminnassa havaitut poikkeamat ja niista tehtyjen ilmoitusten kasittely
(HaiPro)

Vaaratapahtumien raportoinnin tarkoituksena on kerata tietoa ja oppia lahelta piti ja
haittatapahtumista. Poikkeamien, vaaratilanteiden ja haittatapahtumien raportointi auttaa
parantamaan turvallisuutta. Saatua tietoa hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa.
Jarjestelmaan tallennettu tieto on luottamuksellista, eika sita kaytetd muuhun kuin
potilasturvallisuuden seurantaan ja kehittamiseen. Raportointi perustuu vapaaehtoiseen,
luottamukselliseen ja syyttelemattomaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.
Vaaratapahtumat ilmoitetaan sahkdisella iimoituslomakkeella (HaiPro), josta tiedot kirjautuvat

suoraan tietokantaan jatkokasittelya varten.

Tyodntekijat ilmoittavat kotihoidon ja hoitoketjun toiminnassa havaitut Iahelta piti -, haitta- ja vaaratilanteet
sahkoiselld ilmoituksella yksikon palveluesimiehelle. Yksikdn palveluesimies tdydentaa ko. ilmoituksen ja
suunnittelee parantamistoimet yhdessa tydyhteison kanssa.

https://kaima.kainuu.fi/sote/laadunhallintajarjestelma/vaaratapahtuman-kasittely/Sivut/default.aspx

Vaaratilanteen raportointi

vaaratila vaara- ilmoituksen paatos seuranta ja

nteen tilanteesta vastaanotto ja jatkotoimista arviointi
tunnistus ilmoittaminen luokittelu
- A
vaativan
vaaratapahtuman

tarkempi selvitys



https://kaima.kainuu.fi/sote/laadunhallintajarjestelma/vaaratapahtuman-kasittely/Sivut/default.aspx
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Tyoyksikon ladketurvallisuutta tarkastellaan saanndllisesti ladketurvallisuuden omavalvontakaavakkeen
avulla:

https://kainuu.sharepoint.com/sites/af/handbookJulkaisu/Handbook Lib/Laaketurvallisuuden omavalvont
a%2Edocx?web=1

Toimintaa kehitetdan jatkuvan parantamisen periaatteella.

Muistutus ja kantelu

https://sote.kainuu.fi/sosiaalihuollon-muistutuslomake

Asiakkaalla tai omaisella on oikeus kannella saamastaan hoidosta tai kohtelusta. Ensisijaisesti asia
pyritdan selvittdamaan jo hoitopaikassa avoimella keskustelulla hoitoa antaneen henkilon tai/ja hanen
esimiehensa kanssa. Jos hoitopaikassa kaydyistd keskusteluista huolimatta ei ole paasty
yhteisymmarrykseen, voi asiakas/omainen tehda kirjallisen muistutuksen.

Jos asiakas on tyytymatdn saamaansa hoitoon tai hoivaan, niiden laatuun tai niihin liittyvdan kohteluun,
han voi tehda asiasta muistutuksen toimintayksikkdon tai kantelun valvontaviranomaiselle. Vuoden 2015
alusta alkaen valvontaviranomainen eli Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto tai
aluehallintovirasto, voi siirtéa sille tehdyn kantelun kasiteltavaksi ensin muistutuksena toimintayksikkoon.

Viranomaiskasittelyyn otetaan suoraan vakavat asiat, kuten epailyt vakavasta virheesta
ammattitoiminnassa. Muutoin kannustetaan siihen, etta asiat kasitellaan siina toimintayksikdssa, johon
asiakkaan tai potilaan moite on kohdistunut. Tdma antaa toimintayksikoéille mahdollisuuden myés valvoa
paremmin oman toimintansa laatua.

Muistutuksen voi tehda myos suullisesti, mutta vastaus pitaa aina antaa kirjallisesti. Toimintayksikkdjen
on tiedotettava aktiivisesti asiakkaille ja potilaille muistutusmenettelyn kaytosta. Muistutuksen tekemisen
pitda olla mahdollisimman vaivatonta.

Palvelupaallikko selvittda muistutuksessa kerrotun asian tyontekijdiden kanssa ja antaa siihen kirjallisen
vastauksen noin kuukauden sisalld. Kirjallisen vastineen antaa vastuualuepaallikkdé sosiaalipalveluiden
osalta ja potilasasiasta perusterveydenhuollon vastaava laakari.

Tydyksikossa kaydaan lapi tydohjeet ja tarvittaessa ohjeita paivitetaan.
Asiakastyytyvaisyyskyselyt toteutetaan erillisen suunnitelman mukaisesti. Kaytdssa on myds sahkoinen
palautteenantomahdollisuus (QPro). Palautteista saatu tieto hyddynnetdan laadun ja toiminnan

kehittdmisessa.

Sosiaaliasiamies neuvoo sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen
liittyvissd asioissa, avustaa tdman lain mukaisen muistutuksen tekemiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa


https://kainuu.sharepoint.com/sites/qf/handbookJulkaisu/Handbook_Lib/Laaketurvallisuuden_omavalvonta.docx?web=1
https://kainuu.sharepoint.com/sites/qf/handbookJulkaisu/Handbook_Lib/Laaketurvallisuuden_omavalvonta.docx?web=1
https://sote.kainuu.fi/sosiaalihuollon-muistutuslomake
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asiakkaan oikeuksista, toimii asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi sek@ seuraa
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Sosiaaliasiamies Tiina Komulainen p. 044 797 0548 ma, ti ja to klo 8-11
https://sote.kainuu.fi/sosiaaliasiamies

Veteraaniasiamies Mari Kela puh. 044 797 0310 https://sote.kainuu.fi/veteraaniasiamies

Potilasasiamies Liisa Vilmi-Johansson puh. 044 710 1324
https://sote.kainuu.fi/potilasasiamies

Kuluttajaneuvonnan verkkopalvelu www.kuluttajaneuvonta. fi

Palvelun sisallon omavalvonta

Kotihoidon toiminta perustuu toimintakykya tukevaan tyodotteeseen. Kotihoidon palveluohjauksella
vastataan asiakkaan tarpeisiin oikea-aikaisesti ja joustavasti erilaisissa elamantilanteissa. Varhaisella
puuttumisella palvelutarvetta voidaan siirtdd myohaisemmaksi.

Kotihoidossa on kaytdssa toimintakykya edistava eli kuntouttava tybote, jonka avulla asiakkaan
voimavaroja ja osallisuutta tuetaan ja yllapidetdan. Palvelutarpeen arviointiin  kuuluu fyysisen,
kognitiivisen, psyykkisen ja sosiaalisen sekd ympariston arviointi. Arvioinnissa kaytetdan RAI ja MMSE
mittareita. Asiakkaan tarpeista lahtevastd hoidon suunnittelusta vastaa vastuuhoitaja / omahoitaja
tyopari.

Ikdantyneen ihmisen hyva ravitsemus yllapitda terveytta, toimintakykya ja eldmanlaatua. Lisaksi hyva
ravitsemustila nopeuttaa sairauksista toipumista. Myds kotona asumisen mahdollisuudet ovat paremmat,
mikali ravitsemustila on hyva. Asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen
tasoa seurataan hoitotyén toteuttamisen yhteydessa. Lisdksi asiakkaiden painoa seurataan
puolivuosittain seka tarvittaessa. Tarvittaessa otetaan kayttoon ravitsemuksen tilaa tarkemmin kuvaavia
mittareita (NRS, MUST, MNA seka RAl-arviointi). kts. http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi

Yksikoihin on nimetty hygieniavastaavat, jotka saavat ajan tasalla olevan tiedon infektioiden torjunnasta
ja ohjeista Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman infektioiden torjunta -yksikosta ja
informoivat muuta henkilékuntaa. kts. tarkemmat toimintaohjeet.

Kotihoidon asiakkailla on nimetty vastuu sairaanhoitaja seka vastuu laakari, jotka huolehtivat hoito- ja
palvelusuunnitelman asianmukaisesta toteutumisesta. Kiireellisissd tapauksissa otetaan yhteytta
ensihoitoon / paivystykseen. Kotihoidon |3akari vastaa asiakkaan l|aaketieteellisestd hoidosta ja
vastuuhoitaja palveluiden koordinoinnista. Asiakkaiden terveyden edistaminen ja seuranta tapahtuvat
yksildllisesti laadittujen hoito-, palvelu- ja liikuntasuunnitelmien yhteydessd maariteltyjen tavoitteiden
mukaisesti ja toteutuminen kirjataan potilastietojarjestelmaan.

Asiakkaan turvallinen laakehoito perustuu saannodllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan. http://kaima.kainuu.fi/sote/laakehoitosuunnitelma

Suuhygienistit kadyvat saanndllistéd kotihoitoa saavien asiakkaiden luona arviointikdynnin ja ohjaavat
asiakkaan tarvittaessa jatkohoitoon. Toimintayksikdissa on nimetty hammashoidon vastuutydntekijat.


https://sote.kainuu.fi/sosiaaliasiamies
https://sote.kainuu.fi/sosiaaliasiamies
https://sote.kainuu.fi/potilasasiamies
http://www.kuluttajaneuvonta.fi/
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/
http://kaima.kainuu.fi/sote/sairaanhoito/infektioiden%20torjunta/Ohje-%20ja%20lomakerekisteri
http://kaima.kainuu.fi/sote/vanhuspalvelut/toimintajarjestelma%20ja%20yllapitaminen/Lkehoitosuunnitelma/Forms/KAIMA%20asiakirjat.aspx
http://kaima.kainuu.fi/sote/laakehoitosuunnitelma
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Vanhuspalveluiden eri hoito- ja palveluketjuyja on kuvattu kaavioiden avulla, joissa on
yksityiskohtaisemmin nahtavilla prosessien kulku eri vaiheessa. http://prosessit.kainuu.fi

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi yksikéille on laadittu tyd- ja
toimintaohjeita seka tydohje vainajan huollosta ja kuoleman toteamisesta.

Ateria- ja puhtaanapitopalvelut hankitaan kunnilta tehdyn vyhteistydsopimuksen mukaan. Edella
mainittujen toimijoiden kanssa pidetdan vahintdan vuosittain laatupalaverit, joissa arvioidaan palveluiden
laatu ja riittavyys. Palveluiden tuottajat pyytavat palautetta palveluiden toimivuudesta
asiakastyytyvaisyyskyselyin.

Myds palvelusetelit ovat osa kotihoidon palveluja. Vanhuspalveluiden ostopalveluiden
vastuualuepaallikkd hyvaksyy yksityiset palveluntuottajat sosiaalipalvelujen tuottajiksi. Yksityisten
palvelujen tuottajien toiminta maaritellddn hoito- ja palvelu- ja kuntoutumissuunnitelmassa ja yksityiset
voivat toimia yhdessda kunnan oman toiminnan rinnalla joko sita taydentden tai korvaten.
https://sote.kainuu.fi/palvelusetelit-kotiin

Asiakasturvallisuus

Asiakkaalla on oikeus omaan yksityisyyteen ja turvalliseen asuinymparistédn. Turvallisuusnakdkohtina
on huomioitava paloturvallisuus, valaistus, [amp0, liukastamattomat lattiapinnat ja liikkumista vaarantavat
paksut matot.

Spekin asumisturvallisuuden tarkistuslomake on asiakaskaytdossa (HyVo toiminta). Jos asiakkaan
kodin paloturvallisuudessa havaitaan puutteita, tehddan turvallisuuspuuteraportti Kainuun
pelastuslaitokselle sahkoisesti http://www.kainuunpelastuslaitos.fi/iimoitus (pelastuslain 42 § mukainen
yhteistyd).

Kotiin voidaan tarvittaessa asentaa puhelimeen lisalaitteeksi turvapuhelin. Turvapuhelin mahdollistaa
ymparivuorokautisen avun saannin. Turvapuhelimella voidaan rannekkeen avulla halyttdd apua.
Halytykset ohjautuvat kotihoitoon. Jos kotihoidon tydntekija ei asiakastilanteessa pysty vastaamaan
tulleeseen turvapuhelinhalytykseen puhelu siirtyy kolmen soiton jalkeen ns. takapaivystajalle
keskussairaalan paivystykseen. Turvapuhelimeen voidaan liittdd ovihalytin asuinturvallisuuden
lisdamiseksi.

Turvapuhelinpalvelun tarkoituksena on tukea kotona selviytymista ja lisata tarvittaessa turvallisuuden
tunnetta sekd mahdollistaa avun saannin kotiin ympari vuorokauden. Syrjakylilla kaytetdan ensisijaisesti
turva-auttajana lahiverkostoa, jos se on mahdollista.

Apuvalineiden turvallisuus varmistetaan niitd asiakkaalle luovutettaessa. Turvapuhelimien ja
palovaroittimien toimivuus varmistetaan kuukausittain ensisijaisesti asiakkaan/omaisen toimesta tai ellei
se ole mahdollista kotihoitohenkiloston toimesta. Jos asiakkaalla on vain turvapuhelinpalvelu, hanet
ohjataan tekemaan koesoitto kerran kuukaudessa itse. Asiakas ja omaiset huolehtivat, ettd asiakkaan
kodissa on palovaroitin. Paloturvallisuus on aina asunnon haltijan/kiinteiston omistajan vastuulla.

Kotihoidolla on turvapuhelin toimintaan perehdyttamisohje. Turvapuhelin tydohje

Henkilost6a koulutetaan seka tyoturvallisuus- etta potilasturvallisuusasioista.


http://kaima.kainuu.fi/sote/vanhuspalvelut/prosessienhallinta/Sivut/Hoito--ja-palveluketjut.aspx
http://prosessit.kainuu.fi/
http://kaima.kainuu.fi/sote/vanhuspalvelut/toimintajarjestelma%20ja%20yllapitaminen/Ohjerekisteri
http://kaima.kainuu.fi/sote/vanhuspalvelut/toimintajarjestelma%20ja%20yllapitaminen/Ohjerekisteri
http://kaima.kainuu.fi/sote/terveydenhoito/vastaanotto/terveyskeskussairaalat/toimintakasikirja%20ja%20yllapitaminen/Ohjerekisteri/Vainajan_huolto_ja_kuoleman_toteaminen.doc
https://sote.kainuu.fi/palvelusetelit-kotiin
http://www.kainuunpelastuslaitos.fi/ilmoitus
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110379
file:///C:/Dev/QualityFirst/stnisaul/Turvapuhelin/Turvapuhelin%20ty%C3%B6ohje.doc
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Kotihoidossa on ohjeet poikkeustilanteita varten mm. pitkat sahkokatkot, myrskyt yms. Kotihoito tekee
saannollisten kotihoidon asiakkaiden riskiarvioinnin poikkeustilanteessa ja on yhteydessa asiakkaisiin.
Tarvittaessa asiakkaille jarjestetdan evakuointipaikka.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus § 48

Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsenaisena
ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut
toteutetaan laadukkaasti.

Kotihoidon henkildston on ilmoitettava viipymatta palveluesimiehelle, jos han tehtdvissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Palveluesimiehen on ilmoitettava asiasta palvelupaallikdlle, joka ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin.
Iimoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta.

Mikali epékohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. Jolloin kyse on
ennakolliseen valvontaan painottuvista toimista. Tarkoituksena on turvata erityisesti kaikkein
haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hyvan hoidon ja huolenpidon toteutumista ja edistaa
heidan hyvinvointiaan. Saantely koskee seka julkisia etta yksityisia toimijoita.

Epéakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmeneviad puutteita, asiakkaan
kaltoinkohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds epakohdan uhasta,
joka on ilmeinen, tulee iimoittaa. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli
Iaakkeilld aiheutettua kaltoinkohtelua. Toimintakulttuuriin sisaltyvistd ongelmista sen sijaan voi olla kyse
esimerkiksi yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoitokaytantgja
suoritettaessa. Epakohtien liittyessa toimintayksikon kulttuuriin, eika ollessa suoranaisesti asiakkaalle
vahingollisia, niihin pitéisi vaikuttaa ensisijassa omavalvonnan kautta.

Tyontekijdiden oikeussuoja ei saa vaarantua ilmoituksen vuoksi. lImoituksen tekemisen tulee aina
ensisijassa perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Kunnan tai sen yksityisen
palveluntuottajan, jolta kunta ostaa palveluja, on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja
sen kayttoon liittyvista asioista. Menettelyn tarkoituksena on sitouttaa myos tydnantajapuoli
hyvaksymaan ilmoitusvelvollisuuden kayttd ja hyddyntamaan sita toimintansa kehittamisessa.

Toimenpiteet ilmoituksen johdosta § 49

limoitusvelvollisuuden tarkoituksena on, ettd asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa ilmenevat
epakohdat korjataan ja mahdollisiin ilmeisen epakohdan uhkiin reagoidaan ajoissa ja saatetaan ne
tarvittaessa valvontaviranomaisten tutkittavaksi. limoituksen vastaanottaneen sosiaalihuollon johtavan
viranhaltijan tulee ilmoituksen saatuaan ohjeistaa ja neuvoa palvelujen tuottajaa, ensisijassa
toimintayksikon toiminnasta vastaavaa henkil6a, toimijan velvollisuuksista ja siita, kuinka tilanteessa
tulee toimia ja kaynnistaa toimet epakohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi. Samalla tulee selvittaa,
mihin toimiin epakohta tai epakohdan uhka mahdollisesti edellyttda ryhdyttavan. Palvelujen tuottajan
tulee viivytyksetta toimia epakohdan korjaamiseksi taikka epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Valvontaviranomaisten toimintaa ohjaavat yleiset valvontaa koskevat lain sa&anndkset. Valvova
viranomainen voi siten antaa ohjausta ja neuvontaa epakohdan tai epakohdan uhan poistamiseksi. Se
voi velvoittaa palvelujen tuottajan myds poistamaan epakohdan sen kaytdssa olevia toimia hyddyntaen.
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Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi § 35 (Sosiaalihuoltolaki)
lImoittaminen idkkaan henkilén palveluntarpeesta § 25
(Laki ikédantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista)

Kotihoitoon voi tulla ilmoituksia henkil6ista, joiden palvelun tarve on ilmeinen. limoitus kirjataan
potilastietojariestelmaan ja asiakasohjaajat selvittavat ko. asiakkaan palvelutarpeen. Ulkopuolinen voi
tehda ilmoituksen nimettémana.

https://gf.kainuu.fi/handbookJulkaisu/Handbook Lib/limoitus sosiaalihuollon tarpeesta.pdf#search=sosi
aalihuollon%20tarpeen%20lomake

Henkilosto

Henkiléstdd on yhteensd 405, joista osa sisédisia sijaisia, jotka tekevat paasaantdisesti vakituisen
henkiloston vuosilomia. Sijaisjarjestelyissd noudatetaan Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyman talousarvion taytantéonpano-ohjeita ja tayttdlupakaytantéja. Sijaisten hankinnassa
tehdaan yhteistyota keskitetyn sijaispalveluyksikon ja sijaista tarvitsevan yksikén kesken. Tydsopimukset
kaikille maaraaikaisille tyontekijoille tehdaan sijaispalveluyksikdssa.

Varahenkilosto

Kuntayhtym&an on rakennettu varahenkilostojarjestelmda. Vanhuspalveluissa on  sovittu
sijaispalveluyksikdn kanssa, ettd varahenkiloston kotipesat ovat paasaantdisesti kotihoidon yksikdissa.
Varahenkiléstén maara vaihtelee kunnittain, mutta on viela tarpeeseen nahden riittdmaton.
Varahenkildstdon lisdksi on vanhuspalveluissa otettu kayttéén ns. sisdisten sijaisten vakansseja (ns.
sissit). Sissit on tarkoitettu sijaistamaan oman kotiyksikkbnsa ennalta suunniteltuja, pitkdaikaisempia
poissaoloja kuten esim. vuosilomaketjuja. Sissijarjestelman luominen on viela osittain kesken ja sissien
maara vaihtelee seuduittain.

Henkiloston kehittaminen

Henkildston kehittdminen perustuu yksikkdkohtaisiin osaamisen kehittdmisen suunnitelmiin, jotka on
koostettu kehityskeskustelujen yhteydessa tehdyistd osaamiskartoituksista ja kehittdmistarpeista.
Osaamisen kehittdmisessa pyritdan koulutusten lisaksi kayttamaan myos muita kehittdmiskeinoja, esim.
tydkierto, kehittdmishankkeet jne.

Koulutustietojen seuranta tapahtuu sahkoisella HRM — jarjestelmalla.
Yksikkokohtainen henkildstoluettelo on saatavilla kunkin toimintayksikon lahiesimiehelta.

Toimintayksikdn henkildstd perehdytetddn asiakastydhodn, asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan ja
omavalvontasuunnitelmaan. Samoin toimitaan myds opiskelijoiden ja pitkdan poissaolleiden kanssa.

Perehdyttamine, perehtyminen ja osaamisen varmentaminen

Perehdyttaminen on osa henkilostostrategiaa, henkiloston jatkuvan osaamisen kehittymisen
prosessia. Jokaisella on oikeus laaja-alaiseen perehdytykseen organisaatio- ja
tyoyksikkotasolla. Perehdytyksen tavoitteena on tukea tyon hallintaa ja tyossa jaksamista.
Tyoyksikon apulaispalveluesimiehen tyotehtaviin kuuluu tydntekijoiden perehtymisen
suunnittelu ja osaamisen varmistaminen.


http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://qf.kainuu.fi/handbookJulkaisu/Handbook_Lib/Ilmoitus_sosiaalihuollon_tarpeesta.pdf#search=sosiaalihuollon%20tarpeen%20lomake
https://qf.kainuu.fi/handbookJulkaisu/Handbook_Lib/Ilmoitus_sosiaalihuollon_tarpeesta.pdf#search=sosiaalihuollon%20tarpeen%20lomake
http://kaima.kainuu.fi/henkilosto/perehdyttaminen
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Perehdyttamisen taustalla on tyoturvallisuuslaki (738/2002 14§). Kohderyhmana ovat uudet
tyontekijat ja tyoyhteisossamme uusiin tehtaviin siirtyvat henkilot seka pitkalta tydlomalta tai
virkavapaalta palaavat tyontekijat. Tarkoituksena on, etta tyontekija saa opastuksen
tyotehtaviin, tydpaikan toimintaan, tyovalineisiin ja tyoturvallisuuteen.

Tyontekijan lahtétilanne huomioiden (koulutus, tydkokemus jne.) laaditaan
perehdytyssuunnitelma tyotehtaviin osaamisen ja tydkokemuksen perusteella. Perehdyttaminen
koostuu kahdesta eri osa-alueesta: yhdessa perehdyttajan kanssa tapahtuvasta seka
itsendisesta perehtymisestasi. Perehtyjana jokainen vastaa omasta osaamisen varmistamisesta
myo0s muutostilanteissa.

Seka organisaatio- etta tydyksikkotason perehdyttamisprosessisi dokumentoidaan
henkilGtietojarjestelmaan. Tyontekija sailyttaa syntyvat dokumentit itsellaan.

Kaikilla tyontekijoilla on oikeus hyvinvoivaan ja turvalliseen tyéyhteis66n. Tydyhteisdissa on kaytdssa
seuraavat tydsuojeluohjeet:

https://kaima.kainuu.fi/henkilosto/tyosuojelu/sopimukset ja ohjeet/Sivut/default.aspx

e Sopuisaa ja sujuvaa tyopaivaa ohje

e tyoyhteisbongelmien ratkaisumalli
e https://kaima.kainuu.fi/henkilosto/tyosuojelu/sopimukset ja ohjeet/Sivut/default.aspx

Kuntayhtyman toimintaohjeilla pyritddn henkiléston tydkyvyn ja hyvinvoinnin yllapitdmiseen, tuottavan ja
hyvin toimivan tyOyhteison kehittamiseen ja ty6eldaman laadun parantamiseen. Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtym& on savuton ja huumeeton tyopaikka. Uudet tydntekijat ohjataan
tyéterveyshuollon tarkastukseen, jossa varmistetaan soveltuvuus ko. tehtavaan huomioiden mm.
rokotussuoja ja mahdollinen huumeidenkaytto.

Jokaisella tyontekijalla itsellddn on ensisijainen vastuu omasta terveydestdan ja tyokyvystaan.
Esimiehen ja laajemmin tydyhteisbn vastuu on vasta toissijaista. Tarvittaessa esimies puuttuu
tilanteeseen ja jokainen tydyhteison jasen on velvollinen ilmoittamaan mahdollisesta tydyhteison
jaseneen liittyvasta huolesta esimiehelle.

Tilat

Kotona asumista tukevien palvelujen toimitilat toimivat joko Kainuun kunnilta vuokratuissa tiloissa tai tilat
on vuokrattu yksityisiltd. Kotihoidon toimipaikoissa on kaytdssa kulunvalvontajarjestelma ja ovien
sahkolukitukset (koodi) ja joissakin tiloissa kulunvalvontakameroita.

Laitteiden ja hoitovalineiden kunnossapito

Yksikoihin on nimetty laitevastaavat, joka huolehtivat kaytossa olevien hoito- ja tutkimusvalineiden seka
turvapuhelin jarjestelman toimivuudesta yhdessda muiden asiantuntijoiden kanssa. Laitevastaavien
yhteystiedot ovat saatavilla toimintayksikdista.


https://kaima.kainuu.fi/henkilosto/tyosuojelu/sopimukset_ja_ohjeet/Sivut/default.aspx
http://kaima.kainuu.fi/henkilosto/tyosuojelu/sopimukset_ja_ohjeet/Documents/5%20H%C3%A4irint%C3%A4%20ja%20p%C3%A4ihdeasiat/Tyoyhteis%C3%B6ongelmien%20ratkaisumalli.doc
https://kaima.kainuu.fi/henkilosto/tyosuojelu/sopimukset_ja_ohjeet/Sivut/default.aspx
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Asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden hankinta ja kdytdn ohjaus varmistetaan siten, ettd huomioidaan
henkildston ergonomiaosaaminen seka kaytetaan tarvittaessa fysioterapeutin palveluja. Apuvalineiden ja
laitteiden huollosta vastaa tekninen huolto. Yhteistyota tehdaan myos laitteiden toimittajien kanssa.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymassa kaytdéssa olevista tietojarjestelmistd ja
kuntayhtyman eri tehtavistd syntyvistd henkilorekistereista laaditaan ja yllapidetaan tietojarjestelma- ja
henkildrekisteriselosteet.

Kunkin toimintayksikon arkistovastaava vastaa toimintayksikdssa kaytossa olevien jarjestelmien osalta
tietojarjestelma- ja henkilérekisteriselosteiden ajan tasalla pitdmisestad rekisterien vastuuhenkildiden
kanssa.

Asiakirjahallinnon ja arkistotoimen lomakkeista 16ytyy rekisteriselosteen/ tietojarjestelmaselosteen pohja,
joka lahetetaan taytettyna sahkdpostilla kuntayhtyman arkistonhoitajalle.

https://kaima.kainuu.fi/tukipalvelut/arkisto-jatietosuojapalvelut/Tietosuoja/Sivut/Sdanno6t-ja-ohjeet.aspx

Rekisteriselosteet

HenkilGtietolain mukaisesti henkildlle on annettava tieto, jos hanen henkildtietojaan kirjataan johonkin
henkilorekisteriin. Henkilétietoja ovat mm. nimi- ja osoitetiedot. Lisdksi rekisterdidylle on kerrottava
henkildtietojen kasittelyn tarkoituksesta, mihin tietoja sdanndénmukaisesti luovutetaan seka rekisterdidyn
oikeuksista. Kukin toimintayksikkd vastaa omien rekisteriselosteidensa oikeellisuudesta ja
ajantasaisuudesta.

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma toimii rekisterinpitdjana sosiaali- ja terveydenhuollon
asioissa toiminta-alueellaan.

Jokainen tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja kayttajasitoumuksen. Jokaisella tyontekijalla ja
opiskelijalla on henkildkohtainen tunnus ja salasana sahkaisiin tietojarjestelmiin. Salasana vaihdetaan
maaraajoin. Asiakkaiden henkildtiedot ovat salasanan takana tai lukitussa tilassa.

Kotihoidossa on kaytdssa alypuhelimet ja Hilkka toiminnanohjausjarjestelma, joiden avulla asiakastietoja
voidaan kasitella kotikdyntien yhteydessa. Ko. jarjestelmaan kirjaudutaan henkildékohtaisilla tunnuksilla ja
laitteet on suojattu suojakoodilla.

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymdssd kaytdssa olevista tietojarjestelmistd ja
kuntayhtyman eri tehtavista syntyvista henkilorekistereista laaditaan seka yllapidetaan tietojarjestelma-,
potilas- ja asiakasrekisteriselosteet.

Tietosuojavastaava
Sotkamontie 13
87300 Kajaani
Puh. 044 797 0165

Kelan yllapitdma valtakunnallinen Omakanta-palvelu http://www.kanta.fi/omakanta sisaltdd seka
kansalaisen sahkdiset reseptit ettd sahkdiset potilastiedot. Kansalainen voi katsella niitd milloin tahansa.
Palvelussa voi myds antaa tietojen kayttoon liittyvia suostumuksia tai kieltda omien tietojen katselu.



https://kaima.kainuu.fi/tukipalvelut/arkisto-jatietosuojapalvelut/Tietosuoja/Sivut/S%C3%A4%C3%A4nn%C3%B6t-ja-ohjeet.aspx
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523
http://kaima.kainuu.fi/tietohallinto/lomakkeet/Documents/K%C3%A4ytt%C3%B6oikeuksien%20haku,%20muutos,%20poistolomake%20kansio/Kayttajasitoumus.doc
http://kaima.kainuu.fi/tukipalvelut/arkisto-jatietosuojapalvelut/asiakirjahallinto/Documents/Potilasrekisteri.doc
http://kaima.kainuu.fi/tukipalvelut/arkisto-jatietosuojapalvelut/asiakirjahallinto/Documents/Vanhusten%20ymp%C3%A4rivuorokautisten%20hoivapalvelujen%20rekisteriseloste.doc
http://www.kanta.fi/omakanta
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Kainuussa Omakanta-palveluja (sahkdista potilastiedon arkistoa ja sahkoista reseptia) voi kayttaa ilman
eri kirjautumista myds Omasote-palvelun kautta osoitteessa https://omasote.kainuu.fi

Lisatietoja toimintayksikdiden omavalvontasuunnitelmasta

Kotona asumista tukevien palveluiden toimintayksikdiden omavalvontasuunnitelmista saa lisatietoja
kunkin yksikon palveluesimiehelta.

Ohjaus ja neuvonta

Valvira ohjaa ja neuvoo tdman maarayksen soveltamisessa.

Liitteet

Tietojarjestelma- ja henkilorekisteriselosteet:
Kotihoidon asiakasrekisteri

RAIlsoft rekiseteri

Turvapuhelinasiakkaiden rekisteri
Omavalvonta suunnitelman perustietolomake
Suostumuslomake yhteiskaytdsta
Turvallisuuspuuteraportti Kainuun pelastuslaitos
Asiakastiedote palautteen antamisesta
Spekin asumisturvallisuuden tarkistuslomake
Tiedote asiakasmaksuista
Turvapuhelinsopimus



https://omasote.kainuu.fi/
https://kaima.kainuu.fi/tukipalvelut/arkisto-jatietosuojapalvelut/asiakirjahallinto/Sivut/Rekisterihallinta.aspx
https://response.questback.com/isa/qbv.dll/ShowQuest?QuestID=5251365&sid=XUbvbTTfWk
http://www.spek.fi/loader.aspx?id=daf4155d-291d-4a19-8a16-3e03ec17b279
https://sote.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2019-01/Kainuun%20soten%20asiakasmaksut%201.1.2019%20alkaen_0.pdf
https://sote.kainuu.fi/turvapuhelin
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Kotona asumista tukevat palvelut yhteystiedot

Vastuualuepaallikk®
Eija Rama
puh. 044 581 1491

Kajaani-Vuolijoki palvelualue

Kajaani

Palvelupaallikko

Ritva Heinisto

puh. 044 710 1251

Linnankatu 6 B 1.krs, 87100 Kajaani

Toimistosihteeri

Pirkko Jormakka

puh. 044 797 4281

Linnankatu 6 B 1.krs, 87100 Kajaani

Eteldainen alue

Palveluesimies

Riitta Keranen

puh. 044 797 0198
Apulaispalveluesimies

puh. 044 797 0099

Linnankatu 6 B 1.krs, 87100 Kajaani

Keskustan alue

Palveluesimies

Virpi Lumpo

puh. 044 710 1752
Apulaispalveluesimies

puh. 044 797 0099

Linnankatu 6 B 1.krs, 87100 Kajaani

Pohjoinen alue

Palveluesimies

Sanna Pyykkd

puh. 044 710 1710
Apulaispalveluesimies

Marja-Leena Lukkari

puh. 044 710 1730

Linnankatu 6 B 1.krs, 87100 Kajaani

Kajaani, Vuolijoen kotihoito

Palveluesimies
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Raija Haataja

puh. 044 7157119
Apulaispalveluesimies
Taina Simula

puh. 044 715 7147
Papintie 2, 88270 Vuolijoki

Kuhmo Sotkamo palvelualue

Palvelupaallikkd
Pirkko Hyvonen
puh. 044 750 2169

Keskuskatu 9, 88600 Sotkamo

Toimistosihteeri

Aulikki Niskanen

puh. 044 797 0327
Keskuskatu 9, 88600 Sotkamo

Kuhmon kotihoito

Palveluesimies

Aino Heikkinen

puh. 044 797 0309
Palveluesimies

Seija Karna

puh. 044 797 0372
Apulaispalveluesimies

Anu lkonen

puh. 044 761 8146
Koulukatu 10, 88900 Kuhmo

Sotkamon kotihoito

Palveluesimies

Seija Tervonen

puh. 044 750 2168
Palveluesimies

Jaana Hyvarinen

puh.044 750 2837
Apulaispalveluesimies

Marjo Kallio

puh. 044 750 2854
Keskuskatu 9, 88600 Sotkamo

Hyrynsalmi, Paltamo, Ristijarvi, Suomussalmi palvelualue

Palvelupaallikkd

29.12.2014
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Marja Heikkinen
puh. 044 777 3065
Valskarinkuja 2, 89600 Suomussalmi

Toimistosihteeri

Mari Kela

puh. 044 797 4340

Valskarinkuja 2, 89600 Suomussalmi

Toimistosihteeri

Heli Polvinen

puh. 044 797 4267
Linnankatu 6, 87100 Kajaani

Hyrynsalmen kotihoito
Palveluesimies

Salla Heikkinen

puh. 044 715 9328
Apulaispalveluesimies

Virpi Salminen

puh. 044 710 4482

Laskutie 10, 89400 Hyrynsalmi

Paltamon kotihoito

Palveluesimies
Maija-Liisa Heikkinen
puh.044 288 5908
Apulaispalveluesimies
Sisko Seppanen

puh. 044 7974349

Sairaalantie 7, 88300 Paltamo

Ristijarven kotihoito

Palveluesimies

Salla Heikkinen

puh. 044 715 9328
Apulaispalveluesimies
Heidi Jarvela

puh. 044 715 9336
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Aholantie 30 A 1, 88400 Ristijarvi

Suomussalmen kotihoito
Palveluesimies

Sari Kela

puh. 044 026 0165
Palveluesimies

Satu Romppainen

puh. 044 797 0514
Apulaispalveluesimies
Virva Heikura

puh. 044 777 3312
Valskarinkuja 2, 89600 Suomussalmi

Lahteet:

Linkki SPEK -lomakkeelle: http://www.spek.fi/loader.aspx?id=daf4155d-291d-4a19-8a16-3e03ec17b279
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STM:n opas: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu 2011:15
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afife201504226148.pdf?sequence

=1

STM:n opas: Turvallisuussuunnitteluopas sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéille 2005:13.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/113247/0Oppaita_2005 13 verkko.pdf?sequence=1

STM: Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2013:11

http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/soster/sosiaalipalvelut/ikaantyneet/laatusuositus/Documents/

01 Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2013.pdf



http://www.spek.fi/loader.aspx?id=daf4155d-291d-4a19-8a16-3e03ec17b279
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