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Johdanto

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvontasuunnitelmasta
(741/2023). Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on varmistaa laadukkaan palveluntuotannon
toteuttaminen ja potilaan nakékulman huomiointi toiminnan suunnittelussa, jarjestamisessa ja
kehittamisessa.

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu Kainuun hyvinvointialueen ensihoidon toteuttamiseen.



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230741
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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kainuun hyvinvointialue
Y-tunnus 3221331-8

Hyvinvointialue Kainuun hyvinvointialue

Kunnan nimi Kajaani

Toimintayksikko/-palvelu
Nimi Akuuttihoidon ja pelastuksen palvelut, Ensihoito
Katuosoite Sotkamontie 13 E, PL 400
87070 Kainuu
Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Kainuun alueella ensihoidon palveluita tarvitsevat potilaat. Ensihoidon yksikkbmaara on suhteutettu
tehtavamaariin. Ei kiinteitd asiakaspaikkoja.

Esihenkild Jukka Angerman, ensihoitopaallikkd
Puhelin 044 797 0150
Sahkoposti jukka.angerman@kainuu.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Sairaalan ulkopuolinen perustason ensihoitopalvelu, mukaan lukien kotisairaala toiminnan tukeminen
Kainuun hyvinvointialueen alueella.

Ostopalvelujen tuottaja Med Group Ensihoitopalvelu Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden.

ISO 9001:2015 standardi.

Toiminnan valvontavastuu on Kainuun hyvinvointialueen Ensihoitokeskuksella. Laatumittareina toimii

sama kriteeristd kuin Kainuun hyvinvointialueen ensihoidon palvelun seurannassa.

Ensihoidon potilas- ja asiakaspalautteet seka HaiProt ohjautuvat ensihoidon toiminnasta Kainuun
hyvinvointialueen Ensihoidolle, joita kasitellddn Med Group ensihoidon esihenkilon kanssa.
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Tehtavamaaria, 1ahto- ja saavutettavuus tietoja tarkastellaan Pohjois-Suomen YTA Ita tulevien
tilastojen mukaan.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla O Ei
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja yllapito

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/-palvelusta vastaavan esihenkilon ja
henkilokunnan yhteistydna. Myos asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua
omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetaan omat
vastuuhenkil6t.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Kainuun hyvinvointialueen Ensihoidon omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuvat ja huolehtivat
henkiloston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen

- Ensihoidon esihenkilét Tarja Matilainen, Elina Ridell ja Minna Niskanen ovat yhdessa laatineet
omavalvontasuunnitelman. Henkildstd osallistuu suunnitelman laadintaan vastuualueiden
kautta. Koko henkilostd ohjeistetaan ja tiedotetaan omavalvontasuunnitelman mukaisesta
toiminnasta. Toimitaan jatkuvan kehittdmisen toimintaperiaatteiden mukaan.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa

- Ensihoitopaallikké tai hanen sijaisensa.
- Jukka Angerman, ensihoitopaallikkd, Sotkamontie 13 E-rakennus, 87070 Kajaani,
puh 044 797 0150

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittda saanndllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Yksikdssa seurataan ja varmistetaan
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus ja paivitys

- Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain tai tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Valvontalain mukaan omavalvontasuunnitelma on julkaistava julkisessa tietoverkossa tai muulla sen
julkisuutta edistavalla tavalla. Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti
nahtavana siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntéa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan
verkkosivuilla on tarkea osa avointa palvelukulttuuria.

Ensihoidon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla.
- Ensihoidon omavalvontasuunnitelma on saatavilla Intrasta Ensihoidon laatukasikirjasta. Yksi

kappale tulostettuna ensihoitoyksikdihin, jotta on saatavilla myds potilaalle. Kainuun
hyvinvointialueen Ensihoidon ulkoisille verkkosivuille linkityksena, kansalaiselle saataville.
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3. Ensihoidon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet seka toimintaymparisto

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitad palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua
toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat
sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina
lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta, mielenterveys- ja
paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

- Ensihoitopalvelu on terveydenhuollon toimintaa, jonka perustehtdvana on terveydenhuollon
hoitolaitoksen ulkopuolella tapahtuva akillisesti sairastuneen tai loukkautuneen potilaan hoidon
tarpeen arviointi, seka potilaan tarvitseman kiireellisen hoidon toteuttaminen. Ensihoitopalvelu
tuotetaan Kainuun hyvinvointialueella yhdenmukaisien toimintamallein, palvelutasopaatoksen
riskianalyysiin perustuen. Toiminnassa huomioidaan viranomaisyhteistyd muiden toimijoiden
kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Ensihoitopalvelun tuottamisessa tulee toteuttaa sosiaali- ja terveyspaluita koskevan lainsdadannoén
keskeisid periaatteita. Palvelujen tulee edistaa ja yllapitda hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta,
vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset,
riittavat ja laadukkaat terveydenhuollon palvelut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa
asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun terveydenhuollossa.

Arvot liittyvat 1aheisesti myos tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun
laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison
tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.
Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa/palvelussa.

Kainuun hyvinvointialueen arvot ohjaavat ensihoidon toimintaa. Ensihoidossa arvot naemme nain:
V = vastuullisuus

- vastuunottamista ja -kantamista tehtavista ja tekemisista
- virheiden myontamista ja anteeksipyyntda tarvittaessa

- noudatetaan hoitovelvoitteita seka lainsdadantéa

- oman ammattitaidon yllapitminen

- kollegiaalisuus

A = avoimuus

- paatdksien lapinakyvyytta, perustelua

- tydkaverit- ja tybyhteisd on hyva ja avoin

- rehellisyys niin potilaille kuin tyokavereille

- luottamus tydyhteisOssa

- palautteen antaminen ja vastaanottaminen rakentavasti ja henkildkohtaisesti
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L = luotettavuus

- laadukkaat tyovalineet ja ammattitaitoinen henkilosto

- ammattitaidon yllapito

- toiminta perustuu tutkittuun tietoon

- potilaan perusteellinen tutkiminen

- ammattietiikka

- tietosuoja, tietojen kasittely luotettavasti, vaitiolovelvollisuus

O = oikeudenmukaisuus
- toimintaa ohjaa lait, asetukset ja ohjeet

- kaikki potilaat saavat samanarvoista hoitoa
- kaikille sama kohtelu

Ensihoidon toimintaperiaatteena ovat: toimintavarmuus, vastuullisuus ja kollegiaalisuus, nayttéén
perustuva ensihoitotyd, dialoginen vuorovaikutus, oikeudenmukainen ja ihmisarvoa kunnioittava

kohtelu.
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4. Riskienhallinta

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvonta-suunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. liman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista
eika toteutuneisiin epakonhtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattémasta henkildstomitoituksesta tai toimintakulttuurista esim.
riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta
toimintaymparistdsta (esim. esteettdmyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai
vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena
on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat
ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan,
analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa
henkildkunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa
asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.
Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen tyéta palveluissa.

Riskienhallinnan tyénjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
rittavasti voimavaroja. Esihenkildn vastuulla on saada aikaan mydnteinen asenneymparisto
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko
henkilokunnalta. Tyodntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Riskienhallinnan prosessi on
kaytannéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille
omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

Tilaturvallisuus ohje

Ensihoidon operatiivinen tydohje
Yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma
Poikkeustilateiden toimintasuunnitelma
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Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan ja
niihin kohdistetaan omavalvontaa.

- Riskien ja vaarojen arviointi ja kartoitus tulee tarkastella vuosittain ja tarpeen mukaan.

limoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ilmoitusvelvollisuuden mukaan hanen on ilmoitettava
viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaali- ja terveydenhuollon toteuttamisessa.
liImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai
sen uhan poistamiseksi. Yksikon omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan
prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se
on korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittdémasti tydn alle. Jos epdkohta
on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu
korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytetty
omavalvontasuunnitelmaan. Menettelyohjeissa on maininta siita, ettei ilmoituksen tehneeseen saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia.

- Kylla. Toiminta on ohjeistettu uuden tyontekijan perehdytyksessa, Ensihoidon operatiivisessa
tydohjeessa. Kainuun hyvinvointialueella laadittu tydyhteison vakivaltatilanteen jalkeinen
toimintaprosessi (velvoittava). Huomiona jokaista koskeva Tyoéturvallisuuslaki, joka on
velvoittava ohje tydnantajan ohjeistuksen kanssa.

Mainintaa ilmoituksen tekijaan kohdistuvista kielteisesti vastatoimista on kirjattu Intrassa vaara- ja
haittatapahtumien seurannan yhteydessa. Tama perustuu ilmoittajansuojelulakiin ja EU:n
ilmoittajansuojeludirektiiviin. Epdkohdan raportoijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena, vaan henkildn tulee voida olla anonyymi ja tydnantajan on mahdollisuuksien
mukaan suojattava tydntekijoita tallaisissa tilanteissa.

Henkildokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja
laatupoikkeamat

- llmoitus havainnoista tydparille => operatiivisesta toiminnasta vastaavalle kenttajohtajalle
= esihenkildlle.

- Vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi (WPro), johon sisaltyvat Tydn vaarojen selvittdminen
ja arviointi sekad Kuntalain mukainen vaarojen selvittdminen ja arviointi -osio.
Turvallisuuskavelyt ovat vaarojen tunnistamista ja riskien arviointi.

- Vaaratapahtumailmoituksien tekemiseen ja kasittelyyn on Kainuun hyvinvointialueella kaytdssa
HaiPro -jarjestelma, johon sisaltyy asiakas-/potilasturvallisuus-, ty6éturvallisuus ja tietosuoja
[tietoturvailmoitusten osio sekd PosiPro onnistumisilmoitukset.



https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattihenkilon-ilmoitusvelvollisuudet-ja-oikeudet
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Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta vastaavalla
taholla, mutta tydntekijdiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.
Asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Ne kasitellaan

- Asiakkaat ja omaiset voivat antaa valitdnta sanallista palautetta saamastaan palvelusta ja
hoidosta, jonka vastaanottaja voi dokumentoida potilaspalautteena sahkoiseen jarjestelmaan.

- Asiakaspalautetta voi antaa Kainuun hyvinvointialueen verkkosivujen kautta:
hyvinvointialue.kainuu.fi/asiakaspalaute

- Tehostettu hoitotydn potilaspalauteviikko suoritetaan nelja kertaa vuodessa, jolloin asiakkaalle ja
omaiselle voidaan heidan halutessaan jattaa kirjallinen asiakaspalautelomake postimaksulla
maksetun kirjekuoren kera.

- Saadut palautteet kasitellaan yksikdssa ensihoidon esihenkildiden toimesta. Laaketieteellisiin
asioihin kannanoton antaa ensihoidon vastuuldakari.

- Mikali tapahtuma tai kohtelu on asiakkaan/omaisen mielesta vakava, hanella on lakisdateinen
oikeus tehda asiasta muistutus, joka osoitetaan yksikon terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle
tai potilasasiavastaavalle hyvinvointialue.kainuu.fi/potilasasiavastaava .

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja [&helta piti -tilanteiden k&sittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu mydés niista keskustelu tyéntekijdiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Haittatapahtumat ja l1ahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitelldan ja raportoidaan

Vaaratapahtumailmoituksien tekemiseen ja kasittelyyn on kaytéssa HaiPro -jarjestelma, johon sisaltyy
asiakas-/potilasturvallisuus-, ty6éturvallisuus ja tietosuoja/tietoturvailmoitusten osio.

- Henkild kirjaa HaiPro lomakkeen, tarvittaessa esihenkil® voi kirjata lomakkeen saaduilla
tiedoilla.

- HaiPro tapahtuma tulee alueen esihenkildlle kasiteltavaksi ja tapahtuma tulee ottaa kasittelyyn
kahden viikon kuluessa.

- Hoitotydn nakdkulmasta esihenkild kasittelee tapahtuman ja ladketieteen nakékulmasta
ensihoidon ylilaakari kasittelee tapahtuman.

- Mikali tapahtumassa useita osallisia, kuullaan tapahtumaan kaikkien ndkemykset,
|&htokohtaisesti kirjallisesti.

- Tapahtuman kehittdmiskohdat pyritdan tunnistamaan ja kirjaamaan seka l6ytamaan
mahdolliset koulutukselliset tai ohjeistettavat kohdat.

- Kun toimenpiteet suoritettu, kirjataan ne Haipro ilmoitukseen ja vasta sen jalkeen kuitataan
kasitellyksi.

- Raportointi 1-2 kertaa vuodessa ensihoidon henkildstdlle seka liitteeksi ensihoidon
laatukasikirjaan.



https://hyvinvointialue.kainuu.fi/asiakaspalaute
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/potilasasiavastaava
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Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen
liittyvista toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset
omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

- Tapahtuman kasittely ja toimenpide-ehdotus kirjataan jokaisen tapahtuman yhteyteen.
Havaituista riskeista tehdaan koonti HaiPro jarjestelman tilanneraportointiin ja suunniteltujen
toimenpiteiden toteumista seurataan vastuuhenkilon toimesta ennalta maaritellyin maaraajoin.

Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilékunnalle
ja muille yhteisty6tahoille.

- Asioiden lapikayntid asemapalavereissa, ensihoidon vuoronvaihdoissa seka ensihoidon
henkiléston viikkotiedotteessa. Tarvittaessa koulutuksellisia teemoja nostetaan
vuorokohtaiseksi koulutusaiheeksi tai koulutussuunnitelmaan toistuvaksi koulutusteemaksi
vuosittain.

- Monialaiset yhteisharjoituksen eri toimijoiden kanssa.




w KAINUUN Suunnitelma 13 (30)

hyvinvointialue Laadittu 31.12.2024  Niskanen Minna

Akuuttihoidon ja pelastuksen Hyvaksytty  6.11.2025 Kahkonen Tiina
palvelut/Ensihoito

5. Ensihoidon asiakas- ja potilasturvallisuus

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisu: Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022—-2026

Sosiaali- ja terveydenhuolto on olemassa vain asiakkaita ja potilaita varten, eika jarjestelmalla ole
itseisarvoa. Toiminnan padmaara on taata asiakkaiden ja potilaiden turvallinen ja laadukas hoito ja
palvelu. Turvallisuus syntyy yhteistydssa asiakkaiden, potilaiden ja heidan lahteistensa kanssa.

Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten kokemukset ohjaavat palveluidemme kehittdmista:

Turvallisuuden tunne on yksi ihmisen perustarpeista. Palvelujarjestelman toimintaa arvioitaessa ei
voida keskittya pelkastaan tekniseen tai laadulliseen turvallisuuteen, vaan potilaiden ja asiakkaiden
kokemus hoidosta ja palvelusta on merkittdva osa asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamista. Naista
kokemuksista syntyva tieto auttaa tunnistamaan turvallisuuden kannalta tarkeita kehittamiskohteita.

Erityisesti turvallisuuden tunteeseen ja turvallisuuspoikkeamiin liittyvien kokemusten kerd@minen on
palveluiden kehittamisen kannalta tarkeaa ja osa omavalvontasuunnitelmien toimeenpanoa.
Asiakkaiden ja potilaiden turvallisuus on usein uhattuna etenkin hoidon ja asioinnin nivelkohdissa,
joissa vastuu siirtyy ammattilaiselta tai organisaatiolta toiselle. Vaikka vastuunsiirto toimisi
organisaation ndkoékulmasta moitteettomasti, siihen liittyvat tiedonkulun puutteet, tuttujen
ammattilaisten vaihtuminen ja epavarmuus tulevista vaiheista voivat heikentaa asiakkaiden ja
potilaiden kokemaa turvallisuutta. Asiakkaat ja potilaat tarvitsevat tietoa siita, miten he voivat itse
osaltaan edistaa asioinnin ja hoidon turvallisuutta. Palveluyksikdiden kuuluu hyédyntaa palveluiden
kayttajien palautteesta ja tekemista ilmoituksista saatua tietoa suunnitelmallisesti toiminnan
kehittamiseksi. Paras lopputulos saavutetaan, kun nayttéon perustuvat toimintamallit taydentyvat
asiakkaiden ja potilaiden kokemuksilla. Olennaista on, etta keratyn tiedon hyédyntamisen tapa ja sen
pohjalta tehdyt kehittamistoimenpiteet raportoidaan avoimesti ja julkisesti. Talla vahvistetaan vaestén
luottamusta palvelujarjestelmaan.

Hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset

- Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten hyvinvointi on yksi asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumisen perusedellytys.

- Peruskoulutusvaiheessa hankittu vahva ammatillinen osaamispohja ja tyéuran lapi jatkuva
osaamisen yllapito parantavat asiakkaiden ja potilaiden turvallisuutta.

- Asiakas- ja potilasturvallisuustyd ei ole arjesta irrallista, vaan vastuu turvallisuuden
toteutumisesta on jokaisella tyontekijalla.



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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6. Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja oikeusturva

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 4 §
a:ssa. Suunnitelmassa tulee ilmeta potilaan hoidon jarjestaminen ja toteuttamisaikataulu. Suunnitelma
on laadittava yhteisymmarryksessa potilaan, hanen omaisensa tai laheisensa taikka hanen laillisen
edustajansa kanssa. 5 § Potilaan tiedonsaantioikeuden mukaan; potilaalle on annettava selvitys
hanen terveydentilastaan, hoidon merkityksesta, eri hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka
muista hanen hoitoonsa liittyvista seikoista, joilla on merkitysta paatettdessa hanen hoitamisestaan.
Selvitysta ei kuitenkaan tule antaa vastoin potilaan tahtoa tai silloin, kun on ilmeista, etta selvityksen
antamisesta aiheutuisi vakavaa vaaraa potilaan hengelle tai terveydelle.

Ensihoidon potilastiedot tallennetaan sahkdisena ensihoitokertomuksen Kantaan. Nain tieto kulkee
sujuvammin ensihoidon ja muun terveydenhuollon valilla. Sahkdisen ensihoitokertomuksen myo6ta
potilas nakee OmaKannasta jatkossa my0Os ensihoitoyksikdiden kirjaamat hoitotiedot.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman
toteutuminen asiakkaan paivittdisessa hoidossa/palvelussa. Miten asiakkaan palvelu- ja
hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetdan? Kenen vastuulla paivittdminen on? Miten palvelu- ja
hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta seurataan?

Ensihoidon hoito-ohjeiden ajantasaisuudesta, paivityksesta ja ensihoidon toiminnasta
kokonaisuudessa vastaa ensihoidon vastuulddkari. Ensihoidon suorittama hoidontarpeen arvio on
perusta hoitosuunnitelman laatimiselle, jossa potilaalla ja hanen omaisilla on keskeinen rooli yhdessa
terveydenhuollon asiantuntijoiden kanssa hoitosuunnitelman toteutuksen kannalta. Ensihoidon
nakokulmasta merkittavaa on myas tiivis yhteistyd muiden toimijoiden kanssa, jotta potilaan hoidon
jatkuvuus voidaan taata suunnitelman mukaan.

Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012) 14§ mukaan iakkaille henkildille on toteutettava arvokasta elamaa tukevaa hoitoa ja
huolenpitoa ensisijaisesti kotiin annettavilla ja muilla sosiaali- ja terveydenhuollon avopalveluilla.
Palvelut on sovitettava sisalldltdan ja maaraltdan vastaamaan idkkaan henkildén kulloisiakin
palveluntarpeita.

Ensihoito toimii Kainuun hyvinvointialueella kotiin vietédvien palveluiden tukena 24/7.
Toimintakyvyn arvioinnin mittareita ei ole ensihoidon kaytéssa.

Asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimiseen ja paivittdmiseen.

Potilaan ja hdnen omaisensa nakemys terveydentilasta ja kotona parjaamisestd huomioidaan
hoidontarpeen arviota ja hoitosuunnitelmaa laatiessa. Tukipalveluiden avulla potilaan hoito on

tarvittaessa mahdollista jarjestdad myds potilaan kotiin, esimerkiksi kotisairaala toimintojen turvin.

Kaytettavissa olevat resurssit kartoitetaan suunniteltaessa hoidon- ja palveluiden jarjestamista,
huomioiden esimerkiksi omaisen toimintakyky osallistua potilaan hoitoon tai seurantaan.



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785#L2P4a
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
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Varmistetaan, ettd henkildstd tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti.

Perehdytyksen ja tydnohjauksen kautta. Koulutusten jarjestaminen henkilostolle. Informointi hoito-ohje
paivityksista ja muuttuneista toimintamalleista.

Sahkoéinen ensihoitokertomus parantaa tiedonkulkua eri terveydenhuollon toimijoiden valilla.
Sahkoisen ensihoitokertomuksen kautta myds ensihoitoyksikdiden ammattihenkilét paasevat
katsomaan muiden terveydenhuollon toimijoiden Kantaan tallentamia potilastietoja. Esimerkiksi
kriittiset potilastiedot ovat nain saatavilla nopeammin.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 6 § maarittaa potilaan itsemaaraamisoikeuden ja on
sosiaali- ja terveydenhuollon johtava periaate. Itsemaaradmisoikeus on jokaiselle kuuluva
perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat |aheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkildkohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaardamisoikeuttaan. Ensihoidon tilanteissa 8 § mukaan;

Potilaalle on annettava hanen henkeaan tai terveyttdan uhkaavan vaaran torjumiseksi tarpeellinen
hoito, vaikka potilaan tahdosta ei tajuttomuuden tai muun syyn vuoksi voi saada selvitysta. Jos potilas
on aikaisemmin vakaasti ja patevasti ilmaissut hoitoa koskevan tahtonsa, potilaalle ei kuitenkaan saa
antaa sellaista hoitoa, joka on vastoin hanen tahtoaan. Ensihoitoa saava potilas ei valttamatta ole
sellaisessa tilassa, etteikd han kykenisi ilmaisemaan tahtoaan hoitonsa suhteen. Tall6in potilasta
voidaan paasaantoisesti hoitaa vain hanen suostumuksellaan, ja potilaan kieltaytyessa hoidosta hanta
tulisi pyrkia hoitamaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan jollain toisella Iaaketieteellisesti
hyvaksyttavalla tavalla.

Yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksilélliseen ja omannakdiseen elamaan).

- Ensihoitoa toteutetaan potilaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Potilaan paatdksenteon
kyky tulee arvioida aina ja etenkin tilanteissa, joissa potilas kieltdytyy hoidosta tai tutkimuksista.
Naissa tilanteissa ensihoito arvioi hoitamatta jattamisesta potilaalle koituvaa vaaraa, jonka
my6ta ensihoidossa tulee tehda pakkotilapunninta ja tarvittaessa rajoittaa potilasta fyysisesti
vahimman haitan periaatteita noudattaen.

- Potilaalle annetaan riittava tieto kieltaytymisesta koituvista haitoista ja riskeista, seka
varmistetaan potilaan ymmarrys asiaan.

- Mikali pakkohoidon kriteerit tayttyvat ensihoito konsultoi paivystavaa ladkaria, joka voi kirjoittaa
M1 |ahetteen tilannearvion perusteella. Tdman jalkeen potilaan itsemaaraamisoikeutta sivuten
voidaan hoitoonohjaus toteuttaa virka-apua kayttaen. Tarvittaessa rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkildn inmisarvoa
kunnioittaen.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytanndista keskustellaan seka asiakasta hoitavan
I&8karin ettd omaisten ja |3heisten kanssa. ltsemaaradmisoikeutta rajoittavista toimista laakari tekee



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785#L2P6
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kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan.
Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myods asiakasasiakirjoihin. On hyva muistaa, etta
rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.

Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sdanndkset Lastensuojelulain
(417/2007) 11 luvussa. Erityishuollossa olevien kehitysvammaisten asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta maaritetaan
kehitysvammaisten erityishuoltolain (519/1977) luvussa 3a.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytannodista yksikdssa on sovittu ja
ohjeistettu. Konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien kayttoa.

- Potilasta ja omaista kuunnellaan aina ja heidan tahtoa noudatetaan. Ensihoidon tulee antaa
realistinen kuva hoidontarpeen arviosta ja kirjattava tieto, myds eriavat nakemyksen
ensihoitokertomukselle, joka on potilaan ja ensihoitajan oikeusturva tilanteessa. Pakkohoidon
keinoihin ensihoidolla ei ole valtuutta omatoimisesti, pois lukien kriittiset hatatilanteet, jolloin
potilas ei voi tahtoaan ilmaista ja suoritetaan henkea pelastavat toimenpiteet. Avoin
keskusteleva ja ymmartava kulttuuri on lahtokohta terveydenhuollon ammattilaisen
toiminnassa.

Rajoitustoimenpiteita yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttdamatonta. Asiakkaan vointia seurataan rajoittamistoimen
aikana.

- Tilanne pyritdan rauhoittamaan puheella ja yhteisymmarryksen |6ytamisella. Potilaalle
annetaan tilaa ja tarvittaessa ensihoito poistuu kohteesta, mikali potilas nain haluaa.
Hoidontarpeen arviosta voidaan kdyda keskustelua myods paivystavan ladkarin kanssa, joka
tekee paatdksen potilaan tahtoa kuunnellen, mutta laaketieteelliseen arvioon pohjautuen.

Harve-Rytsala & Arvelin 2024 artikkeli aiheesta Kun potilas kieltdytyy hoidosta akuuttitilanteessa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja
sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittda
huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytdkseen asiakasta kohtaan.

Varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja menetellaan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan.

- Potilaan kohtaamisen ja ensihoitotilanteiden vuorovaikutussuhteita kdydaan saannollisesti lapi
henkil6ston kanssa koulutuksissa ja HaiProjen seka potilaspalautteiden kautta.

- Epaasiallisen kohtelun tullessa ilmi tilanteeseen puututaan tydntekija seka
esihenkildlahtdisesti. Toimintakulttuurin vahvistaminen seka yksikon laatimien arvojen
vahvistaminen ja esille tuonti yksikdissa.

Asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne.



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1977/19770519#L3a
https://www.duodecimlehti.fi/duo18123
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- Asiakas- ja potilaspalautteisiin vastataan potilaan toivomalla tavalla, joko soittaen tai kirjallisen
yhteydenoton kautta. Tehtavaan osallistuneet toimijat antava naihin kirjallisen selvityksen
tapahtumista.

- Potilasmuistutukset vastataan aina kirjallisesti esihenkilon ja/tai ensihoidon vastuulaakarin

toimesta kohtuullisen ajan kuluessa.
Asiakkaan osallisuus
Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittdmista.
Asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen.

- Saadut palautteet ja yhteydenotot kirjataan séhkoiseen jarjestelmaan, joita tarkastellaan
yksikon kehittdmiseksi puoli vuosittain. Saatuja palautteita ja yhteydenottoja voidaan
hyoédyntaa yksikon toimintatapoja tai koulutuksia kehittdessa.

Asiakaspalautetta kerataan
- Asiakaspalautteita kerataan tehostetusti nelja kertaa vuodessa hoitotyon potilaspalaute

viikkojen aikaan. Organisaatiossa on kaytdssa my0s jatkuva palautteenannon kanava avoinna:
hyvinvointialue.kainuu.fi/hoitotyon-potilaspalaute

Asiakkailta saatua palautetta hyédynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa.

- Toimintamallien tarkastelu, hoidon- ja palvelun laadun kehittdminen, potilaskokemuksen
parantaminen vahvistamalla hyvaa ja kehittdamalla kehittamiskohteita.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
- Kainuun hyvinvointialueen ohjeen mukaan; Muistutus tulee toimittaa sen yksikon
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle, jossa muistutuksen kohteena oleva hoito tai siihen

liittyva kohtelu on tapahtunut.

- Ensihoidossa muistutuksen vastaanottaja on Tiina K&dhkénen, Akuuttihoidon ja pelastuksen
palvelualueen vs toimialuejohtaja, tiina.kahkonen@kainuu.fi



https://hyvinvointialue.kainuu.fi/hoitotyon-potilaspalaute
mailto:tiina.kahkonen@kainuu.fi
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Potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

- Huotari Sanna, Sotkamontie 13, 87300 Kajaani, puhelin 044 710 1324,
potilasasiamiespalvelu@kainuu.fi

- Potilasasiavastaavan tehtdvana on neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista
edustajaa taikka lahiomaista tai muuta laheista potilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa
asioissa.

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa

- Vastaus on perusteltava asian laadun edellyttamalla tavalla. Myds suullisesti tehtyyn
muistutukseen tulee antaa kirjallinen vastaus.

- Tapahtumat kasitellaan yksikon esihenkildiden seka vastuuldakarin kanssa, tarkastellen
kehittdmiskohteet ja tapahtuman toistuvuuden esto yksikdssa. Huomiot kirjataan yksikon
HaiPro jarjestelman toimintaraporttiin.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

- Muistutukseen on annettava vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta, paasaantoisesti
yhden kuukauden kuluessa, riippuen tarvittavien selvitysten maarasta ja saatavuudesta.



mailto:potilasasiamiespalvelu@kainuu.fi
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7. Palvelun sisalto

Hygieniakaytiannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myds tarttuvien tautien leviamista.
Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikdn ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi
poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut suosituksen erikoissairaanhoidon toimintayksikolle
infektioiden torjunnasta 2023.

Ensihoidon toimintaympariston on hyvin erityyppinen kuin sairaalan sisdinen ymparistd. Erilaisten
tydymparistojen lisaksi tyontekoon vaikuttavat muuttuvat sddolosuhteet seka vaihtuvat vuorokauden-
ja vuodenajat. Hoitoon liittyvat ratkaisut ja toteutukset on tehtava tarvittaessa hyvinkin nopeasti.
Paatdoksenteon tueksi saatava informaatio saattaa olla hyvinkin vahaista. Tydturvallisuuskeskuksen
ohjeen mukaan;

- Etenkin hyvalla kasihygienialla pyritdan vahentdmaan infektioiden levidmista. Kasihygienia on
kasien pesua ja desinfiointia, ihon hoitoa ja suojakasineiden kayttéa. Kadet desinfioidaan muun
muassa ennen ja jalkeen hoitotoimenpidetta ja I1adkkeenantoa seka suojakasineiden riisumisen
jalkeen.

- Suojakasineita kayttamalla seka potilas etta hoitaja suojataan tartunnoilta ja niiden leviaminen
ehkaistaan. Ensihoidossa kaytdssa olevien suojakasineiden tulee tayttaa EN 455-standardin
mukaiset vaatimukset. Kasinepakkauksia ajoneuvoon sijoittaessa tulisi huomioida, etta valo ja
lampo6 heikentavat suojakasineiden kestavyytta ja joustavuutta.

- Infektiot kuuluvat ensihoitajien terveydellisiin riskitekijoihin. Altistuminen voi tapahtua ilma-,
kosketus-, pisara- tai veritartuntana.

Yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakdytannoét toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti.

- Ensihoidossa on laadittuna tapauskohtainen puhtaanapito-ohje. Kontaminaatiot ja tartuntojen
levidminen pyritdadn ehkdisemaan potilaskohtaisella desinfioinnilla ja laitteiston puhdistamiselle
ennen seuraavaa potilaskontaktia. Ensihoitoyksikdn puhtaanapitoa tehostetaan ohjeen
mukaan tarttuvien tautien kohdalla.

Yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty.

- Ensihoitoaseman siivous ennalta laaditun ohjelman mukaan.

- Ensihoitoyksikoiden siivous potilaskontaktin jalkeen, vuoron vaihtuessa, viikoittain ja
kuukausittain -ohjeen mukaan.

Yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty
- Potilaskohtaiset lakanat ja peitot jatetdan potilaskontaktin jalkeen sairaalan pyykkihuoltoon

pesuun menemaan. Puhtaat lakanat ja peitot saa tdydennettyad Kainuun keskussairaalan
paivystyspoliklinikalta tai asemapaikoilta.



https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/suosituksia-omavalvontasuunnitelman-hygieniakaytannot-ja-infektioidentorjuntaosioihin#Suositukset_erikoissairaanhoidon_toimintayksik%C3%B6ille
https://ttk.fi/tyoturvallisuus/toimialakohtaista-tietoa/pelastusala/ensihoito/
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- Tydvaatteiden pyykkihuolto Ensihoidon asemapaikoittain ensihoitajien toimesta.

Em. tehtavia tekeva henkildkunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti.

- Kirjallisella ohjeistus. Toimintamallin lapikaynti perehdytyksen yhteydessa.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain (1227/2016) 17 §:n mukaan terveydenhuollon toimintayksikdn on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja
laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan
on huolehdittava asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta
seka mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden
seurannasta ja ilmoituskaytannoista 16ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon
liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot

- Kainuun hyvinvointialueella: Senja Torvinen, puh.044 797 0201 ja
Tarja Vornanen, puh. 044 797 0321

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidaminen ennaltaehkaistaan

- Suojainten kayttdé Kainuun hyvinvointialueella -hallinnollisen ohjeen varotoimenpiteilla.

Laakehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan
saanndllisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista. Turvallinen laakehoito -
oppaassa linjataan muun muassa laadkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako
sekad vahimmaisvaatimukset, jotka yksikdn ja 1ddkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan on
taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia |adkehoitoa toteuttavia yksikoita.
Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikdlle 1ddkehoidon vastuuhenkild.
Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistad puutteista tai
epaselvistd menettelytavoista ladkehoidon toteuttamisessa.

Laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan

- Ensihoidon lddkehoitosuunnitelma tarkastetaan vuosittain ja tarpeen mukaan.

Yksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaa

- Ensihoidon vastuulaakari, yhdessa ladkevastaavien kanssa. Laakehoidon vastuu on myos
koko Ensihoidon henkil6stdlla.



https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161227
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN_ISBN_978-952-302-577-6.pdf?sequence
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN_ISBN_978-952-302-577-6.pdf?sequence
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Monialainen yhteisty6

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarke&a on tiedonkulku eri toimijoiden
valilla.

Monialaista yhteisty6ta koskevat keskeiset lahtokohdat:

- Sosiaalihuollon- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla on velvollisuus tehda monialaista
yhteisty6ta henkildn palvelutarpeiden arvioimisessa ja palvelujen antamisessa.

- Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee muodostaa hanen etunsa mukainen kokonaisuus
- Palvelujen laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka asiakas- ja

potilasturvallisuutta edistetdan yhteistydssa.
(Monialaista yhteisty6ta koskevat saadokset 5/2024.)

Terveydenhuoltolaissa (1326/2010) sdadetdan monialaisesta yhteisty0sta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Ensihoitopalvelu on suunniteltava ja toteutettava yhteistydssa paivystavien terveydenhuollon
toimipisteiden kanssa niin, ettd ne muodostavat yhdessa muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaan kotona annettavien paivystyksellisten lahipalvelujen kanssa nama ja muut sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaan kotona annettavat paivystykselliset Iahipalvelut yhdessa
muodostavat alueellisesti toiminnallisen kokonaisuuden. Ensihoitoon sisaltyy myés virka-avun
antaminen poliisille, pelastusviranomaisille, rajavartioviranomaisille ja meripelastusviranomaisille
niiden vastuulla olevien tehtavien suorittamiseksi.

Sosiaalihuoltolaissa ja terveydenhuoltolaissa sdadetaan sosiaalipaivystyksen, ensihoidon

ja terveydenhuollon paivystyksen yhteistydsta. Sosiaalipdivystys on jarjestettava laajan
ymparivuorokautisen paivystysyksikon yhteydessa tai perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
yhteispaivystyksen yhteydessa. Sosiaalipaivystys toteuttaa psykososiaalista tukea kiireellisessa
tilanteessa yhdessa terveydenhuollon kanssa. Sosiaalipaivystys vastaa kiireellisissa tilanteissa
psykososiaalisen tuen ensivaiheen johtamisesta ja yhteen sovittamisesta. Kiireellisissa tilanteissa
sosiaalipdivystys osallistuu psykososiaalisen tuen toteuttamiseen.

Myds mielenterveys- tai paihde- ja riippuvuuspalveluja tarvitsevan potilaan hoidon ja palvelujen
jatkuvuus tulee turvata osana terveydenhuollon paivystysta ja sosiaalipaivystysta.
Sosiaalipaivystysta toteutettaessa on toimittava yhteistydssa myds pelastustoimen, poliisin,
hatakeskuksen ja tarpeen mukaan muiden toimijoiden kanssa.

Yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty.

- Ensihoidon sahkdinen kirjaaminen edistaa tiedonkulkua eri sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoiden valilla, parantaen tiedonkulku myds potilaalle.



https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=170326057
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#L4P32
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P29a
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#L6P50a
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P29a
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P29
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- Ensihoitopotilaan hoitopolkuja on rakennettu yhteistydssa Kainuun hyvinvointialueen eri
toimijoiden kanssa seka yhteisty6ssa Pohjois-Suomen YTA,n kanssa alueellisesti.

Asiakasturvallisuus
Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonnasta (741/2023) ohjeistaa ja parantaa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakas- ja potilasturvallisuutta ja velvoittaen tuottamaan laadultaan hyvia sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluita seka edistamaan valtion, palveluntuottajan ja viranomaisen valista
yhteistyota.

Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset
kunkin alan oman lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttda kuitenkin
yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja
pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuus-
suunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematon
huolehtimaan itsestaan. Jarjestdissa kehitetdan valmiuksia myos iakkaiden henkildiden
kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikdn tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle. limoituksen sisallosta saadetaan terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain (763/1994) 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoité (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman Iampétila ja kosteus, melu
(&aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja
niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan

- Tyédterveyshuollon tilatarkastukset ennen uuden tyétilan kayttéonottoa seka tarvittaessa
pyynnosta.

- Sisailmaan viittaavissa tilanteissa henkildstéa on ohjeistettua tekemaan HaiPro ilmenneista
oireista, joiden pohjalta esihenkilén on mahdollista kdynnistaa tilaturvallisuuteen liittyvat
kartoitukset yhdessa tydsuojelun, tydterveyshuollon ja sairaalainsinddrin kanssa.

- Yksikoissa tehtyna vaarojen- ja riskien arvioinnin lomake, jonka kautta kartoitettu yleisesti
tyohon liittyvat riskitekijat.



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940763
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Yhteisty6ta tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa

Hairidtilanteisiin varautuminen on otettu huomioon toiminnan suunnittelussa Kainuun
hyvinvointialueella.

8. Palveluyksikon henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsadadanto. Jos toiminta on
luvanvaraista, otetaan huomioon myo6s luvassa maaritelty henkildstomitoitus ja rakenne. Tarvittava
henkiléstdmaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittdva sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen. lakkaiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa
asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa asetetut
vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildkunnan maara ja henkiléstérakenne (koulutus ja
tydtehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttda. Suunnitelmaan
kirjataan tieto siita, miten henkiléstdvoimavarojen riittavyys varmistetaan myds poikkeustilanteissa.

Toimintayksikdn henkildston riittavyytta seurataan suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin.
Henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan

Toiminta pohjautuu Kainuun hyvinvointialueen Ensihoidon palvelutasopaatokseen. Ensihoitajien
maara tydvuorokohtaisesti on huomioitu tydvuorosuunnittelussa, huomioiden ensihoitoyksikoiden
kattavuus alueellisesti. Ennalta tiedossa oleviin ruuhkatilanteisiin varaudutaan ennalta lisdamalla
ensihoidon valmiutta.

Ensihoidon saatavuutta tarkastellaan alueellisten tavoittamisviiveiden kautta.

Sijaisten kayton periaatteet ovat

Ensihoidon sijaisia kaytetaan tarpeen mukaan, mikali omalla vuorokohtaisella henkilostomaaralla ei

saada ensihoidon valmiutta riittdvaksi. On maaritelty minimi henkiléstémaara vuorokohtaisesti, jonka
alittuessa haetaan sijaisjarjestelyja. Sijaisjarjestelyissa tulee huomioida hoitovelvoitteiden taso seka

lepoaikojen tayttyminen, huomioiden ensihoidon poikkeusluvanvarainen tyaika.

Ensihoidon sijaiset on perehdytetty Kainuun hyvinvointialueen Ensihoidon toimintaan.
Vastuuhenkiléiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi varmistetaan siten, etta lahiesihenkildiden
tydéhon jaa riittavasti aikaa.

Esihenkilotydon ennakointi, kalenterointi ja tydnjakaminen. Henkildstéresurssin huomiointi poikkeavissa
tilanteissa.



https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2023-09/Kainuun%20HVA%20ensihoidon%20palvelutasop%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s%202023%20hyv%C3%A4ksytty%2019062023%20aluevaltuusto.pdf
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Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tydntekijoita on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkildstdén rakenteeseen
ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tydn hakijoille
kuin tydyhteison toisille tydntekijoille. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitaa olla
hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on
tydnantajan vastuulla.

Tybnantaja varmistaa tydntekijoiden riittavan kielitaidon.

Tyoskentelykielend vaaditaan suomen kielen taito, suullinen ja kirjallinen tuottaminen. Jokainen
tyéntekija haastatellaan ensihoidon esihenkildiden toimesta rekrytointiprosessissa, jolloin suullinen
suomen kielen taito tulee ilmi. Kirfjaamisen puututaan, mikali kirmaamisen ongelmia ilmenee.

Yksikdn henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet ovat

Henkilokuntaa rekrytoidaan tarpeen mukaan Kuntarekry -sivuston kautta. Rekrytoinnin periaatteena
on koulutus- ja patevyys tasojen tayttyminen, kelpoisuus ensihoitotydhon seka henkildon kaytettavyys
etenkin keikkalaisia rekrytoitaessa.

Rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa

Koulutustausta vaatimus, nuhteettomuus ja kelpoisuusehtojen tulee tayttya. Kelpoisuusehdot kerrottu
rekrytoinnissa ja mikali muutoksia kelpoisuuksiin tulee paivittyvan laki- ja/tai asetusmuutosten kautta,
tulee kelpoisuuksien tayttya jatkossakin, jotta henkild on kykeneva ensihoitotyohon.

Kuvaus henkildstdn perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoitohenkildstd perehdytetaan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia
opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkdan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys
korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6-laissa sdadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitdéd ammatillista osaamistaan ja
tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijoiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea
tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta huolehditaan asiakastyohon ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Perehdyttaminen toteutetaan perehdytyssuunnitelman mukaan uusille tyontekijoille, seka pitkalta
poissaololta palaavien kohdalla.
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Henkildkunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan

Koulutusta jarjestetdan suunnitelmallisesti Ensihoidon seké organisaation koulutussuunnitelman
mukaan.
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9. Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton
periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannot:
esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan
toteutuminen. Suunnitelmasta kay myds ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset
yopymiset jarjestetaan.

Tilojen kaytdn periaatteet

Kainuun hyvinvointialueen tilaturvallisuusohje muodostaa periaatteen tilojen kayttoon.

Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka
halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytéssa olevien laitteiden kayton
periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen
niitd kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytdsta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm.
kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etédkaynneilla kaytettaviin laitteisiin liittyvat
periaatteet ja kdytanndt seka niiden kaytdn ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tydntekija.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltda suunnitelman vaarojen
tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momentin mukaan
korvata tdssa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytdssa

Sahkdinen kulunvalvonta henkildkunnan tydntekijakorttia kayttaen.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttoon,
huoltoon ja kaytdn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoéissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia [&aakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa.
Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai
muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut
muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat
mm. pyOratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.
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Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty 1aakinnallisista laitteista
annetun lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
etta yksikdssa noudatetaan_terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla
annettuja saadoksia.

Varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytdssa olevien ladkinnallisten
laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen

Laitekohtaisen opastuksen ja neuvonnan toteuttaa laitteen luovuttava henkild / yksikko.

Varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteen ilmoitusvelvollisuus on tilanteen havainneella terveydenhuollon ammattihenkildlla.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Ensihoidon laakintalaitevastaavat on maaritetty asemapaikoittain.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n
liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kasittely on
mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetdan, ettd se on suunniteltua
koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka.
Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkildtietojen kasittelyssa muodostuu
lainsdadanndssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkildtietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytdéssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),
joka taydentaa ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen kasittelyyn vaikuttaa myos
toimialakohtainen lainsdadanto.

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa méaarittelee
henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi
yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkilbtietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitajan tulee
ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdddetddn asetuksen 3. luvussa, joka sisaltdd myos
rekisterdidyn informointia koskevat saannét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta [16ytyy
kattavasti ohjeita henkildtietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille maarayksen
(3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkodisesta kasittelystd annetun lain 27 §:ssd
saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta. Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla,
maaraykset ja maarittelyt



https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/tuotteen-markkinoille-saattaminen/terveydenhuollon-laitteet-ja-tarvikkeet
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/tuotteen-markkinoille-saattaminen/terveydenhuollon-laitteet-ja-tarvikkeet
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://tietosuoja.fi/etusivu
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset
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Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi,
mutta on osa yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan
tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka I6ytyy edella olevasta linkista, on
tarkoitettu otettavaksi kayttodon soveltuvin osin eri palveluissa.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Potilasasiakirjoista ja sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista kaytetaan yhteisnimitysta asiakasasiakirjat.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ja palvelun antamiseen osallistuvan avustavan henkilon
tulee kirjata asiakasasiakirjoihin asiakkaan palvelun ja potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittdvat tiedot. Tarpeellisten
tietojen laajuus ja tarkkuus voivat vaihdella tilanteen mukaan.

Asiakasasiakirjat on tarkoitettu ennen kaikkea tukemaan potilaan ja asiakkaan hyvaa hoitoa ja
palvelun asianmukaista toteutumista. Asiakasasiakirjat ovat tarkeitd seka potilaan ja asiakkaan etta
ammattihenkildiden oikeusturvan kannalta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon velvollisuudesta kirjata asiakastietoja saadetaan
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetussa laissa.

Laki terveydenhuollon ammattihenkilosta (559/1994) maarittaa potilasasiakirjojen laatimisen,
sailyttamisen seka niihin sisaltyvien tietojen salassapidosta ja terveydenhuollon ammattihenkilén
salassapitovelvollisuudesta. Terveydenhuollon ammattihenkilén velvollisuudesta laatia ja sailyttaa
potilasasiakirjat seka pitda salassa niihin sisaltyvat tiedot sdadetdan sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta annetussa laissa (703/2023).

Tarkennetusti ensihoidon kirjaamista opastaa 10/2023 laadittu THL:n Kirjaamisopas: Ensihoito

Tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen

- Kirjaaminen ja kaytdssa oleva potilastietojarjestelma kaydaan lapi ensihoitajan
perehdytyksessa. Materiaalina on Kirjaamisopas: Ensihoito seka KEJO jarjestelman kurssit.

- 8 h koulutuspaiva KEJO:n kayttéon, jota ennen teoriakoulutus ja osaamisen tenti Koulumaali
alustalla.
Varmistetaan, etta asiakastydn kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti
- Ensihoitokertomus taytetaan reaaliaikaisesti ja ensihoitokertomus tulee paattaa ennen

seuraavaa tehtavaa. Ensihoidon vastuulaakari kay tarvittaessa kirjaamisen huomioita lapi
ensihoidon henkiléstdlle, mikali epakohtia havaitaan.

Varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyva
lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia.



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230703
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiGn52G_q6KAxWPIRAIHeXnD90QFnoECBUQAQ&url=https://yhteistyotilat.fi/wiki08/download/attachments/122831609/Kirjaamisopas_Ensihoito_v1.2.pdf?version=1&modificationDate=1697532363732&api=v2&usg=AOvVaw3B1RWAjer-axqTN7Z-nMII&opi=89978449
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- Tietosuojan asioita kdydaan saanndllisesti henkildéston kanssa lapi. Mikali poikkeamia
toiminnassa havaitaan, puututaan niihin valittdmasti korjaavin toimenpitein.

Huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta.

- Asia kdydaan lapi uuden tydntekijan kanssa perehdytyksessa, taytetaan tietosuoja ja
salassapito lomake, kertaava ja yllapitokoulutus. Ensihoidon henkiléstd on velvollinen kdymaan
ensihoidon tietosuojakoulutukset seka organisaation tietosuojaan liittyvat koulutukset.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
- Kainuun hyvinvointialue Karivuo Hilkka 044 7970165 tietosuojavastaava@kainuu.fi

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkilGtietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei O
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10. Omavalvonnan toteutus, seuranta ja raportointi

Yhteenveto kehittdmissuunnitelmasta

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan
kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville
toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Ensihoidon infektioiden torjunnan omavalvontasuunnitelma -lomakkeen kayttéonotto.
Laitepassin kayttdonotto ja laitekohtaisen perehdytyksen dokumentaation kehittdminen yksikéssa.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma.
Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen
kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja
miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen
saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja

niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden
julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.




