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JOHDANTO

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluiden tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa, toiminnanaikaista ja
jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutuminen. Omavalvonta on menetelma, jolla itse valvomme toimintaamme. Se on lapi toiminnan
tapahtuvaa riskienhallintaa, tiedolla johtamista, jatkuvaa oppimista ja kehittdmista. Omavalvonta
maarittda meille sen, miten vastaamme palvelujen saatavuudesta, jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja
laadusta seka asiakkaiden yhdenvertaisuudesta, ja toimeenpanemme kyseisten tavoitteiden
toteutumisen edellyttdméat toimenpiteet. Omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan
palveluyksikdssamme tai sen lukuun. Tdma omavalvontasuunnitelma perustuu lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) seka sosiaali- ja terveysministerion valtakunnallisiin ohjeisiin.

Omavalvontasuunnitelma on lakisaateinen asiakirja, johon on kirjattu kaikki keskeiset toimenpiteet, joilla
valvomme palveluyksikkoa, toimintaa ja henkildston riittavyytta ja sen muutoksia seka palvelujen laatua.
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (valvontalaki) ohjaa omavalvontaa. Omavalvonta on
valvonnan ensisijainen muoto ja siina korostuu yksikén omavastuu toiminnan ja palvelujen
asianmukaisuudesta seka palvelujen laadusta, vaikuttavuudesta ja asiakas- ja potilasturvallisuudesta.
Tavoitteena on, ettd omavalvonta muodostuu laajaksi ja kattavaksi osaksi johtamis- ja
laadunhallintajarjestelmaamme.

Omavalvontaa ohjaavat taman omavalvontasuunnitelman liséksi hyvinvointialueen
omavalvontasuunnitelma ja omavalvontaohjelma seka aiheeseen liittyvat muut keskeiset suunnitelmat,
ohjelmat ja ohjeet.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Kainuun hyvinvointialue/ Ikdihmisten palvelut/ kotihoito
Y- tunnus 3221331-8

Kunta

Hyrynsalmen kunta

Yhteystiedot

Hyrynsalmen kotihoito

Laskutie 2 C 10

89400 Hyrynsalmi

puhelinnumero (24/7) 0447970531

Toiminnasta vastaavien henkildiden yhteystiedot

Palveluesihenkild puh. 0440850878 ja apulaispalveluesihenkild puh. 0447104482 ja 0447159327
Palveluajat arkisin klo 7-15

1.1 Palvelumuoto ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan
Kotihoidolla (790/2022,19 a §) tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, ettd henkild suoriutuu
jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista kodissaan ja asuinymparistossaan.

Kotihoitoon kuuluu asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukainen
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1. hoito ja huolenpito,

2. toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava ja yllapitava toiminta,

3. muu kuin 1 ja 2 kohdassa tarkoitettu henkilon suoriutumista tukeva toiminta,
4. terveydenhuoltolain 1326,2010, 25 §:ssa tarkoitettu kotisairaanhoito.

Jarjestdamme palvelua henkildn tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta niin kauan kuin se on
inhimillista, turvallista ja asiakkaan kokonaistilanne huomioiden tarkoituksenmukaista. Ennakoivalla
tyolla, varhaisella valittamisella, tuki- ja teknologiapalveluilla pyrimme tukemaan asiakkaan kotona
asumista ja ennalta ehkadisemaan raskaampaa palveluiden tarvetta. Palvelujen tuottamistapaan voivat
vaikuttaa maantieteellinen etaisyys, palvelujakson kesto, kotikdyntien toistuvuus, asumisymparisto ja
asiakkaan muut palvelut. Palvelujen jarjestamisessa huomioimme myds kaytettavissa olevat resurssit.

1.2 Palvelut
Saannollinen kotihoito (SHL 19a §)

Saannollinen kotihoito sisaltda asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin mukaiset kotihoidon ja/tai
kotisairaanhoidon kaynnit paivittain tai viikoittain. Kotihoidon toiminta perustuu asiakkaan luokse
tehtaviin kaynteihin ja/tai kuvapuhelinkaynteihin. Kayntien valilla asiakkaan tulee parjata omatoimisesti
tai 1aheisten avulla.

Kotihoidon palvelu kohdistuu asiakkaille, joiden toimintakyky paivittaisissa perustoiminnoissa on selvasti
alentunut (likkuminen, peseytyminen, pukeutuminen/riisuuntuminen/puhtaudesta huolehtiminen, wc
asiointi, sangysta/tuolista siirtyminen, ruokailu RAI/ ADL-H). Toimintakykya, voimavaroja ja avuntarvetta
arvioidaan RAl-arvioinnin avulla.

Asiakkaan tarvitessa apua raskaissa kotitdissa (esim. siivous, lumity6t) tai kauppa-asioinnissa, asiakas
ohjataan paasaantdisesti yksityisen palveluntuottajan palveluihin. Asiakasta ohjataan ja neuvotaan
tarvittaessa niiden hankkimisessa.

Tarvittaessa asiakkaan laakehoito toteutetaan kotihoidon toimesta annosjakelupalvelun avulla.
Laakkeiden oton varmistaminen tapahtuu ensisijaisesti ladkeautomaatilla, niiden asiakkaiden osalta,
kenelle sen kaytté on mahdollista.

Kuvapuhelinpalvelu

Kuvapuhelinpalveluna toteutettu kotihoidon kaynti/ suojattu videokuvallinen yhteys on aina asiakkaan
toimintakyvysta ja tarpeista l[&htevaa seka asiakassuunnitelman mukaista palvelua.
Kuvapuhelinpalveluna toteutettu palvelu kohdistuu asiakkaille, joiden toimintakyky mahdollistaa
teknologisten laitteiden kaytdn. Etdyhteyden avulla hoitaja ohjaa asiakasta suoriutumaan itsenaisesti
paivittaisissa toiminnoissa ja laakehoidon toteutuksessa. Asiakkaan hoidon tarpeen mukaan
kuvapuhelinpalvelun avulla voidaan seurata vointia useita kertoja vuorokaudessa ja nain lisata
turvallisuuden tunnetta. Palvelu mahdollistaa omaisyhteyden. Asiakas voi olla pelkastaan kotihoidon
kuvapuhelinpalvelun asiakas tai palvelu voi olla osa saanndllisen kotihoidon palvelua.

Tilapainen kotihoito
Tilapainen kotihoito kohdistuu asiakkaille, joiden hoidon ja palveluntarve ei ole jatkuvaa. Kotihoidon
kaynnit eivat ole talldin viikoittaisia.
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Turvapalvelu

Turvapuhelinpalvelun tarkoituksena on tukea kotona selviytymista, lisata tarvittaessa turvallisuuden
tunnetta ja mahdollistaa avun saanti kotiin ympari vuorokauden. Ensisijaisesti asiakasta, omaista/
l&heista ohjataan hankkimaan tarvittavat turvallisuutta lisdavat (paikannin, alykello, turvaranneke,
ryhmaviestit) teknologiset laitteet itse tai omaisten avulla. Turvapalvelua voidaan myontaa, kun henkild
pystyy kayttdmaan sita tarkoituksenmukaisesti ja auttajakdynnit on mahdollista toteuttaa. Turvapuhelin
on tarkoitettu yksittaisiin hatatilanteisiin, ei toistuviin auttamistarpeisiin.

Turvapalvelun myoéntamisperusteet
e Asiakkaan alentunut toimintakyky tai muusta syysta johtuva turvattomuus

e RAI kriteerit IHIER-C yli 1 - Vaikeuksia puhelimen kaytdssa, kaatumisriski, CPS
paatoksentekokyky heikentynyt

Palvelua ei mydnneta tai palvelu voidaan lopettaa, jos asiakas ei osaa kayttaa turvapuhelinlaitetta, tai ei
ymmarra sen kayttotarkoitusta, tai jos kotihoito arvioi palvelun tarpeettomaksi.

1.3 Tukipalvelut (SHL 19 §)

Tukipalvelut on tarkoitettu tukemaan kotona selviytymista, eivatkd ne edellytd sdanndllisen kotihoidon
tarvetta. Tukipalvelujen avulla turvataan asiakkaan itsenaista selviytymista kotona. Tukipalvelut
perustuvat asiakkaan palvelutarvearvioon, jossa huomioidaan asiakkaan toimintakyvyn ja itsenaisen
selviytymisen lisaksi hanen omaistensa ja muiden laheisten mahdollisuus osallistua asiakkaan
auttamiseen.

Ateriapalvelu

Ateriapalvelu on tarkoitettu henkildlle, jonka toimintakyky on alentunut joko tilapaisesti tai pysyvasti.
Henkilo ei pysty itse valmistamaan ateriaa eika kykene jarjestdmaan ruokailuaan muulla tavoin.
Ateriapalvelun tuottajat toimittavat ateriat asiakkaan kanssa sovittuun paikkaan.

Vaatehuolto, siivouspalvelu ja asiointipalvelu

Vaatehuoltoa, siivouspalvelua ja asiointipalvelua myonnetaan asiakkaille tarveharkintaan perustuen.
Asiakkaat, joiden palveluntarve on vahaista ja he tarvitsevat pelkastaan siivouspalvelua, asiointipalvelua
jaltai pesuapua, kotona tapahtuvaa saunotusta, vaatehuoltoa tai kauppapalvelua, ohjataan omaisten,
yksityisten palveluntuottajien tai kolmannen sektorin palvelujen piiriin. Vaatehuollosta huolehtii
ensisijaisesti asiakas itse, omainen tai yksityinen palveluntuottaja. Mahdollisuuksien mukaan kaytetdan
pesulapalveluja. Naista palveluista sovitaan asiakassuunnitelmaa tehdessa. Jos asiakkaalla ei ole
mahdollista kayttda yksityista palveluntuottajaa, palveluista peritdan erillinen palvelumaksu.

lkaihmisten kuntouttava paivatoiminta
Ikaihmisten kuntouttavan paivatoiminnan tarkoituksena on tukea asiakkaan sosiaalista
kanssakaymista ja toimintakyvyn yllapitamista. Paivatoiminnan avulla tuetaan myoés omaishoitoa.

Ikdihmisten kuntouttavan paivatoiminnan myéntamisperusteet

e asiakkaan toimintakyky tarvitsee yllapitamista ja tukemista akuutin tilanteen ja sen jalkeisen
kuntoutuksen avulla saavutetun toimintakyvyn yllapitamiseksi

e asiakkaan elamantilanteessa on tapahtunut muutos, joka altistaa yksinaisyydelle,

e masentumiselle tai passivoitumiselle esim. leskeksi jadminen tai puoliso

e muuttaminen ymparivuorokautiseen hoitopaikkaan, asumisymparistén muutos,

e sosiaalisen verkoston puuttuminen

e asumisolosuhteissa tapahtuu muutos ja asiakas tayttaa paivatoiminnan myoéntamisen kriteerit
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e asiakas tarvitsee tukea varhaisen vaiheen muistisairauden vuoksi

Jos asiakkaalla on kotihoidon maaraaikainen arviointijakso tai sdannallisen kotihoidon palvelut, voidaan
virikkeellinen, kuntouttava ja sosiaalista kanssakaymista edistava toiminta jarjestadd myos
kuvapuhelinpalvelun avulla ryhmatoimintana.

Ikaihmisten kuntouttavan paivatoiminnan kesto on noin nelja tuntia, sisaltden kahvin ja lounaan ja
ohjatun toiminnan.

Lyhytaikainen ikdihmisten kuntouttava paivatoiminta, kesto noin kaksi tuntia, sisaltden ohjatun
kuntouttavan toiminnan.

Etapaivatoiminnan kesto on yksi (1) tunti, joka sisaltda ohjatun toiminnan.

.4 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

9Solutions turvalaitejarjestelman toimitus ja huolto
Kuntien Tiera sahkoinen ovenavauspalvelu, avaimeton ladkekaappi
Tunstall Oy sahkdisen ovenavauksen jarjestelma (soa)
Kajaanin Lukko sahkolukkojen asennus

Lindstrom henkilosto tydvaate vuokraus ja huolto
Axitare Oy |dakeautomaatit

Evondos lddkeautomaatit

OivaHealth Oy kuvapuhelinpalvelu

Hyrynsalmen apteekki ldakkeiden annosjakelu

Hyrynsalmen kunta toimistotilojen siivous

Compass Group kotiinkuljetusateriat

Hyrynsalmen kunta tilapalvelut ja kiinteistdhuolto

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta
ja tietosuojasta. Palveluntuottaja toimii yhteisesti laadittujen sopimusten ja toimintaohjeiden mukaisesti.
Toimintaa seurataan ja palveluntuottajien kanssa pidetdan saanndllisesti laatupalaverit yleensa yksi-
kaksi kertaa vuodessa. Toiminnassa havaituista epakohdista ollaan yhteydessa palveluntuottajaan
viivytyksetta.

Yksikdihin ostetut palvelut on kilpailutettu ja toimitaan voimassa olevien sopimusten mukaisesti.
Kilpailutusvaiheessa palveluntuottajilta on vaadittu tarkat selvitykset toiminnastaan, sen kehittdmisesta ja
prosesseista. Varsinaista erillistd omavalvontasuunnitelmaa ei palveluntuottajilta ole
kilpailutusprosessissa vaadittu.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA YLLAPITO

Omavalvontasuunnitelma laaditaan vuosittain ja ajantasaisuus varmistetaan aina toiminnan muuttuessa.

Hyrynsalmen kotihoidon omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteistydssa henkildstén kanssa niin, etta
se toimii paivittaisen toiminnan tyévalineena. Suunnitelman laatimisessa hyddynnetdan henkiléston
asiantuntemusta ja kokemuksia. Tydntekijoitd kuullaan tiimipalavereissa. Henkil6st6a kannustetaan
antamaan palautetta omavalvonnan toimivuudesta. Suunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa palautteen ja
havaintojen perusteella. Omavalvontasuunnitelma ja siihen liittyvat ohjeet ovat kaikkien tydntekijoiden
saatavilla tydpaikan kansiossa.

Hyddynnamme asiakkailta/ laheisilta saatua palautetta omavalvontasuunnitelman laadinnassa.

Omavalvonnan laadinnasta ja seurannasta vastaa palveluesihenkilé Satu Romppainen puh.
0440850878 seka palveluyksikkdpaallikkd Leena Laurikainen 0447974777.

Hyvaksytty omavalvontasuunnitelma viedaan asiakirjahallintaohjelmaan ja se on julkisesti nahtavilla
Kainuun hyvinvointialueen ulkoisilla verkkosivuilla seka laadunhallintajarjestelméssa. Palveluyksikdn
omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikdssa julkisesti nahtavana siten, etta asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistéd pyyntda tutustua siihen. Yksikon
omavalvontasuunnitelma on nahtavilla tiimihuoneen kirjahyllyssa. Pyydettaessa
omavalvontasuunnitelma toimitetaan asiakkaalle kotiin.

PALVELUYKSIKON TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Hyrynsalmen kotihoidon toiminta-ajatus on tukea kotihoidon palvelua tarvitsevan asiakkaan kotona
asumista tukemalla hanen toimintakykyaan ja voimavarojaan yhdessa lahiverkoston kanssa.

Hyrynsalmen kotihoidossa toiminta-ajatus toteutuu kdytannéssa seuraavin tavoin:

Jokaisen asiakkaan toimintakyky ja voimavarat arvioidaan yksiléllisesti ja hoito suunnitellaan sen
mukaan. Tavoitteena on tukea asiakkaan omatoimisuutta ja arjessa selviytymista. Asiakkaan laheiset ja
muut tukiverkostot otetaan mukaan hoidon suunnitteluun ja toteutukseen. Yhteistyd lisaa turvallisuutta ja
jatkuvuutta asiakkaan arjessa. Henkildstd toimii asiakkaan kanssa vuorovaikutuksessa, kuunnellen
hanen toiveitaan ja tarpeitaan. Asiakkaan osallisuus omassa hoidossaan on keskeista. Paivittaisissa
toiminnoissa, kuten ruokailussa, hygieniassa ja liikkumisessa pyritdan vahvistamaan asiakkaan omia
kykyja. Kaytetaan apuvalineitd ja ohjausta tarpeen mukaan. Henkildsto toimii ammattitaitoisesti ja
noudattaa yhteisia toimintatapoja, jotka varmistavat hoidon laadun ja turvallisuuden.

Yksikodn kotihoidon toiminta perustuu yhteisesti sovittuihin toimintatapoihin. Teemme tyéta yhteisilla
tavoitteilla. Toimimme yhdessa, avoimesti ja toisia arvostaen. Johtamisessa edellytdmme valmentavaa
ja palvelevaa otetta. Uudistumme kestavasti.

Tyobyhteis6ssa korostetaan avointa vuorovaikutusta, jossa jokaisen aani tulee kuulluksi. Tiedonkulku on
sujuvaa ja asioista keskustellaan rakentavasti. Jokainen tyontekija kohdataan kunnioittavasti ja
arvostavasti. Tydpanosta ja osaamista arvostetaan ja hyva tydilmapiiri ndhdaan tarkeana osana
hyvinvointia. Esihenkilot tukevat tyontekijoita arjen haasteissa, ohjaavat ja kannustavat kehittymaan.
Johtaminen perustuu luottamukseen, kuunteluun ja yhdessa tekemiseen. Toimintaa kehitetdan
jatkuvasti, mutta hallitusti. Muutoksia tehddan yhdessa henkiléstén kanssa ja niiden vaikutuksia
arvioidaan. Uudistuminen perustuu tarpeeseen.
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Mahdollistamme asiakkaan osallisuutta ja tuemme hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Kohtelemme
asiakasta hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Tuemme asiakkaan kotona asumista,
terveytta ja toimintakykya tarjoamalla turvallista hoitoa ja huolenpitoa. Hoidamme asiakasta
toimintakykya edistavalla kuntouttavalla tydotteella ja tuemme asiakasta omatoimisuuteen paivittaisissa
askareissa. Kannustamme omaisia osallistumaan asiakkaan tukemiseen. Jos asiakas ei selviydy
itsenaisesti, avustamme paivittaisissa toiminnoissa asiakassuunnitelman mukaisesti.

Asiakas kohdataan arvostavasti ja hanen toiveitaan kuunnellaan. Hoito ja palvelut suunnitellaan yhdessa
asiakkaan kanssa, hanen elamantilanteensa ja voimavaransa huomioiden. Jokaiselle asiakkaalle
laaditaan henkildkohtainen suunnitelma, joka perustuu hanen tarpeisiinsa ja tavoitteisiinsa. Suunnitelma
paivitetaan saanndllisesti yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Tydskentelyssa
korostetaan asiakkaan toimintakyvyn tukemista ja omatoimisuuden vahvistamista. Asiakasta
kannustetaan osallistumaan paivittaisiin askareisiin omien voimavarojensa mukaan. Asiakkaan
henkildkohtaiset arvot, vakaumus ja elamantapa otetaan huomioon hoitotydssa. Asiakkaan koti on
hanen yksityinen tilansa, jossa toimitaan hienotunteisesti ja kunnioittavasti. Omaisia kannustetaan
olemaan mukana asiakkaan arjessa ja tukemisessa. Yhteistyd omaisten kanssa nahdaan tarkeana
osana asiakkaan hyvinvointia.

Asiakkaan palvelut varmistetaan asiakassuunnitelman avulla, joka laaditaan yhdessa asiakkaan ja
tarvittaessa omaisten kanssa. Palvelu alkaa maaraaikaisella kuntouttavalla arviointijaksolla, jonka
jalkeen asiakas saa suunnitellun palvelun ja palveluajan. Seuraamme asiakkaan palveluaikaa
sdannollisesti. Teknologian kayttd palveluiden toteuttamisessa suunnitellaan asiakaskohtaisesti yhdessa
asiakkaan kanssa. Teknologian kayttoon tarvitaan asiakkaan suostumus, joka kirjataan asiakas- ja
potilastietoihin.

Kainuun hyvinvointialueen ja Hyrynsalmen kotihoidon arvot ovat vastuullisuus, avoimuus, luotettavuus,
oikeudenmukaisuus (VALO).

Arvomme korostavat huolehtimista ja vastavuoroisuutta seka yksilon oikeutta tulla kohdelluksi hyvin.
Arvot ovat pysyvia valintoja, jotka vaikuttavat yksiloon ja yhteisoihin. Niiden perusteella voimme arvioida,
kehittaa ja tarvittaessa muuttaa toimintaamme.

Toimimme asiakkaan parhaaksi, noudattaen sovittuja toimintatapoja ja lakeja. Otamme vastuun omasta
tydsta, sen laadusta ja vaikutuksista asiakkaan hyvinvointiin. Huolehdimme asiakkaan turvallisuudesta ja
yksityisyydesta kaikissa tilanteissa. Viestimme selkeasti ja rehellisesti asiakkaalle, omaisille ja
tyoyhteisdssa. Kannustamme palautteen antamiseen ja vastaanottamiseen- kehitymme yhdessa.
Olemme valmiita keskustelemaan haasteista ja etsimaan ratkaisuja yhdessa. Asiakas voi luottaa siihen,
ettd sovitut asiat toteutuvat ja hoito on johdonmukaista. Tydyhteisdssa luotamme toisiimme ja tuemme
toistemme ty6ta. Kohtelemme asiakkaita tasapuolisesti, heidan yksildlliset tarpeensa huomioiden.
Jokaisella tydntekijalla on oikeus tulla kuulluksi ja kohdelluksi arvostavasti. Paatdkset tehdaan
lapindkyvasti ja perustellusti, asiakkaan etua ajatellen.

4 RISKIENHALLINTA

Hyrynsalmen kotihoidon omavalvonta pohjautuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin
liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan nakokulmasta. Hyva
riskienhallinta on luonteeltaan ennakoivaa, tietoista, suunnitelmallista ja jarjestelmallista toimintaa, joka
perustuu ajantasaiseen tietoon, dokumentointiin ja raportointiin.



w KAINUUN Suunnitelma 9 (27)

hyvinvointialue Laadittu 29.9.2025 Romppainen Satu
Ikdihmisten palvelut/Kotihoito Hyvaksytty 11.11.2025 Kallio Marjo

Tunnistamme riskeja osana tavanomaista johtamista, paatoksentekoa, toimintaa ja sen suunnittelua
seka seurantaa ja arviointia.

4.1 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Hyrynsalmen kotihoidossa laatua ja turvallisuutta varmistetaan ja parannetaan tunnistamalla ennalta
kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Toimimme suunnitelmallisesti epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana
riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaara- ja haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan,
raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet.

Epéakohtien ja vaaratapahtumien ilmoittamiseen kotihoidossa on kaytéssa Haipro -jarjestelma, jonne
ilmoitetaan:

e asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset
e tydturvallisuusilmoitukset
e tietoturva ja -suojailmoitukset

e sosiaalihuollon epakohtailmoitukset ([jarjestelmal)

Haipro-jarjestelmaan ilmoitetaan turvallisuushavaintoja ja l&helta piti tilanteita seka vaara- ja
haittatapahtumia. Haipro-jarjestelmaan sisaltyy myds asiakkaan, potilaan ja Iaheisen mahdollisuus tehda
ilmoitus hoitoon/palveluun liittyvasta turvallisuushavainnosta tai vaaratapahtumasta.

Asiakkaalle tai omaisille kerrotaan palvelun alkaessa mahdollisuudesta tehda ilmoitus. Tiedottaminen
tapahtuu esimerkiksi arviointijakson yhteydessa tai asiakassuunnitelman laatimisen yhteydessa.
Henkildstd ohjaa asiakasta tai omaista tarvittaessa ilmoituksen tekemisesta ja kertoo miten ja missa
ilmoitus voidaan tehda. Omaisia kannustetaan osallistumaan asiakkaan hoitoon ja tuodaan esiin myos
heidan roolinsa turvallisuushavaintojen ilmoittamisessa

Tyon vaarojen selvittaminen ja arviointi (TTL 10 §) toteutetaan Hyrynsalmen kotihoidossa joka toinen
vuosi tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. Arvioimme tydn vaaroja ja riskeja
riskienhallintatoimenpideohjelman mukaisesti, jolloin osaamme tunnistaa riskin todennakdisyyden seka
seurauksen luonteen ja vakavuuden.

Tyo6n vaarojen ja haittojen tunnistaminen tehdaan jarjestelmallisesti. Arvioinnissa huomioidaan
tydymparistd- ja olosuhteet, tydajat ja tydmenetelmat. Fyysiset ja psykososiaaliset kuormitustekijat.
Tyontekijdiden henkilokohtaiset edellytykset (ika, ammattitaito, kokemus). Aikaisemmat tapaturmat,
I&helta piti- tilanteet ja tydperaiset sairaudet. Riskien arviointi tehdaan esimerkiksi pisteyttdmalla riskin
todennakdisyys ja vakavuus. Tama auttaa priorisoimaan toimenpiteet.

Kaytannon toimenpiteet kotihoidossa:

Ennen kotikayntia tarkistetaan asiakkaan taustatiedot, mahdolliset uhkatilanteet ja ymparistoriskit.
Kaatumis- ja painehaavojen riskien arvioinnissa kaytetdan mittareina RAl-arviointia tai Braden-mittaria.
Hygienian ja tartuntatautien torjunnassa noudatetaan tartuntatautilain mukaisia kaytantoja. Tarkistetaan
palovaroittimet ja tarvittaessa ilmoitetaan isannditsijalle tai pelastusviranomaiselle. Varmistetaan
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tiedonkulku asiakkaan, omaisen ja henkiloston valilla (tietoturva ja viestintd). Tydntekijoitd koulutetaan
saannollisesti turvallisuuskaytannoista ja riskienhallinnasta

Turvallisuuskavelyt tukevat tydssa esiintyvien vaara- ja haittatekijoiden arviointia. Hyrynsalmen
kotihoidossa turvallisuuskavely toteutetaan vuosittain. Turvallisuuskavelyn avulla opimme
havainnoimaan asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttavia tekij6ita ja kehittdmaan omaa tyétamme sen
mukaisesti.

Turvallisuuskavely ajoitetaan tydvuorojen mukaan, jotta mahdollisimman moni voi osallistua.
Osallistuminen on osa tyGaikaa. Jokainen tyontekija voi tuoda esiin havaintojaan ja kehitysehdotuksia.
Kavely ei ole tarkastus vaan vuorovaikutustilanne, jossa tyontekijoiden nakemykset ovat keskidssa.
Esihenkil6t osallistuvat kdvelyyn, mika osoittaa turvallisuuden merkityksen. Kavelyn jalkeen tehdaan
kooste ja sovitaan mahdollisista toimenpiteista. Tydntekijdille kerrotaan, miten heidan havaintonsa
vaikuttavat kdytannén muutoksiin.

4.2 Riskienhallinnan tyonjako

Hyrynsalmen kotihoidon esihenkild huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita,
etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Ennakoinnilla estamme vahinkoja,
vaaratilanteita ja toiminnan kannalta kielteisia tapahtumia. Jokaisen yksikdssa tydskentelevan on tarkeaa
ymmartaa tapatumien syyseuraussuhteet ja mahdolliset tahattomat seuraukset.

Hyrynsalmen kotihoidon esihenkildé vastaa omavalvonnasta ja perehdyttda henkiléstén omavalvonnan
periaatteisiin ja toimeenpanoon seka henkildstolle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
turvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat meille osa joka
paivasta arjen ty6ta. Turvallisuuskysymysten kasittelyllda luomme mydnteista asenneymparistda.
Riskienhallinnassa olemme sitoutuneita ja aktiivisia toimijoita. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja
-riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Alihankkijoiden kanssa tehdyissa sopimuksissa on kuvattu riskienhallinnan roolit ja vastuut.
Asiakasturvallisuustilanteissa noudatetaan alihankkijan kanssa sovittuja toimintamalleja.

4.3 Riskien ja vaaratilanteiden tunnistaminen seka epakohtien ilmoitusvelvollisuus
Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtdokohta Hyrynsalmen kotihoidossa. Tydyhteisdssamme on avoin ja
turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa sekd henkildsto ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat
tuoda esille laatuun ja turvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Hyrynsalmen kotihoidossa jokaisella tyontekijalla on lakisaateinen ja eettinen velvollisuus toimia
turvallisesti seké velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan riskeista tai epakohdista esihenkildlle.
IImoituksen saatuaan esihenkild yhdessa tyontekijoiden kanssa kaynnistaa prosessin turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Valvontalaki § 29 limoitusvelvollisuus:

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti salassapitosddnndsten estdmatta palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas-
ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset uhat puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Jos epakohta on
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sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkil6stddn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta
salassapitosaannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkilélle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle.
Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai
ilmeisen epakohdan, uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. limoitus voidaan tehda
salassapitosdannosten estamatta. Ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle.

4.4 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen seka korjaavat toimenpiteet
Hyrynsalmen kotihoidossa toimitaan suunnitelmallisesti epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan
jatkotoimet. Riskien kasittelyprosessissa maaritellaan ja paatetaan tarvittavat riskikohtaiset toimenpiteet,
nimetaan vastuuhenkilét ja tavoiteaikataulu. Haittatapahtumista kdydaan keskustelu tyéntekijdiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Seuranta- ja palautejarjestelman paakohdat ovat:

vaaratapahtumien tunnistaminen
vaaratapahtumista ilmoittaminen ja kirjaaminen [jarjestelma] -jarjestelmaan
vaaratapahtumasta ilmoittaminen potilaalle
vaaratapahtumien kasittely ja seuranta
palautteen hydédyntadminen ja vaaratapahtumista oppiminen

6. toimintatapojen kehittdminen ja muuttaminen
Yksikdssdmme tunnistetaan vaaratapahtumia henkiléstén havainnoinnin ja asiakastilanteiden arvioinnin
kautta. Turvallisuuskavelyiden ja riskiarviointien yhteydessa. Lahelta piti- tilanteiden ja asiakkaiden
palautteiden perusteella. Esihenkildiden ja terveyshuollon havainnoista.

abkown =

Kaytdssa on sahkdinen jarjestelma HaiPro, johon vaaratapahtumat kirjataan. Kirjaaminen sisaltaa
tapahtumien kuvauksen, ajan ja paikan, osalliset, mahdolliset seuraukset, ensitoimenpiteet. Perehdytys
ja koulutus jarjestelman kayttéon on osa tyon aloitusta.

Kaytossa on sahkadinen jarjestelma HaiPro, johon vaaratapahtumat kirjataan. Kirjaaminen sisaltaa
tapahtumien kuvauksen, ajan ja paikan, osalliset, mahdolliset seuraukset, ensitoimenpiteet. Perehdytys
ja koulutus jarjestelman kayttéon on osa tydn aloitusta.

Esihenkild kasittelee ilmoituksen ja arvioi sen vakavuuden. Tarvittaessa tapahtuma kasitellaan
moniammatillisessa tiimissa.

Yksikon kasittelytavat ja seuranta kdytannot ovat sdanndlliset tiimipalaverit, turvallisuuskavelyt.
Omavalvontasuunnitelman paivitys.

Palautetta kasitellaan tiimipalavereissa, kehityskeskusteluissa, yksikon sisaisissa koulutuksissa.
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Palautteesta opitaan, kaymalla lapi mita tapahtui, miksi ja miten se olisi voitu estaa. Jaetaan hyvia
kaytantdja ja onnistuneita ratkaisuja.

Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista tapahtuu tiimipalavereissa, sahkopostitse, koulutuksissa.
Muutoksista kerrotaan selkeasti, miksi muutos tehdaan, mika muuttuu, miten se vaikuttaa tyontekijoihin
ja asiakkaisiin.

Vastuuhenkildn kasitellessa haittatapahtumaa ja arvioidessaan sen vakavuutta, han voi siirtaa
tapatumailmoituksen Vakavat-tiimille, joka kasittelee hyvinvointialueen tapahtuneita vakavia vaara- ja
haittatapahtumia omana sisdisena selvityksena. Kasittely toteutetaan siihen erikseen koulutetun tiimin
toimesta systemaattisesti ja johdonmukaisesti, ketaan syyllistamatta. Tavoitteena on kehittda toimintaa
ja kouluttaa henkiléstda. Kehittamistoimenpiteista voi nousta esiin koulutustarpeita henkiléstdn
osaamisen kehittdmiseksi tai toiminnallisia tavoitteita.

4.5 Varautuminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetussa laissa (612/2021) saadetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta ja hyvinvointialueiden varautumisesta hairidtilanteisiin ja
poikkeusoloihin. Hyrynsalmen kotihoidon varautumisen tarkoituksena on varmistaa asiakastyon
mahdollisimman hairiéton jatkuminen seka tilanteen vaatima reagointi- ja toimintakyky normaaliolojen
hairidtilanteissa.

Konkreettiset ohjeet (toimintakortit) esim. hairittilanteisiin ovat yksikdissa. Turvallisuusnakdokulma
huomioidaan kotihoidossa osana normaalia toimintaa.

Esihenkild toimii tydnantajan edustajana ja vastaa varautumisen kaytannon toteutuksesta yksikdssa.
Osaaminen varmistetaan perehdytykselld, koulutuksella, harjoituksilla, joka sisaltaa, hairidtilanteiden ja
poikkeus olojen toimintamallit. Toimintakorttien kaytto, viestinta- ja johtamiskaytannaot kriisitilanteissa.
Selkeilla vastuumaarityksilla, jotka maaritelty omavalvontasuunnitelmassa, seka tyoturvallisuusohjeissa.

Henkiloston valmiudet varmistetaan saanndllisilla koulutuksilla, kuten ensiapukoulutus,
pelastautumisharjoitukset ja turvallisuuskoulutukset. Toimintakortit kaytdlla, joista yksikdssa on
konkreettiset ohjeet eri hairidtilanteisiin (esim sahkodkatkos, uhkatilanne, epidemia). Uusien
tyontekijoiden perehdytys. Turvallisuuskulttuurin vahvistaminen, jossa rohkaistaan avoimeen
keskusteluun ja ilmoittamiseen.

Kaytannon keinot varautumisen osaamisen yllapitamiseksi (turvallisuuskavelyt, riskienarvioinnit)
yhteistyd pelastusviranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa.

5 PALVELUYKSIKON ASIAKASTURVALLISUUS

Pyrimme toteuttamaan asiakasturvallisuutta yhteistydssa asiakkaan ja omaisen kanssa siten, etta
asiakkaan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen seka taloudellinen turvallisuus eivat vaarannu.
Asiakasturvallisuuteen sisaltyy hoidon ja palvelutarpeenarviointi RAI-toimintakykymittaria hyodyntaen
yhteistydssa asiakkaan kanssa. Varmistamme hoitoa ja palvelua saavan henkilén henkildllisyyden seka
asianmukaisten tietojen kirfjaamisen asiakas- ja potilastietojarjestelmiin.

Palovaroittimien hankinta- ja kunnossapitovelvollisuus on rakennuksen omistajalla tai taloyhtiolla.
Laitteen toimivuuden varmistaminen ja paristojen vaihto on asukkaan vastuulla. (Laki pelastuslain
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muuttamisesta 463/2023, siirtymaaika vuoden 2025 loppuun mennessa). Asiakassuunnitelmaa
tehtaessa kartoitetaan haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan mahdollisuudet ja avuntarve.

Asiakasturvallisuuden edistamiseksi teemme yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Meilla on ilmoitusvelvollisuus havaitsemistamme palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille, maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta
seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen
kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Henkil6ston toiminnan ja tilojen turvallisuudesta huolehdimme omissa toimitiloissamme jarjestamalla
pelastautumisharjoitukset, turvallisuuskavelyt ja alkusammutusharjoitukset saanndllisesti yhteistydssa
palo- ja pelastusviranomaisten seka kiinteiston omistajan kanssa. Osallistumme tydnantajan jarjestamiin
hataensiapukoulutuksiin.

6 ASIAKKAAN ASEMA, OIKEUDET JA OIKEUSTURVA

6.1 Itsemaaraamisoikeuden suojaaminen

Hyrynsalmen kotihoidossa kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka tuetaan ja vahvistetaan
hanen osallistumistaan hoidon ja palvelun suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakasta koskevan asian
kasittelemme ja ratkaisemme siten, etta ensisijaisesti otamme huomioon hanen etunsa ja kuulemme
hanta ennen paatdoksen tekemista.

Asiakassuunnitelmaa laadittaessa ja seuratessa kuulemme asiakasta, asiakkaan laillista edustajaa,
omaista tai muuta laheista, mikali asiakas ei itse kykene itsedan ja tarpeitaan ilmaisemaan. Kirjaamme
asiakkaan mielipiteen ja oman tahdon asiakassuunnitelmaan.

Perustuen eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen ratkaisuun (EOAK/4738/2019) kotihoidon asiakkaiden
kohdalla ei ole mahdollista kayttaa rajoitustoimenpiteita kuten puuttumista liikkumisen vapauteen ja
itsemaaraamisoikeuteen. Mikali asiakasta hoitava omainen kayttaa rajoittamiseen tarkoitettua valinetta,
on arvioitava seka asiakkaan ettd hanta hoitavan henkilon avun tarve. Arvioinnissa on kiinnitettava
erityistd huomiota seka kaytettyjen palveluiden riittdvyyteen, ettd niiden soveltuvuuteen.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on ehdoton lahtdkohta: asiakas saa paattaa omista asioistaan, vaikka
hanen toimintakykynsa on heikentynyt. Rajoittamiseen tarkoitettujen valineiden kayttd esimerkiksi
sangynlaitojen nostaminen, vyot, lukitut tilat ei ole sallittua kotihoidossa. Jos omaiset kayttavat rajoittavia
keinoja, tilanne arvioidaan moniammatillisesti, selvitetdan seka asiakkaan, ettd omaisen tuen tarve ja
palveluiden riittavyys.

Asiakassuunnitelman tekeminen ja seuranta, johon kirjataan asiakkaan mielipide ja tahto. Mukaan
otetaan omaiset tai laillinen edustaja, jos asiakas ei itse kykene ilmaisemaan itsedan. Asiakasta kuullaan
ennen paatoksen tekoa. Kaytetaan selkokieltd ja vaihtoehtoja, jotta asiakas voi tehda tietoon perustuvia
paatoksia. Tyontekijat toimivat ammatillisesti, kunnioittavasti ja arvostavasti. Asiakkaan arki ohjautuu
asiakkaan toiveiden mukaisesti. Henkildstolle jarjestetdan koulutusta itsemaaraamisoikeudesta ja sen
suojaamisesta. Tarvittaessa otetaan mukaan laakari, sosiaalityontekija tai palveluohjaaja arvioimaan
palveluiden soveltuvuus- ja riittavyys.

6.2 Tiedonsaanti
Kaikissa tilanteissa ja hoidon/palvelujen vaiheessa asiakkaalla on oikeus riittdvalle tiedonsaannille.
Yksikkbmme asiakkaalla on julkisuuslain 12 §:n ja henkil6tietolain 26 §:n mukaan oikeus saada tietoa
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siita, mita hanta koskevia tietoja on tallennettu potilas- ja asiakasasiakirjoihin. Annamme asiakkaalle
tietoa hanen sairauksistaan, hoitovaihtoehdoista ja niihin mahdollisesti liittyvista riskeista. Asiakkaan
maarittelemalla ensisijaisella yhteyshenkil6lla tai laillisella edustajalla on tiedonsaantioikeus.

Tietoa annetaan ymmarrettavalla tavalla. Asiakas/omainen/edunvalvoja osallistuu Rai-arvioinnin/ hoito-
ja palvelusuunnitelman laatimiseen. Kotikaynnilla hoitaja kertoo asiakkaalle toimenpiteistdan ja vastaa

kysymyksiin. Kotiin voidaan jattaa kirjallisia/kuvallisia ohjeita tukemaan tiedonsaantia. Omahoitajamalli

varmistaa luottamuksen ja jatkuvuuden

6.3 Asiakkaiden ja laheisten kohtelu ja osallisuus

Hyrynsalmen kotihoidossa asiakaslahtoisyys on toimintamme Iahtdkohta. Asiakaslahtdisyydella
tarkoitamme asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa omaan palveluun ja hoitoon. Asiakaslahtdisyys
tarkoittaa yksikossamme sita, ettd hoidon ja palveluiden kokonaisuus toimii asiakkaan kannalta
tarkoituksenmukaisesti ja asiakas on tyytyvainen saamaansa hoitoon tai palveluun.

Asiakkaan kuuleminen ja osallisuus lisda kotihoidon asiakkaan turvallisuutta seka sitoutumista.
Kiinnitimme huomiota ja tarvittaessa reagoimme epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta
tai 1aheista kohtaan. Hyddynnamme asiakaspalautteiden tuloksia ja asiakkaiden kokemuksia saadusta
palvelusta toiminnan kehittamisessa ja jatkuvassa parantamisessa.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista oikeuttaa asiakkaan saamaan sosiaalihuollon
toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintda. Asiakasta kohtelemme
siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka etta hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan.
Otamme huomioon asiakkaan toivomukset, mielipiteen, edun ja yksildlliset tarpeet seka hanen
aidinkielensa ja kulttuuritaustansa.

Asiakas tai omainen voi tuoda esiin epaasiallisen kohtelun suullisesti, kirjallisesti, tai asiakaspalautteen
kautta. Henkilosto kuuntelee palautteen vakavasti ja rauhallisesti, ilman puolustautumista. Annetaan
mahdollisuus kertoa kokemuksensa kokonaisuudessaan. Tilanne kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
Esihenkil6 ottaa tilanteen kasittelyyn ja arvioi sen vakavuuden. Tarvittaessa kaynnistetaan sisainen
selvitys ja keskustelu osallisten kanssa. Esihenkil6 voi konsultoida tydterveyshuoltoa, sosiaalityontekijaa
tai potilasasiamiehia. Asiakkaalle kerrotaan, miten asiaa kasitelldan, mita toimenpiteita tehdaan ja milloin
han saa palautetta. Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus jatko keskusteluun tai sovitteluun, jos han niin
toivoo. Tarvittaessa tehdaan muutoksia toimintatapoihin, tydvuoroihin tai ohjeistuksiin. Tilannetta
seurataan ja varmistetaan, ettd asiakas kokee olonsa turvalliseksi. Asiakkaalle kerrotaan korjaavista
toimenpiteista ja pyydetaan palautetta niiden vaikutuksista. Tilanne kasitelldan henkildston kesken
luottamuksellisesti esimerkiksi tiimipalaverissa. Tapaus voi toimia oppimiskokemuksena, josta nostetaan
esiin mita oltaisiin voitu tehda toisin, miten vastaavat tilanteet voidaan ehkaista jatkossa.
Asiakaspalautteet ja kokemukset hyodynnetdan toiminnan kehittamisessa. Asiakkaalle kerrotaan hanen
oikeudestaan ottaa yhteytta potilasasiamieheen tai sosiaalivastaavaan, seka tarvittaessa tuetaan
asiakasta yhteydenotossa.

Naemme osallisuuden kotihoidon keskeisena voimavarana ja arjen turvallisuuden luojana. Asiakkaan ja
hanen laheistensa huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa on meilla olennainen
osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Asiakkaiden ja potilaiden
tiedonsaannin turvaaminen on peruslahtokohta osallisuudelle.

Palveluja kayttavilla asiakkailla on kaytossa erilaisia palautekanavia. Asiakaspalautetta ja
kehittamisehdotuksia voi antaa suoraan yksikk6dmme joko suullisena tai kirjallisena. Myo6s ilmoituksen
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teko vaaratapahtumasta tai turvallisuushavainnoista on asiakkaiden kaytettavissa. Kainuun
hyvinvointialueen verkkosivujen kautta voi antaa palautetta reaaliaikaisesti sahkoisen
asiakaspalautejarjestelman kautta.

Palautteet kasitelladn saannollisesti tiimipalavereissa tai esihenkilon johdolla. Onko kyseessa yksittainen
kokemus tai laajempi ilmi6. Vaatiiko palaute valittémia toimenpiteitad (epaasiallinen kohtelu,
turvallisuusriski). Voiko palaute johtaa toimintatapojen muutoksiin. Palautteen perusteella voidaan
muokata tyéskentelytapoja (viestinta, aikataulut, kohtaaminen). Tarkentaa koulutuksia tai ohjeistuksia
henkilostolle. Positiivinen palaute jaetaan tiimissa motivaation ja tydhyvinvoinnin tueksi. Palautteiden
perusteella seurataan asiakastyytyvaisyyden kehittymista, seka toiminnan vaikuttavuutta ja laatua.

6.4 Asiakkaan oikeusturva
Asiakkaiden hoitoon ja kohteluun liittyvien epakohtien ilmaantuessa selvitdmme tilanteen avoimella
keskustelulla hoitoa antaneen tai/ja hanen esihenkilénsa kanssa.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan palveluun tai kohteluun tyytyméattémalla on oikeus tehda
muistutus palveluyksikon johdolle. Muistutuksen voi tehda myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai
l&heinen, jos potilaalla itsellaan ei ole mahdollisuuksia sita itse tehda. Muistutus on vapaamuotoinen.
Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa; kohtuullisena aikana voidaan pitaa
1-4 viikon vastausaikaa.

Selvitamme muistutuksessa esille tuodut asiat kaikkia osapuolia kuullen ja annamme kirjallisen
vastauksen. Vastauksesta kay ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on mahdollisesti ryhdytty
tai miten asia on muuten ratkaistu. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toiminnassamme
on asiakasturvallisuutta vaarantavia seikkoja, puutumme asiaan heti omavalvonnan keinoin ja
korjaamme toimintaa.

Palveluesihenkild huolehtii siita, etta muistutukset kasitelldaan asianmukaisesti. Jos muistutusta
kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata esim. potilasvahinkolaissa
tarkoitettu vastuu, neuvomme asiakasta asian eteenpain viemisessa. Tarvittaessa teemme ilmoituksen
valvontaviranomaiselle, ellei potilasturvallisuutta voida omilla toimenpiteilld varmistaa.

Arvioinnissa otamme mahdollisimman objektiivisesti kantaa siihen:

e saiko asiakas hyvaa hoitoa ja kohtelua ja hoidettiinko asiakasta yhteisymmarryksessa hanen (tai
omaisten) kanssaan

e tapahtuiko virheita tai oliko hoidossa puutteita; minkalaisia ne olivat ja mika merkitys niilla oli
asiakkaalle

e toimivatko hoitoon osallistuneet yksikdn toimintaohjeiden ja/tai yleisten suositusten mukaisesti
e olisiko jonkun tai joidenkin hoitoon osallistuneiden pitanyt toimia toiselle tavalla
e saako asiakasasiakirjojen perusteella kasityksen tapahtumien kulusta

e pitddko toimintayksikon kaytantdjd muuttaa tapahtumien johdosta tai onko syyta ryhtya muihin
toimenpiteisiin
Asian arvioinnin jalkeen havaitusta virheellisesta toiminnasta tai muista havaituista epakohdista ja

mahdollisesta potilasvahingosta esitdmme pahoittelut. Kuvaamme ne toimenpiteet, joihin on tarpeen
ryhtya seka organisaation etta yksittaisten tydntekijdiden osalta ja missa aikataulussa toimenpiteet on
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tarkoitus toteuttaa. Sovimme kehittamistoimenpiteista ja maarittelemme vastuuhenkil6t niiden
toteuttamiselle ja seurannalle.

Potilas tai sosiaalihuollon asiakas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epakohdista
kantelun aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan, vaan
kantelun voi tehda kuka tahansa. Jos kanteluasiassa ei ole tehty muistutusta ja valvontaviranomainen
arvioi, ettd kantelu on tarkoituksenmukaisinta kasitelld muistutuksena, valvontaviranomainen (Valvira,
aluehallintovirasto) voi siirtaa asian kasiteltavaksi muistutuksena ko. toimintayksikdssa. Siirtamisesta
ilmoitetaan kantelun tekijalle.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

® neuvoo ja ohjaa asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
® neuvoo ja tiedottaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

e toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

e neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa, potilasvahinkoasioiden kasittelemisessa
ja vahingonkorvausasioissa.

Sosiaali- ja potilasasiamieheen voi olla yhteydessa, jos asiakas on tyytymaton hoitoon, kohteluun tai
palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Yhteydessa voivat olla myds asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut Iaheiset,
kuntalaiset seka yhteistyétahot. Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtava on neuvova ja ohjaava. Sosiaali-
ja potilasasiamies ei tee paatoksia eika ota kantaa ladketieteelliseen hoitoon.

Potilasasiavastaava potilasasiavastaava@kainuu.fi

Puh. 044 710 1324 Palveluajat maanantai — perjantai
Potilasasiavastaavapalvelun sihteeri, potilasasiamiespalvelu@kainuu.fi
Puh. 044 763 0487 Palveluajat maanantai — tiistai

osiaaliasiavastaavalle voi lahettaa viestin Omasote-palvelun kautta. Viestin lahettdminen edellyttaa
tunnistautumisen palveluun verkkopankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella, minka vuoksi se on
tietoturvallinen viestinvalitys.

Sosiaaliasiavastaava

Puh. 044 797 0548, Puhelinneuvonta ma-ti ja to klo 8 - 11
7 PALVELUN SISALTO

7.1 Palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma

Uudet asiakkaat ohjautuvat yksikkodomme asiakasohjauksen kautta. Asiakasohjaaja tekee
palvelutarpeen arvioinnin yhteistydssa asiakkaan ja omaisen kanssa asiakkaan niin halutessa.
Lahtokohtana palvelutarpeen arvioinnissa ovat asiakkaan omat voimavarat seka hadnen kokemansa tuen
ja palvelun tarve. Kartoitamme myds omaisten mahdollisuuden osallistua hoitoon ja tuemme omaisten
osallisuutta. Palvelutarpeen arviointi perustuu fyysisiin, psyykkisiin, kognitiivisiin seka sosiaalisiin
tarpeisiin, joiden perusteella laadimme asiakasta osallistamalla hanen yksildllisiin tarpeisiinsa vastaavan
asiakassuunnitelman. Arvioinnin maarittdmisen tukena kdytdmme RAI-mittaristoa. Paatos palvelujen
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myoéntamisesta tehdaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella Kainuun hyvinvointialueen aluehallituksen
hyvaksymien palvelujen myontamisperusteiden mukaisesti.

Asiakassuunnitelmaan kirjaamme asiakkaan avun, tuen ja arkikuntoutuksen muodot, joita asiakas
tarvitsee arjessaan. Asiakassuunnitelma paivitetaan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten
yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmanlaadulle ja
arkikuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Asiakassuunnitelmaa laadittaessa kiinnitamme huomiota
asiakkaan jaljella oleviin voimavaroihin ja huomioimme asiakkaan tarpeet mahdollisimman
monipuolisesti. Asiakkaan arjen tavoitteet kirjataan mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja niiden
toteutumista seurataan saannollisesti. Omahoitaja vastaa arvioinnin ja suunnittelun toteuttamisesta.

Kotihoidon asiakkuus alkaa maaraaikaisella arviointijaksolla, jonka aikana yhdessa asiakkaan kanssa
arvioidaan moniammatillisesti asiakkaan tilannetta, toimintakykya, voimavaroja ja kodin olosuhteita seka
verkostojen tukimahdollisuuksia.

Hoidon jatkuvuutta turvaamme siten, etta asiakkailla on voimassa olevat palvelupaatdkset ja
asiakassuunnitelman toteuttamissuunnitelma. Toteuttamissuunnitelman laadimme yhdessa asiakkaan,
omaisten ja muiden hoitoon osallistuvien kanssa. Palvelujen piirissa olevan asiakkaan palveluntarpeen
muuttuessa yksikkdbmme kotiutushoitaja / oma sairaanhoitaja paivittda palvelut toteuttamissuunnitelman.

Seuraamme asiakassuunnitelman toteutumista tarkastamalla asiakkaan palvelutunnit kuukauden valein.
Arvioimme asiakkaan toimintakykya ja hoidon toteutumista vahintdan kuuden kuukauden valein.
Asiakkaan palveluntarve voi kasvaa tai vahentya toimintakyvyn muuttuessa. Palvelutarpeen muuttuessa
muutoksen syy kirjataan asiakassuunnitelmaan. Omahoitaja tydpari vastaa suunnitelman
paivittamisesta.

Suunnitelmat kirjataan asiakastietojarjestelmaan, josta ne ovat hoitohenkildstén saatavilla. Hoitajat
ottavat paivittaisessa tydssa suunnitelman huomioon ja toimivat sen mukaisesti. Mahdolliset poikkeamat
tai muutokset kirjataan asiakastietojarjestelmaan tai paivitetdén suunnitelmaa ja huomioidaan jatkossa.
Tiimissa jaetaan tieto asiakkaan erityistarpeista ja sovituista kaytanndista. Suunnitelman toteutusta
seurataan saanndllisissa tiimipalavereissa, asiakaskohtaisissa arviointikdynneissa, yhteistyd asiakkaan
omaisten kanssa. Suunnitelma paivitetdan tarvittaessa, esimerkiksi toimintakyvyn muuttuessa.
Tavoitteena asiakkaan tyytyvaisyys, turvallisuus ja hyvinvointi.

Sosiaalihuoltolain 1301/2014 42:ssa § sdadetddn omatyontekijan nimeamisesta, 1ahtdkohta on, etta
omatyontekija nimetdan aina, ellei se ole ilmeiden tarpeetonta. Omatydntekijan on oltava sosiaalihuollon
ammattihenkildista annetun lain 3 §:ssa tarkoitettu ammattihenkild, ellei muuhun ole perustetta.
Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita,
ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

7.2 Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva toiminta

Asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta tapahtuvat yksikdssamme yksiléllisesti laadittujen
asiakassuunnitelmien yhteydessa maariteltyjen tavoitteiden mukaisesti. Rai-toimintakykyarvioinneilla
seurataan asukkaiden voinnin ja toimintakyvyn kehitysta seka myos laatutavoitteiden kehitysta.
Kotihoidossa hyddynnetdan laatu- vaikuttavuusmittarista saatua tietoa, jonka avulla tehdaan
kehittamistoimenpiteita ja osaamisen kehittamista.

Asiakkaan toimintakykya tukeva tydote koskettaa koko palveluketjua; asiakasohjaajasta laakareihin,
fysioterapeutteihin, hoitajiin yms. Se ei rajaudu vain hoitotydhén. Koko palveluketju on merkittavassa
roolissa siind, millaisen mielikuvan asiakas saa omasta toimintakyvystaan, mahdollisuuksistaan ja
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arkikuntoutuksesta. Asiakkaan toimintakykya tukeva tyoote ei ole vain sita mita fyysisesti teemme. Se on
myos tapamme asennoitua, kohdata asiakas ja kehittda omaa tyétamme.

Laakari vastaa asiakkaamme laaketieteellisesta hoidosta.

Hyrynsalmen kotihoidon 1aakaripalvelu toteutuu kerran viikossa pidettavassa hoitotyonpalaverissa
terveysasemalla |aakarin vastaanotolla. Kiireelliset asiat voi laittaa I1dakarin ajanvarauskirjalle
konsultaatio ajalle paivittain. Kotihoidon asiakkailla on myoés mahdollisuus kayda fyysisesti ladkarin
vastaanotolla tarvittaessa.

Hyrynsalmen kotihoidossa kay fysioterapeutti kerran viikossa Suomussalmelta. Fysioterapeutin
ajanvarauskirjalle voi laittaa esimerkiksi jos on uusi asiakas tai jos asiakkaalle tarvitsee apuvalineita.

Suunterveys on osa koko kehon terveytta ja hyvaa elamanlaatua. Terve suu on keskeinen hyvinvoinnin
edellytys. Huono suunterveys kytkeytyy monin tavoin useisiin elamanlaatua heikentaviin sairauksiin.
Yksikdssamme on nimetty hammashoidon vastuutyontekija.

7.3 Turvallinen laakehoito

Laakehoidon turvallisuus Hyrynsalmen kotihoidossa perustuu mm. yhteisiin ohjeisiin, henkiléstdn
osaamiseen seka moniammatilliseen yhteistydhon asiakkaan kanssa hanen laakehoitonsa
suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa.

Laakehoitosuunnitelma on osa terveydenhuoltolain 8 §:ssa saadettya laadunhallinnan ja
potilasturvallisuuden suunnitelmaa. Yksikkdmme ladkehoito perustuu kotihoidon
ladkehoitosuunnitelmaan. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiléston perehdyttamista.

Kotihoidon ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 6.8.2024

Laakehoidon asianmukaisuudesta, l1ddkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta
palveluyksikOssa vastaa nimetty ladkehoitovastaava yhdessa palveluesihenkilon kanssa.

Yksikkdmme tyontekijat vastaavat [ddkehoidon osaamisen yllapitamisesta ja suorittavat 1adketentit 5
vuoden valein. Ladkehoidon toteuttamisesta ja arvioinnista vastaavat hoitajat kukin voimassa olevan
ladkehoitoluvan mukaisesti, ladkeluvassa on huomioitava annetut naytét. Palveluesihenkild tai HR —
koulutustietojen yllapitaja kirjaa lddkehoidon patevyydet HR-jarjestelmaan, kun kaikki osa-alueet on
suoritettu ja luvan antajat ovat sen allekirjoittaneet.

7.4 Kotihoidon teknologia ja laakinnalliset laitteet
Turvapuhelinpalvelu

Turvapuhelinpalvelun tarkoituksena on tukea kotona selviytymista, lisata tarvittaessa turvallisuuden
tunnetta ja mahdollistaa avun saanti kotiin ympari vuorokauden. Turvapuhelimeen on mahdollista liittda
ovihalytin, joka ilmoittaa asiakkaan poistumisesta kodista. Arvioimme asiakkaan turvapuhelimen tarpeen
asiakkaan asiakassuunnitelmaa tehtaessa ja jatkuvasti asiakkaan toimintakyvyn perusteella.

Turvapuhelimet ja ovihalyttimet asennetaan laitetoimittajien ohjeiden mukaisesti ja laitteiden toimivuus
tarkistetaan asennuksen yhteydessa seka kerran kuukaudessa. Kiinnitamme erityistd huomiota
asiakkaiden/omaisten ohjaamiseen.
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Rannehalyttimesta tehty halytys valittyy turvapuhelinkeskukseen, missa halytyksen vastaanottaja
kartoittaa asiakkaan avuntarpeen. Tarvittaessa halytyksen vastaanottanut tydntekija valittaa tiedon
avuntarpeesta auttajalle, joka tekee kotikaynnin.

Hairidtilanteissa toimimisesta on oma ohjeistus.
Hyrynsalmen kotihoidon yksikdssa on nimetty turvapuhelinvastaavat.
Kuvapuhelinpalvelu

Kuvapuhelinpalveluna toteutettu palvelu kohdistuu asiakkaille, joiden toimintakyky mahdollistaa
teknologisten laitteiden kaytdn. Etdyhteyden avulla hoitaja ohjaa asiakasta suoriutumaan itsenaisesti
paivittaisissa toiminnoissa ja laakehoidon toteutuksessa. Asiakkaan hoidon tarpeen mukaan
kuvapuhelinpalvelun avulla voidaan seurata vointia useita kertoja vuorokaudessa ja nain lisata
turvallisuuden tunnetta.

Etahoivakaynnit voivat liittya esimerkiksi:

e Laakehoidon ohjaamiseen ja toteutumisen seurantaan

e Ravitsemuksen ohjaamiseen ja seurantaan

¢ Omahoidon ohjaamiseen ja tukemiseen (esim. verensokerin mittaus)
o Paivittaisissa toiminnoissa tukemiseen

e Yksinaisyyden ja ahdistuneisuuden lieventamiseen

e Ryhmatoimintaan osallistumiseen etana (esim. yhteisruokailu, paivatoiminta, kuntoutus)

Arvioimme asiakkaan apuvalinetarvetta jatkuvasti ja tiedotamme tarpeesta asiakasta/verkostoa.
Apuvalineiden kayténohjausta teemme tarpeen mukaan. Yksikdssamme kaytettavia laakinnallisia
laitteita ovat mm. verensokeri-, kuume-, verenpaine-, INR-mittarit, kipu- ja [d8kehoitoon toteuttamiseen
kaytettavat pumput, happisaturaatiomittarit, ja Idakeannostelijat. Naiden apuvalineiden kayton ohjeistus
tehdaan laitevalmistajan ohjeisiin perustuen ja kuuluu tyontekijan perehdytykseen.

Yllapidamme ammattitaitoamme ja saamme tydtehtaviimme perehdytysta ja riittavaa kayttokoulutusta
laakinnallisten laiteiden turvalliseen kayttoon. Ladkinnallisten laitteiden kayttdon liittyvat mahdolliset
osaamispuutteet tuomme esihenkilon tietoon. Kaytamme laitteita valmistajan ilmoittaman
kayttotarkoituksen ja kayttdohjeen mukaisesti. Asiakkaan hoitoon, tutkimuksiin ja niiden tukena oleviin
toimintoihin kaytettavista laakintalaitteista, laitteiden toimintakunnosta, ajanmukaisuudesta, huoltoon
saattamisesta, henkildston perehdytyksesta sekd hankinnasta ja kdytdsta poistosta vastaa yksikon
henkildstd yhteistydssa nimetyn laitevastaavan kanssa. Yksikkdbmme on nimetty laitevastaava.

Kaytdssa olevien laitteiden huollosta vastaavat laitevalmistajat tai Kainuun hyvinvointialueen
Iaakintalaitehuolto, missa esimerkiksi verenpainemittarit kalibroidaan saanndllisesti. INR- mittareiden ja
verensokerimittareiden kayttokunnosta vastaa NordLabin palvelut. Kotihoidon verensokerimittarit
kalibroidaan kerran viikossa. Kotihoidon Id8kejaakaapin [dmpdtilaa seurataan seurantalomakkeella
saanndllisesti.
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Terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen
ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairidsta, riittdmattdmasta merkinnasta,
riittmattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta taikka kaytosta, ilmoituksen Fimealle tekee yksikon
esihenkild ja hyvinvointialueella laitteesta vastaava henkild. Tapahtumasta ilmoitetaan myds valmistajalle
tai tdman edustajalle, koska valmistajalla on ensisijainen vastuu tuotteen vaatimustenmukaisuudesta.

Asiakkaalla voi olla my6s henkildkohtaiseen tarpeen myonnettyja ladkinnallisia laitteita kuten
verensokerimittari, verenpainemittari, silmalasit, kuulolaite ja haavahoitotuotteet. Hoitoon kaytettavia
laitteita ovat sairaalasangyt, nostolaitteet selka likkumisen apuvalineet mm. pyodratuolit, rollaattorit, joista
vastaa Kainuun hyvinvointialueen apuvalineyksikko.

Toimintaymparistdn ja laakinnallisten laitteiden hallinta on keskeinen osa laadunhallintaamme ja
asiakas- ja potilasturvallisuutta. Laakinnallisten laitteiden hallinnalla ylldpiddmme ja edistdamme laitteiden
ja tarvikkeiden turvallisuutta niin asiakkaiden kuin henkilokunnan kannalta. Henkil6lla, joka kayttaa
laitetta tai tarviketta, tulee olla turvallisen kayton vaatima koulutus ja kokemus. (Laki 1aakinnallista
laitteista 719/2021).

7.5 Ravitsemus

Hyva ja riittdva ravitsemus seka nesteen saanti on edellytys hyvalle toimintakyvylle, jolla turvaamme
paivittaisen elaman sujumista ja elamanlaatua. Annamme tukea ja ohjausta ravitsemuksessa ja nesteen
saannissa asiakkaan tarpeita vastaavasti. Ruokailutilanne pyritdan jarjestamaan kiireettémaksi ja
rauhalliseksi ja asiakkaan voimavaroja tukevaksi.

Ravitsemustilaa seuraamme Rai arviointien lisaksi havainnoimalla ja asiakkaan kanssa keskustelemalla.
Seurantaa teemme paivittaisen hoitotydn ohessa seka tarvittaessa mittareita kayttden (painon seuranta,
MNA).

Asiakas voi ostaa kauppapalvelun yksityiselta palveluntuottajalta, jos han itse tai omaiset eivat pysty tai
halua sita itse toteuttaa. Avustamme asiakasta tarvittaessa kauppapalvelun toteuttamisessa (ostoslista).
Kotihoidon asiakkaalla on mahdollisuus saada ateriapalvelua tukipalveluna. Kotiin vietavat ateriat
toimittaa hyvinvointialueen kilpailuttama palveluntuottaja.

Ravitsemuksen ja nesteen saannin tarve arvioidaan osana asiakassuunnitelmaa. Arvioinnissa
huomioidaan asiakkaan ika, sairaudet, l1aakitys ja toimintakyky, mahdolliset nielemisvaikeudet,
ruokahaluttomuus tai erityisruokavaliot. Nesteensaannin seuranta, erityisesti kuumina paivina tai
sairauden aikana. Hoitajat seuraavat asiakkaan ruokailua ja juomista kotikdyntien yhteydessa.
Poikkeamat kirjataan asiakastietojarjestelmaan (esim syomattdmyys, kuivumisen merkit). Tarvittaessa
kaydaan lisakaynteja. Asiakkaalle annetaan selkeda ja ymmarrettadvaa ohjausta, ruokailun rytmista ja
annoskoosta, nesteen saannin tarkeydesta ja tavoitemaarista. Sopivista valipaloista ja
juomavaihtoehdoista. Omaisia ohjataan tukemaan asiakkaan ravitsemusta, erityisesti jos asiakas asuu
yksin. Tarvittaessa tehdaan moniammatillista yhteisty6ta. Kaytetaan tarvittaessa ravintolisia tai
erityisvalmisteita, jos ruokavalio ei riitd kattamaan tarpeita. Seurataan riskitekijoita (laihtuminen,
vasyminen, ihon kuntoa ja virtsaneritysta

Kerran viikossa hoitaja tekee mobiililla asiakkaan kanssa yhdessa kauppatilauksen kaupan
verkkosivuilla. Kauppias keraa ostokset ja toimittaa suoraan asiakkaan kotiin. Asiakkaan omainen voi
tehda myds kauppatilauksen asiakkaan puolesta. Kotihoidon asiakkailla on my6és mahdollisuus kdyda
itse kaupassa.
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7.6 Aseptiikka ja infektioiden torjunta

Hyrynsalmen kotihoidossa torjumme tartuntatautilain 17 §:n mukaisesti hoitoon liittyvia infektioita.
Infektioiden ennaltaehkaisy ja torjunta on osa asiakasturvallisuutta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee
tarttuvien tautien leviadmista.

Huolehdimme asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta yksilollisesti, asiakas- ja
toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Asiakas voi tarvittaessa ostaa kotiin siivouspalvelua yksityisilta
palveluntuottajilta. Huolehdimme paivittaisesta siistimisestad esim. ruoka- ja tiskipdydan siisteys, WC
tilojen puhdistus eritteista. Pyykkihuollosta asiakas huolehtii itse, omaisten tai yksityisten
palveluntuottajien avulla. Asiakkaan pyykinpesukonetta emme voi jattda paloturvallisuussyista
valvomatta, jos asiakkaan oma toimintakyky ei sitd mahdollista.

Hyvinvointialueen hygieniahoitajat tukevat yksikkdamme asiantuntemuksellaan aseptiikkaan ja
infektioiden torjuntaan liittyvissa asioissa. Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista
ennaltaehkadisemme henkildkunnan tiedottamisella, koulutuksella ja perehdytyksella. Asiakkaiden ja
omaisten informoiminen ja ohjaaminen/ opastaminen hyvaan hygienia kaytantdéon on tarkeaa.
Tarvittaessa suojavarusteiden pukemista ja kayttoa kaydaan lapi joko yhteisessa infossa tai
yksil6llisessa ohjauksessa. Nopea reagointi eri tilanteisiin ja ohjeiden noudattaminen korostuvat.

7.7 Asiakastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkildtietoja. Asiakasasiakirjoja saavat kasitella yksikdssamme vain ne henkildt, jotka osallistuvat
asiakkaan hoitoon tai palvelutapahtumaan. Kaikilla tyontekijéillamme on henkilékohtainen tunnus ja
salasana, jolla asiakastietojarjestelmaan kirjaudutaan. Salasanat paivitetdan saanndllisin valiajoin.

Uudet tydntekijat ja opiskelijat perehdytamme kotihoidossa kaytdssa olevaan asiakastietojarjestelman
kirjaamiseen. Perehdytykseen kuuluu omana osiona tietoturva/ tietosuoja seka viestinta.

Paivittaiset kirjaukset tehdaan mobiililaitteen avulla. Kirjaukset tehddan oman ammattiroolin mukaisesti
asiakasnakokulma huomioiden.

Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.
Ammattihenkil6itéd koskee kirjaamisvelvoite kaikissa hoito- tai palveluprosessin vaiheissa. Yksikkémme
ammattihenkilon tulee merkita sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja
valvonnan kannalta tarvittavat asiakastiedot asiakasasiakirjoihin.

Kirjaaminen tehdaan asiakaskayntien yhteydessa aina kun se on mahdollista mobiililaitetta kayttaen ja
asiakasta osallistaen. Kirjaukset tehdaan jokaisella asiakaskaynnilla. Ellei se ole mahdollista kayntitiedot
kirjataan tydvuoron aikana.

Tyontekijat perehdytdmme kirjaamiseen perehdyttamissuunnitelman mukaisesti. Perehdyttamisesta
vastaava tydntekija kertoo ja nayttaa miten kirjaaminen alypuhelimella tehdaan, miten tiedot nakyvat
asiakastietojarjestelmassa ja mita asioita asiakkaan voinnista ja toimintakyvysta on tarkea huomioida.
Lisaksi yksikkddmme on nimetty kirjaamisvalmentajat, jotka ohjaavat esimiesten kanssa yhdessa kaikkia
tydntekijoita kirfjaamisessa.

Asiakastydn kayntikirjaamista seurataan paivittaista tyota tehdessa toiminnanohjaus- ja
asiakastietojarjestelmista palveluesihenkilon toimesta. Tarvittaessa tietohallinnolta voidaan pyytaa
tyontekijakohtaiset lokitiedot asiakastietojarjestelman kaytosta. Tietoturvallisuustydn pdamaarana on
yksikkbmme palvelujen jatkuvuuden turvaaminen kaikissa olosuhteissa, ja etta asiakas voi luottaa hanen
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tietojensa olevan turvassa, oikeita ja vain asiakassuhteeseen osallistuvien saatavissa, ja etta niita
kasitellaan kaikissa vaiheissa asianmukaisesti.

Palveluesihenkild hakee tydntekijan kayttajatunnukset. Kayttdéoikeudet antaa tietohallinto ja/tai
jarjestelman paakayttaja. Kayttdoikeuden saadakseen tyontekija allekirjoittaa tietosuoja - ja
tietoturvasitoumuksen. Yksikkémme henkildsto suorittaa heille maaritetyt tietoturva- ja
tietosuojakoulutukset vahintadan kolmen vuoden valein.

Salassa pidettavia asiakirjoja tyotehtavissaan kasittelevat toimijat vastaavat siita, ettad salassa pidettavat
asiakirjat sailytetaan asianmukaisesti. Tietoturvaan- ja suojaan liittyvat vaaratilanteet kirjataan Haipro-
jarjestelman. Yksikdssamme toteutetaan tietoturvan- ja tietosuojan omavalvontaa.

Kainuun hyvinvointialueella on asiakastietolain mukaisesti tietojen kasittelyn lainmukaisuuden seuranta
ja valvontatehtavia varten nimettyna tietosuojavastaava. Tietosuojavastaavan tehtdvana on toimia
organisaation erityisasiantuntijana, auttaa rekisterinpitdjaa saavuttamaan hyvan henkilétietojen
kasittelytavan ja mahdollisten erityislakien edellyttdama korkea tietosuojan taso, jonka avulla voidaan
rakentaa ja sailyttaa luottamus rekisterdidyn ja rekisterinpitajan valille. Tietosuojalla tarkoitetaan
henkildtietojen suojaamista lainvastaiselta, ohjeiden vastaiselta tai henkil6a vahingoittavalta kaytolta ja
kasittelemiselta.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:
sahkoposti: tietosuojavastaava@kainuu.fi
puh. 044 797 0165

Yhteydenotot pyydetaan tekemaan ensisijaisesti sahkdpostitse.
PALVELUYKSIKON HENKILOSTO

8.1 Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

palveluesihenkild (sh) 1, Paltamon, Ristijarven ja Hyrynsalmen yhteinen
apulaispalveluesihenkild(sh) 1, Paltamon, Ristijarven ja Hyrynsalmen yhteinen
sairaanhoitajia 2

lahihoitajia 11 + 1 Ih sissi

kodinhoitajia 2

Yksikdssa on varautumissuunnitelma, joka sisaltda hairidtilanteiden toimintakortit, henkildstén roolit ja
vastuut kriisitilanteissa, ohjeet sijaisjarjestelyihin ja resurssien uudelleenjakoon. Poikkeustilanteissa
tehdaan tilannearvio, jonka perusteella priorisoidaan asiakaskaynnit, muutetaan tehtavanjakoa tai
tydvuoroja, tiedotetaan henkildsta ja asiakkaita.

Apulaispalveluesihenkild toimii yksikdssamme palveluesihenkildn tydparina. Lisaksi jokaisen asiakkaan
omahoitajana on sairaanhoitaja, joka vastaa asiakkaan hoidosta. Laaketieteellisesta hoidosta vastaa
I&dakari. Sairaanhoitajan tehtdvana on myos tiimin toiminnan koordinointi ja ohjaus seka arjen tukena
toimiminen. Tavoitteemme on tiimin itse- ja yhteisbohjautuvuus seka laadukas asiakkaan hoito ja
huolenpito.
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Henkiloston riittavyytta tarkastellaan seuraamalla valitonta tydaikaa. Tarvittaessa hyddynnamme
kotihoidon resurssipoolin tai toisten kotihoidon yksikdiden henkildstda kuormitustilanteissa. Meilla on
kaytossa keskitetty tydvuorosuunnittelu. Seuraamme kuukausittain kotihoidon asiakkaiden suunniteltuja
ja toteutuneita palvelutunteja ja niiden toteuttamiseen tarvittavaa henkilostoresurssia.

Keskitetylla kotihoidon resurssien hallinnalla pyrimme turvaamaan saannéllisen kotihoidon asiakkaiden
oikea-aikainen palvelujen saamisen kohdentamalla henkildstéresurssit tarkoituksenmukaisesti koko
Kainuun alueella. Tyonjakajat jakavat paivittain vuorossa oleville hoitajille asiakaskaynnit asiakkaiden
kotihoidon toteuttamissuunnitelmiin perustuvien kayntiaikojen mukaisesti.

Kotihoidon resurssipooli vastaa 1-5 paivan akillisiin poissaoloihin. Resurssipooli pyrkii vastaamaan
yksikosta tulleeseen ilmoitukseen ja osoittamaan tydntekijan tarvittaviin vuoroihin. Pitempiin kuin viiden
paivan poissaoloihin rekrytointiyksikko etsii sijaisen esihenkildén tekeman sijaispyynnén mukaisesti.
Mikali sijaista ei I0ydy, esihenkild voi harkintansa mukaan kutsua henkilostoa toihin paikallisen
sopimuksen mukaisesti. Rekrytointi yksikkd on ottanut kayttéén Sotender ohjelman, jonka kautta
esihenkild laittaa tydvuoron mista tydntekija puuttuu. Sotenderiin laitetaan Iyhyet poissaolot.
Tyontekijoilla itselld on mahdollisuus varata sovelluksessa tydvuoro toiseen yksikkoon, jonka pystyvat
tekemaan.

Lahiesihenkild seuraa sairauspoissaoloja. Kaytéssamme on varhaisen tuen toimintamalli, jonka
tarkoituksena on vahentaa sairauspoissaoloja ja tukea tydntekijan tydkykya. Henkildston tydkykyasioissa
teemme yhteisty6ta tyoterveyshuollon ja tydsuojelun kanssa. Jos tyontekija lievan ja lyhytaikaisen
sairauden/vamman vuoksi on tilapaisesti kykenematdn tekemaan vakituista tyétaan, voi lahiesihenkild
tarjota hanelle Korvaavan tyon toimintamallin mahdollistamia tyotehtavia tyoterveyslaakarin suosituksen
mukaisesti tyontekijan osaaminen huomioiden.

8.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet ja ammattihenkilovalvonta

Rekrytoidessa tydntekijoitda otamme huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden.
Rekrytointitilanteessa tarkistamme sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia
koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki). Opiskelijan palkkaamisen yhteydessa varmistamme vaadittavat
opintosuoritukset.

Tyohon otettaessa pyydamme rikosrekisteriotteen esitettavaksi (yli 3kk tydsuhde), koska tyontekijan
tydtehtdvaan sisaltyy pysyvaisluontoisesti tydskentelya idkkaan henkildon kanssa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ilta pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava
suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointia tehdaan rekrytointitilanteessa. Tydnantajalla on myos
ensisijainen velvollisuus valvoa palveluksessaan olevien sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden toimintaa eli sita, miten tyontekijat tydoskentelevat ja suoriutuvat tehtavistaan.

Tehtavasta tai ammattiryhmasta riippumatta edellytdmme kaikilta tydpaikalla tydaikana asiallista
kayttaytymista, hyvia tapoja ja asiakkaan asuinympariston kunnioittamista. Asiakasturvallisuuden
toteutuminen edellyttdd ammattihenkil6ltd ammatillisten tietojen ja taitojen lisaksi riittavaa terveydentilaa
ja ammatillista toimintakykya. Tydyksikkdbmme ilmapiiri sallii ja kannustaa puuttumaan ja tuomaan esille
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa havaitut epakohdat ja riskit - seka toimintakaytantoihin etta
tydntekijéiden toimintaan liittyen.

8.3 Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus
Toimintayksikdn hoitohenkildstd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myods yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja paluun
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jalkeen pitkdan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé
omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan
suunnittelussa ja toimeenpanossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tadydennyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan
ladkehoito-osaamisen varmistaminen. Taydennyskoulutus tavoite on 3 paivaa vuodessa/ tyontekija.

Yksikkdbmme henkilostd perehdytetdan Kainuun hyvinvointialueen yleisen ja kotihoidon oman
perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Perehdytykseen osallistuvat seka kotihoidon
apulaispalveluesihenkil® etta tiimista nimetty vastuullinen perehdyttja yhdessa tiimin sairaanhoitajan
kanssa. Perehdytyksen kesto suunnitellaan yksil6llisesti tydkokemuksen ja osaamisen perusteella.
Omavalvontasuunnitelmaa kaytetdan osana toimintayksikon perehdyttdmista. Perehdytys kirjataan
tydntekijan tietoihin HR- jarjestelmaan.

Taydennyskoulutusta jarjestetaan Kainuun hyvinvointialueen yhteisen koulutussuunnitelman ja
palvelualueen oman osaamisen kehittdmisen suunnitelman mukaisesti paasaantdisesti omana sisaisena
koulutuksena. Yksikkdmme henkildkunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan esimerkiksi
[iarjestelma] palautteiden ja RAl-jarjestelmasta saatujen tietojen perusteella. Liséksi jokaisen tydntekijan
henkilokohtaiset koulutustarpeet kdydaan lapi kehityskeskustelussa vuosittain.

8.4 Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

Hyrynsalmen kotihoidossa tydymparisto ja tydhyvinvointi on keskeinen osa asiakasturvallisuutta.
Tydymparistosta pyrimme aktiivisesti poistamaan turvallisuutta vaarantavat tekijat ja varmistamaan seka
asiakkaiden etta henkildkunnan turvallisuus. Tyoturvallisuuden yllapitdmiseksi ja tapaturmien
ennaltaehkaisemiseksi yksikdssamme tehdaan riskikartoitusta, joka paivitetdaan vahintaan, joka toinen
vuosi tai tarpeen mukaan.

Tyo6hyvinvoinnin haasteisiin puutumme mahdollisimman varhain. Esihenkilon ja tyontekijoiden tueksi on
laadittu erilaisia henkildstohallinnon ohjeita esim. tydkyvyn tukiprosessi ja paihdehuollon toimintaohje.
Organisaatiolla on kaytdssa vaaratapahtumien raportointijarjestelma (Haipro). Jarjestelmaan ilmoitetaan
tyétapaturmailmoitukset ja niin sanotut [&helta piti -tilanteet seka tydturvallisuuteen liittyvat
turvallisuushavainnot ja kehittamiskohteet. Jarjestelmaan kirjataan myos yksikkokohtaiset
tydhyvinvointisuunnitelmat. Tyéhyvinvointisuunnitelman laadimme yhdessa henkiléston kanssa.
Vaaratapahtumailmoituksista ja tydhyvinvointisuunnitelmista saatuja tietoja hyddynnamme toiminnan ja
tydymparistdon kehittamisessa.

Toiminnan turvaamiseksi varmistamme, etta:
e Kaatumis- ja loukkaantumisvaarat on huomioitu tunnistamalla riskitekijoita, kuten portaat ja valaistus

o Laakintalaitteet ja hoitotarvikkeet ovat toimintakuntoisia ja henkildstélla on riittdva osaaminen niiden
kayttéon

e Yleinen turvallisuus on huomioitu kotikayntiohjeissa, joissa korostuu ennakointi
e Henkiléstdresurssit ovat riittavat ja jakautuvat tasaisesti tydkuormituksen mukaan

e Tyodympariston olosuhteita kehitetaan ja parannetaan jatkuvasti huomioiden turvallisuusriskit, jotka
aiheutuvat esimerkiksi tydpaikan rauhattomuudesta tai melusta

o Tyoyksikdissa tehdaan saanndllisesti riskikartoitukset ja riskienhallintasuunnitelmat
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e Turvallisuuskavelyt suoritetaan sdanndllisesti

Liikenteessa syntyvat vaaratilanteet ennakoidaan leasingautojen saanndéllisilla huolloilla ja renkaiden
vaihdon oikealla ajoituksella. My6s ajoneuvojen kaytdn opastuksella ehkaistadan vaaratilanteiden
syntymista ja liikennesaanttjen noudattaminen on jokaisen tyontekijan velvollisuus. Pyoraillessa
tyontekijamme kayttavat pyorailykyparaa.

9 TOIMINTAYMPARISTO JA TUKIPALVELUT

Kotihoidon toimisto sijaitsee Hyrynsalmen kunnan omistamassa vuokrakiinteistossa. Alakerrassa
sijaitsee toimistotilat ja ylakerrassa sosiaaliset tilat.

Riskit joita on tunnistettu tydn vaarojen ja riskien arvioinnissa
Sydpavaaralliset tekijat

Kotihoidon tydssa altistutaan satunnaisesti tupakansavulle, kun asiakkaat tupakoivat sisalla. Altistuminen
on kerrallaan satunnaista ja lyhytaikaista. Kotihoidossa tupakansavun terveydellinen merkitys on
vahainen. Kuitenkin esim. Astmaa sairastavat tyontekijat voivat saada oireita jo vahaisestakin
tupakansavusta, joten tydjarjestelyilla pyritdan huomioimaan, ettd he eivat altistuisi tupakansavulle.

kemialliset altistukset

Puhdistusaineet, ladkkeet tai muut kemikaalit voivat aiheuttaa iho- tai hengitystiedrsytysta.
biologiset tekijat

Tyo6peraiset virusinfektiot

Kotihoidon ty6ssa kaydaan paivittain useiden asiakkaiden luona, on mahdollista saada heilta jokin virus-
tai bakteeritartunta. Tydntekijat suojautuvat tarpeen mukaan kayttamalla hengityssuojaimia ja
suojakasineitd. Puutteellinen suojautuminen tai hygienia voi lisata riskia.

Tarttuvat virukset ovat useimmiten lyhytaikaisia hengitystie- tai suolistotulehduksia.
Fyysiset tekijat
Polyt

Asiakkaan kodeissa altistutaan jonkin verran huonepdlylle ja eldainpdlylle. Altistuminen on kuitenkin
lyhytaikaista.

Pdlyt voivat arsyttaa silmig, ihoa ja hengitysteita. Pitkdaikainen altistuminen pélylle voi aiheuttaa jopa
astmaa. Allergikoille jo vahainen maara esim. elainpolya tai eldimen hilsettad voi aiheuttaa vakavan
reaktion. Tallaiset tilanteet voidaan ehkaista hyvalla tydn suunnittelulla, ettad he eivat mene tallaiseen
kohteeseen lainkaan.

Lampdolosuhteet

Kotihoidossa tydtehtaviin kuuluu mm. asiakkaiden suihkutukset, jolloin ollaan kosteassa ja lampimassa
tilassa ja sen jalkeen lahdetdan kylmaan ulkoilmaan. Tydntekijat ovat tdhan tottuneet ja osaavat
varautua tilanteeseen sopivalla pukeutumisella. Asiakkaiden kodit ovat usein hyvin kuumia, varsinkin
kesalla lampdtila voi nousta sisalla korkeaksi.
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Lampétilan vaihtelu kuumasta kylmaan on lahinna viihtyvyystekija. Ongelmaa voi helpottaa sopivalla
pukeutumisella. Lampétilan nousu tavallisista huonelampédtiloista on kuitenkin aina lisdkuorma
elimistdlle, erityisesti sydamelle ja verenkierrolle.

Fyysiset ja ergonomiset tekijat
Dynaamiset tydasennot ja liikkeet

Kotihoidon tydhadn liittyy kehoa kuormittavia tybasentoja paivittain, useita kertoja paivassa tai jatkuvasti.
Huonoihin tydasentoihin liittyy usein se, etta tilat asiakkaiden luona ovat ahtaita. Tydssa tulee runsaasti
mm. Kyykkimista, kumartelua, nostoja ja kiertoliikkeita.

Kyykkiminen, kumartelu, nostelu ja kiertoliikkeet kuormittavat koko kehoa. Tule-oireilua voi esiintya
kaikissa kehon osissa. Oireita voidaan ehkaistd mahdollisimman hyvalla tydergonomialla, apuvalineiden
kayttamiselld, tauottamalla ty6ta, taukoliikunnalla ja sopivalla vapaa-ajan liikunnalla.

Liukastumis- ja kaatumisvaarat
Asiakkaiden kotien olosuhteet voivat olla arvaamattomia (matot, huono valaistus, marat pinnat).
Valaistus

Kotihoidon asiakkailla voi kodissaan olla huono valaistus, mika voi hankaloittaa esim. Iddkkeiden jakoa
tai haavahoitoja.

Huono valaistus voi hidastaa tyoskentelya, lisdksi se voi lisata tapaturmariskia.
Psyykkiset ja sosiaaliset tekijat

Tydsséa koetaan olevan selkeat tavoitteet ja tavoitteiden koetaan olevan realistiset ja kohtuulliset. Tyon
koetaan tarjoavan sopivasti virikkeitd ja haasteita.

Kuormitusta tydhon tuovat keskeytykset. Keskeytyksia aiheuttavat erityisesti paivystys- ja
turvapuhelimet.

Liiallinen tydmaara ja jatkuva kiire ovat yhteydessa vasymys- ja stressioireisiin seka tyduupumukseen.
Pitkaa jatkuessa tydn maarallinen tai laadullinen kuormitus voi heikentaa tydntekijan hyvinvointia ja
terveytta lisaten riskia esim. sydansairauksiin, tuki- ja likuntaelinsairauksiin ja masennukseen.
Kohtuullinen tyémaara tydaikaan ndhden seka téiden hyva organisointi edistavat parempaa tyéssa
suoriutumista ja tyon hallinnan tunteen syntya.

Vakivallan uhka

Kotihoidossa tyoskennellaan asiakkaiden kotona ja asunnoissa on usein vain yksi poistumistie, joten
pakeneminen paikalta voi olla hankalaa. Tydskentely yksin asiakkaiden kodeissa voi aiheuttaa
turvattomuutta, erityisesti iltaisin tai syrjaisilla alueilla.

Asiakkaiden tai omaisten aggressiivisuus tai sekavuus voi aiheuttaa pelkoa ja vaaratilanteita.
Tyo6suojelu jarjestaa tarvittaessa koulutusta vakivaltatilanteiden varalta.
Tapaturmavaarat ja ensiapuvalmius

Kotihoidon tydssa liikutaan kavellen seka autolla. Mahdollisia tapaturmia ovat mm. liukastumiset,
kompastumiset, haavat, neulanpistot seka liikkennevahingot.
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Tapaturman terveydellinen haitta voi olla tapaturmatyypin mukaan vahainen — vakava. Haavat ja pienet
nyrjahdykset/ venahdykset hoituvat yleensa omatoimisesti eika niista jaa pysyvaa haittaa. Vakavimmissa
tapauksissa on mahdollista, etta terveyshaitta jaa pysyvaksi.

Tydympariston erityispiirteet
Tybymparistd ei ole tydnantajan hallinnassa, mika vaikeuttaa turvallisuuden varmistamista.
Asiakkaan koti ei ole valttamatta suunniteltu hoitotyéhon.

Tilojen yllapito, huolto, epakohtailmoitukset, huoltopyynnét yms. ilmoitetaan Hyrynsalmen kunnan
kiinteistdhuolto Ahmahaka Oylle. Hyrynsalmen kunnan siivooja kay siistimassa kotihoidon tilat kerran
viikossa.

Hyrynsalmen kotihoidossa jatteet lajitellaan sekajatteisiin, pahvi, muovi ja biojatteisiin. Siistia huolehtii
yhdessa tydntekijdiden kanssa jateastioiden tyhjentdmisen kiinteistdn isoihin jateastioihin.

Tyontekijdiden pyykkihuollosta huolentii Lindstrdm Oy. He huolehtivat tydntekijodiden tyévaatteiden
pesemisen ja korjaamisen.

Kotihoidon avaimen luovuttaa esihenkilo ja tyontekija kuittaa avaimen avainrekisteriin. Kulunvalvonta
Hyrynsalmen kotihoidossa tapahtuu vain timeco ty6ajan seurantana ja esihenkilé hakee tydntekijalle IDM
itsepalveluportaalista kulkuoikeudet.

Kotihoidossa hoitoty6 tapahtuu asiakkaiden kotona eli paaosa toimitiloista on asiakkaiden koteja.
Asiakkaiden kodeissa olosuhteet ovat vaihtelevia. Tama voi asettaa haasteelliset lahtokohdat
toiminnalle.

Asiakkaan koti on paikka, jota kunnioitetaan. On tarkeaa, etta hoitotyd kotona mahdollistuu seka
asiakkaalle etta hoitajalle turvallisesti seka edistaa asiakkaan kotona parjadmista mahdollisimman
pitkdan. Mikali kotiolosuhteet vaativat hoidon kannalta tai asiakkaan kotona asumisen tukemisen
suhteen muutoksia, suunnittelu ja toteutus tehdaan yhdessa omaisten ja asiantuntijoiden kanssa.

Apuvalineiden merkitys kotona tehtavassa hoitotydssa korostuu. Asiakkaiden koti voi olla myds
ikaihmisille suunnitellussa asumismuodossa, joka kasittaa henkildkohtaisen kodin lisaksi myds muita
yhteisia tiloja esim. liikunta- ja seurustelutiloja. Yhteisten tilojen kayton ja toiminnan periaatteita
noudatetaan kohteen mukaisesti.

10 OMAVALVONNAN TOTEUTUS, SEURANTA JA RAPORTOINTI

Omavalvontasuunnitelman avulla toteutetaan omavalvontaa. Kaikkien yksikdssamme toimivien vastuulla
on toteuttaa palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaa ja toimia niin, ettd palvelujen laatu ja asiakas- ja
potilasturvallisuus varmistetaan ja sita jatkuvasti kehitettaan.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan yksikdssamme systemaattisesti ja jatkuvasti.
Seurannassa havaittuihin puutteisiin ja poikkeamiin toteutamme korjaavat toimenpiteet.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa ja aina silloin, jos toiminnassa tulee
muutoksia.

Omavalvonnan raportoinnin toteutamme osana toiminnan ja talouden seurantaa vuosittain ja 3
kuukauden valein. Osavuosiraportit laadimme kutakin 3kk:n jaksoa seuraavan kuun loppuun mennessa
ja vuosiraportit helmikuun loppuun mennessa. Raportointi tehdaan Kainuun hyvinvointialueen ohjeen
mukaisesti. Vastuu raportoinnista on palveluesihenkildlla ja palveluyksikkdpaallikolla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén palvelualuepaallikko.



