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PALVELUYKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Kainuun hyvinvointialue PL 400, 87070 Kainuu
Y-tunnus 3221331-8

Hyvinvointialueen hallinto:
Sotkamontie 13, Hallintotalo H
87300 Kajaani
kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi

Lapsiperheiden sosiaalityon palveluyksikko6

Palveluyksikdn vastaava lahiesihenkil6:

Satu Maaranen, palveluyksikk6paallikkd, johtava sosiaalityontekija puh. 0406363456
satu.maaranen@kainuu. fi

Anu Siltala, johtava sosiaalityontekija, puh. 0447974182 anu.siltala@kainuu. fi

Kainuun hyvinvointialue jarjestaa sosiaali- ja terveyspalveluja Hyrynsalmen, Kajaanin, Kuhmon,
Paltamon, Ristijarven, Sotkamon, Suomussalmen ja Puolangan kunnan alueella.

Lapsiperheiden sosiaalityon toimipisteet:

Kajaanin perhekeskus, Lonnrotinkatu 2 ¢, 87100 Kajaani
Hyrynsalmen sosiaalitoimisto, Laskutie 1, 89400 Hyrynsalmi
Kuhmon perhekeskus, Kainuuntie 89, 88900 Kuhmo

Paltamon perhekeskus, Salmelankuja 2 B, 88300 Paltamo
Ristijarven sosiaalitoimisto, Aholantie 25, 88400 Ristijarvi

Sotkamo, Akkoniementie 10, 88600 Sotkamo

Suomussalmen perhekeskus, Valskarinkuja 1, 89600 Suomussalmi
Puolanka, Ouluntie 13, 89200 Puolanka

Lapsiperheiden sosiaalityd jakautuu sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin, lastensuojelun
avohuoltoon, -sijaishuoltoon seka -jalkihuoltoon. Lapsiperheiden sosiaalitydn asiakkaita ovat
sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisia palveluita tarvitsevat lapset ja heidan perheensa seka
yli 18 - vuotiaat jalkihuollon asiakkaat. Lapsiperheiden sosiaalitydssa turvataan lapsen oikeus
turvalliseen kasvuun, kehitykseen ja erityiseen suojeluun huomioiden lapsen etu. Perheitd tuetaan ja
neuvotaan erilaisissa elaman kriisitilanteissa ja mydnnetaan erilaisia palveluja perheen tuen tarpeisiin.
Yksil6- ja perhekohtaista lastensuojelua ovat avohuollon tukitoimenpiteet, huostaanotto ja sijaishuolto
seka jalkihuolto. Lisaksi lapsia ja perheita tuetaan sosiaalihuoltolain mukaisilla palveluilla.
Lastensuojelun tydskentelyssa korostuu lapsen ja perheiden palveluiden koordinointi ja
yhteensovittaminen lasta ja perhetta tukevaksi.
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja yllapito

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta
vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista
on seurattava saanndllisesti ja toimintaa on kehitettdva asiakkailta sekad toimintayksikdn henkilostolta
saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenkildn ja
henkilokunnan yhteistydna. Myos asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua
omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetaan omat
vastuuhenkil6t.

Suunnitelma laaditaan palvelualuepaallikdn, palveluyksikkdpaallikkd johtava sosiaalitydntekijan ja
johtavan sosiaalityontekijan toimesta yhdessa henkilokunnan kanssa. Omavalvontasuunnitelmasta
vastaa palvelualuepaallikkd.

Sosiaality0- ja sosiaaliohjaus palvelualuepaallikké Tarja Juppi, tarja.juppi@kainuu.fi gsm 044 777
3311
Posti- ja kdyntiosoite: Léonnrotinkatu 2 ¢, 87100 Kajaani

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan sdanndllisesti vahintdan kerran vuodessa ja aina kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Seurannasta
vastaa palvelualuepaallikkd, tehden tiivista yhteisty6ta palveluyksikkopaallikon kanssa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetdan yksikdssa julkisesti ndhtavana siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntda tutustua
siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on tarkea osa
avointa palvelukulttuuria.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa kaikissa lapsiperheiden sosiaalitydn toimipisteissa seka
Kainuun hyvinvointialueen internetsivuilla.
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3. Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet seka
toimintaymparisto

Toiminta-ajatus

Edistamme hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja osallisuutta seka tuemme itsenaista selviytymista.
Jarjestamme vastuullamme olevat sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaiset palvelut
asiakaslahtoisesti, tehokkaasti ja vaikuttavasti.

Lasta tulee kasvattaa siten, ettd han saa osakseen ymmartadmystd, turvaa ja hellyytta. Lapsella on
aina oikeus turvalliseen ja virikkeita antavaan kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen
kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Lapsiperheiden sosiaality6lla ja lastensuojelulla on kolme
perustehtavaa: tydskentelylla vaikutetaan lasten yleisiin kasvuoloihin, tuetaan vanhempia heidan
kasvatustehtavassaan ja tehdaan varsinainen lastensuojelu ty6ta. Lastensuojelu on lapsi- ja
perhekohtaista, jota toteutetaan silloin, kun lapsi ja perhe ovat lastensuojelun asiakkaina.
Asiakassuunnitelman laatiminen, avohuollon tukitoimet, lapsen kiireellinen sijoitus, huostaanotto seka
sijaishuollon jarjestaminen ja jalkihuolto ovat lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua.

Lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalityé seka palveluohjaus ovat valiténta asiakastyota ja
palvelujen yhteensovittamista. Tydn lahtékohtana ovat kunkin lapsen ja perheen yksildlliset tarpeet ja
heidan yksildllisten vahvuuksien tunnistaminen ja hyddyntaminen seka motivoiminen muutoksiin.
Asiakaslahtdisyys on keskeista koko tydskentelya ohjaava arvo lapsiperheiden sosiaalityéssa.
Tybskentelyssa asiakas kohdataan kokonaisvaltaisesti ja hanen kanssaan pyritdan rakentamaan
luottamuksellinen suhde. Tydskentelyssa huomioidaan asiakkaan ja hanen laheisensd omat
kokemukset ja mielipiteet suunniteltaessa asiakkaan tuen tarvetta seka tarvittavia palveluita.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdadanndn keskeisia periaatteita.
Palveluiden tulee edistaa ja yllapitda hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa
eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja
laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa asiakaslahtoisyytta
seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tydon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun
laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteisén
tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat padmaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.
Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikossa/palvelussa.
Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksildllisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus.
Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkarangan
ja nédkyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

Lapsiperheiden sosiaalitydn palveluyksikdn toimintaperiaatteet kuvaavat yksikdn paivittaisen
toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikossa. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet
muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkarangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten
kohtaamisessa.

Kainuun hyvinvointialueen arvot: vastuullisuus, avoimuus, luotettavuus, oikeudenmukaisuus,
(VALO) seka perhekeskeisyys ohjaavat lapsiperheiden sosiaalitydn toimintaa ja toimintasuunnitelmia,
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jotka paivitetdan kerran vuodessa taloussuunnittelun yhteydessa.

Lapsiperheiden sosiaalitydssa vastuullisuudella tarkoitetaan, etta kaikessa toiminnassamme
huomioidaan toimintaa ohjaava lainsaadanto ja tydskentelyssa keskidssa on aina lapsen etu. Tyéta
tehdaan aina yhteistydssa lapsen perheen ja muiden laheisten kanssa huomioiden kaikkien perheiden
ja lasten yksillliset piirteet ja tuen tarpeet. Lapsiperheiden sosiaality6ta tehddan moniammatillisesti.

Lapsiperheiden sosiaalitydssa tyoskentely perustuu avoimuuteen ja rehellisyyteen. Asiakkaalle
kerrotaan avoimesti mista asiakkaan ja perheen tilanteessa ollaan huolissaan ja mihin tydskentelylla
pyritddn saamaan muutosta. Asiakkaan omaa osallisuutta tydskentelyssa korostetaan ja hanelle
kerrotaan kaikissa asiakasprosessin vaiheissa avoimesti hanen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan.

Lapsiperheiden sosiaalitydssa luotettavuudella tarkoitetaan yhteisen ymmarryksen rakentamista
asiakkaan kanssa. Tydskentelyssa perehdytdan asiakkaan tilanteeseen huolella ja kunnioitetaan
asiakkaan omaa asiantuntijuutta omasta arjestaan seka asiakkaan oikeuksia. Tyoskentelyssa
pidetdan kiinni sovituista asioista ja asiakas voi luottaa siihen, ettd hanen asioissaan menetellaan
avoimesti ja siten kuin on yhdessa suunniteltu. Tyoskentelyssa huomioidaan aina asiakkaan ymparilla
olevat laheiset seka mahdollinen moniammatillinen verkosto.

Oikeudenmukaisuus lapsiperheiden sosiaalitydssa nakyy tasa-arvoisina ja yhdenvertaisina palveluina
kaikille alueen asiakkaille. Tydskentelyssa noudatetaan toimintaa ohjaavaa lainsaadantéa seka
annettuja tydohjeita huomioiden kuitenkin jokaisen asiakkaan yksil6lliset tarpeet. Asiakkaiden
tarvitsemia palveluita jarjestetdan yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Asiakkaan
asiakassuunnitelmat ja muut tydskentelya ohjaavat asiakirjat pidetdan ajan tasalla ja asiakkaalla on
oikeus saada asianmukaiset ja perustellut paatokset. Paatdksen teossa ja asiakassuunnitelmien
laadinnassa huomioidaan asiakkaan oma mielipide.

Kainuun hyvinvointialueen visio: Kelpo Kainuu, jota kehtaa kehua

"Kainuulaiset ovat tyytyvéisié sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen palveluihin. Kainuun
hyvinvointialue on veto- ja pitovoimainen tybnantaja, jonka toimintaa ohjaavat inhimilliset arvot.
Hyvinvointialueen organisaatio on harkitun rohkea uudistamistoimissaan ja kekseliés seké joustava
palveluiden jarjestéja ja toteuttaja. Tasapainoinen talous turvaa itsendisen hyvinvointialueen
toiminnan.”

4. Riskienhallinta

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvonta-suunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. liman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista
eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkildstomitoituksesta tai toimintakulttuurista esim.
riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta
toimintaymparistosta (esim. esteettdmyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai
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vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena
on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkildsto ettd asiakkaat
ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan,
analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on perehdytta
henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkildkunnalle laissa
asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.
Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen ty6ta palveluissa. Henkildkunta tuo
mahdolliset korjaavat toimenpiteet esimiehen tietoon ja yhdessa henkilokunnan kanssa kehitetaan
toimintaa. Muutoksista tiedotetaan kokouksissa (tydpaikka- ja johtoryhman kokouksissa).
Yhteistydtahoja tiedotetaan tapaamisissa tai valittdmasti, jos se on tarpeellista.

Q:

Riskienhallinnan tyénjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
riittdvasti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan mydnteinen asenneymparisto
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko
henkildkunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyédynnetyksi ottamalla henkildsté mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kdaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa
riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- Toimipisteiden kiinteistdkohtainen pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuus selvitys

- Haipro: Tyon vaarojen selvittaminen ja arviointi, turvallisuuskavelyn tarkistuslista,
asiakas/potilasturvallisuusilmoitus

- Kiinteistokohtainen turvallisuuskavely ja poistumisharjoitukset

- Kainuun hyvinvointialueen asiakasasiakirjojen arkistointiohje

- Joissakin toimipisteissd on kameravalvonta

- Joissakin toimipisteissa on Avack Alert -turvallisuusjarjestelma, S9 -halytysjarjestelma seka
vartijahalytysnapit kotikayntia varten.

- Palveluyksikén esihenkildn ja viranhaltijoiden velvollisuus on valvoa asiakkaiden palvelujen
toteuttamista siten, etté asiakas saa palvelunsa lain maarittdmien edellytysten mukaisena.
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Lapsiperheiden sosiaalitydn henkiloston hyvinvoinnista huolehditaan esimerkiksi tydnohjauksella,
ePassi, tyhy, tyéterveyshuolto, hyvalla rekrytoinnilla ja kannustetaan henkilékuntaa
taydennyskoulutuksiin ja erilaisiin seminaareihin/webinaareihin sekd ammattitaitonsa kehittamiseen.
Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskinhallintaan kuuluu myos se, etta ryhdytaan toimenpiteisiin epakohtien ja todettujen riskien
korjaamiseksi ja poistamiseksi tai minimoidaan epakohdan riskit, mikali ei tdysin voida asiaa
valittémasti korjata. On huolehdittava haittatapahtumien kirjaamisesta, analysoinnista, raportoinnista ja
jatkotoimien toteuttamisesta.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan ja
miten niihin kohdistetaan omavalvontaa. Tydssa esiintyvat vaara- ja riskitekijat on tunnistettava ja
arvioitava kaikilla tyopaikoilla kiinnittaen erityisesti huomiota ty6turvallisuuslain 5. luvussa esitettyihin
tydssa mahdollisesti esiintyviin vaaratekijoihin, joita ovat fysikaaliset vaaratekijat, tapaturman vaarat,
ergonomia, kemialliset ja biologiset vaaratekijat ja henkinen kuormittuminen. Vaarojen selvittaminen
on suunnitelmallista ja saanndllista toimintaa ja se toteutetaan vuosittain.

1.1.2003 voimaan tullut tyéturvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa tydnantajaa selvittdmaan ja
arvioimaan tyon vaarat eli toteuttamaan tyopaikoillaan riskien arvioinnin. Vaarojen tunnistaminen on
riskien arvioinnin tarkein vaihe. Tavoitteena on tunnistaa kaikki merkittavat turvallisuuspuutteet, jotka
saattavat aiheuttaa haittaa tyontekijan terveydelle tai turvallisuudelle.

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Imoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildstdon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. llmoituksen vastaanottaneen toiminnasta
vastaavan esihenkildn tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on
edelld maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat
toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssa,
se otetaan valittdmasti tydn alle. Jos epakohta on sellainen, ettad se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan
tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Kainuun hyvinvointialueella on kaytéssa laadunhallintaan seka potilas- ja asiakasturvallisuuteen
toimintaohjeet ja menettelytavat, jotka toteutetaan sdhkoisten HaiPro-, SPro- ja PosiPro -
raportointijarjestelman avulla. HaiPro (awanic.fi).

Asiakkailla ja omaisilla on myds mahdollisuus tehda sahkdinen ilmoitus vaaratilanteesta.
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Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus (SHL 48 §): epakohdat ilmoitetaan sahkoisella ilmoituslomakkeella,
josta tiedot kirjautuvat suoraan tietokantaan jatkokasittelya varten: ilmoitus epakohdasta, oman
ilmoituksen seuranta seka kasittely ja raportointi.

Sosiaalihuoltolain 48 § henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus. Sosiaalihuollon henkil6stéon kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsendisend ammatinharjoittajina toimivien
henkildiden on toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.
Edella 1 momentissa tarkoitetun henkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle,
jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Iimoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen
ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. limoitusvelvollisuuden toteuttamista
koskevat menettelyohjeet on sisallytettava 47 §:ssa tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan.
[Imoituksen tehneeseen henkil6dn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja l&helta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijdiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Epakohtailmoitukset ja vaaratapahtumailmoitukset kasitelldan ja analysoidaan lapsiperheiden
sosiaalitydn palveluyksikossa ja sosiaality0- ja sosiaaliohjaus palvelualueella. Niiden avulla
tunnistetaan toiminnan riskikohtia ja parannetaan toiminnan turvallisuutta.

lImoitusten kasittely tulee aloittaa kahden viikon kuluessa ilmoituksesta. Vaaratapahtumien
raportoinnin tarkoituksena on kerata tietoa seka oppia lahelta piti- ja haittatapahtumista. Saatua tietoa
hyddynnetéan toiminnan kehittdmisessa ja toimintaohjeiden laatimisessa asiakas- ja
potilasturvallisuuden parantamiseksi. Jarjestelmaan tallennettu tieto on luottamuksellista, eika sita
kaytetda muuhun kuin potilas- ja asiakasturvallisuuden seurantaan ja kehittdmiseen. Raportointi
perustuu vapaaehtoiseen, luottamukselliseen ja syyttelemattémaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen
ja kasittelyyn. Vaaratapahtumat ilmoitetaan sahkoisella ilmoituslomakkeella, josta tiedot kirjautuvat
suoraan tietokantaan jatkokasittelya varten.

HaiPro-raportointijarjestelmaan ilmoitetut haittatapahtumat kasitelldan sdhkodisesti. Haittatapahtuman
kasittelyssa arvioidaan ja kuvataan tapahtuma, tapahtuman tyyppi, seuraukset potilaalle/asiakkaalle ja
tydyhteisolle, riskiluokka (1-5), tilanteen hallinta, valittdémat toimenpiteet, tapahtumaolosuhteet. Lisaksi
kuvataan toimenpiteet ja toimenpiteiden toteutuminen, joilla tapahtuman toistuminen estetdan. HaiPro-
raportointijarjestelmasta voidaan muodostaa raportteja ja yhteenvetoja.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen
liittyvista toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset
omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.
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Vaaratapahtumailmoitukset pyritaan kasittelemaan lapsiperheiden sosiaalitydn palveluyksikdssa
vahintaan kerran kuukaudessa tyokokouksen yhteydessa. Asian kasittelyyn tulee osallistua
palveluyksikdn toiminnasta vastaava esihenkilé palveluyksikkdpaallikko johtava sosiaalitydntekija ja
yksikdn henkildkuntaa mahdollisuuksien mukaan. Henkilokunnan osallistuminen tukee asiakas- ja
potilasturvallisuuskulttuurin kehittymista. Yksikon esihenkilé tekee vaaratapahtumailmoituksista lyhyen
koosteen laatu- ja potilasturvallisuudentilanneraporttiin (HaiPro -jarjestelmaan). Muutoksista
tiedotetaan tarpeen mukaan henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille.

Tutustu myos STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

Asiakkaiden palveluiden saatavuuteen ja lakisaateisten maaraaikojen toteutumiseen liittyvat
riskit:

Sosiaalityontekijdiden asiakasmaaria seurataan saannoéllisesti (4krt vuodessa) johtavien
sosiaalitydntekijoiden toimesta ja aina tyontekijdiden vaihtuessa. Asiakasmaarien osalta seurataan
lastensuojeluasiakkaiden maaraa ja asiakkaiden jakautumista avohuollon, sijaishuollon ja alaikaisten
lasten jalkihuollon asiakkaisiin seka sosiaalihuoltolain mukaisten asiakkaiden maaraa. Asiakasmaaria
seurataan asiakastietojarjestelmasta ja tiedot kerataan seurantalomakkeelle Teams -tyétilaan
(Sosiaalityo ja sosiaaliohjaus/lapsiperheiden sosiaalityd).

Mikali asiakasmaarien seurannassa tulee esille ylityksia, tydntekijan asiakkaita ja heidan tilanteitaan
tarkastellaan yhdessa johtavan sosiaalitydntekijan kanssa ja tehdaan yhteinen arvio siita, onko
asiakkaita tarpeen siirtaa toiselle tydntekijalle ja onko siirtdminen lapsen edun mukaista. Huomioitavaa
on lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan ja lapsen suhteen luonne, tyéskentelyn kesto ja
sujuvuus. Asiakasmaaraa seuraavat aktiivisesti myos viranhaltijat ja asiakasmaaran ylittyessa he ovat
yhteydessa johtavaan sosiaalitydntekijaan.

Mikali kaikkia sosiaalityontekijan vakansseja ei ole saatu taytettya, johtavat sosiaalityontekijat ovat
ottaneet osan asiakkaista vastuulleen. Mikali lastensuojelun asiakasmaara nousee niin korkeaksi, etta
olemassa olevat vakanssimaarat eivat riitd lainmukaisen mitoituksen noudattamiseen, lisavakanssi
esitykset tehdaan organisaation ohjeistuksen mukaisesti.

Johtavat sosiaalitydntekijat kayvat jokaisen tydntekijan kanssa asiakaslistat vahintaan kerran
vuodessa lapi tarkastellen tyontekijan lastensuojelun asiakkaat ja heidan tilanteensa. Lisaksi
asiakkuuksia tarkastellaan aina tyontekijoiden vaihtuessa. Samalla kartoitetaan asiakkuuksien
tarpeellisuutta, asiakassuunnitelmien ajantasaisuutta seka asiakkaan saamien palveluiden tilannetta.
Uudet lastensuojelun asiakkaat ohjautuvat sosiaalitydntekijdiden asiakkuuteen tiimien kautta, jossa
asiakasmaaran tarkastelua tehdaan yhdessa tyontekijdiden kanssa.

Maaraaikojen seuranta:

Tulleiden lastensuojeluilmoituksien kasittelyaikoja ja lasten palvelutarpeenarvioinnin kasittelyaikoja
seurataan 4krt/vuodessa johtavien viranhaltijoiden toimesta. ThL:n maaraaikatilastojen lisaksi
seurantaa tehdaan puolessa valissa seuranta kautta. Mikali maaraajoissa havaitaan runsaasti
ylityksia, seurantaa tiivistetdaan kuukausittain tapahtuvaksi seurannaksi.

Méaaraaikojen ylityksia havaittaessa, johtavat viranhaltijat ovat yhteydessa asiaa hoitaviin tyontekijoihin
ja selvittelevat tarkemmin, mista ylitys johtuu ja mita toimenpiteitad asian korjaamiseksi taytyy tehda.
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Tyontekijoiden poissaolotilanteissa ilmoituksen kasittelyt ja asiakkaiden palvelutarpeen arviointien
tekemiseen huolehditaan tarvittavat sijaistukset asioiden hoitamiseksi.

Omavalvonnan nakokulmasta riskitekijana saadettyjen vaatimusten noudattamista hankaloittaa
sosiaalitydntekijoiden saatavuus ja rekrytoinnin haasteet seka yllattavat poissaolot pienissa tiimeissa.
Kainuun hyvinvointialueella on kiinnitetty erityistd huomiota rekrytointiin ja laadittu Sosiaalityon
turvaamisen toimintasuunnitelma sekad Sosiaalitydntekijan kouluttautumisen tukeminen —suunnitelma.

5. Palveluyksikon asiakas- ja potilasturvallisuus

Riskienhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esihenkilon vastuulla on henkildston riittava perehdytys
erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Tydntekijat suorittavat
asiakasturvallisuutta taidolla- verkkokoulutuksen.

Tunnistetut potilas- ja asiakasturvallisuuden riskit liittyvat 1) tiedonkulkuun 2) ladkehoitoon

3) ladkelaiteturvallisuuteen 4) henkiléstén perehdytykseen ja osaamiseen 5) yhdessa sovittuihin
toimintatapoihin ja niiden noudattamiseen 6) asiakkaan kokemaan vakivaltaan 7) hoidon/palvelun
viivastymiseen 8) tietosuojaan 9) infektioiden ehkaisyyn 10) poikkeustilanteiden turvallisuuteen 11)
organisaatiorakenteisiin12) riittamattémiin henkildstéresursseihin.

Vastuualueilla, tulosyksikoissa ja toimintayksikdissa vaaratapahtumailmoitukset kasitellaan,
analysoidaan ja niiden avulla tunnistetaan toiminnan riskikohtia ja parannetaan toiminnan
turvallisuutta.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn oikeuksien ja vapautuksien toteuttamisen
henkilotietojen kasittelyssa. Kainuun hyvinvointialueella valvotaan henkildtietojen suojaa koskevien
saanndsten noudattamista. Jokainen tyontekija perehdytetdan tietosuoja-asioihin. Uusi tydntekija
allekirjoittaa salassapitolomakkeen seka kay asiaan kuuluvan tietosuojakurssin verkossa.
Tietoturvaan liittyvat epakohdat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelméassa. Hyvinvointialueen
tietosuojavastaava toimii tietosuojan erityisasiantuntijana, joka valvoo tietosuojalainsaadannon
noudattamista sek& neuvoo tietosuoja asioissa.

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannoésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat
eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen
edellyttda kuitenkin yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myods ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds
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holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkildsta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle. limoituksen sisallosta saadetaan terveydensuojeluasetuksen 4
§:ssa.

Viranomaisilla on velvollisuus salassapitosdanndsten estamatta ilmoittaa alueen
pelastusviranomaiselle (Kainuun pelastuslaitos) iimeisesta palonvaarasta tai muusta
onnettomuusriskista virkatoimien yhteydessa tehdyista havainnoista. limoitusvelvollisuus koskee
hyvinvointialueen palveluksessa olevaa henkildstda (pelastuslaki 379/2011, 42 §), ks. limoitus
iimeisesta palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

Lapsiperheiden sosiaalitydssa on laadittu turvaohjeet toimistoissa seka kotikaynneille, joissa
ohjeistetaan toimintaa mahdollisissa uhkatilanteissa. Lisaksi jarjestetdan poistumisharjoituksia,
turvallisuuskavelyja, alkusammutus- ja ensiapukoulutuksia. Huolehditaan, etta tulosyksikdn uusilla
tyéntekijoilla on mahdollisuus kadyda sosiaalihuollon tarpeisiin kehitetty Avekki-koulutus (tai vastaava).

Jokaisessa tydyksikdssa tehdaan kahden vuoden valein ja toiminnan tai toimipisteen muuttuessa tyén
vaarojen kartoitus ja riskien arviointi, jossa ilmi tulleita epakohtia edistetdan ja korjataan.
Turvallisuuskysymyksia esim. HaiPro -ilmoituksia kasitellaan henkildsto- ja tydyhteisdpalavereissa
seka henkilokohtaisissa kehityskeskusteluissa. Tyoterveyshuollon kanssa tehdaan saannollisesti
tydpaikkakaynteja tydyksikoissa. Lisaksi toimipisteissd tehdaan vuosittain turvallisuuskavely.
Turvallisuuskavely toteutetaan joissakin toimipisteissa yhdessa muiden toimijoiden kanssa.

Kajaanissa, Sotkamossa ja Kuhmossa on tarvittaessa kaytdssa turvanappi kotikdyntien turvaamiseksi.
Asiakastapaamisia varten tyontekijoilla on tarvittaessa mahdollisuus tilata piirivartiointia turvaamaan
tapaamista, mikali kyseessa on aggressiivinen tai vakivaltataustainen asiakas.

Tyontekijoilla on mahdollista kayttaa kotikdynneilla turvasumutetta. Turvasumutteen kayttéon on
mahdollisuus saada perehdytysta

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampédtila ja kosteus, melu
(2aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja
niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Lapsiperheiden sosiaalitydn toimipisteissa tyontekijoille pyritaan jarjestamaan terveelliset toimitilat.
Mikali toimitiloissa havaitaan sisailmaan liittyvia ongelmia, tyontekijat ohjautuvat tyéterveyshuoltoon ja
taman lisaksi tydnantaja aloittaa toimitilojen vuokranantajan kanssa selvittelyt sisailmaan liittyen.
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Samoin huolehditaan siita, etta toimitilat ovat tydntekemisen kannalta asiakasturvalliset. Yhteistyota
asiakasturvallisuuteen liittyen tehddan Kainuun hyvinvointialueen tydsuojelun kanssa.

6. Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja oikeusturva

Palvelutarpeen arviointi

Palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa. Selvitysta tehtaessa voidaan olla yhteydessa myds eri yhteistyd tahoihin
ja asiantuntijoihin siten kuin sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan. Kyseinen sosiaalihuoltolain
sdannds koskee monialaista yhteisty6ta. Tietojen antamiseen monialaisessa yhteistydssa sovelletaan
lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion
kohteena ovat lapsen ja perheen voimavarojen tunnistaminen ja tuen tarpeen arvioiminen.
Palvelutarpeen arvioinnin aikana pyritdan luomaan toimiva yhteistydsuhde lapsen ja perheen kanssa
kuunnellen ja osallistaen heitd arvioimaan omaa tilannettaan.

Tuen tarve voi tulla esille lastensuojeluilmoituksena, yhteydenottona tai asiakkaan omana pyyntona.
Viranomaisilla ja muilla ammattihenkildilld on velvollisuus tehdd lastensuojeluilmoitus. Myos
yksityishenkilot voivat tehda lastensuojeluilmoituksen, jos heille heraa huoli lapsen tilanteesta.

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana ja sen on valmistuttava
viimeistddn kolmen kuukauden kuluessa asian vireille tulosta. Kainuussa palvelutarpeenarviointeja
tekevat lastensuojelun sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat. Kajaanissa ja Sotkamossa toimii erillinen
palvelutarpeenarviointi tiimi, muissa kunnissa palveluntarpeen arviointia tekevat lastensuojelun
avohuollon sosiaalityontekijat. Palvelutarpeen arvioinnissa hyddynnetddn moniammatillisuutta
asiakkaan tarpeista ja tilanteesta riippuen. Palvelutarpeen arvioinnista vastaa palvelutarpeen
arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammattihenkiléistd annetun lain 3 §:ssa
tarkoitettu sosiaalihuollon ammattihenkild, jollei muualla laissa toisin sdadeta. Erityista tukea tarvitsevien
lasten ja muiden erityista tukea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa
virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija. (14.4.2023/682)

Arvioinnissa sosiaalityOntekija ja sosiaaliohjaaja selvittavat ja arvioivat sosiaalihuoltolain ja
lastensuojelulain  mukaisten palvelujen ja tukitoimien tarvetta. He myds arvioivat lapsen
kasvuolosuhteita seka huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden
mahdollisuuksia huolehtia lapsen hoidosta ja kasvatuksesta.

Palvelutarpeen arvioinnin tekemisessa tulee noudattaa, mitd sosiaalihuoltolaissa saadetaan
palvelutarpeen arvioinnista (sosiaalihuoltolaki 36 §). Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd asiakkaalle
selvitetddn ymmarrettavasti hanen oikeutensa ja velvollisuutensa, erilaiset vaihtoehdot palvelujen
toteuttamisessa, eri vaihtoehtojen vaikutukset ja muut seikat, joilla on merkitysta asiakkaan asiassa.
Palvelutarpeen arvioinnissa kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otetaan huomioon
hanen toiveensa, mielipiteensa ja yksildlliset tarpeensa.

Tuen tarpeen arvioinnin jalkeen asiakas voi saada apua esimerkiksi neuvolan, paivahoidon ja koulun
ohella myds sosiaaliohjaajalta, sosiaalitydntekijalta, lapsiperheiden kotipalvelusta tai perhetydsta.
Lapselle, nuorelle tai perheelle voidaan myos nimeta tukihenkild tai -perhe. Jos tuen tarpeen arvioinnin
aikana kay ilmi, etta lapsella on tarvetta lastensuojelun asiakkuuteen, on asiakkaalla mahdollisuus
saada tukea lastensuojelusta.
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Sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse
nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tydntekija tai nimedminen on muusta
syysta ilmeisen tarpeetonta (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 42 §). Mikali lastensuojeluasiakkuus alkaa,
lapselle nimetaan hanen asioistaan vastaava sosiaalityontekija (lastensuojelulaki 13b§).).

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitéd menetelmia arvioinnissa kaytetaan?

Palvelutarpeen arviointi sisaltda: 1) yhteenvedon asiakkaan tilanteesta sekd sosiaalipalvelujen ja
erityisen tuen tarpeesta; 2) sosiaalihuollon ammattihenkilon johtopaatokset asiakkuuden edellytyksist3;
3) asiakkaan mielipiteen ja nakemyksen palvelutarpeestaan, ellei palvelutarpeen arvioimiseen
yhteistydssa asiakkaan kanssa ole ilmeistd estettd; 4) asiakkaan ja sosiaalihuollon ammattihenkilén
arvion 42 §n mukaisen omatyontekijan tarpeesta. Lastensuojelutarpeen selvittdmisesta
palvelutarpeenarvioinnin yhteydessa saadetaan lastensuojelulaissa (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 36—
37 §, lastensuojelulaki 268§)

Asiakkaan ja perheen tilannetta selvitettdessa palvelutarpeen arvioinnissa hyédynnetaan erilaisia
vanhemman ja lapsen haastattelulomakkeita, systeemisen lastensuojelumallin menetelmia seka
lapsen kanssa tydoskentelyyn soveltuvia menetelmia, esimerkiksi nalle-kortteja. Asiakasta ja perhetta
tavataan tarpeiden mukaisesti

Palvelutarpeen arviointia on tadydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla
vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta (sosiaalihuoltolaki
39 §, lastensuojelulaki 308).

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja l8heisensd otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?
Sosiaalihuollon asiakkaan palvelutarpeen arviointi tehdadan asiakkaan elamantilanteen edellyttdmassa
laajuudessa yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa sekd muiden
toimijoiden kanssa. Arviointia tehtaessa asiakkaalle on selvitettava hanen yleis- ja erityislainsdadantéon
perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden
vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystd hanen asiassaan.

Palvelutarpeen arvioinnista on saadetty sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, 36 §). Asiakas- tai
tapauskohtaisesti sovellettavaksi voi tulla sosiaali- ja terveydenhuollon erityislainsdadantéa, jossa on
tarkempia maarayksia palvelutarpeen arvioinnista tai palveluiden jarjestamisesta (esim.
lastensuojelulaki 417/2007, laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977, laki tydllistymista
edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014, oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013, laki
kuntouttavasta tyotoiminnasta 189/2001).

Asiakassuunnitelma

Palveluntarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen sosiaalihuoltolain tai lastensuojelulain mukaiseen
asiakassuunnitelmaan. Asiakassuunnitelmassa maariteltyjen palveluiden osalta niitd koskevat
tarkemmat palvelusuunnitelmat tehdaan kyseisessa sosiaalipalvelua tuottavassa yksikdssa, esimerkiksi
perhetydn suunnitelma. Tarkentavalla palvelusuunnitelmalla maaritelldan tarkemmalla tasolla palvelun
tarve, sisalto ja toteuttamistapa.

Suunnitelman tavoitteena on auttaa lasta ja perhetta saavuttamaan elamanlaadulleen ja toimintakyvyn
parantamiselle asetetut tavoitteet. Palveluntarvetta arvioidaan saannodllisesti asiakkaan ja palvelun
tuottajan kanssa.
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Mikali lapsi on sijoitettu kodin ulkopuolelle avohuollon tukitoimena tai huostaanotettuna, laaditaan
hanelle laitoksessa lastensuojelulain 30 a §:n mukainen hoito- ja kasvatussuunnitelma.

Huostaanotetun lapsen vanhemmille laaditaan tarvittaessa erillinen suunnitelma vanhemmuuden
tukemiseksi. Suunnitelmassa on arvioitava muun palveluntarpeen arvioinnin lisaksi myds, milla tavoin
vanhemmille jarjestettdvan erityisen tuen avulla voidaan edistdd perheen jalleen yhdistamista.
Suunnitelma laaditaan tarvittaessa yhteistydssa muun sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa.

Miten asiakassuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Sosiaalihuoltolain mukaisen tai lastensuojelun avohuollon asiakkaan asiakassuunnitelma tarkistetaan
saanndllisesti ja suunnitelmaan kirjataan toteutumisen seurantaa, tavoitteiden saavuttamista ja
tarpeiden uudelleen arviointia koskevat tiedot.

Palvelutarpeen arviointia taydennetddn asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla
vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma
laaditaan, ellei siihen ole ilmeista estettd, yhdessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa hanen omaisensa
jalaheisensa sekd muiden toimijoiden kanssa. (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 39 §). Asiakassuunnitelma
tarkistetaan tarvittaessa ja suunnitelmaan kirjataan toteutumisen seurantaa, tavoitteiden saavuttamista
ja tarpeiden uudelleen arviointia koskevat tiedot. Sosiaalihuoltolain lisdksi asiakas- tai tapauskohtaisesti
sovellettavaksi voi tulla sosiaali- ja terveydenhuollon erityislainsdadantda, jossa on tarkempia
maarayksia hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisesta tai palveluiden jarjestamisesta (esim.
lastensuojelulaki 417/2007, 30 §, laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977, 31-34 §, laki
tyollistymista edistdvasta yhteispalvelusta 1369/2014 4 §).

Miten varmistetaan, ettd henkildkunta tuntee asiakassuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?
Monialainen yhteistyd varmistetaan asiakas- tai tapauskohtaisesti. Palvelutarpeen arvioimiseksi,
paatdsten tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteestd vastaavan sosiaalihuollon
viranomaisen on huolehdittava siita, etta kaytettavissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin nahden
rittdvasti asiantuntemusta ja osaamista. Jos henkildn tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen
edellyttavat sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, on naiden tahojen
osallistuttava toimenpiteesta vastaavan tyodntekijan pyynnostd henkildn palvelutarpeen arvioinnin
tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen. (sosiaalihuoltolaki 1301/2014 § 41).

Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistyGtahoihin ja asiantuntijoihin seka
tarvittaessa henkildn omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henkildihin siten sosiaalihuoltolaissa tarkemmin
sdadetdan. Tietojen antamisesta ilman asiakkaan suostumusta ja asiakastietojen kirjaamisesta
monialaisessa yhteistydssd sekd sosiaali- ja terveydenhuollon vyhteisissd palveluissa seka
sosiaalihuollon viranomaisen oikeudesta saada laissa saadettyjen tehtaviensad suorittamiseksi
tarpeellista virka-apua muilta viranomaisilta sdadetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetussa laissa (812/2000).

Lastensuojelun asiakkaalle nimetdan lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija ja sosiaalihuollon

asiakkaalle omatyontekija, jotka vastaavat asiakassuunnitelmaprosessista. He huolehtivat ja valvovat,
ettd palvelun sisaltd vastaa lapsen ja perheen tarvetta ja palvelua toteutetaan lapsen edun mukaisesti.

Paatos sosiaalihuollon jarjestamisesta
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Asiakaan haettua palvelua kirjallisella hakemuksella tai suullisesti, palvelutarpeen arvioinnin jalkeen
tehdaan asiakkaalle palvelua koskevat hallintopaatoés.

Hallintolaki 43 §:n maarittaa hallintopaatoksen sisallésta. Hallintopaatds on annettava kirjallisesti.
Paatos voidaan antaa suullisesti, jos se on valttdmatdnta asian kiireellisyyden vuoksi. Suullinen
paatds on viipymatta annettava myos kirjallisena oikaisuvaatimusohjeineen tai valitusosoituksineen.
Maaraaika oikaisuvaatimuksen tekemiseen tai muutoksenhakuun alkaa kirjallisen paatéksen
tiedoksisaannista siten kuin siité erikseen saadetaan.
Kirjallisesta paatdksesta on kaytava selvasti ilmi:
1) paatoksen tehnyt viranomainen ja paatdksen tekemisen ajankohta;
2) asianosaiset, joihin paatos valittdomasti kohdistuu;
3) paatoksen perustelut ja yksildity tieto siitd, mihin asianosainen on oikeutettu tai
velvoitettu taikka miten asia on muutoin ratkaistu; seka
4) sen henkildn nimi ja yhteystiedot, jolta asianosainen voi pyytaa tarvittaessa lisatietoja
paatoksesta.
Annettaessa suullinen paatds asianosaiselle on ilmoitettava, miten asia on ratkaistu, ja
selostettava ratkaisun perustelut.

Paatos on huolellisesti perusteltava. Perusteluissa on ilmoitettava, mitka seikat ja selvitykset ovat
vaikuttaneet ratkaisuun seka mainittava sovelletut saannokset. Paatoksen perustelut voidaan jattaa
esittdmatta, jos: tarkea yleinen tai yksityinen etu edellyttaa paatdksen valiténta antamista, paatos
koskee hyvinvointialueen tai hyvinvointiyhtyman taikka kunnallisen monijasenisen toimielimen
toimittamaa vaalia (29.6.2021/637), paatés koskee vapaaehtoiseen koulutukseen ottamista tai
sellaisen edun myontamista, joka perustuu hakijan ominaisuuksien arviointiin, paatoksella
hyvaksytaan vaatimus, joka ei koske toista asianosaista eikd muilla ole oikeutta hakea paatokseen
muutosta, taikka perusteleminen on muusta erityisesta syysta ilmeisen tarpeetonta. Perustelut on
kuitenkin 2 momentissa tarkoitetuissa tilanteissa esitettava, jos paatdos merkitsee olennaista muutosta
vakiintuneeseen kaytantdon.

Paatokseen on sisallytettava oikaisuvaatimusohjeet. Jos paatdkseen on ennen valituksen tekemista
vaadittava oikaisua erikseen sdadetyssa oikaisuvaatimusmenettelyssa, ohjeet tallaisen oikaisukeinon
kayttamisestd on annettava samanaikaisesti paatoksen kanssa. Oikaisuvaatimusohje on annettava
myds silloin, kun erikseen on sdadetty hallintopaatdoksen saattamisesta viranomaisen kasiteltavaksi
muuna kuin muutoksenhakuasiana. Oikaisuvaatimusohjeiden siséallésta on voimassa, mita 47 ja 49
§:ssa sadadetaan valitusosoituksesta. Paatdkseen, johon saa hakea muutosta valittamalla, on liitettava
valitusosoitus. Siind on mainittava: valitusviranomainen, viranomainen, jolle valituskirjelma on
toimitettava seka valitusaika ja mista se lasketaan. Valitusosoituksessa on selostettava saannodkset
valituskirjelman sisallosta, liitteista ja valituksen perille toimittamisesta seka valituksen kasittelysta
perittavista maksuista. (5.7.2019/809)

Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat Iaheisesti

oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
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palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Lastensuojelun avohuollon seka sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalityé perustuu vapaaehtoisuuteen ja
palveluja toteutetaan rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Palveluita suunniteltaessa
asiakkaan oma mielipide otetaan tydskentelyssa huomioon ja kirjataan dokumentteihin. Asiakkaan
itsemaaradmisoikeus varmistetaan kuulemalla asiakkaan mielipide.

Huostaan otetun lapsen huoltaja séilyy edelleen lapsen edunvalvojana ja lapsen huoltajana
huostaanotosta huolimatta. Huoltajalla on edelleen oikeus puhevallan kayttéén lapsen omaisuutta
koskevissa asioissa, huoltajalla on oikeus paattaa lapsen uskonnosta, nimesta seka kansallisuudesta.

Huostaan otetun lapsen asioista vastaavalla sosiaalitydntekijalla on oikeus paattaa lapsen olinpaikasta
sekd hoidosta, kasvatuksesta, valvonnasta ja muusta huolenpidosta sekd naiden toteuttamiseksi
tarpeellisesta opetuksesta ja terveydenhuollosta. Sosiaalityontekijalla on oikeus kayttda puhevaltaa
huostaan otetun lapsen passia koskevassa asiassa. Naista asioista keskustellaan yhteisesti lapsen,
vanhemman ja huoltajan kanssa esimerkiksi asiakassuunnitelmaneuvotteluissa ja eriavat mielipiteet
kirjataan nakyvaksi lapsen asiakirjoihin. Ratkaisevaa on, miten huostaanotto voidaan lapsen edun
mukaisella tavalla toteuttaa.

Lapsen asioista vastaavaa sosiaalitydntekijaa sitoo yhteistoimintavelvollisuus. Hanen on tiedotettava
ratkaisuista, jotka vaikuttavat oleellisesti lapsen elamaan. Tiedotusvelvollisuutta korostetaan myoés
sosiaalihuollon asiakaslaissa, jonka mukaan sosiaalihuollon henkiléstdn on selvitettdva asiakkaalle
hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut
seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraddmisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyytta,
vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omanndkodiseen
elamaan?

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon johtava periaate. Sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen
itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Toimenpiteissa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan etu.

Sosiaalihuoltolain mukaiselle tai lastensuojelun asiakkaalle kerrotaan asiakkuuden aikana hanen
oikeutensa ja velvollisuutensa. Asiakas ja hanen perheen jdsenensa osallistuvat palvelutarpeen
arviointiin, asiakassuunnitelman laatimiseen, palveluiden toteuttamiseen seka niiden seurantaan.
Asiakkaalle ja hanen perheelleen kerrotaan asiakkuuden eri vaiheissa eri palvelujen vaihtoehdoista
siten, ettd asiakas ymmartda palvelun tarpeellisuuden vastaamaan heiddn tuen tarpeeseen.
Asiakkuuden aikana asiakkaan tapahtumat kirjataan asiakaskertomukseen. Asiakkaan ja hanen
perheensa osallisuutta korostetaan koko asiakkuuden ajan.

Asiakkaiden yksildlliset tarpeet huomioidaan palveluiden suunnittelussa ja yksildlliset tarpeet kirjataan
asiakassuunnitelmaan. Asiakkaiden yksityisyytta kunnioitetaan huolehtimalla tyoskentelyn jarjestelyt
(palaverit, puhelinkeskustelut) niin, etta yksityisyys toteutuu. Asiakkaan asioita ja asiakirjoja
kasittelevat henkildt, joiden tyotehtaviin se kuuluu. Kunnioitus perheen uskonnollista ja kulttuurista
taustaa huomioidaan kaikessa tydskentelyssa. Tulkkia kaytetaan asiakastyoskentelyn aikana
tarvittaessa varmistamaan ymmarryksen syntymista kielellisistd eroavaisuuksista huolimatta.
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Lapsen asema

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan on tavattava lasta riittdvan usein ja huolehdittava siita,
etta sijaishuollossa olevalle lapselle selvitetddn hanen ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti, miksi
hanet on otettu huostaan seka kerrottava niista toimista, joihin hdnen asiassaan on ryhdytty tai aiotaan
ryhtya.

Sijaishuollossa lapselle on turvattava hanen kehityksensa kannalta tarkeat, jatkuvat ja turvalliset
ihmissuhteet. Lapsella on oikeus tavata vanhempiaan, sisaruksiaan ja muita hanelle l1aheisia henkil6ita
vastaanottamalla vieraita tai vierailemalla sijaishuoltopaikan ulkopuolella seka pitéa heihin muuten
yhteytta kayttamalla puhelinta tai lahettamalla ja vastaanottamalla kirjeita tai niihin rinnastettavia muita
luottamuksellisia viesteja taikka muita lahetyksia. (Lastensuojelulaki 548§) Sijaishuollossa olevalle
lapselle tai nuorelle on hanen omaan kayttédnsa varten annettava kalenterikuukaudessa kayttévaroja
iasta ja kasvuymparistdsta riippuen.

Edunvalvojan maaraaminen

Lapselle tulee lastensuojeluasiassa maarata edunvalvoja kayttdmaan huoltajan sijasta lapsen
puhevaltaa, jos:

1) on perusteltu syy olettaa, ettei huoltaja voi puolueettomasti valvoa lapsen etua asiassa; ja

2) edunvalvojan maaraaminen on tarpeen asian selvittdmiseksi tai muutoin lapsen edun
turvaamiseksi.

Hakemuksen edunvalvojan maaraamiseksi voi tehda holhoustoimesta annetussa

laissa (442/1999) tarkoitettu holhousviranomainen, sosiaalihuollosta vastaava toimielin tai huoltaja
itse. (29.11.2019/1198)

Edunvalvojan maaraa tuomioistuin. Myds holhousviranomainen voi maarata edunvalvojan, jos huoltaja
ja sosiaalihuollosta vastaava toimielin yhdessa sita hakevat. Edunvalvojan maaraamiseen sovelletaan,
mitd holhoustoimesta annetussa laissa tai muussa laissa sdadetaan sijaisen maaraamisesta
edunvalvojalle. (29.11.2019/1198) (Lastensuojelulaki 22§)

Edunvalvojansijaisen tehtava on selvittdad monipuolisesti lapsen toivomus ja mielipide seka maarittaa
lapsen etu. Edunvalvojan sijainen edustaa lasta. Lastensuojelun edunvalvonnassa on kyse lapsen
oikeuksien sopimukseen liittyvasta lapsen oikeudesta osallisuuteen, tulla kuulluksi ja ilmaista
mielipiteensa. Tavoitteena on lapsen oikeuksien turvaaminen. Edunvalvonnan tarve arvioidaan aina
tapauskohtaisesti.

Lapsen osallisuus ja mielipiteen selvittdminen

Asiakkaan kuulemisesta ennen hanta koskevan paatdksen tekemista saadetaan hallintolaissa
(434/2003). Asiakkaan oikeudesta saada selvitys eri vaihtoehdoista sdadetdan sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (812/2000).

Lastensuojelua toteutettaessa on selvitettava lapsen toivomukset ja mielipide seka otettava ne
huomioon lapsen ian ja kehitystason edellyttamalla tavalla. Lapsen mielipide on selvitettava
hienovaraisesti seka siten, etta tasta ei aiheudu tarpeettomasti haittaa lapsen ja hanen vanhempiensa
tai muiden Iaheisten ihmisten valisille suhteille. Lapsen mielipiteen selvittdmisen tapa ja paaasiallinen
sisaltd on kirjattava lasta koskeviin asiakasasiakirjoihin. Kaksitoista vuotta tayttaneelle lapselle on
varattava tilaisuus tulla kuulluksi hallintolain (434/2003) 34 §:n mukaisesti hanta itseaan koskevassa
lastensuojeluasiassa. (Lastensuojelulaki 208§)
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Lapsen mielipide voidaan jattaa selvittdmatta vain, jos selvittdminen vaarantaisi lapsen terveytta tai
kehitysta tai jos se on muutoin ilmeisen tarpeetonta. Mielipiteen selvittdmisen ja kuulemisen
yhteydessa lapselle ei saa antaa sellaisia tietoja, jotka vaarantavat hanen kehitystaan tai ovat vastoin
lapsen muuta erittain tarkeaa yksityista etua. (Lastensuojelulaki 20§)

Lapsen osallisuuden varmistaminen ja lapsen mielipiteen selvittdminen kuuluvat lastensuojelun
sosiaalityon kaikkiin prosessin vaiheisiin ja kaikkeen tydskentelyyn. Lastensuojelulain mukaisissa
paatdksissa on tarkoin sdannelty erikseen mielipiteen selvittdminen ja kuuleminen.

Lastensuojelun sosiaalityontekijat ilmoittavat esille tulleet riskit tai epakohdat lapsen osallisuuden ja
mielipiteen selvittdmisen toteutumisessa Sospro-ohjelmaan tai esimiehille. Lastensuojelun esimiehet
tukevat ja valvovat sosiaalityotekijoité lapsen osallisuuden ja mielipiteen selvittdmisen toteuttamisessa.

Sosiaalitydntekijan ja lapsen kahden keskiset tapaamiset

Lastensuojelua toteutettaessa lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan tai muun lastensuojelun
tyéntekijan tulee tavata lapsi asiakassuunnitelmaan tarkemmin kirjattavalla tavalla riittdvan usein
henkilokohtaisesti. (13.12.2013/976)

Lapsen henkilokohtaisten tapaamisten jarjestamisessa on pyrittava yhteistoimintaan huoltajan tai
muun lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan henkilén kanssa.

Sosiaalityontekijalla tai muulla lastensuojelun tyéntekijalla on tarvittaessa oikeus tavata lapsi myds
ilman huoltajan suostumusta, jos sen arvioidaan olevan lapsen ika, kehitys tai olosuhteet muutoin
huomioon ottaen lapsen edun mukaista. Lasta koskeviin asiakirjoihin on kirjattava syyt, jotka ovat
edellyttdneet lapsen tapaamista vastoin huoltajan suostumusta. Huoltajalle on ilmoitettava
tapaamisesta, jollei se ole selvasti vastoin lapsen etua. (Lastensuojelulaki 29§)

Lapsiperheiden sosiaalityon sosiaalityontekijat ilmoittavat esille tulleet riskit tai epakohdat lapsen
henkilokohtaisten tapaamisten toteutumisessa Sospro-ohjelmaan tai esimiehille. Johtavat
sosiaalitydntekijat tukevat ja valvovat sosiaalityotekijoita lapsen kahden keskisten tapaamisten
toteuttamisessa.

Itsemaadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina
oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan
silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehddan asianmukaiset kirjalliset paatdokset.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteet sijaishuollossa tehdaan aina lakiin ja
yksilOlliseen tarpeeseen perustuen, viimesijaisina toimenpiteind, kohtuullisina sekd kestoltaan vain
valttdmattdoman ajan tai maksimissaan lain mukaisen enimmaisajan. Yhteistydkumppanit
(lastensuojelulaitokset) ilmoittavat rajoitustoimenpiteistd aina lapsen asioista vastaavalle
sosiaalitydntekijalle. Lastensuojeluyksikoille lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta
on erityiset sdannokset lastensuojelulaissa.

Lastensuojelussa lapsen itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa lastensuojelulain nojalla silloin, kun
lapsi on Kiireellisen sijoituksen tarpeessa tai huostaanoton edellytykset tayttyvat. Kiireellisesti sijoitetun
tai huostaan otetun lapsen osalta itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa rajoittamalla lapsen
yhteydenpitoa (LsL 62-63 §), ottamalla lapselta haltuun hantd tai muita vaarantavat aineet ja esineet
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(LsL 658), tekemalla lapselle henkilontarkastus ja henkilonkatsastus (LsL 66 §), tarkastamalla lapsen
omaisuutta ja lahetyksia tai jattdmalla luovuttamatta lapselle tarkoitettu I1ahetys (LsL 67§), rajoittamalla
likkumisvapautta (LsL 698§), eristamalla lapsi (LsL 70 §) seka jarjestamalla lapselle erityistd huolenpitoa
(LsL 71-73 §).

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvistd periaatteista yksikdssa on sovittu?

Lastensuojelun toimintayksikdissd tunnetaan rajoituksia koskeva lainsdadantd ja menettelytavat seka
noudatetaan niitd. Lastensuojeluun on laadittu rajoitustoimenpiteisiin liittyva tydohje, johon on kirjattu
paatdksentekomenettely seka ohjeet siitd, miten rajoitustoimenpiteet toteutetaan turvallisesti asiakkaan
ihmisarvoa kunnioittaen.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Lapsiperheiden sosiaalitydssa asiakasta kohdataan lahtokohtaisesti aina asianmukaisesti ja
pyrkimyksena on asiakasta kunnioittava ja arvostava kohtaaminen seka vuorovaikutus.
Lapsiperheiden sosiaalitydssa tydskennelldan perheen yksityisyyteen ja perhe-eldaman suojaan
liittyvien asioiden ymparilla ja joissakin tilanteissa puututaan asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen, jotka
voivat aiheuttaa sen, ettia asiakas voi kokea tulleensa huonosti kohdelluksi tai ettd hanta ei kuulla.

Sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista osa koskee asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua tai
epaonnistunutta vuorovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle, mikdli han on tyytymatén kohteluunsa.
Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehddan jarjestdmisvastuussa olevalle
viranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman kantelua ja muistutuksia kiinnittda huomiota asiakkaan
kohteluun ja reagoida, mikali iimenee epaasiallista tai loukkaavaa kaytdsta asiakasta kohtaan.

Jos asiakas tai hanen huoltajansa kokee saaneensa epaasiallista kohtelua, han voi ottaa yhteytta
tyéntekijan lahiesimieheen puhelimitse tai sdhkdpostitse. Tarvittaessa lahiesimies kasittelee tilannetta
yhdessa asiakkaan ja tyontekijan kanssa. Asiakkaalle myds kerrotaan mahdollisuudesta tehda
vapaamuotoinen muistutus tai kantelu. Joissakin tilanteissa asiakasta ohjataan ottamaan yhteytta
sosiaaliasiamieheen.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 4 §:n mukaan asiakkaalla on
oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka ettd hanen
vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti
otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen
itsemaaraamisoikeuttaan. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 8 §)

Hallintolain (434 / 2003) mukaan viranomaisen toimintaa ohjaa hallinnon oikeusperiaatteet.
Viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti seka kaytettava toimivaltaansa
yksinomaan lain mukaan hyvaksyttaviin tarkoituksiin. Viranomaisen toimien on oltava puolueettomia ja
oikeassa suhteessa tavoiteltuun pddmaaraan nahden. Niiden on suojattava oikeusjarjestyksen
perusteella oikeutettuja odotuksia. Hallinnon oikeusperiaatteita ovat; palveluperiaate ja palvelun
asianmukaisuus, neuvonta, hyvan kielen kaytdén vaatimus, viranomaisten yhteistyo.
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Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksia 1 §:n maarittaa siten, etta lain tarkoituksena on
edistaa asiakaslahtoisyytta ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvaan
palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Tyontekijoiltd edellytetdan hyvia vuorovaikutustaitoja seka rekrytoitaessa ettd koko palvelussuhteen
ajan. Asiakkaiden kohteluun kiinnitetddn huomiota perehdytyksessa ja tyontekijoitd muistutetaan
sosiaalialan ammattihenkildiden eettisista periaatteista.

Mikali asiakas on kokenut tulleensa kohdatuksi epaasiallisesti tai syrjivasti tai hanta on kohdannut
haittatapahtuma tai vaaratilanne, pyritdan asiaa selvittdmaan avoimella keskustelulla palvelua
antaneen henkildn ja/tai hdnen esimiehensa kanssa, ja selvitetdan mahdollisia vaarinkasityksia
asiakkaan ja hanen palveluunsa osallistuneiden valilla. Tapahtuneet virheet ja puutteet on usein
mahdollista korjata saman tien.

Kainuun hyvinvointialueella on kaytdssa laadunhallintaan sekd potilas- ja asiakasturvallisuuteen
toimintaohjeet ja menettelytavat, jotka toteutetaan sahkodisen HaiPro- ja SPro-raportointijarjestelman
avulla. Asiakkaalla on mahdollisuus antaa palautetta mm. Kainuun hyvinvointialueen verkkosivujen
kautta. Asiakaspalautetta kerataan myos vuosittain kuukauden ajalta kaikilta asiakkailta. Asiakkaalla on
lisdksi mahdollisuus tehda muistutus tai kantelu (kuvattu tarkemmin kohdassa asiakkaan oikeusturva).

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin keratty
palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Asiakkaat osallistuvat palvelun kehittamiseen
erilaisten kyselyjen ja kuulemisten kautta seka asiakaspalautteiden kautta.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa noin nelja viikkoa.

Kainuun hyvinvointialueen Internet-sivuilta on saatavissa lomakkeet muistutuksen tekemista varten
sosiaalihuollon muistutuslomakelomake.

Kainuun hyvinvointialueella lapsiperheiden sosiaality6td koskevat muistutukset toimitetaan Kainuun
hyvinvointialueen kirjaamoon, kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi tai postitse Kainuun hyvinvointialue,
kirjaamo, PL 400, 87070 Kainuu. Muistutukset osoitetaan sosiaalityé- ja sosiaaliohjaus
palvelualuepaallikdlle ja lapsiperheiden sosiaalitydn palveluyksikképaallikkd johtava
sosiaalityontekijalle. Muistutuksen kasittelee johtava viranhaltija, jonka alaisuudessa toimivaa
viranhaltijaa muistutus koskee.

Lakisosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 §:n mukaan sosiaalihuollon
laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus
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sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkillle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos
asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse
tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehdd hanen laillinen edustajansa,
omaisensa tai muu laheisensa. Toimintayksikon on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta
riittdvalla tavalla seka jarjestettava muistutuksen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman
vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantoisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda myos
suullisesti erityisesta syysta. Toimintayksikon tai johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus ja
kasiteltava se asianmukaisesti ja annettava siihen kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
muistutuksen tekemisesta (nelja viikkoa). Vastaus on perusteltava. Muistutukseen annettuun
vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitd erikseen saadetaan. Muistutuksen tekeminen ei myodskaan vaikuta
asiakkaan oikeuteen kannella asiastaan sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

Lisaksi asiakkaalla on oikeus tehda kantelu aluehallintovirastoon tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.
Sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluasioiden kasittelyraja on kaksi vuotta, kuten muissakin
hallintoasioiden kanteluissa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan
jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittaa
huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Asiakas voi tarpeen mukaan olla myds yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan. Sosiaaliasiavastaava on
puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiavastaavan tehtava on
neuvoa-antava - sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia eikd myoénna etuuksia.

Sosiaaliasiavastaava Tiina Komulainen, tiina.komulainen@kainuu.fi , puh. 044 797 0548
Puhelinneuvonta ma-ti ja to klo 8 - 11

Kuluttajaneuvonta on palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja
yrityksen valiseen riitaan. Ota aina ensin yhteytta yritykseen, jonka kanssa olet asioinut.
Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista Kuluttajaneuvonnan
puhelinpalvelu Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—-15. puh. 09 5110 1200

Muistutukset ja kantelut kasitellaan tydntekijdiden kanssa, joita muistutus koskee ja tarvittaessa
laajemmin tyOyhteisdssa. Muistutusten lisaksi kantelu- ja valvontapaatokset seka asiakaspalaute
huomioidaan soveltuvin osin toiminnan kehittdmisessa. Mikali kanteluissa tai valvontapaatdksissa
havaitaan puutteita tai korjattavia epakohtia, ne huomioidaan toiminnassa ja puutteet korjataan
valittémasti tai mahdollisimman pian.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n
liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkilGtietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilGtietoryhmiin ja niiden kasittely on
mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetdan, etta se on suunniteltua
koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka.
Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsdadanndssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkildtietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleistd
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),
joka taydentaa ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilttietojen kasittelyyn vaikuttaa myds
toimialakohtainen lainsdadanto.

Postiosoite Puhelin Verkkolaskutusosoite Pankki

Kainuun hyvinvointialue 08 61561 Kainuun hyvinvointialue, Danske FI30 8189 9710 0370 59
PL 400, 87070 Kainuu (vaihde) 0037322133187000 BIC: DABAFIHH

Internet Sahkoposti Verkkolaskuoperaattori, Y-tunnus

https://hyvinvointialue.kainuu.fi kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi -tunnus CGI 003703575029 3221331-8



https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista&data=05%7C02%7Csatu.maaranen@kainuu.fi%7C7a7911f357434e2f092908dc95d502fc%7C1a6247a2524e42398043c808fa20debd%7C0%7C0%7C638549989307394662%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=%7C0%7C%7C%7C&sdata=B0DHJo92pXRiDudzSoIY4J1wg6Isrv958W4vatpZ8To=&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista&data=05%7C02%7Csatu.maaranen@kainuu.fi%7C7a7911f357434e2f092908dc95d502fc%7C1a6247a2524e42398043c808fa20debd%7C0%7C0%7C638549989307394662%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=%7C0%7C%7C%7C&sdata=B0DHJo92pXRiDudzSoIY4J1wg6Isrv958W4vatpZ8To=&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%253A32016R0679&data=05%7C02%7Csatu.maaranen@kainuu.fi%7C7a7911f357434e2f092908dc95d502fc%7C1a6247a2524e42398043c808fa20debd%7C0%7C0%7C638549989307405993%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=%7C0%7C%7C%7C&sdata=gUHZpdZoHTrxdPJ0n/tsW4Zm/DjYTtq3YI5e90KtlPc=&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%253A32016R0679&data=05%7C02%7Csatu.maaranen@kainuu.fi%7C7a7911f357434e2f092908dc95d502fc%7C1a6247a2524e42398043c808fa20debd%7C0%7C0%7C638549989307405993%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=%7C0%7C%7C%7C&sdata=gUHZpdZoHTrxdPJ0n/tsW4Zm/DjYTtq3YI5e90KtlPc=&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050&data=05%7C02%7Csatu.maaranen@kainuu.fi%7C7a7911f357434e2f092908dc95d502fc%7C1a6247a2524e42398043c808fa20debd%7C0%7C0%7C638549989307413226%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=%7C0%7C%7C%7C&sdata=2Wo/jBVRyzTPWmCHsdZP6JFiWu5GMeNzBh7j8paPsnk=&reserved=0

Hallinnollinen ohje 22
Wl KAINUUN 2

hyvinvointialue

Sosiaali- ja Laadittu 27.9.2024 Mé&aranen Satu
perhepalvelut/Lapsiperheiden Hyvaksytty  9.4.2025 Juppi Tarja
sosiaalityo

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkilGtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi
yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkilttietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitajan tulee
ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkildt, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltda myods
rekisterdidyn informointia koskevat sdannot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta
I6ytyy kattavasti ohjeita henkildtietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille maarayksen
(3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta annetun lain 27 §:ssa
saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta. Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla,
maaraykset ja maarittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi,
mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan
tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka I6ytyy edella olevasta linkista, on
tarkoitettu otettavaksi kayttodon soveltuvin osin eri palveluissa.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkildén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai
kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittaisen
asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdd ammatillista
harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. THL on ohjannut
asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Kainuun hyvinvointialueella on useita hallinnollisia ohjeita tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn
-seloste kasittelytoimista (paivitetty 9.11.2023)
-tietoturvapolitiikka (22.52023).

Kainuun hyvinvointialueella on kaytdssa lomakkeet rekisteritietojen tarkastamiseen, tallennetun tiedon
korjaamiseen, rekisteritietojen kasittelyyn seka sosiaalihuollon asiakastietojen kayttolokin tietopyynto.

- asiakasrekisteritietojen tarkastuspyynto ja asiakasrekisteriin tallennetun tiedon korjaamisvaatimus
- Asiakastietojen kopiopyyntd (Julkisuuslaki 621/1999 12 §)

- Asiakasrekisteritietojen tarkastuspyyntd (Eu:n tietosuoja-asetus 679/2016 artikla 15)

- Sosiaalihuollon asiakastietojen kayttolokin tietopyyntd (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta 703/2023 11 §, Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 11-12 §:t)

- Selvityspyyntd sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelystd (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta 703/2023 11 § Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 11 — 12 §:t)

Linkki sdhkdiseen tietopyyntdlomakkeeseen
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Lapsiperheiden sosiaalityon palveluyksikdssa informaatioseloste on toimintayksikdissa nahtavilla.
Kainuun hyvinvointialue jarjestaa tietosuojasta ja tietoturvasta saanndllista taydennyskoulutusta.
Tietosuoja ja tietoturva ovat osa organisaatiotason perehdyttamista. Jokainen tydntekija allekirjoittaa
tietosuoja- ja tietoturvasitoumuksen.

Esihenkild ohjaa uudet tydntekijat tietosuoja- ja tietoturva verkkokoulutukseen, josta saatu todistus
toimitetaan esihenkildlle.

Kainuun hyvinvointialue toimii rekisterinpitdjana sosiaali- ja terveydenhuollon asioissa toiminta-
alueellaan. Kainuun hyvinvointialueella kaytdssa olevista tietojarjestelmista ja kuntayhtyman eri
tehtavista syntyvista henkilorekistereista laaditaan seka yllapidetaan tietojarjestelma-, potilas- ja
asiakasrekisteriselosteet. Rekisteriselosteet ovat julkisesti ndhtavissa toimintayksikdissa ja Kainuun
hyvinvointialueen Internet-sivuilla. Kainuun hyvinvointialueen rekisteriselosteissa informoidaan
rekisterdidyn oikeuksista. Rekisteri- ja tietosuojaselosteiden ajantasaisuus tulee tarkistaa vuosittain.
Kirjaamisosaamisesta keskustellaan jo rekrytointivaiheessa. Kirjaukset siirtyvat lahivuosina Kanta-
palveluun. Kainuun hyvinvointialueella on koulutettu kirjaamisvalmentajia, jotka kouluttavat
tydntekijoita. Asiakas- ja potilastietojen asianmukainen kasittely on osa perehdyttamista.
Kohderyhmana ovat uudet tyontekijat ja tydyhteisdssa uusiin tehtaviin siirtyvat henkilot seka pitkalta
tydlomalta tai virkavapaalta palaavat tyontekijat. Tydntekijan perehdyttamisesta vastaa hallinnollinen
esihenkild. Kainuun hyvinvointialue jarjestaa tietosuojasta ja tietoturvasta saanndllista
taydennyskoulutusta

Henkildston perehdytyksessa ja esihenkilén ohjauksessa painotetaan asiakaskirjausten ajantasaista
kirjaamista. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on huolehtia asiakastapaamisen jalkeen
asianmukaisesta asiakaskirjauksesta. Tyontekijat voivat myos kirjata asiakastietoja kotikaynnin
yhteydessa suoraan asiakasjarjestelmaan (kannettava tietokone).

Henkilosto perehdytetdan noudattamaan tietosuojaa ja henkilotietojen kasittelya koskevaan
lainsdadantoon seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Perehdytykseen
sisallytetaan henkilotietojen kasittelyyn liittyvat asiat ja tydnantaja jarjestaa asiaan liittyvia sisaisia
koulutuksia.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tietosuojavastaava Hilkka Karivuo, puh. 044 797 0165 hilkka.karivuo@kainuu.fi

Asiakirjahallinnon laatukasikirja, Kainuun hyvinvointialue

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettavien henkilGtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely
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7. Palvelun sisalto

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistaminen

Lapsiperheiden sosiaalitydn ja lastensuojelun sosiaalitydn tehtdvana on asiakkaana olevan lapsen
terveen kasvun ja kehityksen tukeminen. Asiakkaille laaditaan asiakassuunnitelma, johon kirjataan
yksildllinen palvelutarve ja vahvuudet, joita tukemalla vahvistetaan lapsen kasvua ja kehitysta seka
tuetaan vanhempien kykya toimia vanhempina. Kainuun hyvinvointialueen lapsiperheiden sosiaalityéta
toteutetaan moniammatillisesti, laadukkaasti ja asianmukaisesti huomioiden asiakkaiden yksildlliset
piirteet ja palvelun tarpeet seka lapsen ja perheen tausta ja kokonaistilanne. Lastensuojelutydn laatu,
asianmukaisuus ja asiakkaiden oikeuksien toteutuminen varmistetaan omavalvonnalla. Omavalvonta
suunnataan lastensuojelun kaikkiin eri palveluprosessin vaiheisiin tydn riskit huomioiden.

Hyvinvointia, kuntoutumista, kasvua ja kehitysta tuetaan lapsen kaikkien eri kehitysymparistojen
nakokulmasta: kodin, koulun ja harrastusten/vapaa-ajan. Lapsen ja perheen lahiverkosto otetaan
mukaan tyoskentelyyn. Tavoitteiden toteutumista seurataan osana asiakastyota ja saannollisesti
moniammatillisessa yhteistyossa. Asiakassuunnitelmassa maaritelldadn myos yhteistyot ja vastuut.

Lastensuojelun sosiaalitydn omavalvonnan osalta huomioidaan alla esitellyt asiakasprosessin eri
vaiheet:

Asian vireille tulo / palvelutarpeen arviointi

Yhteydenotot ja lastensuojeluilmoitukset ohjautuvat uusien asiakkaiden osalta palvelutarpeen arviointi
tiimiin tai palvelutarpeen arviointia tekeville sosiaalitydntekijéille (pienemmat kunnat). Jo
asiakkuudessa olevien asiakkaiden yhteydenotot ja iimoitukset ohjataan lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan kasiteltavaksi tai hanen sijaiselleen. Yhteydenotot ja lastensuojeluilmoitukset
kasitelldan seitseman vuorokauden kuluessa ja asiakkaan palvelun tarve kaikissa asiakasprosessin
vaiheissa arvioidaan sosiaalihuoltolain mukaisesti viipymatta. Kiireellisen avun tarve arvioidaan aina
valittdbmasti.

Palvelutarpeen arvioinnin perusteella alkaa joko sosiaalihuoltolain mukainen asiakkuus tai
lastensuojeluasiakkuus. Mikali asiakkaalla ei ole palveluntarvetta lastensuojelun palveluissa, ohjataan
hanet muiden palvelutarpeen arvioinnissa arvioitujen palveluiden piiriin. Palvelujen ja asiakkaan seka
perheen tuen tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja hdnen omaisensa, laheisensa tai laillisen
edustajansa kanssa. Lahtdkohtana arvioinnissa on lapsen etu, lapsen/perheen oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta lastensuojelulaki ja muu toimintaa ohjaava lainsaadanto
huomioon ottaen. Palveluntarve arvioidaan haastattelemalla ja tarvittaessa havainnoimalla
lasta/perhetta heidan luonnollisissa verkostoissaan ja erityistd huomiota kiinnitetadan lapsen oman
mielipiteen selvittdmiseen. Palvelutarpeen arvioinnissa hyddynnetddn myds eri tydmenetelmia, kuten
systeemisen lastensuojelunmallin mukaista tydskentelya, lapset puheeksi — menetelmaa, kolmen talon
malli — menetelmaa, sukupuu — menetelmaa sekd vanhemman ja lapsen haastattelulomakkeita jne.
Palvelutarpeen arvioinnissa hyddynnetaan tarpeen mukaan muiden toimijoiden ja viranomaisten
laatimia suunnitelmia, arvioita ja lausuntoja.

Mikali lastensuojeluasiakkuus alkaa, palvelutarpeen arvioinnin jalkeen laaditaan avohuollon
asiakassuunnitelma, jossa lasta/perhetta ja heidan tarpeitaan kuunnellen maaritellaan heidan
tarvitsemansa palvelut sekd yhteen sovitetaan ja koordinoidaan ne muiden palveluiden kanssa.
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Sosiaalityontekija huolehtii omalta osaltaan yhteistyon koordinoinnista esim. verkostoyhteistyélla ja
osallistuu moniammatilliseen yhteistydhon asiakaslahtdisen tarpeen edellyttamalla tavalla.

Lastensuojelua toteutettaessa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tai muun lastensuojelun
tyéntekijan tulee tavata lapsi asiakassuunnitelmaan tarkemmin kirjattavalla tavalla riittdvan usein
henkildkohtaisesti. (13.12.2013/976) Lapsen henkilékohtaisten tapaamisten jarjestdmisessa on
pyrittdva yhteistoimintaan huoltajan tai muun lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan henkildn
kanssa. Sosiaalityontekijalla tai muulla lastensuojelun tyontekijalla on tarvittaessa oikeus tavata lapsi
myds ilman huoltajan suostumusta, jos sen arvioidaan olevan lapsen ika, kehitys tai olosuhteet
muutoin huomioon ottaen lapsen edun mukaista. Lasta koskeviin asiakirjoihin on kirjattava syyt, jotka
ovat edellyttaneet lapsen tapaamista vastoin huoltajan suostumusta. Huoltajalle on ilmoitettava
tapaamisesta, jollei se ole selvasti vastoin lapsen etua. (Lastensuojelulaki 29 §)

Asiakkuus sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa / lastensuojelun avohuollossa

Asiakkaiden kanssa tydskennellddan moniammatillisesti asiakassuunnitelmassa laadittujen tavoitteiden
toteutumiseksi. Tyoskentelyn tavoitteena on saada aikaan muutos lapsen ja perheen tilanteessa seka
voimaannuttaa asiakasta ja hanen laheisiaan selviytymaan omassa arjessaan. Sosiaalihuollon
toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettavissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin ndhden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista. Jos
henkilén tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten
palveluja tai tukitoimia, on naiden tahojen osallistuttava toimenpiteesta vastaavan tyontekijan
pyynnoésta henkildn palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen.
(Sosiaalihuoltolaki 40 §)

Asiakassuunnitelmat:

Sosiaalihuoltolain 30 §:n mukaan lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on tehtava
asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelma on laadittava ja tarkistettava, ellei siihen ole iimeista estetta,
yhteistydssa lapsen ja huoltajan seka tarvittaessa lapsen muun laillisen edustajan, vanhemman, muun
lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan tai lapselle 1aheisen henkildn ja lapsen huoltoon
keskeisesti osallistuvan tahon kanssa. Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne olosuhteet ja asiat, joihin
pyritdan vaikuttamaan, lapsen ja hanen perheensa tuen tarve, palvelut ja muut tukitoimet, joilla tuen
tarpeeseen pyritdan vastaamaan, seka arvioitu aika, jonka kuluessa tavoitteet pyritdan toteuttamaan.
Asiakassuunnitelmaan on kirjattava myds asianomaisten eridvat nakemykset tuen tarpeesta ja
palvelujen seka muiden tukitoimien jarjestamisesta. Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa,
kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Tavoitteiden toteutumista seurataan osana asiakastyo6ta ja
sdanndllisesti moniammatillisessa yhteistydssa. Asiakassuunnitelmassa maaritelladan myods yhteistyd
ja vastuut. Asiakassuunnitelmassa tulee kiinnittaa erityistd huomioita paljon palvelua tarvitsevan
lapsen palveluiden yhteensovittamisessa. Asiakassuunnitelmaan tulee kirjata kaikki lapsen ja perheen
tarvitsemat tukitoimet seka lapsen terveyden ja kehityksen kannalta valttamattémat sosiaalihuollon
palvelut ja varhaiskasvatuksen tarve.

Myds vanhemman tarvitsemat ja hanen asiakassuunnitelmaansa kirjatut palvelut voivat olla lapsen
terveyden tai kehityksen kannalta valttamattomia, jolloin ne taytyy jarjestaa. Niita voivat olla
esimerkiksi paihdehuollon palvelut.
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Asiakassuunnitelmasta ei tehda hallintopaatosta, joten siita ei voi hakea muutosta valittamalla.
Asiakassuunnitelman tulee ohjata yhteistyéta lapsen asioissa. (Lastensuojelulaki 30§)

Sosiaalihuoltolain mukaiset tukitoimet

Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa tuotetaan tai ohjataan asiakasta sosiaalihuoltolain 14§:n mukaisiin
palveluihin. Kaikkien tydntekijoiden tyotehtaviin kuuluu antaa asiakkaille ohjausta, neuvontaa ja tukea
palvelujen kaytdssa ja yhteistydta eri tukimuotojen yhteensovittamisessa.

Lapsiperheiden ammatillinen kotipalvelu on sosiaalihuoltolain (1301/2014,198) mukaista lapsiperheille
suunnattua sosiaalipalvelua. Lapsiperheiden kotipalvelu on tavoitteellista, suunnitelmallista ja
maaraaikaista. Kotipalvelulla tuetaan perheen omien voimavarojen vahvistumista ja arjessa
selviytymista. Palvelua voivat saada lapsiperheet, jotka tarvitsevat esimerkiksi lyhytaikaista tukea
valttamattdomista kotiaskareista huolehtimiseen ja /tai lastenhoitoapua.

Lapsiperheiden ammatillinen perhetyd on sosiaalihuoltolain (1301/2014,18 §) mukaista
sosiaalipalvelua. Perhetyd on keskustelua ja ohjaamista vanhemmuuteen ja arjen sujumiseen
liittyvissa asioissa. Perhetydlla tuetaan perheen toimintakyvyn vahvistumista ja perheen
vuorovaikutustaitoja. Perhetyd on tavoitteellista ja suunnitelmallista tydskentelya, usein tavoitteena on
perheen elamanhallinnan ja omien voimavarojen tukeminen ja arjessa selviytymisen vahvistaminen.
Perhetyd on luonteeltaan kokonaisvaltaista, suunnitelmallista ja lyhyt tai pitkdkestoista palvelua.
Perhetydn palveluissa pyritdan vahvistamaan perheenjasenten valistad keskindista vuorovaikutusta,
tuetaan riittavan vanhemmuuden edellytyksia seka perheen arjen hallintaa. Perheen vanhempia
tuetaan niissa arkeen ja lasten hoitamiseen liittyvissa asioissa, joissa perheella on todettu olevan
haasteita. Moniammatillisella yhteistydlla tuetaan perhetta 16ytdmaan ja vahvistamaan perheen omia
vahvuuksiaan ja voimavarojaan. Asiakkaalle pyritdan tarjoamaan entista joustavampaa ja asiakkaan
tarpeista lahtevaa perhetyota. Perhety6ta tehdaan moniammatillisesti asiakkaan tarpeista lahtien.
Tukihenkilétoiminta

Ammatillista tukihenkilépalvelua voidaan jarjestaa sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna (1301/2014
§ 28) tai lastensuojelun avohuollon tukitoimenpiteena. Ammatillisen tukihenkildpalvelun saamiseen ei
ole subjektiivista oikeutta. Ammatillinen tukihenkildépalvelu on suunnitelmallista ja tavoitteellista
asiakaspalvelua ja silld tAhdataan aina muutokseen. Tavoitteiden toteutumista ja muutosta seurataan
saanndllisin valiajoin tehtavilla valiarvioinneilla yhteistydssa perheen ja lapsen asioista vastaavan
sosiaalitydntekijan kanssa. Ammatillisen tukihenkildpalvelun tavoitteena on auttaa ja tukea lasta
selviytymaan erilaisista elamantilanteista luomalla asiakkaan ja tukihenkildn valille luottamuksellinen ja
turvallinen vuorovaikutussuhde. Tarkeaa on, etta asiakas pystyy jakamaan huolensa tukihenkilon
kanssa, joka kuuntelee ja hakee ratkaisuja yhteistydssa asiakkaan ja hanen verkostonsa kanssa.
Lapsen asiakkaan kaverisuhteiden vahvistaminen, harrastustoimintaan ohjaaminen ja tuen
tarjoaminen, tarvittaessa myds vanhemmille, kuuluvat ammatillisen tukihenkilon tehtaviin. Ammatillisen
tukihenkilépalvelun tavoitteena on myos ehkaista asiakkaan laitoshoidon tarvetta tai
syrjaytymiskehitysta ja lisata asiakkaan osallisuutta. Tukihenkild osallistuu tarvittaessa asiakkaan
sosiaaliseen kuntoutukseen seka muuhun tarvittavaan verkostotyohon, esimerkiksi psykiatrian
poliklinikan hoitoneuvotteluihin.

Tukiperhetoiminta

Tukiperhetoimintaa jarjestetaan lapsille sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna (1301/2014 § 28) tai
lastensuojelun avohuollon tukitoimenpiteena. Tukiperhetoiminnan tavoitteena on auttaa ja tukea lasta
seka hanen perhettdan selviytymaan erilaisista elamantilanteista. Tukiperhetoiminta on
suunnitelmallista, tavoitteellista ja maaraaikaista asiakaspalvelua. Tavoitteiden toteutumista seurataan
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saanndllisin valiajoin tehtavilla valiarvioinneilla. Toiminta tahtda aina muutokseen ja tata muutosta on
lapsen asioista vastaavan tydntekijan seurattava kriittisesti.

Lastensuojelun avohuollon asiakkuus ja tukitoimet:

Lastensuojelutyd painottuu avohuollon palveluihin. Lastensuojelun sosiaalityontekija keskustelee
perheen kanssa siita, mita tukea perhe tarvitsee ja mita avohuollon palveluja on kaytettavissa.
Lastensuojelun asiakkaina oleville lapsille laaditaan asiakassuunnitelma yhdessa lapsen ja hanen
huoltajiensa kanssa. Suunnitelmaan kirjataan tyoskentelyn tavoitteet ja tukimuodot.

Avohuolto on korostuneesti kotikasvatusta ja kodin olosuhteita tukevaa, neuvovaa ja ohjaavaa.
Kaytannossa sen onnistuminen edellyttdd osapuolten vapaaehtoista osallistumista, aktiivisuutta
omatoimisen selviytymisen turvaamiseksi. Avohuollon tukitoimilla halutaan aina tukea kotien
olosuhteita ja kotikasvatusta siten, etta perheet selviytyvat peruspalveluiden turvin.

Sosiaalihuoltolain 3 luvussa mainittujen sosiaalipalvelujen, kuten kotipalvelun, vertaisryhmatoiminnan,
tukihenkilon tai -perheen seka toimeentulotuesta annetun lain (1412/1997) mukaisen toimeentulotuen
ja ehkaisevan toimeentulotuen seka opetustoimen alaisen lasten paivahoidosta annetun

lain (36/1973) mukaisen lasten paivahoidon lisaksi lastensuojelun asiakkuudessa olevalle perheelle on
jarjestettava tarvittaessa lapsen ja perheen tuen tarpeisiin perustuva asiakassuunnitelma huomioon
ottaen lastensuojelun avohuollon tukitoimina:

1) tukea lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittamiseen;

2) lapsen taloudellista ja muuta tukemista koulunkaynnissa, ammatin ja asunnon hankinnassa, ty6hoén
sijoittumisessa, harrastuksissa, laheisten ihmissuhteiden yllapitamisessa seka muiden
henkilbkohtaisten tarpeiden tyydyttdmisess3;

3) lapsen kuntoutumista tukevia hoito- ja terapiapalveluja;

4) tehostettua perhety6ta;

5) perhekuntoutusta; seka

6) muita lasta ja perhetta tukevia palveluja ja tukitoimia.

Lapsen terveyden tai kehityksen kannalta valttamattomat sosiaalihuollon palvelut ja lasten paivahoito
on jarjestettava sen mukaisesti kuin lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija on arvioinut niiden
tarpeen lapsen tai vanhemman asiakassuunnitelmassa. (Lastensuojelulaki 36§)

Lisaksi kaytettavissa on erilaisia tukimuotoja perheen arjessa ja lapsen elamassa olevien verkostojen
ja toimijoiden kanssa. Naita suunnitellaan yhdessa esimerkiksi varhaiskasvatuksen, koulun,
terveydenhuollon toimijoiden, seurakuntien ja jarjestdjen kanssa.

Lapselle ja perheelle suunnatut sosiaalihuollon palvelut ja avohuollon tukitoimet ovat ensisijaisia
tukimuotoja lastensuojelun sosiaalitydssa. Lastensuojelun sosiaalitydntekijat suunnittelevat ja hakevat
lapsen terveytta ja kehitysta tukevat avohuollon tukitoimet yhteistydssa lapsen huoltajien kanssa.

Tehostettu perhety6

Tehostettua perhety6ta jarjestetaan lastensuojelulain mukaisena sosiaalipalveluna (417/2007, 36 §)
lastensuojelun avohuollon asiakkaana olevalle lapselle ja hanen perheelleen. Tehostettua perhetyota
jarjestetdan maaraajaksi ja siitéd paattaa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Tehostettu
perhetyd on suunnitelmallista ja tavoitteellista ty6ta perustuen aina lapsen asiakassuunnitelmaan.
Tehostetun perhetyon tavoitteena on, etta lapsi/nuori voi oikea-aikaisesti ajoittuvan tuen turvin jatkaa
asumista kotonaan eika sijoitusta tarvita. Tehostettua perhetyéta tehdaan perheen kotona.
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Tehostettu perhetyd sisaltda perheen kotona tehtavaa perhetyota, joka voi olla perhetydntekijan
antamaa keskusteluapua ja tukea erilaisissa arjen toiminnoissa. Tehostetulla perhetydlla voidaan
muun muassa tukea vanhempia heidan kasvatustehtavassaan, tehda vanhemmuuden arviointia ja
jarjestaa lapselle hanen hyvinvointiaan tukevaa toimintaa. Tehostettu perhety on usein kaytannon
avun ja psykososiaalisentuen yhdistelma ja keskeista tydssa on aina lapsen edun turvaaminen.
Tehostettu perhety6 on asiakaslahtdista ja asiakkaan omia voimavaroja tukevaa tydskentelya.

Avohuollon sijoitus (Lastensuojelulaki 378)

Lapsi sijoitetaan ensisijaisesti yhdessa hanen vanhempansa, huoltajansa tai muun hanen hoidostaan
ja kasvatuksestaan vastaavan henkildn kanssa tilanteen niin vaatiessa kodin ulkopuolelle. Koko
perheen sijoitus voi tapahtua laitoksessa tai sitd voidaan jarjestda perhehoidossa. Lapsi voidaan
sijoittaa avohuollon tukitoimena lyhytaikaisesti myds yksin. Tama on kuitenkin mahdollista vain
rajatuissa tapauksissa, eli silloin kun sijoittaminen on tarpeen lapsen tuen tarpeen arvioimiseksi,
lapsen kuntouttamiseksi tai lapsen huolenpidon jarjestamiseksi valiaikaisesti huoltajan tai muun
lapsen hoidosta ja kasvatuksesta talléin vastaavan henkildn sairauden tai muun vastaavan syyn
VUOKSI.

Avohuollon tukitoimena tapahtuva sijoitus on suunnitelmallinen tukitoimi, joka jarjestetaan
asiakassuunnitelmassa tarkoitetulla tavalla.

Lastensuojelun sijaishuolto

Kiireellinen sijoitus

Jos lapsi on lastensuojelulain 40 §:ssa mainituista syista valittdmassa vaarassa, voidaan
hanelle jarjestaa kiireellisesti sijaishuoltona hanen tarvitsemansa hoito ja huolto.
Kiireellinen sijoitus on vakava puuttuminen ihmisten elamaan ja yksityisyyteen, joten se on
viimesijainen toimenpide, kun ei ole muita mahdollisuuksia turvata lapsen tilannetta.

Huostaanotto

Huostaanotto on viimesijaisin keino turvata lapsen kasvu ja kehitys. Huostaanotto tarkoittaa, etta
vastuu lapsen hoidosta ja kasvatuksesta siirtyy viranomaisille. Sosiaalihuollosta vastaavalla
toimielimella on velvollisuus ottaa lapsi huostaan ja jarjestaa hanelle sijaishuolto, jos puutteet lapsen
huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti vaarantaa lapsen terveytta tai

kehitysta tai lapsi vaarantaa vakavasti terveyttdan tai kehitystdan kayttamalla paihteita, tekemalla
muun kuin vahaisena pidettavan rikollisen teon tai muulla vastaavalla tavalla. (Lastensuojelulaki 408§)

Huostaanotto ja sijaishuolto voidaan kuitenkin jarjestaa vain, jos avohuollon tukitoimet eivat ole lapsen
edun mukaisen huolenpidon toteuttamiseksi sopivia tai mahdollisia tai ne ovat osoittautuneet
rittamattomiksi ja sijaishuolto on lapsen edun mukaista.

Lapselle laaditaan lastensuojelulain mukainen asiakassuunnitelma, mihin kirjataan lisaksi sijaishuollon
tarkoitus ja tavoitteet, erityisen tuen ja avun jarjestaminen lapselle, hanen vanhemmilleen, huoltajilleen
tai muille lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaaville henkildille seka se, miten lapsen
terveydenhuolto, varhaiskasvatus, perusopetus ja muu lapsen opetus jarjestetaan. Lisaksi
suunnitelmaan kirjataan, miten toteutetaan lapsen yhteydenpito ja yhteistoiminta hadnen vanhempiensa
ja muiden hanelle l1aheisten henkildiden kanssa ja miten samalla otetaan hanen etunsa mukaisella
tavalla huomioon tavoite perheen jalleen yhdistamisesta.
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Huostaan otetun lapsen vanhemmille laaditaan vanhemmuuden tukemiseksi erillinen
asiakassuunnitelma, jollei sen laatimista ole pidettava tarpeettomana. Suunnitelmassa arvioidaan
muun palveluntarpeen arvioinnin lisdksi myos, milla tavoin vanhemmille jarjestettavan erityisen tuen
avulla voidaan edistaa perheen jalleen yhdistamista. Suunnitelma laaditaan tarvittaessa yhteistyossa
muun sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa.

Sijaishuoltopaikan valinta ja laheisverkoston kartoittaminen

Laheisverkoston kartoittamisesta sdadetdan lastensuojelulaissa. Ennen lapsen sijoittamista kodin
ulkopuolelle on selvitettava lapsen vanhemman, jonka luona lapsi ei paaasiallisesti asu, sukulaisten tai
muiden lapselle l1aheisten henkildiden mahdollisuudet ottaa lapsi luokseen asumaan tai muutoin
osallistua lapsen tukemiseen. Selvittdminen voidaan jattaa tekematta, jos sita ei asian kiireellisyyden
tai muun perustellun syyn vuoksi ole tarpeen tehda. Lapsen asumista ja sijoituspaikkaa koskeva asia
on ratkaistava aina lapsen edun mukaisella tavalla.

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen tulee ryhtya toimenpiteisiin lapsen huollon jarjestdmiseksi
vanhempien valisella sopimuksella tai tuomioistuimen paatdksella, jos tata on lapsen edun kannalta
pidettava aiheellisena.

Henkildlle, jolle on uskottu lapsen huolto lapsen vanhempien ohella tai sijasta ja jonka luona lapsi
asuu, tulee tarvittaessa turvata perhehoitajalain (312/1992) 4 §:n 1 ja 2 momentissa mainitut
edellytykset lapsen hoitamiseksi ja kasvattamiseksi. (Lastensuojelulaki 32§)

Sijaishuoltopaikan valinnassa tulee kiinnittaa erityistd huomiota huostaanoton perusteisiin ja lapsen
tarpeisiin seka lapsen sisarussuhteiden ja muiden l&heisten ihmissuhteiden yllapitamiseen ja hoidon
jatkuvuuteen. Lisaksi tulee mahdollisuuksien mukaan ottaa huomioon lapsen kielellinen, kulttuurinen
seka uskonnollinen tausta. Laitoshuoltoa jarjestetaan, jos lapsen sijaishuoltoa ei voida jarjestaa lapsen
edun mukaisesti riittavien tukitoimien avulla perhehoidossa tai muualla. (Lastensuojelulaki 508§)

Lastensuojelun sosiaalityontekijat miettivat lapsen tarpeiden perusteella sijaishuoltopaikan muodon ja
ovat yhteydessa Kainuun hyvinvointialueen sijaishuoltoyksikdn tydntekijéihin. Sijaishuoltoyksikkd
kartoittaa lapsen tarpeita vastaavia sijaishuoltopaikkoja ja asiakkaan sekd hanen perheensa kanssa
kaydaan tutustumassa eri vaihtoehtoihin. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija paattaa yhdessa
asiakkaan ja perheen kanssa lapsen tarpeita vastaavan sijaishuoltopaikan.

Jalkihuolto

Jalkihuollolla tarkoitetaan sijaishuollon tai pitkdn avohuollon sijoituksen paattymisen jalkeen tarjottavaa
kokonaisvaltaista tukea lapselle tai nuorelle. Jalkihuoltoa voidaan jarjestaa harkinnanvaraisesti myos
muulle lastensuojelun asiakkaana olleelle nuorelle. Jalkihuollon tarkoituksena on tukea lapsen
kotiutumista sijaishuollosta tai auttaa aikuistuvaa nuorta saavuttamaan riittavat valmiudet itsenadisen
elaman aloittamiselle. Velvollisuus jalkihuollon jarjestamiseen paattyy viimeistaan, kun nuori tayttaa 25
vuotta.

Jalkihuollon tarkoituksena on turvata aikaisemman sijaishuollon kantavuus. Jalkihuollon aikana
huomioidaan sijaishuollon aikaiset tarkoitukset, tavoitteet ja niita tukevat palvelut. Jalkihuollon
tavoitteena on varmistaa riittdvan pitkajanteisesti se, etta nuori ei liian varhain lopetetun tuen vuoksi
ajaudu yhteiskunnan muun huolto- ja hoitopalveluiden varaan. Lastensuojelulain tukitoimenpiteiden
lahtdkohtana on aina se, etta niilla vastataan lastensuojelullisiin tarpeisiin.

Jalkihuoltoa jarjestetaan siind laajuudessa kuin mita lapsi/nuori sita valttamatta tarvitsee. Jalkihuolto
on lapsen ja nuoren kokonaisvaltaista tukea, joka auttaa lasta tai nuorta saavuttamaan riittavat
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valmiudet omaan elamaansa asumisen, koulutuksen, sosiaalisen ja psyykkisen toimintakyvyn,
terveydenhuollon seka toimeentulonsa suhteen. Jalkihuollon jarjestdminen on luonteeltaan
subjektiivinen oikeus. Jalkihuollon tarkoituksena on sijaishuollon tai pitkdn avohuollon sijoituksen
jalkeen tukea lasta ja nuorta hadnen kasvussaan aikuisuuteen ja vastuullisuuteen.

Jalkihuollon jarjestaminen ja sen sisaltd perustuvat lapsen tai nuoren kanssa laadittavaan kirjalliseen
jalkihuoltosuunnitelmaan. Jalkihuollon asiakassuunnitelmassa maaritellaan lapsen ja nuoren tuen
tarve eri osa-aluilla seka maaritellaan kaytettavissa olevat palvelut ja tukitoimet. Suunnitelmaan on
kirjattava myds avun tai tuen jarjestaminen lapsen tai nuoren vanhemmille, hanen huoltajilleen tai
muille lapsen tai nuoren hoidosta ja kasvatuksesta vastaaville henkilille. Jalkihuollossa oleva taysi-
ikainen nuori on lahtdkohtaisesti itse vastuussa tilanteestaan ja tukea on annettava nuoren yksildllisen
tilanteen ja suostumuksen mukaisesti. Subjektiivinen oikeus ei velvoita lasta/nuorta vastaanottamaan
tukea, vaikka tuen tarve todettaisiin.

Itsendistymisvarat

Kun lapsi tai nuori on sijoitettu kodin ulkopuolelle avohuollon tukitoimena, 40 §:ssa tarkoitettua
sijaishuoltoa tai jalkihuoltoa koskevien sdanndsten mukaisesti, hanen itsendistymistdan varten on
kalenterikuukausittain varattava maara, joka vastaa vahintaan 40 prosenttia hanen sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14 §:ssa tarkoitetuista tuloistaan, korvauksistaan tai
saamisistaan. Maaraa laskettaessa ei lapsilisaa kuitenkaan oteta huomioon.

Jollei lapsella tai nuorella ole sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14 §:ssa
tarkoitettuja tuloja, korvauksia tai saamisia taikka jos ne ovat riittdamattémat, sosiaalihuollosta
vastaavan toimielimen on tuettava sijoituksen paattyessa itsenaistymassa olevaa nuorta asumiseen,
koulutukseen ja muuhun itsenaistymiseen liittyvissa menoissa tarpeellisilla itsenaistymisvaroilla.
(Lastensuojelulaki (13.4.2007/417), 77 §)

Sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimelld on oikeus paattaa itsenaistymisvarojen maksamisen
ajankohdasta. Lahtokohtaisesti itsenadistymisvarat on annettava lapselle tai itsendistymassa olevalle
nuorelle jalkihuollon paattyessa taikka lapsen tai nuoren itsendistymisen tukemiseen tai turvaamiseen
liittyvasta erityisesta syysta viimeistaan hanen tayttadessaan 25 vuotta. Jos lapsen oikeus jalkihuoltoon
paattyy "viiden vuoden sdanndn” nojalla ennen kuin han tayttaa 18 vuotta, on varat tuloutettava
hanelle. Kunnan on kuitenkin tuolloinkin huolehdittava, etta itsenaistymisvarat kaytetdan tosiasiallisesti
lapsen itsenaistymista tukevaan toimintaan tai hankintoihin. Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen
harkinnan mukaan itsenaistymisvarat voidaan maksaa kokonaan tai osittain itsenaistymassa olevalle
lapselle tai nuorelle my6s jalkihuollon vield kestaessa, esimerkiksi hanen siirtyessa itsenaisesti
asumaan. Toimielimella on velvollisuus arvioida se ajankohta, jolloin lapsen tai nuoren voidaan katsoa
olevan riittavan kypsa itsenaisesti paattamaan omista asioistaan ja rahankaytostaan. (HE 2525/20086,
77 §:n yksityiskohtaiset perustelut).

Rakenteellinen sosiaalityo

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014 § 7) velvoittaa rakenteelliseen sosiaalitydhdn.

Rakenteellisella sosiaalitydllda on huolehdittava sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia
koskevan tiedon valittymisesta ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen hyédyntamisesta hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseksi.

Rakenteelliseen sosiaalitydhén kuuluu:
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1) sosiaalihuollon asiakastydohon perustuvan tiedon tuottaminen asiakkaiden tarpeista ja niiden
yhteiskunnallisista yhteyksista seka tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuollon
vaikutuksista;

2) tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien ehkaisemiseksi ja
korjaamiseksi seka kunnan asukkaiden asuin- ja toimintaymparistdjen kehittamiseksi;

3) sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi kunnan muiden toimialojen suunnittelua seka
yhteistyd yksityisten palveluntuottajien ja jarjestdjen kanssa paikallista sosiaality6td seka muuta
palvelu- ja tukivalikoimaa kehittaen.

Lapsiperheiden sosiaalitydsta on edustaja rakenteellisen sosiaalityon tyoryhmassa.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon ja lastensuojelun asiakas ja hanen perheensa tarvitsee tuekseen useita palveluja
yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen
tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valistd yhteistyota, jossa erityisen tarkeda on
tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Monialaisesta yhteistydsta huolehditaan asiakas- tai tapauskohtaisesti. Palvelutarpeen arvioimiseksi,
paatdsten tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon
viranomaisen on huolehdittava siita, etta kaytettavissa on henkildn yksildllisiin tarpeisiin ndhden
riittdvasti asiantuntemusta ja osaamista. Jos henkilon tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen
edellyttavat sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, on ndiden tahojen
osallistuttava toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynnoésta henkilén palvelutarpeen arvioinnin
tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 § 41.)

Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessd eri yhteistyGtahoihin ja asiantuntijoihin seka
tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin
saadetdan. Tietojen antamisesta ilman asiakkaan suostumusta ja asiakastietojen kirjaamisesta
monialaisessa yhteistydssd sekd sosiaali- ja terveydenhuollon vyhteisissd palveluissa seka
sosiaalihuollon viranomaisen oikeudesta saada laissa saadettyjen tehtaviensad suorittamiseksi
tarpeellista virka-apua muilta viranomaisilta sadadetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetussa laissa.

Asiakkaalle nimettavan omatyontekijan lisaksi asiakkaan asiassa tyontekijalla voi olla tyopari omalta tai
muulta vastuualueelta asiakkaan tarpeen mukaisesti. Omatyontekijalla, tyoparilla, sisaisella sijaisella ja
muilla tyontekijoilld on toimenkuvauksensa mukainen rooli asiakkaan asiakassuunnitelman
edistdmisessa. Asiakasta voidaan tavata yhdessad tai erikseen. Asiakkaan tilanteen eteneminen
kirjataan asiakaskertomukseen.

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti — esimerkiksi lastensuojelun
asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen
palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valistd yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri
toimijoiden valilla. Asiakkaalta pyydetaan tarvittaessa kirjallinen suostumus tietojen vaihtoon keskeisten
yhteistyétahojen kanssa.
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Lapsiperheiden sosiaalityon tydntekijat kutsuvat koolle asiakkaan tuen tarpeen mukaiset verkostot eri
toimijoista ja yhteisissd tapaamisissa sovitaan tehtavien- ja vastuunjaosta, joka kirjataan
asiakassuunnitelmaan.

Sosiaalihuoltolaissa maaritellaan ilmoitusvelvollisuudesta ilmeisessa sosiaalihuollon tarpeessa olevasta
henkiléstda (1301/2014 § 35). Lastensuojelulain (13.4.2007/417) 25 §:ssa maaritelldan
ilmoitusvelvollisuudesta lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta ja saman lain 25a §:ssa
maaritelldan yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi. Lastensuojelun tyontekijat
ohjaavat ja neuvovat yhteistyétahoja ilmoitusten tekemisessa.

Kainuun hyvinvointialueen verkkosivuilla on tarkemmat toimintaohjeet ilmoitusvelvollisuuden
tayttamiseksi. Internet-sivuilla on lomakkeet lastensuojeluilmoitusta, ennakollista
lastensuojeluilmoitusta seka yli 18-vuotiaan sosiaalihuollon tarpeessa olevan ilmoitusta varten.

Kuinka otan yhteytta? | Kainuun hyvinvointialue

Alihankintana tuotetut palvelut

Yksityisten sosiaalipalveluiden valvonta on sdanndnmukaista, yksityisiltd palveluntuottajilta
edellytetdan lakisaateisten suunnitelmien laatimista ja pitdmista ajan tasalla. Kainuun hyvinvointialue
huomioi omissa alihankintana tuotettavissa sopimuksissa eri lainsaadantéon sisaltyvat sisalto-, laatu-
ja asiakasturvallisuusvaatimukset.

Kainuun hyvinvointialueella yksityisten palveluntuottajien valvonta on keskitetty perheiden tuki ja
ostopalvelut palvelualueelle. Heilld on oma omavalvontasuunnitelma ja valvontasuunnitelma koskien
valvontaa. Ko. palvelualueen valvontaa hoitavat tyontekijat osallistuvat lastensuojelulaitosten,
perhekotien ja sijaisperheiden toiminnan valvontaan. Kaikki sijoitukset kodin ulkopuolelle
koordinoidaan perheiden tuki ja ostopalvelut palvelualueen tydntekijan kautta, eli etsivat lapsen
tarpeita vastaavan sijaishuoltopaikan lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan pyynnon
mukaisesti. Perheiden tuki ja ostopalvelut alueen sosiaaliohjaaja ja lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekija tekevat tiivista yhteistydsta tavoitteena 16ytaa kunkin lapsen yksildllisia tarpeita
vastaava sijaishuoltopaikka. Sosiaaliohjaaja on mukana lapsen sijoittamisessa, sijaishuoltopaikan
muutoksissa seka sijoitusten paattyessa ja tekee tiivista yhteistyota lapsen asioista vastaavan
sosiaalitydntekijan kanssa ja vastuu on lapsen asioista vastaavalla sosiaalitydntekijalla.

Lastensuojelun sijaishuollon lain mukaisesta toteutumisesta sijaishuoltopaikoissa vastaavat lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekija ja johtavat viranhaltijat lapsiperheiden sosiaalitydssa ja sosiaalityd
ja sosiaaliohjaus palvelualueen palvelualuepaallikkd. Tehdaan tiivista yhteisty6ta perheidentuki ja
ostopalvelut palvelualueen valvontaa suorittavien tydntekijdiden kanssa. Perhehoidon valvonta
toteutetaan kokonaisuudessaan sosiaalityd ja sosiaaliohjaus palvelualeen lapsiperheiden
sosiaalitydssa.

Lapsen sijaishuoltoon sijoittaneen hyvinvointialueen tehtavana on valvoa, etta lapsen sijoitus
perhehoitoon tai laitoshoitoon toteutuu lapsen edun mukaisesti seka lapsen oikeuksia toteuttaen.
Sijoituksen tehneen hyvinvointialueen taytyy valvoa, etta lapsi saa tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet
siten kuin tarpeellisena ndhdaan. Sijaishuoltopaikan toimintaa valvovat myds sijoitushyvinvointialueen
ja aluehallintovirasto, jotka toimivat yhteistydssa sijoittajahyvinvointialueen kanssa.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kaynnit sijaishuoltopaikassa ovat tarkea valvonnan
keino. Kayntien yhteydessa tulee seurata sijaishuoltopaikan toimintaedellytyksia seka lasten hoidon ja

Postiosoite Puhelin Verkkolaskutusosoite Pankki

Kainuun hyvinvointialue 08 61561 Kainuun hyvinvointialue, Danske FI30 8189 9710 0370 59
PL 400, 87070 Kainuu (vaihde) 0037322133187000 BIC: DABAFIHH

Internet Sahkoposti Verkkolaskuoperaattori, Y-tunnus

https://hyvinvointialue.kainuu.fi kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi -tunnus CGI 003703575029 3221331-8



https://hyvinvointialue.kainuu.fi/kuinka-otan-yhteytta

Hallinnollinen ohje 33
Wl KAINUUN =

hyvinvointialue

Sosiaali- ja Laadittu 27.9.2024 Mé&aranen Satu
perhepalvelut/Lapsiperheiden Hyvaksytty  9.4.2025 Juppi Tarja
sosiaalityo

kasvatuksen periaatteita. Sijaishuoltopaikassa kaydessaan lapsen asioista vastaavan
sosiaalitydntekijan taytyy tavata lasta kahden kesken seka keskustella hanen kanssaan myos kahden
kesken, jotta lapsi voi kertoa luottamuksellisesti omasta tilanteestaan ja kokemuksistaan. Lapsen
kokemus hoidosta ja huolenpidosta on tarkea tekija sijaishuoltopaikan ja siella tarjotun hoidon
sopivuutta arvioitaessa.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan on myds valvottava rajoitustoimenpiteiden kaytt6a
sijaishuoltopaikassa yhteistydssa johtavan viranhaltijan kanssa. Lastensuojelulaitoksen on arvioitava
rajoitusten kaytt6a yhdessa lapsen kanssa heti kun han kykenee ymmartamaan asian merkityksen.
Laitoksen on toimitettava tiedot lapseen kohdistetuista rajoituksista seka selvitys rajoitusten
lapsikohtaisesta arvioinnista viipymatta lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Lisaksi
laitoksen taytyy kirjata kayttamansa rajoitustoimenpiteet ja toimittaa kirjaamisten sisalté kuukausittain
tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle. Sosiaalitydntekija voi siten arvioida
rajoitustoimenpiteiden vaikutusta lapsen asiakassuunnitelmaan ja muutoinkin vastata siita, etta lapsen
hoito ja huolenpito sijaishuoltopakassa on lapsen edun mukaista.

Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myds tarttuvien tautien levidmista.
Hygieniakaytanndista suositellaan laadittavaksi yksikdn ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi
poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -
hoivassa (Ohje 2/2020). Lapsiperheiden sosiaalitydssa huolehditaan siita, etta tydntekijoilla on
saatavilla suojaimia, kun on esimerkiksi voimakas flunssakausi tai kotikaynti sellaiseen paikkaan,
jossa tarvitaan suojaimia suojatakseen asiakasta ja tyontekijaa. Suojainten kayttdéa varten jarjestetaan
tarvittaessa sisaista koulutusta tydntekijoille.

Huolehditaan tartuntalain (1227/2016) mukaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijdiden
riittdvasta rokoteturvasta rekrytointivaiheessa ja kausi-influenssarokottein. Kainuun hyvinvointialueella
on laadittu valmiussuunnitelmat.

Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikossa ei tuoteta terveydenhuollon palveluita. Asiakasperheen elamantilannetta ja terveydentilaan
liittyvia kysymyksia kartoitetaan tydskentelyn aikana ja tarpeen mukaan asiakasperheelle annetaan
ohjausta ja neuvontaa.

Asiakkaan tueksi lastensuojelu voi tarpeen mukaan koota eri tulosalueilta asiakasperheen tuen
tarpeen mukaiset terveydenhuollon palvelut, kuten neuvolan, lasten psykiatrian, mielenterveys- ja
riippuvuuksienhoidon palvelut. Terveydenhuollon ammattilaisia pyydetaan tarvittaessa mukaan
asiakkaan palvelutarpeen arviointiin seka asiakassuunnitelmien laadintaan. Asiakkaan tarpeiden
mukaisesti lastensuojelussa tehdaan tiivista yhteistyota terveydenhuollon ammattilaisten kanssa.

Ladkehoito

Lapsiperheiden sosiaalitydssa ei toteuteta 1dakehoitoa.
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Lapsiperheiden sosiaalitydn henkildstolla, joilla on terveydenhuollon ammattitutkinto, jarjestetaan
Iddkehoidon koulutusta viiden vuoden valein. Koulutuksella turvataan Iadkelupien voimassaolo osana
Kainuun hyvinvointialueen valmiussuunnitelmaa.

Lapsiperheiden sosiaalityén palveluyksikdssa ei ole kaytdssa ladkehoitosuunnitelmaa.

8. Palveluyksikon henkilosto

Henkilosto

Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet
Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadanto. Jos toiminta on
luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne.

Omavalvontasuunnitelmasta pitdd kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkildstoa,
henkiloston rakenne (eli koulutus ja tyotehtavat) sekd minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen
sijaisten/varahenkildston kayttoon. Julkisesti esilla pidettdvadn suunnitelmaan ei kirjata tyontekijéiden
nimia vaan henkiléstdon ammattinimike, tyétehtavat, henkilostomitoitus ja henkildston sijoittuminen eri
tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myods tieto siitd, miten henkildstovoimavarojen riittavyys
varmistetaan.

Lastensuojelulain muutos tuli voimaan 1.1.2022. Muutoksella sdadetdan henkildstomitoitus
lastensuojelun sosiaalitydhon. Yhdelld lapsen asioista vastaavalla sosiaalitydntekijalla voi olla
vastuullaan enintaan 30 lasta vuodesta 2024 1ahtien. Enimmaisasiakasmaaran rajaus koskee 0-17-
vuotiaita lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun asiakkuudessa olevia lapsia. Lapsen asioista
vastaavalle sosiaalitydntekijalle ei tulisi ohjata muita asiakkaita, jos hanella on jo 0—17-vuotiaita
asiakkaita laissa saadetty enimmaismaara.

Henkiléston maara ja rakenne

Hyrynsalmi: sosiaaliohjaaja (0,4 HTV), sosiaalityontekija (0,6 HTV)
Kajaani: sosiaaliohjaaja (5 HTV), sosiaalityontekija (11 HTV)

Kuhmo: sosiaaliohjaaja (1 HTV), sosiaalitydntekija (2 HTV)

Paltamo: sosiaalityontekija (1 HTV)

Ristijarvi: sosiaalityontekija (1 HTV)

Sotkamo: sosiaaliohjaaja (1 HTV), sosiaalitydntekija (4 HTV)
Suomussalmi: sosiaaliohjaaja (0,6 HTV), sosiaalitydntekija (2,4 HTV)
Puolanka: sosiaalityontekija (0,5 HTV)

Koko Kainuun yhteiset tiimit: Jalkihuolto sosiaaliohjaaja (2 HTV), sosiaalityontekija (1 HTV)
Lastensuojelun sisainen sijainen (1 HTV)

Palveluyksikdssa on kaksi esihenkilda: palveluyksikkdpaallikkd johtava sosiaalityontekija (1 HTV) seka
johtava sosiaalityontekija (1 HTV)

Palveluyksikkopaallikdn ja johtavan sosiaalitydntekijan esihenkild: sosiaalityd- ja sosiaaliohjaus
palvelualueen palvelualuepaallikkd (1 HTV), palvelualuepaallikon esihenkildtyo jakautuu myds
aikuisten sosiaalityon- ja vammaisten sosiaalitydn palveluyksikaihin.
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Toimistopalvelut: toimistopalvelut tuottavat toimisihteerien tyon lapsiperheiden sosiaalityon
palveluyksikolle

Tyontekijoiden poissaolojen sijaistukset hoidetaan siten, etta tyontekijat sijaistavat toinen toistaan
sovitusti.

Henkildstovoimavarojen riittavyytta arvioidaan sdanndllisesti. Riittdvyyden arvioinnissa huomioidaan
toimintaan mahdollisesti soveltuvat laatusuositukset seka lainsaadantoon sisaltyvat maaraykset.
Esihenkilot seuraavat tyontekijoiden asiakasmaaraa. Tarvittaessa tyontekijat liikkuvat kuntien valilla
turvataksemme valttamaton palvelu.

Kainuun hyvinvointialueen henkildstolle tehdaan vuosittain tydhyvinvointikysely. Kyselyn tulokset
kaydaan tyoyksikkokohtaisesti 1api. Nostetaan esille hyvat, vahvistettavat asiat seka kehittamista
vaativat asiat. Niihin mietitdan kaytannon toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Henkildston hyvinvointia seurataan QWL -mittareiden mukaisesti ja raportoidaan vuosittain.
Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoitd on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden
keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tydskentelevia tydntekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tydn hakijoille kuin tydyhteison toisille
tyéntekijdille.

Rekrytoinnissa noudatetaan lakia lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta
(14.6.2002/504) ja lakia sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) edellyttavat tydnantajaa
tarkistamaan alaikaisten, iakkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevien henkildiden
osalta rikosrekisteriote.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava
suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla.

valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Henkiléston palkkaamisessa noudatetaan henkildstdpalvelujen hallinnollisia ohjeita. Palveluyksikdssa
toimii vain virkasuhteisia sosiaalitydntekijoita ja sosiaaliohjaajia, joten rekrytoinnin hoidetaan aina
julkisen haun kautta. Palveluyksikdssa voi toimia sosiaalitydntekijan virassa tilapaisen
sosiaalitydntekijan kelpoisuuden omaava henkild, joka voi toimia vuoden kerrallaan tilapaisena
sosiaalitydntekija. Virat laitetaan aina hakuun ja pyritddn saamaan kelpoisuusehdot tayttava
viranhaltija. Sosiaality6ta tehtaessa erityisen merkityksellista on se, etta tyontekija on myds soveltuva
virkatehtaviin ja sitd myds arvioidaan haastattelun yhteydessa. Haastatteluissa usein pyydetaan
hakijalta lupa olla yhteydessa aiempaan esihenkilddn, mikali hakija ei ole maaritellyt hakemukseensa
suosittelijoita. Kainuun hyvinvointialueella on laadittu ohje tilapdisena sosiaalitydntekijd toimimiseen.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisesta ja tdydennyskoulutuksesta
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Toimintayksikdn henkildstd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja
pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu
uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhén mm. itsemaaraamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijoiden
velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa
tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Kainuun hyvinvointialue on laatinut perehdyttamiseen liittyvan ohjeistuksen (luettavissa Kaimassa).
Seka organisaatio- etta tydyksikkétason perehdyttamisprosessisi dokumentoidaan. Hallinnollinen
esihenkil6 arkistoi allekirjoitetun perehdyttamislomakkeet, kopiot jaavat tyontekijalle. Kainuun
hyvinvointialue jarjestda vuosittain kevaisin Tervetuloa -infon uusille tydntekijoille. Asiakastietojen
kasittelysta ja tietosuojasta on kaytdssa ohjeet ja tydntekijakohtaiset sitoumukset.

Uudet tydntekijat ohjataan kdymaan tietosuojaa ja asiakastietojen kasittelya koskevat
verkkokoulutukset, joista todistukset toimitetaan esihenkildlle.

Henkiléston osaamisen kehittdmissuunnitelmat tehdaan vuosittain talouden ja toiminnan suunnittelun
yhteydessa. Kainuun hyvinvointialue jarjestaa tadydennyskoulutusta keskitetysti, minka lisaksi
henkildsto voi osallistua ulkopuoliseen taydennyskoulutukseen.

Vuosittain laaditaan palveluyksikdn henkildstén osaamisen kehittdmissuunnitelma.
Taydennyskoulutustiedot tallennetaan tydntekijakohtaisesti HRM-tietojarjestelmaan.

Henkildston kanssa kdydaan joka toinen vuosi kehityskeskustelut, joissa kaydaan lapi mm.
taydennyskoulutustarpeita.

Lapsiperheiden sosiaalityén henkildsté osallistuu moniin erilaisiin webinaareihin ja erilaisiin
lainsdadannon koulutuksiin. Palveluyksikdssa pyritdan aktiivisesti huolehtimaan henkildston
osaamisesta.

Tilapaisen sosiaalitydntekijan kelpoisuuden omaavien ma.sosiaalitydntekijdiden viikoittaisesta
mentoroinnista vastaavat johtavat sosiaalitydntekijat. Ma.sosiaalityontekijat tekevat tyopari tydta
asiakkaan tilanteesta riippuen kelpoisten sosiaalityontekijdiden, sosiaaliohjaajien ja johtavien
sosiaalitydntekijdoiden kanssa.

9. Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Toimitilat

Asiakkaita vastaanotetaan asianmukaisissa tybhuoneissa seka tarpeen vaatiessa neuvottelutiloissa
(verkostotapaamiset). Tiloilta edellytetdan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa aani- ja nakyvyyseristysta
(desibeliovet). Lisdksi asiakkaat kayttavat aula- ja kaytavatiloja sekd asiakaskayttéon tarkoitettua
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nayttopaatettd/nayttopaatehuonetta. Lisaksi asiakkaiden kaytdossa on WC-tila. Asiakkaita voidaan
tavata myds muissa palveluyksikdissa, asiakkaan kodissa ja muualla asiakkaan toimintaymparistossa.

Kajaanissa on kaytossa lyhytaikaiseen majoitukseen tarkoitettu tilapaismaijoitustila, jonka kayttéén on
laadittu tydohje.

Asiakkaiden kayttamien julkisten tilojen aukiolosta kerrotaan Kainuun hyvinvoitialueen verkkosivuilla
seka toimiston ovella. Paasaantoisesti tilat ovat avoimena virka-aikana. Poikkeavista tilanteista
tiedotetaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa Kainuun hyvinvointialueen tiedotteella. Seka
kesan / joulun ajan sulut ilmoitetaan lisaksi lehti-ilmoituksella, verkkosivuilla seka ulko-oveen
kiinnitettavalla ilmoituksella.

Lapsiperheiden sosiaalitydn toimipisteiden siivous tapahtuu kilpailutettujen palveluntuottajien toimesta.
Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka
halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa olevien laitteiden kayton
periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin
tarkoitukseen niité kaytetédan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa.

Joissakin palveluyksikdissamme on kaytdossa kameravalvonta, Avack — halytysjarjestelma seka
joissakin toimipisteissa myds erilliset halytyspainikkeet seka kotikdynnille mukaan otettavat
halytyslaitteet. Turvallisuusasiat ovat osa uuden henkiléston perehdytysta.

Avack Alert-halytysjarjestelman toimivuutta ja kattavuutta testataan kuukausittain. Myds kotikaynneille
otettavia halytyslaitteita testataan sdanndllisesti. Kameravalvontajarjestelmistd on omat rekisterit, joissa
maaritelldan niiden kaytto.

Lapsiperheiden sosiaalitydn palveluyksikdssa ei ole kdytdssa terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita.

10. Omavalvonnan toteutus, seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma.
Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen
kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja
miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt
omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat. Omavalvontaohjelma seka
omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat
toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palvelualuepaallikké.
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