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PALVELUYKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMA

Johdanto

Omavalvonta on osa palvelujen tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateista
laadun- ja riskienhallintaa, jonka avulla varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen.

Omavalvontaa toteutetaan omavalvontaohjelman, valvontasuunnitelman ja omavalvontasuunnitelman
avulla. Omavalvontasuunnitelma on lakisaateinen asiakirja, johon palveluntuottaja kirjaa kaikki
keskeiset toimenpiteet, joilla palveluntuottaja ja henkildstd valvovat palveluyksikkd3, toimintaa ja
henkil6ston riittavyytta ja sen muutoksia seka palvelujen laatua.

Osto- ja tukipalvelut -yksikkd kuuluu Kainuun hyvinvointialueen Sosiaali- ja perhepalveluiden
Perheiden tuki- ja ostopalveluihin. Osto- ja tukipalveluiden omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu
organisaation arvojen lisaksi myos keskeiset strategiset periaatteet, joihin toiminta perustuu.
Omavalvontasuunnitelmaan on myds kirjattu miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua
seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten puutteellisuudet korjataan.

1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Kainuun hyvinvointialue, Perheiden tuki ja ostopalvelut, Osto- ja tukipalvelut
Y-tunnus 3221331-8

Hyvinvointialueen hallinto:
Sotkamontie 13, Hallintotalo H
87300 Kajaani
kirjlaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi

Osto- ja tukipalvelut palveluyksikko
Palvelualuepaallikkd Hanna Karvinen puh. 040 669 6505, hanna.karvinen@kainuu.fi

Vastaava valvonta-asiantuntija Sanna Partanen puh. 040 671 1058,
sanna.partanen@kainuu.fi

Kainuun hyvinvointialue jarjestaa sosiaali- ja terveyspalveluja Hyrynsalmen, Kajaanin,
Kuhmon, Paltamon, Ristijarven, Sotkamon, Suomussalmen ja Puolangan kunnan alueella.

Yksikon toimipiste:
Perhekeskus
Lonnrotinkatu 2, 3 krs, 87100 Kajaani
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Palveluyksikosta koordinoidaan ja jarjestetaan:

- Vammaislainsadadannon mukaisten asumispalvelujen koordinointi Kainuun
hyvinvointialueen oman tuotannon toimintayksikoihin ja yksityisiin
ostopalvelutoimintayksikoihin seka ammatilliseen perhehoitoon yhteistydssa sosiaalityon
kanssa.

- Lastensuojelulain mukaisten laitospalveluiden koordinointi; kiireellinen sijoitus, avohuollon
sijoitus, huostaanoton sijoitus lastensuojelulaitokseen (oman tuotannon toimintayksikké6n
ja ostopalvelutoimintayksikkddn), ammatilliseen perhehoitoon, perhekuntoutukseen seka
ensi- ja turvakotiin yhteistyossa sosiaalityon kanssa.

- Lastensuojelulain mukaisten laitoshoidon, ammatillisen perhehoidon ja ensikotien
Kainuun hyvinvointialueen oman palvelutuotannon toimintayksikoiden ja
ostopalvelutoimintayksikdiden Sote valvontalain ja Hyvinvointialuelain mukaista ohjausta-
ja valvontaa. Ohjaus ja valvonta koskee myds Kainuun ulkopuolella sijaitsevia
sopimuskumppaneiden toimintayksikaita.

- Lapsiperheiden kotipalvelun ja tukihenkildpalvelun ostopalveluiden ohjaus ja valvonta.

- Vammaispalvelulain mukaisten Kainuun hyvinvointialueen oman palvelutuotannon
asumispalveluiden toimintayksikoiden ja ostopalvelutoimintayksikéiden Sote valvontalain
ja Hyvinvointialuelain mukaista ohjaus- ja valvonta. Ohjaus ja valvonta koskee myo6s
Kainuun ulkopuolella sijaitsevia sopimuskumppaneiden toimintayksikoita.

- Sosiaalihuoltolain 24 b §:n mukaisen paivakeskustoiminnan Sote- valvontalain ja
Hyvinvointialuelain ohjausta- ja valvontaa.

- Ylla mainittujen palveluiden sopimusyhteistyo.

- Suorahankintaesitysten ja -sopimusten valmistelu ja laadinta edella mainittuihin
palveluihin.

- Vammaispalvelulain mukaisen asumispalvelujen kilpailutusasiakirjojen laatiminen ja
Kilpailutusprosessiin osallistuminen.

- Lastensuojelulain mukaisen laitoshoidon, ammatillisen perhehoidon, perhekuntoutuksen
ja ensi- ja turvakoti palvelujen kilpailutusasiakirjojen laatiminen ja kilpailutusprosessiin
osallistuminen.

- Omaishoidon tuen vapaiden (alle 65v.) sekd henkildkohtaisen avun
palvelusetelipalveluntuottajien hyvaksyminen seka ohjaus ja valvonta.
Palvelusetelisaantokirjojen paivittamiseen osallistuminen.
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ei alihankintaa.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja yllapito

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain § 27 mukaan palveluntuottajan on laadittava
palveluyksikoittain paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden
varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittdvyyden
seurantaa varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa
palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan esihenkilon johdolla yhdessa henkildkunnan kanssa.
Omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut vastaava valvonta-asiantuntija,
valvonta-asiantuntija, valvonta-asiantuntija ja va. valvonta-asiantuntija.

Omavalvontasuunnitelmasta vastaa palvelualuepaallikko.
Perheiden tuki- ja ostopalvelut, palvelualuepaallikkd Hanna Karvinen,
hanna.karvinen@kainuu.fi, puh. 040 669 6505

Omavalvontasuunnitelman yllapito ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan saannodllisesti vahintaan kerran vuodessa ja aina kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai toimintaan liittyvia muutoksia. Paivittamisessa
huomioidaan yhteistyotahoilta, tyontekijoilta seka sisaisessa arvioinnissa saatu palaute.

Omavalvontasuunnitelman yllapidosta ja seurannasta vastaa vastaava valvonta-asiantuntija.
Osto- ja tukipalveluiden henkilostd osallistuu suunnitelman laatimiseen ja
omavalvontasuunnitelmaa kaydaan yhdessa lapi henkiloston palavereissa.

Osto- ja tukipalvelut, vastaava valvonta-asiantuntija Sanna Partanen,
sanna.partanen@kainuu.fi, puh. 040 671 1058

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja. Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma
pidetaan yksikdssa julkisesti nahtavana. Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa Kainuun
hyvinvointialueen intranet (Kaima) sivuilla seka Kainuun hyvinvointialueen internet sivuilla.
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3. Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet seka
toimintaymparisto

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia
periaatteita. Palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta,
vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat
toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat Iaheisesti myos tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos
silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Arvot
kertovat tyOyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja
keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikdn/palvelun tavoitteita ja asiakkaan
asemaa palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus ja
ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tyoyhteisdssa
vallitsevan toimintakulttuurin.

Toiminta-ajatus

Palveluyksikon tehtavana on koordinoida Kainuulaisille asiakkaille vammaispalvelulain
mukaista asumispalvelua ja lastensuojelulain mukaista laitoshoitoa seka ammatillista
perhehoitoa koko Suomen alueella. Yksikko koordinoi perhekuntoutusta- seka ensi- ja
turvakoti palveluja. Palvelujen koordinoinnissa huomioidaan asiakkaan yksilOlliset tarpeet ja
tehdaan yhteistyota sosiaalitydn ja -ohjauksen kanssa.

Palveluyksikon tehtavana on hankkia edella mainittuja palveluja puitesopimuksella tai lain
julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista § 110 tayttyessa suorahankintana.
Ensisijaisesti palvelut jarjestetadan oman toiminnan yksikdissa.

Yksikko ohjaa ja valvoo Sote-valvontalain seka hyvinvointialuelain mukaisesti
vammaislainsaadanndon mukaan jarjestettavia asumispalveluja ja lastensuojelulain mukaisia
laitospalveluja, ammatillista perhehoitoa, tukihenkildpalvelua, lapsiperheiden kotipalvelua
(ostot), perhekuntoutusta- seka ensi- ja turvakoti palveluja seka paihteiden kayttajien
paivatoimintaa yhdenvertaisesti. Tavoitteena on palvelujen laadun varmistaminen
omavalvonnallisin keinoin.

Yksikossa ei tehda asiakastyota.
Arvot ja toimintaperiaatteet
Toimintaamme ohjaavat Kainuun hyvinvointialueen linjauksen mukaiset arvot. Kainuun

hyvinvointialueen arvot ovat Vastuullisuus, Avoimuus, Luotettavuus, Oikeudenmukaisuus
(VALO).
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Vastuullisuus nakyy vastuun kantamisena ja jakamisena, aktiivisena ja kehittamismyonteisena
asenteena tyota kohtaan. Teemme ty6ta yhdessa tietoa jakaen. Vastuullisuusajattelun mukaisesti
huolehdimme tarvittavasta ja riittavasta osaamisesta. Osaamisen kehittdmista tuetaan koulutuksilla.

Avoimuus on ihmisten valista viestintaa ja vuorovaikutusta, luottamusta ja paatoksenteon
lapinakyvyytta. Yhteistyo tydyhteisdssa ja eri yhteistydkumppaneiden kanssa on avointa. Asioiden
sisdisesta ja ulkoisesta tiedottamisesta huolehditaan ajantasaisesti eri kanavia hyddyntaen.
Kannustamme avoimeen palautteen antamiseen.

Luotettavuus on toimintamme perusta. Luotettavuus on osa vastuullisuutta ja lupauksien pitadmista.
Luotettavuus on osallisuutta, ammattitaitoa ja sovittujen toimintatapojen yhdenmukaisuutta.
Luotettavuutta lisda ennalta suunnittelu, aikatauluissa pysyminen ja saavutettavuus yhteydenpidossa.

Oikeudenmukaisuus on tasapuolisuutta, inhimillisyytta, yhdenvertaisuutta ja periaatteiden mukaista
toimintaa. Oikeudenmukaisuus nakyy tasavertaisena ja -arvoisena kohteluna niin oman tuotannon
kuin ostopalvelutuotannon yksikdiden ohjauksessa ja valvonnassa. Asiakkaalla on oikeus saada
yhdenvertaisia palveluita asuinpaikasta riippumatta.

Toimintaperiaatteenamme ovat laadukkaat ja lapsen edun ja tarpeen mukaiset avohuollon
sijoitusten ja sijaishuollon palvelut seka perhekuntoutus seka aadukkaat ja vammaisen
asiakkaan edun ja tarpeen mukaiset asumispalvelut. Yksikon tyontekijat tekevat tiivista
yhteisty6ta em. Sosiaalityon ja -ohjauksen sosiaalialan ammattihenkiloston, oman
palvelutuotannon (Asuminen ja sosiaalinen kuntoutus -palvelualue),
ostopalvelutoimintayksikoiden seka tukihenkilopalvelun ja lapsiperheiden kotipalvelun
palveluntuottajien kanssa.

Valvonnan osalta teemme em. tahojen lisaksi yhteistyota toimintayksikon sijainnista riippuen
muiden hyvinvointialueiden seka Aluehallintovirastojen kanssa. Omavalvonta on kaikkien
toimintayksikdiden ensisijainen valvonnan muoto. Yksikkdmme tekee paaasiassa ennakollista
ohjausta ja valvontaa, sopimusvalvontaa ja tarpeen mukaan reaktiivista valvontaa.

Valvonta perustuu vallitsevan lainsaadannon toteutumisen seka puitesopimuksen tai
suorahankintasopimuksen toteutumisen valvontaan ja ohjaukseen. Ohjaus- ja
valvontakaynneilla haastatellaan toimintayksikon asiakkaita ja henkilostoa heidan
suostumukseen perustuen. Haastattelusta ei tehda asiakaskirjausta, mutta haastattelussa
esille nousseisiin epakohtiin reagoidaan asianmukaisesti haastateltavan henkilollisyyden
paljastumista vaarantamatta.

Valvonta- ja ohjauskaynnista laaditaan valvontakertomus. Valvontakertomus tehdaan
Laatuportti -jarjestelmassa. Valvontakertomus lahetetaan tiedoksi Aluehallintovirastoon seka
niille hyvinvointialueille, jotka ovat sijoittaneet asiakkaita ko. yksikkdon. Valvontakertomukset
tallennetaan lisaksi hyvinvointialueen sahkoiseen jarjestelmaan.
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4. Riskienhallinta

Omavalvonta pohjautuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan nakdkulmasta.
Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. Hyva riskienhallinta on luonteeltaan ennakoivaa,
tietoista, suunnitelmallista ja jarjestelmallista toimintaa, joka perustuu ajantasaiseen tietoon,
dokumentointiin ja raportointiin. Riskienhallinta on organisaation jokaisella tasolla tapahtuvaa
suunnitelmallista ja tavoitteellista paivittaista toimintaa, jolla tuetaan organisaation johtamista
ja jatkuvaa parantamista.

Laatua ja turvallisuutta varmistetaan ja parannetaan tunnistamalla ennalta kriittiset tydvaiheet,
joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaara- ja
haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet.

Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkildkunta omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkildkunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Henkildkunnalla on lain mukaan
velvollisuus tuoda tydnantajan tietoon tydssa havaitut epakohdat ja vaaratekijat.
Henkilokunnan on mahdollista kertoa mahdollisista havainnoistaan suullisesti, kirjallisesti tai
lahettaa asiasta palautetta sahkoisen jarjestelman kautta.

Epakohtien ja vaaratapahtumien ilmoittamiseen Kainuun hyvinvointialueella on kaytdssa
Awanic Oy:n tuottama Haipro -jarjestelma, jonne ilmoitetaan:

¢ asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset

o tyOturvallisuusilmoitukset

e tietoturva ja -suojailmoitukset

e sosiaalihuollon epakohtailmoitukset (SPro)

Jarjestelmaan ilmoitetaan turvallisuushavaintoja ja lahelta piti tilanteita seka vaara- ja
haittatapahtumia. HaiPro-jarjestelmaan sisaltyy myos asiakkaan, potilaan ja laheisen
mahdollisuus tehda ilmoitus hoitoon/palveluun liittyvasta turvallisuushavainnosta tai
vaaratapahtumasta: Asiakkaan/potilaan/omaisen ilmoitus turvallisuuspoikkeamasta.
lImoituksen tehneeseen ei saa kohdistaa kielteisia toimia.

Yksikossa vallitsee avoin ja keskusteleva ilmapiiri. Yksik0ssa jarjestetaan saannolliset
palaverit, jossa henkilokunta voi tuoda esille havaittuja epakohtia ja vaaratekijoita.
Henkilokuntaa kannustetaan matalalla kynnyksella tuomaan asioita esille myds ajantasaisesti
esim. sahkopostitse.
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Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvityksen yhteydessa tyoterveyshuolto arvioi myos tyon riskeja
ja tydyksikossa tehty riskien arviointi tulee toimittaa tyéterveyshuoltoon ennen
tyopaikkakaynnin toteuttamista. Tyopaikkakaynnit tulisi toteuttaa vahintaan viiden vuoden
valein.

limoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiléston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilon on
ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoituksen
vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai
sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle.

Riskienhallinnan tyénjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtadvana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada aikaan
myoOnteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii
sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkildokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuus
tason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan
valmista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- Kiinteistokohtainen pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuus selvitys

- Haipro: Tyon vaarojen selvittdaminen ja arviointi, turvallisuuskavelyn tarkistuslista,
asiakas/potilasturvallisuusilmoitus

- Kiinteistokohtainen turvallisuuskavely ja poistumisharjoitukset

- Kainuun hyvinvointialueen asiakasasiakirjojen arkistointiohje

- Osassa kiinteistoja on kameravalvonta

- Osassa kiinteistoja on Avack Alert -turvallisuusjarjestelma

- Osto- ja tukipalveluiden toiminnan luonteen vuoksi oleellinen osa omavalvontaa on
valvontatehtavan toteutumisen ohjaus ja valvonta. Sekd oman tuotannon toimintayksikéiden
etta ostopalvelutoimintayksikdiden valvonta on saannénmukaista niiden
omavalvontavelvoitteesta huolimatta.
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Palveluista pyydetaan kayttajakokemuksia palveluntuottajilta ja Sosiaality0 ja -palvelut
palvelualueen sosiaalitydntekijoilta ja —ohjaajilta (omatydntekijat). Mahdollisista palvelun
epakohdista pyydetaan ilmoittamaan viipymatta.

Palveluntuottajille l1ahetetaan asiakastyytyvaisyyskysely jokaisen valvontakaynnin jalkeen.
Palautteita hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa. Suulliset palautteet kirjataan yksikén
Teams-tiedostoon ja ne kaydaan lapi yksikdon palavereissa.

Henkildkunta tuo mahdolliset korjaavat toimenpiteet esihenkildn tietoon ja yhdessa
henkilokunnan kanssa kehitetaan toimintaa. Muutoksista tiedotetaan kokouksissa (tyopaikka-
ja johtoryhman kokouksissa). Yhteistyotahoja tiedotetaan tapaamisissa tai valittdmasti, jos se
on tarpeellista.

Tunnistetut riskit

Riskin aiheuttaa sosiaalipalveluissa tydvoiman saatavuuden varmistaminen.
Toimintayksikdiden esihenkildiden vaihtuvuus aiheuttaa riskin, mika kaytannodssa aiheuttaa
Osto- ja tukipalveluiden henkildkunnan ohjausvastuuseen tyékuormaa.

Riskin muodostaa valtava muistikuorma mm. valvontaan liittyvien asiakirjojen
tarkastamisessa. Asiakirjojen tarkastamiseen kehitetdan tekoalyn hyédynnettavyytta.

Riskin muodostaa mahdolliset tydntekijoiden akilliset sairaspoissaolot. Tyon luonteen vuoksi
ulkopuolisen sijaisen ottaminen ei hyddyta yksikkoa. Akilliset poissaolot vaikuttavat
suunniteltujen valvontakayntien toteutumiseen. Akillisten poissaolojen ja henkildston
vaihtuvuudesta johtuvia tilanteita voidaan parantaa tyoohjeiden laatimisella ja tiedon
kirjaamisella.

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi
ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myads niista keskustelu tyontekijoiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia
aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Henkilokunta tekee Haipro-ilmoituksen eTyopoydalla. Tapahtuma kasitellaan Haipron aiheen
mukaisesti henkilostdpalaverissa ja kuitataan jarjestelmaan. Tunnistetuista riskeista
keskustellaan yksikon palavereissa.

Postiosoite Puhelin Verkkolaskutusosoite Pankki
Kainuun hyvinvointialue 08 61561 Kainuun hyvinvointialue, Danske FI30 8189 9710 0370 59
PL 400, 87070 Kainuu (vaihde) 0037322133187000 BIC: DABAFIHH

Internet Sahkoposti Verkkolaskuoperaattori, Y-tunnus
https://hyvinvointialue.kainuu.fi kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi -tunnus CGI 003703575029 3221331-8




w KAI NUUN Omavalvonta-

. S suunnitelma
hyvinvointialue

Osto- ja tukipalvelut

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt
selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista
toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Mikali haittatapahtumia tai epakohtia tulee esille, niihin reagoidaan tilanteen vaatimalla
vakavuudella. Tutustu myds STM:n julkaisuun Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026.

5. Palveluyksikon asiakas- ja potilasturvallisuus

Yksikossa ei tehda asiakastyota.

Osto- ja tukipalveluiden asiakkaita ovat yksityiset palveluntuottajat, oman toiminnan
palveluyksikot ja heidan asiakkaansa, joiden palvelun laatua, turvallisuutta yksikossa
valvotaan.

Yksikon tyontekijat eivat juurikaan tee asiakaskirjauksia, mutta kasittelevat henkilotietoja.
Henkilotiedoilla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkil6on liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia,
salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin

Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta
asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa
sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsdadannodssa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan_
Taman lisaksi on kaytossa
joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen
kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkilGtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan
esimerkiksi yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkilbtietoja rekisterinpitajan lukuun.
Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkildt, joilla on paasy
tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
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Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle
ja rekisteroidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltaa
my0s rekisterdidyn informointia koskevat saannoét. Tietosuojavaltuutetun toimiston
verkkosivuilta |0ytyy_

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut_

annetun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana
pidettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Kainuun hyvinvointialueella on useita hallinnollisia ohjeita tietosuojaan ja henkilbtietojen
kasittelyyn

- seloste kasittelytoimista (paivitetty 9.11.2023)
- tietoturvapolitiikka (22.5.2023)

Kainuun hyvinvointialueella on kaytossa lomakkeet rekisteritietojen tarkastamiseen,
tallennetun tiedon korjaamiseen seka rekisteritietojen kasittelyyn:

asiakasrekisteritietojen tarkastuspyynto

asiakirjojen tarkastuspyynto

ja asiakasrekisteriin tallennetun tiedon korjaamisvaatimus

sosiaalihuollon asiakastietojen kayttolokin tietopyynto
Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asumisen koordinointiin liittyen asiakkaaseen liittyvan kirjaamisen tekee asiakkaan
sosiaalihuoltolain mukainen oma tyontekija. Valvontakaynnin yhteydessa asiakkaita
haastatellaan heiltéd saadun luvan mukaisesti ja esille tulleet asiat kirjataan tarvittaessa
valvontaraporttiin nimettomana.

Asiakastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia henkilotietoja. Kainuun
hyvinvointialueella on oma tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka, joiden mukaisesti Osto- ja
tukipalveluissa toimitaan. Yksikon tyontekijoille on annettu vain tehtavan toteuttamiseen
vaadittavat oikeudet nahda asiakastietoja asiakastietojarjestelmassa.

Salassapitovelvollisuus koskee kaikkia Kainuun hyvinvointialueella tydskentelevia.
Salassapitositoumus allekirjoitetaan aina virkasuhteen alkaessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset saavat peruskoulutuksensa myo6ta perustiedot ja -
taidot kirjaamiseen. Opiskelijat ja uudet tyontekijat perehdytetdan organisaatiossa kaytossa
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olevaan asiakastietojarjestelmaan. Perehdytykseen kuuluu omana osiona tietoturva /
tietosuoja seka viestinta. Kaikki tyontekijat suorittavat tietosuojakoulutuksen tullessaan toihin
Kainuun hyvinvointialueelle ja pitavat sita ylla osallistumalla tarjottaviin koulutuksiin.

Kaikilla tyontekijoillda on henkildkohtainen tunnus ja salasana, jolla asiakastietojarjestelmaan
kirjaudutaan. Salasanat paivitetaan saanndllisin valiajoin. Valtuudet asiakastietojarjestelmaan
myonnetaan tyotehtavan mukaan.

Tietosuojavastaavan ja tietoturvavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Tietosuojavastaava Johanna Pekkarinen, p. 044 797 0165, tietosuojavastaava@kainuu.fi
Tietoturvavastaava Teemu Rdpelinen, p. 044 797 0013, teemu.ropelinen@kainuu. fi

6. Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja oikeusturva

YksikOssa ei tehda asiakastyota, asiakasvastuu on Sosiaalityon ja -ohjauksen palvelualueella.
Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta
toimintakulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Yksikossa
tehtavassa valvontatyossa kiinnitetaan erityisesti huomiota ja tarvittaessa reagoidaan
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaita kuullaan kilpailutuksen yhteydessa jarjestamalla kyselyita ja tapaamisia. Lisaksi
asiakkailla ja heidan omaisillaan on mahdollisuus ottaa yhteytta yksikon esihenkildon,
tydntekijoihin ja palvelualuepaallikkdon. Tarvittaessa jarjestetaan yhteisia tapaamisia
palveluntuottajien, valvonnasta vastaavien ja omaisten/asiakkaiden kanssa.

Asiakaspalautteeseen reagoidaan ja sita hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa.
Asiakaspalaute huomioidaan mm. valvonnassa kiinnittamalla erityistd huomiota palautteessa
esille tulleisiin asioihin. Palautetta hyddynnetaan myds tarjouspyynnon valmistelussa.

Palveluntuottajille jarjestetaan asiakastyytyvaisyyskyselyt valvontakayntien mukaisesti.
Palautteet hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdémalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilOlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
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tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Asiakkailla on mahdollisuus tehda muistutus (https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sosiaalihuollon-
muistutuslomake ) saamastaan kohtelusta tai kantelu
(https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut ) Pohjois-Suomen aluehallintovirastoon.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Muistutus tehdaan ensisijaisesti siihen toimintayksikkdon, jota muistutus koskee. Mikali
muistutus koskee Osto- ja tukipalveluiden henkildkuntaa, muistutus lahetaan Kainuun
hyvinvointialueen kirjaamoon ja osoitetaan palvelualuepaallikkd Hanna Karviselle. Mikali
muistutus koskee palvelualuepaallikkoa, se osoitetaan hyvinvointialueen kirjaamon kautta
toimialuejohtaja Anna-Liisa Kainulaiselle. Muistutuksen toimitusosoite:
kirlaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi tai postitse Kainuun hyvinvointialue, kirjaamo, PL 400,
87070 Kainuu.

Mikali yksikk6on kohdistuu muistutus tai kantelu, se kasitelldan muistutuksessa tai kantelussa
esitettyjen vaatimusten mukaisesti kohtuullisessa ajassa. Annetaan muistutuksen/kantelun
tekijalle vastaus kohtuullisessa ajassa (1- 4 viikkoa). Henkilon, jota muistutus/kantelu koskee,
varataan tilaisuus antaa oma vastineensa tapahtumaan, joka kokonaan tai soveltuvin osin
litetddn kantelun/muistutuksen tekijalle annettavaan vastaukseen. Kantelun/muistutuksen
aiheen ja vaatimusten mukaisesti ryhdytaan toimenpiteisiin tilanteesta riippuen vastaavan
valvonta-asiantuntijan/palvelualuepaallikon/toimialuejohtajan johdolla.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan
toiminnan kehittamisessa?

Muistutukset kasitellaan tyontekijoiden kanssa, joita muistutus koskee ja tarvittaessa
laajemmin tydyhteisdssa. Muistutusten liséksi kantelu- ja valvontapaatokset seka
asiakaspalaute huomioidaan soveltuvin osin toiminnan kehittamisessa. Mikali kanteluissa tai
valvontapaatoksissa havaitaan puutteita tai korjattavia epakohtia, ne huomioidaan
toiminnassa ja puutteet korjataan valittomasti tai mahdollisimman pian.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Sosiaaliasiavastaava Tiina Komulainen, puhelinaika ma, ti ja to klo 8.00-11.00.
Puh 044 797 0548 tiina.komulainen@kainuu.fi

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltoalain soveltamiseen liittyvissa asioissa,
avustaa taman lain mukaisen muistutuksen tekemiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa
asiakkaan oikeuksista, toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka

Postiosoite Puhelin Verkkolaskutusosoite Pankki

Kainuun hyvinvointialue 08 61561 Kainuun hyvinvointialue, Danske FI30 8189 9710 0370 59
PL 400, 87070 Kainuu (vaihde) 0037322133187000 BIC: DABAFIHH

Internet Sahkoposti Verkkolaskuoperaattori, Y-tunnus

https://hyvinvointialue.kainuu.fi kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi -tunnus CGI 003703575029 3221331-8



https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sosiaalihuollon-muistutuslomake
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sosiaalihuollon-muistutuslomake
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
mailto:kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi
mailto:tiina.komulainen@kainuu.fi

w KAI NUUN Omavalvonta-

. S suunnitelma
hyvinvointialue

Osto- ja tukipalvelut

seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta. Sosiaaliasiavastaavan
asiakasvastaanotto jarjestetaan ajanvarauksella sopimuksen mukaan eri kunnissa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot:

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—-15.
puh. 09 5110 1200

Kuluttajaneuvonta on palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua
kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Ota aina ensin yhteytta yritykseen, jonka kanssa olet
asioinut. Kuluttajaneuvonnan toimipisteet sijaitsevat maistraateissa ja palvelua ohjaa Kilpailu-
ja kuluttajavirasto. Lisatietoa ks. www.kuluttajaneuvonta.fi.

7. Palvelun sisalto

Osto- ja tukipalveluissa koordinoidaan vammaispalvelulain asumispalveluja, lastensuojelulain
mukaisia laitospalveluja, ammatillista perhehoitoa, perhekuntoutusta seka ensi- ja turvakoti
toimintaa.

Oman palvelutuotannon avohuollon sijoitusten, sijaishuollon tai palveluasumisen
toimintayksikot ovat ensisijaisia ostopalveluihin nahden. Lastensuojelussa perhehoito on
ensisijaista laitoshoitoon nahden niissa tilanteissa, jossa perhehoidon voidaan katsoa
soveltuvaksi asiakkaalle. Puitesopimuksen mukaiset ostopalvelut ovat ensisijaisia
suorahankintaan nahden, ellei suorahankinta ole perusteltavissa asiakkaan edulla, esim.
tilanteet puitesopimuskauden vaihtuessa tilanteessa, jossa toimintayksikko ei enaa olisikaan
palveluntuottajana uudella puitesopimuskaudella. Ensisijaista asiakkaan edun turvaamiseksi
on naissa tilanteissa tehda suorahankinta. Valvonta-asiantuntija tekee tarvittaessa
suorahankintaesityksen ja valmistelee sopimuksen delegointipaatoksen mukaisen
viranhaltijan paatettavaksi ja allekirjoitettavaksi.

Avo- ja sijaishuollon toimintayksikot pyritdan valitsemaan lapsen tarpeita vastaavasti, ja
sijoituksen aikana yksikko keskustelee lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan/-ohjaajan
seka toimintayksikdn kanssa. Tarvittaessa lapselle etsitdan hanen tarpeitaan paremmin
vastaava toimintayksikko tai perhehoitopaikka lapsen kasvun ja kehityksen turvaamiseksi.

Vammaispalvelulain mukaisissa asumispalveluissa asiakkuudet ovat pitkaaikaisia, elinikaista
asumista, joten myds toimintayksikdissa vapaina olevat asiakaspaikat ohjaavat asiakkaan
palveluasumiseen sijoittumista. Sosiaalityontekija/-ohjaaja paattaa sopivan
palveluasumismuodon, jonka perusteella valvonta-asiantuntija etsii asiakkaalle sopivan
asumispaikan. Ennen muuttoa asiakas kay tutustumassa asumisyksikkoon ja voi kieltaytya
tarjotusta asumispaikasta halutessaan. Asiakkaiden sijoittelussa pyritdan mahdollisimman
hyvin vastaamaan asiakkaan palvelutarpeeseen liian raskaita palveluja valttaen. Asiakkaan
sosiaalihuoltolain mukainen oma tyontekija tekee asiakaspaatdksen. Vastaava valvonta-
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asiantuntija tekee tarvittaessa suorahankintaesityksen ja valmistelee sopimuksen
delegointipaatoksen mukaisen viranhaltijan paatettavaksi ja allekirjoitettavaksi.

Ohjausta ja valvontaa tehdaan Sote-valvontalain mukaisesti tasavertaisesti osto- ja
omantoiminnan yksikaihin ja palveluihin. Yhteistyé on avointa ja tarkoituksena on taata
asiakkaille yhdenmukaiset ja laadukkaat palvelut palveluntuottajasta riippumatta.

Hygieniakdytannot

Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee tarttuvien tautien leviamista. Kainuun hyvinvointialueella
on ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin. Yksikossa
huolehditaan siita, etta tyontekijoilla on tarvittaessa saatavilla suojaimia valvontakayntien
yhteydessa ja noudatetaan yleisia hygieniakaytantoja.

Infektioiden torjunta

Kainuun hyvinvointialueella on infektioiden torjuntayksikko, jonka tydohjeet ovat soveltuvin
osin hyddynnettavissa eri tyoyksikoissa. Tyoohjeet ovat luettavissa Kaimassa, ks. ohje- ja
lomakerekisteri.

Kainuun hyvinvointialueen tyoyksikkokohtainen laaditaan
Kainuun hyvinvointialueen lomakepohijalle.
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8. Palveluyksikon henkilosto

Osto- ja tukipalvelut henkilosto:

Palvelualuepaallikkdé (YTM): vastaa Perheiden tuki- ja ostopalveluiden toiminnoista ja toimii
yksikon yksikkopaallikkona.

Vastaava valvonta-asiantuntija (sosionomi YAMK): toimii osto- ja tukipalveluiden henkildston
esihenkilona, vastaa ammatillisesta ohjauksesta, yksikon toiminnasta ja sen kehittamisesta.
Toimii asiantuntijana, sopimusten yhteyshenkilona ja toteuttaa ohjausta- ja valvontaa
vammaispalvelulain mukaisiin asumisyksikdihin. Osallistuu lastensuojelulaitosten
reaktiiviseen valvontaan.

Valvonta-asiantuntija (sosionomi AMK): koordinoi vammaispalvelulain mukaisia
asumispalveluja, toimii asiantuntijana ja toteuttaa ja ko. lain mukaisten asumispalveluiden
seka palveluseteli palveluntuottajien (henkilokohtainen apu ja omaishoidontuen vapaa alle 65
v.) ohjausta- ja valvontaa.

Valvonta-asiantuntija (sosionomi AMK): koordinoi lastensuojelulain mukaisia
laitospalveluja/perhekuntoutusta/ensi- ja turvakotipalvelua, toimii asiantuntijana ja toteuttaa
lastensuojelulain mukaisten laitoshoidon ja ammatillisen perhehoidon ohjausta- ja valvontaa.

Va. Valvonta-asiantuntija (sosionomi AMK): toimii asiantuntijana ja toteuttaa lastensuojelulain
mukaisten laitoshoidon ja ammatillisen perhehoidon ohjausta ja valvontaa. Osallistuu
tarvittaessa vammaispalvelulain mukaisten asumispalvelujen ohjaukseen ja valvontaan.

Henkildston sijaistaminen:

Palvelualuepaallikk6a sijaistaa Opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalveluiden ja
Perheneuvolan ja perheoikeudellisten palvelujen palveluyksikkopaallikko tai Kotona asumista
tukevien palvelujen palveluyksikkopaallikko tai vastaava valvonta-asiantuntija. Vastaavaa
valvonta-asiantuntijaa sijaistaa toimistopalveluiden palveluesihenkilo henkilostoasioissa.
Yksikon tyontekijat sijaistavat toinen toisiaan. Vuoden 2025 aikana tehdaan
perehdyttamissuunnitelma.
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildstolta edellytetdan soveltuvan koulutuksen ja tyokokemuksen lisaksi kokonaisvaltaista
tyootetta, kykya itsenaiseen tydskentelyyn, vastuuntuntoa, joustavuutta ja hyvia
vuorovaikutustaitoja. Palkattaessa tydntekijoita on otettava huomioon erityisesti henkildiden
soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantaja tarkistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki).
Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tydnhakijoille kuin tydyhteison
toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyttama
riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vastuulla.

Rekrytoinnissa noudatetaan lakia lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta
(504/2002) ja lakia sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023), jotka edellyttavat
tydnantajaa tarkistamaan alaikaisten, iakkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa
tyoskentelevien henkildiden osalta rikosrekisteriote. Kelpoisuus, soveltuvuus ja luotettavuus
arvioidaan tydhaastattelun ja tarvittaessa erillisen soveltuvuusarvioinnin perusteella.

Toimintayksikon henkilostd perehdytetaan asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee my0s yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja
paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteiso
omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. omavalvonnan suunnittelussa ja
toimeenpanossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa sdadetaan tyontekijdiden velvollisuudesta
yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen. Yksikon tyontekijat osallistuvat aktiivisesti valtakunnallisiin
webinaareihin ja koulutuksiin. Ohjaus- ja valvontaty6 edellyttaa laajaa osaamista eri osa-
aluista ja velvoittaa pysymaan ajan tasalla muuttuvissa lainsdadannoissa.

Perehdyttaminen

Kainuun hyvinvointialue on laatinut perehdyttamiseen liittyvan ohjeistuksen, joka on
luettavissa Kaimassa. Jatkossa seka organisaatio— etta tydyksikkotasolla
perehdyttamisprosessi dokumentoidaan. Hallinnollinen esihenkild arkistoi allekirjoitetun
perehdyttamisenlomakkeen, jonka kopio jaa tydntekijalle. Perehdyttamiseen kuuluu mm.
ohjaus- ja valvontakaynneille osallistuminen ja Laatuporttiin ja asiakastietojarjestelmaan
perehtyminen.
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Kainuun hyvinvointialue jarjestaa vuosittain kevaisin Tervetuloa -infon uusille tydntekijoille.
Asiakastietojen kasittelysta ja tietosuojasta on kaytossa ohjeet ja tydntekijakohtaiset
sitoumukset.

Henkildstdn osaamisen kehittamissuunnitelma laaditaan vuosittain talouden ja toiminnan
suunnittelun yhteydessa. Kainuun hyvinvointialue jarjestaa taydennyskoulutusta keskitetysti,
koulutukset ilmoitetaan koulutuskalenterissa, taman lisaksi henkilosto voi osallistua
ulkopuoliseen taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutustiedot tallennetaan
tyontekijakohtaisesti HRM-tietojarjestelmaan.

Henkiloston kanssa kaydaan vuosittain kehityskeskustelut, jossa yhtena osana kasitellaan
taydennyskoulutustarpeita. Koulutustarpeita kartoitetaan myos yksikkdpalavereissa.

9. Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Yksikon tyontekijoilla on kaytettavissaan jaetut toimistotilat. Vastaavan valvonta-asiantuntijan
toimisto sijaitsee vammaisten sosiaalityon tiloissa, tila jaetaan kahden palvelualuepaallikdn
kanssa. Muiden tyontekijoiden toimistotilat sijaitsevat Kajaanin perhekeskuksessa, kaytossa
on kaksi toimistohuonetta, joita tyontekijat kayttavat tarpeen mukaan. Yksikon tyontekijat
tekevat paljon valvontakaynteja yksikaihin, jotka sijaitsevat ympari Kainuuta seka Kainuun
ulkopuolella. Tydntekijat tekevat etatyota etatydsopimuksiin kirjattujen ehtojen mukaisesti.
Etatyossa tulee varmistaa, etta kaytettavissa on tila, jossa tietosuoja ei vaarannu.

Tyontekijoilla on kaytossaan tyonantajan tyovalineet; tietokone suojatulla yhteydella,
kuulokkeet, puhelin, varmennekortti ja mobiilivarmenne. Palavereita jarjestetdan Teams-
sovelluksen kautta.

10. Omavalvonnan toteutus, seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan saanndllisesti yhteistydssa henkilokunnan kanssa
vahintaan kerran vuodessa ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai toimintaan
liittyvia muutoksia. Paivittamisessa huomioidaan yhteistyotahoilta, tyontekijoilta seka
sisdisessa arvioinnissa saatu palaute. Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla
yksikdssa, Kainuun hyvinvointialueen intrassa (Kaima) ja Kainuun hyvinvointialueen internet-
sivuilla.

Omavalvontasuunnitelman tehokas toteutuminen perustuu siihen, etta kaikki toimivat
suunnitelman mukaan ja reagoivat nopeasti, jos ongelmia ilmenee. Henkildkunta tekee
paivittain tarvittavat tarkastukset ja valvontatoimet paivittdisessa tydssaan tarvittaville laitteille
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ja valineille. Henkildstoa ohjeistetaan omavalvontasuunnitelman kaytannon toteutukseen
saanndllisissa yhteisissa palavereissa. Palautteet, poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet
kirjataan asianmukaisesti ja kasitellaan viipymatta henkildston kanssa ja huomioidaan
toiminnan kehittamisessa. Kainuun hyvinvointialueen Jarjestamisen tuki tekee sisaisia
auditointeja, jolla varmistetaan, etta suunnitelman mukaiset kaytannoét toteutuvat
jokapaivaisessa toiminnassa. Yksikossa turvataan hyva viestinta ja tavoitettavuus koko
henkil6ston osalta.

Omavalvonnan seurantaa tehdaan jatkuvasti. Puutteet kirjataan ja julkaistaan 4 kuukauden
valin Kainuun hyvinvointialueen verkkosivuilla, jonne vieddan omavalvonnan osavuosi- ja
vuosiraportit.

Toimintaan liittyvat seurattavat mittarit:

- lastensuojeluyksikdiden ja vammaispalvelulain mukaisten asumisyksikdiden valvontakaynti
maara

- asumispalveluiden ja laitossijoitusten koordinoinnin maara
- valvontakayntien poikkeamien syyt ja maara

- palveluntuottajien asiakastyytyvaisyyskyselyt

- vuosikellon toteutumisen seuranta

https://hyvinvointialue.kainuu.fi/omavalvonta

Paivitetty: 6.8.2025 ja 14.11.2025 Sanna Partanen
Hyvaksynyt: 21.11.2025 Hanna Karvinen
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