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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Kajaani
Nimi: Lastenkoti SalmilLa

Sote -alueen nimi: Kainuun hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2496986-0

Toimintayksikdn nimi
Lastenkoti SalmiLa, Salmi- ja Jarvi-yksikot

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Kajaani

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Lastensuojelun sijaishuoltoa jarjestdva lastensuojeluyksikké alle 18-vuotiaille kainuulaisille lapsille.
Salmi-yksikdssa on 5 asiakaspaikkaa ja Jarvi-yksikossa 7 asiakaspaikkaa

Toimintayksikén katuosoite
Salmijarventie 300 B

Postinumero Postitoimipaikka
87930 Salmijarvi
Toimintayksikén vastaava esimies Puhelin

Anu Kuparinen 044 797 0673
Sahkoposti

anu.kuparinen@kainuu.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ympéarivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on my&nnetty

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paétos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatdksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toimintayksikké perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmalle tietyssa tarkoituksessa. Toi-
minta-ajatus iimaisee, kenelle ja mita palveluita yksikkd tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa kos-
keviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-, vammaispalvelu-, kehitysvammahuolto- seka mielenterveys-
ja paihdehuoltolakeihin seka vanhuspalvelulain saadoksiin.




Miké& on yksikon toiminta-ajatus?

Lastenkoti SalmiLa on lastensuojelun ympérivuorokautista sijaishucltoa jarjestava yksikkd. Sijaishuoltoa
voidaan jarjestaa avohuollon tukitoimena, kiireellisesti tai huostaanotetuille kainuulaisille lapsille ja nuo-
rille. Lastenkoti SalmiLassa on kaksi erillistd asuinyksikkéa, Salmi- ja Jarvi-yksikét sekd SOS-kriisi-
tydnyksikko.

Salmi on viisipaikkainen asuinyksikké ja Jarvi seitsemanpaikkainen asuinyksikko. Yksikét ovat paaasi-
assa 12-18-vuotiaille tarkoitettu. SalmiLassa tehtéva tyo on korjaavaa kasvatusta ja ohjausta. Toiminta
on hyvin kodinomaista. Kasvatuksen ja ohjauksen keinoin lapsille ja nuorille tarjotaan turvallinen kasvu-
ymparistd, jossa heidén kanssaan opetellaan peruselamisen taitoja seké tuetaan heita paasemaan yk-
sildllisesti asetettuihin hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteisiin. Kasvatustysta tehdaan tiiviissa yh-
teistyéssa vanhempien ja moniammatillisen verkoston kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat laheisesti tyén ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myés silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosté nouseviin kysymyksiin. Yksikoén arvot kertovat tyoyhteison
tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat padgmaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén péivittaisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yk-
sikéssa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, amma-
tilisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat yksikén toimintatapojen ja -tavoittei-
den selkarangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

Mitk& ovat yksikdn arvot ja toimintaperiaatteet?

Lastenkoti SalmiLan arvot ja periaatteet on johdettu Kainuun hyvinvointialueen arvoista. SalmiLan toi-
minnan eettisid arvoja ovat oikeudenmukaisuus, tasavertaisuus, asiakaslahtsisyys, ihmisarvon kunni-
oittaminen ja kodinomaisuus. lhmisarvon kunnioittaminen arvona tarkoittaa SalmiLassa erilaisuuden
hyvaksymista ja sita, etta jokainen ihminen on arvokas sellaisena kuin on. Kunnioitamme itseamme ja
toisiamme seka ympadristdd, jossa elamme. Salmilan toiminta on asiakaslahtéista ja jokaisen tarpeet
huomioivaa toimintaa. Asuinyksikdissa nuori on ensisijainen asiakas ja oman eldméansé edustaja. Nuo-
ren kanssa toimitaan yksil6tasolla nuorta kuunnellen yhteistyéssa nuoren I&hipiirin ja hdnen elamaansa
kuuluvien tahojen kanssa. Toiminnassa noudatamme tasavertaisuuden periaatetta, kaikilla nuorilla on
yhtalaiset oikeudet ja velvollisuudet sekd mahdollisuudet yksiltlliset tarpeet huomioiden.

Asuinyksikkéjen toiminta on kodinomaista. Piddmme tarkeana yhteisollistd yhdesséa tekemista ja ole-
mista. Tavoitteenamme on vastuunottamiseen kasvaminen ja arjen rutiineihin oppiminen avoimessa,
hyvéksyvassa ja myonteisessa seka vuorovaikutuksellisessa ilmapiirissa. Haluamme luoda turvallisen
ja valittavan kasvuympariston, jossa aikuiset ovat aidosti 1asné ja tavoitettavissa.

Oikeudenmukaisuutta toteutetaan luomalla rehellinen ja avoin ilmapiiri. Oikeudenmukainen kohtelu vah-
vistaa nuorten késitysta oikeasta ja vaarasta. Kasvatuksellisuus ja epakohtiin puuttumisen velvollisuus
on aikuisten tehtava.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioi-
daan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyy-
sisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai hen-
kilokunnasta. Riskinhallinnan edellytyksené on, etta tyéyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa
seka henkildsto ettd asiakkaat ja heidédn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvalli-
suuteen liittyvid epakohtia.




Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyo-
vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhal-
lintaan kuuluu myoés suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai mini-
moimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatko toimien
toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, ettd riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan
osa-alueille.

Riskinhallinnan tydnjako

Johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyon-
tekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmis-
tamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilld on myds padvastuu mydnteisen asenneympéristén
luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
henkildkunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuus tason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitel-
man laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta vaa-
ditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa eldmista, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ot-
tamalla henkildkunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Luettelo riskinhallinnan/fomavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riski- ja vaarantilanteiden tunnistamiseksi on laadittu Lastenkoti SalmiLan yhteinen turvallisuussuunni-
telma, jonka yhteydessé on tehty riskien kartoitus yhteenveto. TySymparistéssa otetaan huomioon en-
nakoivasti mahdolliset riski- ja vaaratilanteet. Riskien hallinnassa noudatetaan Kainuun hyvinvointialu-
een ohjeistusta vaara- ja haittatapahtumien seurannasta ja raportoinnista. Asiakas tai hanen laheinen
voi tehdé iimoituksen myds sahkdisesti Kainuun hyvinvointialueen nettisivujen kautta (https://hyvinvoin-
tialue.kainuu.fifasiakaspalaute) tai valmiilla paperilomakkeella.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Henkilokunta on ohjeistettu raportoimaan havaitsemansa riskit HaiPro -ilmoituksen avulla sek& otta-
malla epakohdat ja riskit puheeksi esihenkilén kanssa seka tydyhteiséyhteisopalaverissa.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja rapor-
tointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystyéssa on palvelun tuottajalla,
mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon. Haittatapahtumien késittelyyn
kuuluu myés niista keskustelu tyéntekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan kor-
vausten hakemisesta.

Miten yksiktssé kasitellddn haittatapahtumat ja ldhelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Vaaratapahtumat ilmoitetaan sahkéisella ilmoituslomakkeella HaiPro-ohjelman kautta. Tiedot kirjautu-
vat ja tilastoituvat suoraan tietokantaan jatkokéasittelys varten. Séhkéinen iimoitus tehddan oman intra-
netin kautta lomakkeen avaavasta linkista. HaiPro-ilmoituksen lisdksi haittatapahtumat kasitellaan tys-
yhteisbpalaverissa seka esihenkilén kanssa mahdollisimman pian.




Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaa-
vat toimenpiteet, joilla estetédan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tilanteiden syiden selvittdminen ja taté kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myés
korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikiissénne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, ldhelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Haitta- ja vaaratilanteiden kasittelyissa todetut epakohdat korjataan ja asuinyksikén toimintaa muute-
taan tarpeen mukaan.

Henkilosto paivittad osaamistaan erilaisin koulutuksin (esim. ladkehoito, EA, haastavan asiakkaan koh-
taaminen, Mapa-koulutus, paloturvallisuuskoulutus).

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (myos todetuista tai toteutuneista riskeisté ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkilokun-
nalle ja muille yhteistyd tahoille?

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan tydyhteisépalavereissa ja paivittdisten tyontekijaraporttien valityk-
sella. Yhteisty6 tahoille asiat tiedotetaan soittamalla tai sahkdisen viestinnan avulla.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilé tai henkilst

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon johdon ja henkilékunnan yhteistyéna. Omavalvon-
nan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkil6t.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Omavalvontasuunnitelma on laadittu Lastenkoti SalmiLan paallikén, timivastaavan seka Salmi- ja Jarvi-
asuinyksikdiden henkilékunnan yhteistyona.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Lastensuojelulaitoksen paallikkd Anu Kuparinen p. 044 797 0673

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan paallikon tai tiimivastaavan toimesta, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvida muutoksia.

Miten yksikéssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman péivittamisesta?

Paallikén tehtdvana on seurata lainsaadanndn muutoksia ja paivittaa tarvittavia muutoksia toimintaan
yhdessa tiimivastaavan kanssa, joka huolehtii muutosten kirjaamisesta omavalvontasuunnitelmaan.
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat henkilét huolehtivat henkiléston perehdyttami-
sestd asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan periaatteisiin seka niiden toteuttamiseen.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitéa olla julkisesti nahtavana yksikossa siten, etta asiak-
kaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja iiman erillista pyyntéa tutustua siihen.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Salmi- ja Jarvi-yksikoissa ilmoitustaululla.




5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdesséa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa
tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palautta-
minen, yllapitdminen ja edistdminen sek& kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kat-
taa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toi-
mintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottu-
vuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosi-
aalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Kodin ulkopuolisen sijoituksen tarpeen arvioinnin tekee lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Ar-
vioinnin Lastenkoti SalmiLan sopivuudesta sijaishuollon paikaksi asiakkaalle tekee sosiaalityéntekija
yhteistydssa sijaishuoltoyksikén seka lastensuojelulaitoksen paallikén kanssa. Ennen sijoituspaikan
paattdmista asiakkaalla ja hanen laheisillaan on mahdollisuus kayda tutustumassa Lastenkoti Salmi-
Laan. Tutustumiskaynnin tavoitteena on kertoa asiakkaalle Lastenkoti SalmiLasta, sdannéista ja kay-
tanteista seka esitella tilat. Tutustumiskaynnin jalkeen sosiaalityontekija keskustelee vield asiakkaan ja
hanen laheisten kanssa sijoituspaikasta. Paallikkd arvioi osaltaan voiko Lastenkoti SalmilLa tarjota asi-
akkaan tilanteeseen sopivaa/tarpeeseen vastaavaa sijaishuollon palvelua.

Miten asiakas jaftai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakas ja hanen laheisensa ovat mukana tutustumiskaynnilla.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntou-
tusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaman-
laadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asia-
kirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan palvelun jar-
jestajdlle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan palvelussa/hoidossa varmistetaan, on omavalvon-
nan keskeisid sovittavia asioita.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakassuunnitelmat laaditaan yhdessa nuoren, hénen perheensa, sosiaalitydntekijdiden ja yksikén
tyontekijoiden kanssa. Asiakassuunnitelman laatimisesta vastaa sosiaalityontekija. Sosiaalityontekija
toimittaa asiakassuunnitelmat yksikkéon. Asiakassuunnitelmia péivitetaan lastensuojelulain edellytta-
malla tavalla.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Henkilokunta perehtyy asiakassuunnitelmaan sen saavuttua lapsen asioista vastaavalta sosiaalityénte-
kijalta. Asiakassuunnitelman pohjalta laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka ohjaa toimintaa ar-
jessa.




4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaan tarvittaessa erillinen hoito- ja kasvatussuunni-
telma, joka taydentaa lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuun-
nitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa tarvitseman hoidon ja huollon sisaltéa, ottaen huomioon, mité
asiakassuunnitelmassa on méaritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen tavoitteesta. Hoito- ja kasvatus-
suunnitelma taydentaa asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jarjestettavan tosiasiallisen hoidon ja
huolenpidon jarjestamisté. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaa-
valle sosiaalitydntekijélle seka lapsen huoltajille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Salmi- ja Jarvi-yksikoissa lapselle laaditaan lastensuojelulain mukainen hoito- ja kasvatussuunnitelma.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan lapsen asiakassuunnitelman pohjalta. Omaohjaaja tekee yh-
dessa nuoren kanssa hoito- ja kasvatussuunnitelman, joka kirjataan Nappula-asiakastietojarjestelmasn
valmiille lomakkeelle nuoren kansioon. Jokaisen asiakassuunnitelman péivityksen jalkeen hoito- ja kas-
vatussuunnitelmaa tarkastellaan ja tarvittaessa paivitetdan yhdessé nuoren kanssa. Jokainen ohjaaja
perehtyy hoito- ja kasvatussuunnitelmiin. Arjessa ohjaajat laativat yhdessé lapsen kanssa hoito- ja kas-
vatussuunnitelmien tavoitteita tukevia pienempia viikkotavoitteita, joiden avulla tuetaan lapsen kasvua
ja kehitystéa hoito- ja kasvatussuunnitelman mukaiseen suuntaan. Toteutumista seurataan asiakassuun-
nitelmaneuvotteluissa.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu
Itseméddraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |aheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myés ha-
nen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilskunnan tehta-
vana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan pal-
velujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssé vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen littyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omannékdiseen elamaan?

Jokaisella nuorella on oma huone ja nuoren yksityisyytta kunnioitetaan. Toisten nuorten huoneissa
saa oleskella huoneen omistajan ja ohjaajan luvalla. Nuori saa sisustaa huoneensa mieleisekseen,
huoneisiin saa tuoda omia tavaroita. Nuori saa itse paattaa pukeutumisestaan ja ulkonaéstaan. Ohjaa-
jat ohjaavat nuoria tarvittaessa pukeutumisessa. Ohjauksellisia keskusteluja voidaan kayda myds mui-
den huomioimiseen ja hygieniaan liittyen.

Keskustelut nuoren ja hanen verkostojensa kanssa hoidetaan niin, etta ulkopuoliset eivét kuule kes-
kusteluja. Keskustelut kaydaan aina ohjaajien toimistossa tai nuoren huoneessa. Asiakassuunnitelma-
neuvottelut pidetaan erillisissa neuvottelutiloissa. Nuoren kirjeisiin, puheluihin tms. ei puututa, ellei las-
tensuojelulain pohjalta tehtyja rajoittamistoimenpiteita ole voimassa.

Salmi- ja Jarvi-yksikdssa pidetaan viikoittain nuorten palaveri, johon kaikki nuoret osallistuvat. Palave-
rissa nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa arjen toimintaan, yhteisiin harrastuksiin ja tekemisiin, ruokalis-
tan suunnitteluun sekéa tuoda esiin epakohtia tai asioita, joihin toivoisivat muutosta. Asioista keskustel-
laan ja ne viedaan tarvittaessa eteenpadin laitoksen paallikélle. Puolivuosittain tai tarvittaessa useam-
min jarjestetaan koko talon nuorten palaveri, johon osallistuvat kaikkien yksikéiden nuoret.

Nuoret saavat likkua vapaasti lastenkodin pihapiirissé ja lahialueella, ellei heillé ole lastensuojelulain
mukaisia rajoitustoimenpiteitd voimassa. Nuoret saavat myds tavata kavereitaan sovitusti kaupungilla
tai lastenkodilla, kuitenkin nuoren yksiléllinen tilanne huomioiden. Tarvittaessa nuori kuljetetaan




kaupunkiin. Nuorilla on mahdollisuus kayda kotona yksildllisesti sovittuina aikoina. Jokaisen nuoren
kotona kaynnit suunnitellaan yhdessa nuoren, hanen vanhempien ja sosiaalitytntekijéiden kanssa.

Itsemidraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannét

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkildn itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin
joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoi-
keutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. Itsemaardamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehdsan asianmukaiset kirjalliset
paatbkset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja tur-
vallisesti henkildn ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikéille lasten ja nuorten itsemaaraémisoi-
keuden rajoittamisesta on erityiset sdannokset lastensuojelulaissa.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytanndista keskustellaan seké asiakasta hoitavan
ladkarin ettd omaisten ja |aheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myés asiakastietoihin.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvisté periaatteista yksikdssa on sovittu?

Rajoitustoimenpiteita kaytetdan vain lastensuojelulaissa maéritellylla tavalla. Rajoitustoimenpiteista
tehdaan aina kirjallinen paatos (kaytetdan asiakastietojarjestelma Nappulan lomakkeita), joka lahete-
taan nuoren sosiaalityéntekijalle ja vanhemmille. Nuorelle annetaan myts oma kappale ja hénen
kanssaan kaydaan kirjallinen paatés lapi. Rajoitustoimenpiteiden kaytto kirjataan nuoren paivittaisseu-
rantaan. Mahdolliset vaikutukset hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kéydaan |api viimeistaan seuraa-
vassa asiakassuunnitelmapalaverissa ja tarvittaessa aiemmin. Jokainen ohjaaja on p&allikon maa-
raykselld valtuutettu tekemé&an lastensuojelulain 66§, 67§ ja 69§ kohdissa mainittuja rajoitustoimenpi-
teitd. Liséksi ohjaajilla on suoraan lastensuojelulain nojalla ja siina maariteltyjen edellytysten vallitessa
oikeus aineiden ja esineiden haltuunottoon (65§) ja kiinnipitamiseen (688§). Laitoksen paallikélla on oi-
keus tehda lastensuojelulaissa mainittu yhteydenpidonrajoittamispaatos (62§). Nuorilla on mahdolli-
suus valittaa Pohjois-Suomen hallinto-oikeuteen kuten lastensuojelulain rajoittamistoimenpide koh-
dissa on maaritelty. Hallinto-oikeuden osoite on PL 189, 90101 Qulu. Faksi 029564284 1. Sahkoposti
pohjois-suomi.hao@oikeus.fi.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyistd kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua tai
epéonnistunutta vuorovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toi-
mintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymatén kohteluunsa. Pal-
velun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestdmisvastuussa olevalle viranomaiselle.
Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittad huomiota ja tarvittaessa reagoida epéaasialli-
seen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Yksikéssé painotetaan ammattieettisia periaatteita ja kohdellaan asiakkaita kunnioittavasti. Tydyhtei-

sossa on avoin ilmapiiri ja tydntekijat arvioivat omaa seka toistensa tyéskentelya tyénohjauksellisissa

keskusteluissa. Asiakas voi ilmoittaa ep&asiallisesta tai loukkaavasta kohtelusta Lastenkoti SalmiLan

ohjaajille, paallikélle tai omalle sosiaalitydntekijélle. Asiakkaalle kerrotaan muistutus- ja kantelumenet-
telyistd seka sosiaaliasiamiehen palveluista.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epéaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Ensisijaisesti asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu kasitelldan yhteisten keskustelujen avulla. Mi-
kali asia ei ratkea, tilanteissa jarjestetaan yhteinen palaveri asiakkaan, sosiaalitydntekijan, Lastenkoti
SalmiLan paallikén ja kyseessa olevan tyontekijan kesken. Palaverissa kaydaan lapi tilanne, jossa
asiakasta on kohdeltu epéasiallisesti tai loukkaavasti seké mahdolliset jatko toimenpiteet.




4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Eri-ikéisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkiltstélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute
tarke&s saada kayttéon yksikdn kehittamisessa.

Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidén laheisens& osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen? Miten asiakas-
palautetta kerataan?

Lapsilta ja nuorilta seka heidan laheisiltaan keratdan saannollisesti asiakaspalaute paperilomakkeella.
Asiakaspalautetta kerataan kaksi kertaa vuodessa, silla hetkella yksikdssa olevilta seka aina sijoituksen
paattyessa yksikk6on. Nuoret voivat lisdksi osallistua toiminnan kehittamiseen viikkopalavereissa.

Palautteen késittely ja kdytto toiminnan kehittimisessa

Miten asiakaspalautetta hyédynnetéén toiminnan kehittdmisessa?

Asiakaspalautteesta tehddan kooste puolivuosittain, joka kaydaan 14pi tydyhteisépalaverissa ja toimin-
taa kehitetddn palautteen perusteella. Viikkopalavereissa esiin nousseita asioita kasitelldan kuukausit-
tain pidettavassa tydyhteisdpalaverissa ja toimintaa muokataan tarvittaessa.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen.
Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palve-
lujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvitta-
essa my0s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kisitel-
tava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja

Kainuun hyvinvointialue, Kirjaamo
PL 400, 87070 Kainuu
kiffaamo.hyvinvointialue @kainuu.fi

Asumisen ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelualuepaallikké Tiina Kiiltomaki
Lénnrotinkatu 2 C, 2 krs, 87100 Kajaani

tiina.kiiltomaki@kainuu.fi

p. 044 750 2160

Muistutukset voi osoittaa kirjallisesti vapaamuotoisena asumisen ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelu-
aluepaallikélle Tiina Kiiltomaelle, omalle sosiaalityontekijalle tai olemalla yhteydessa sosiaaliasiamie-
heen. Vastauksen muistutukseen antaa palvelualuepaallikko.

Kantelut osoitetaan Pohjois-Suomen aluehallintovirastoon, Linnankatu 1-3, 90101 Oulu, PL 6, 13035
AVI. Puhelinnumero puhelinvaihteeseen on 029 5016000. AVI:lle voi lahettaa myds sahkopostia, viral-
listen asioiden (mm. tiedustelut, kantelut, valitukset) hoidossa osoite on kirjaamo.pohjois@avi.fi.

Kirjaamo ottaa vastaan viralliset asiakirjat, kirjaa ne asianhallintajarjestelmaéan ja antaa tietoa asiaa
hoitavasta viranomaisesta. Neuvoja voi kysya osoitteesta info.pohjois@avi.fi.

Lis&a tietoa verkkosivulla: https://avi.fi/fpohjois-suomi




b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Kainuun hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan tehtavia hoitaa Tiina Komulainen. Sosiaaliasiavas-
taavan tavoittaa maanantaina, tiistaina ja torstaina puhelinnumerosta 044 797 0548 klo 8.00—11.00
valisend aikana tai viestilla Omasote-palvelun kautta.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu
Palveluaika normaalisti ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—-15.
09 5110 1200

Tietoa palvelusta ja ohjeita kuluttajalle:
https:/iwww.kkv.filkuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/
Verkkosivuilla my&s sahkdinen yhteydenottolomake ohjeineen

Kuluttajaneuvonnasta saa tietoa ja ohjeita kuluttajacikeudellisissa kysymyksiss ja riitatilanteissa. Ota
aina ensin yhteytta yritykseen, jonka kanssa olet asioinut.

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatékset késitellaén ja huomioidaan toiminnan
kehittamisess&?

Muistutus kéasitelladn asianmukaisesti niiden tyontekijiden kanssa, joita muistutus koskee tai tarvitta-
essa koko tydyhteisdssa. Muistutus, kantelut ja viranomaisten antamat valvontapaatokset huomioi-
daan toiminnan kehittdmisessa ja toimintaa muutetaan tarvittaessa.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukseen vastataan kohtuullisessa ajassa sen tekemisestd, kuitenkin mahdollisimman pian muis-
tutuksen saamisesta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Lasta ja nuorta ohjataan terveellisiin eldmantapoihin ja huolehditaan perustarpeista arjessa saannélli-
silla ruoka-ajoilla, monipuolisella ruoalla, riittéavan levon takaamisella, likunnalla ja mahdollistamalla
nuorelle yhteydenpito laheisiin ihmisiin. Arki koostuu koulunkdynnistd, p&ivérytmisté ja viikko-ohjel-
masta. Viikkorytmiss& on méaaritelty niin sanotut koti-illat, siivouspaivét ja yhteiset liikunnalliset harras-
tukset. Lapset ja nuoret huolehtivat arjessa talon yhteisista téistd, kuten yleisten tilojen ja omien huo-
neiden siivouksesta, omasta pyykkihuollosta ja ruoanlaitosta ohjatusti ikataso seka taidot huomioiden.
Arjen toimintaa ohjaa yhteiséllisyys. Lapsia ja nuoria ohjataan seké kasvatetaan ottamaan huomioon
kanssa ihmiset, noudattamaan hyvia kaytostapoja ja pitdmaén huolta omasta ymparistostaan. Lasta ja
nuorta kannustetaan ja tuetaan omien asioiden hoitoon ikataso huomioiden. Osallistumalla keittis- ja
siivousaskareisiin nuori oppii arjenhallinnan taitoja ja vastuunottoa.

Lapsella ja nuorella on mahdollisuus tavata kavereita kaupungilla, kaverin luona tai Salmilassa sen
mukaan, miten omaohjaajan kanssa yhdessa sovitut ja laaditut viikkotavoitteet ovat toteutuneet ja
koulu seka arki sujuneet. Lapset ja nuoret voivat liikkua lastenkodin ymparistéssa vapaasti, ellei rajoi-
tustoimenpiteita ole voimassa. Vanhemmat voivat vierailla sovitusti yksikossa. Kotona kaynnit sovitaan
jokaisen lapsen ja nuoren kohdalla yksiléllisesti.

Yksikdssa on hiljaisuus klo 22.00-8.00, jolloin talo hilienee ja rauhoittuu. Tama takaa kaikille mahdolli-
suuden lepoon. Nukkumaanmenoajat suunnitellaan yksiléllisesti ikataso seka riittava lepo huomioiden.
Lepoajaksi arkisin tulee noin 8-10h ja viikonloppuisin 8—12h.
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Tarvittaessa dlylaitteiden kayttoa rajataan, mikali ne aiheuttavat haittaa nuoren kasvulle, kehitykselle
tai terveydelle. Nuoria ohjataan oman hygienian hoitamisessa yksiléllisen tarpeen mukaan.

Yksikon toiminnassa pyritaén luomaan nuorille myés arjen vastapainoksi mukavia kokemuksia ja ela-
myksia yhteisten retkien ja aktiviteettien kautta. Kéytéssa on myos niin sanotut omaohjaajatuokiot, jol-
loin nuori tekee jotain hénelle mielekastd omaohjaajansa kanssa.

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Lapsilla ja nuorilla on mahdollisuus jatkaa entista harrastustaan ja ellei sellaista viela ole, pyritaan jo-
kaiselle I6ytdmaan ainakin yksi viikoittainen harrastus, jota tuetaan myos taloudellisesti. Lastenkoti
SalmiLassa on keskiviikkoisin yksikén yhteinen liikuntailta, jolloin voidaan tutustua eri likuntalajeihin
tai harrastaa yhdessa sovittuja tuttuja lajeja. Yksikélld on kaytéssaan likuntasali ja pienimuotoinen
kuntosali. Lisaksi yksikon sijainti tarjoaa hyvat mahdollisuudet ulkona liikkumiseen luonnossa ja talosta
I6ytyy esimerkiksi frisbee-korit ja -kiekkoja. Lisaksi hyddynnetaan mm. Kajaanin ja lahikuntien tarjo-
amia lilkkunta- ja harrastusmahdollisuuksia.

Tarvittaessa harrastuksiin kuljetetaan.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykyé, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Tavoitteiden toteutumista seurataan omaohjaajakeskusteluissa, hoito- ja kasvatussuunnitelman paivi-
tysten yhteydessa seka asiakassuunnitelmaneuvotteluissa.
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4.3.2 Ravitsemus
Miten yksikén omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa?

Yksikéssd noudatetaan sdannéllistad ruokailurytmia ja tarjotaan monipuolista seka terveellistd, suosi-
tusten mukaista, kotiruokaa. Ohjaajat seuraavat lasten ja nuorten ravinnon saantia paivittain, ja kirjaa-
vat havaintonsa Nappula-asiakastietojarjestelman paivittaiskirjauksiin. Tarvittaessa lapsi tai nuori pun-
nitaan tai painoa seurataan.

4.3.3 Hygieniakaytinnot

Yksikén hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintachjeet sek
asiakkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat
asiakkaiden henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sai-
rauksien levidmisen estdminen.

Miten yksikdssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannet
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Ohjaajat hoitavat sdannéllisesti viikko- ja kuukausisiivoukset keittidssa, ja ne merkataan elintarvikelain
mukaiseen omavalvontakansioon. Jadkaapin ja pakastimen lampétiloja seurataan viikoittain. Asiakkaita
tiedotetaan suullisesti tavoista, joilla he voivat ehkaista infektiotartuntoja. Epidemiatilanteissa tartunnan
saaneita asiakkaita ohjataan viettamaan aikaa mahdollisimman paljon omissa huoneissa seka siivousta
tehostetaan. Epidemiatilanteissa tiedotusta ennaltaehkaisysta tehostetaan. Muita toiminnassa huomioi-
tuja asioita ovat erityisolosuhteet, sairaiden huomiociminen kaytannon toimilla ja henkilékunnan rokotuk-
set.

Lapsia ja nuoria ohjataan paivittaiseen hygieniaan ja omasta hygieniasta huolehtimiseen.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintachjeet asiak-
kaiden suun terveydenhoidon seka kiireettétman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimin-
tayksikélléd on oltava ohje myds &killisen kuolemantapauksen varalta.

a) Miten yksikéssé varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja &killista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Yksikdssé ei ole omia terveyspalveluja. Asiakkaat kayttavat kunnallisia palveluja ja tarvittaessa asia-
kasta ohjataan palvelujen piiriin auttamalla esim. ajan varaamisessa. Erikoissairaanhoito jarjestyy
yleisladkaripalveluiden kautta. Mikali yksikkodn tulevalla asiakkaalla on olemassa oleva hoitosuhde
erikoissairaanhoitoon, pyydetaan erikoissairaanhoidosta vastaavaa tahoa sopimaan hoidosta etuka-
teen paikallisen erikoishoitoa tarjoavan yksikén kanssa.

b) Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?
Terveydenhuollon ohjeistuksen mukaan.

c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Terveydenhuollon koulutuksen saaneet ohjaajat.
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4.3.5 Ladkehoito

Turvallinen laakehoito perustuu saannéllisesti seurattavaan ja paivitettavaan laskehoitosuunnitelmaan.
STM:n Turvallinen lagkehoito - oppaassa linjataan muun muassa laégkehoidon toteuttamiseen periaat-
teet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen laakehoitoa toteuttavan
yksikon on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia laakehoitoa toteuttavia pal-
veluntarjoajia. Yksikélle on oppaan mukaan nimettéava laakehoidon vastuuhenkild.

a) Miten toimintayksikén ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelmaa seurataan jatkuvasti ja sitd paivitetdan ladkevastaavan toimesta, kun lazke-
hoidon toteuttamiseen liittyen tulee muutoksia. Lastenkoti SalmiLalle nimetty oma laakéri (Anna-Kaisa
Mattanen p. 044 797 0171) tarkistaa paivitetyt laakehoitosuunnitelmat.

b) Kuka yksikdssa vastaa |Zakehoidosta?

Laakehoidosta vastaa ladkevastaava sh Johanna Puuronen p. 044 710 4467

4.3.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymat
palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myds lastensuojelun asiakas voi tarvita kou-
lun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukoko-
naisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hinen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelun-
antajien vélista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunan-
tajien kanssa toteutetaan?

Yhteydenpito ja tiedonkulku lapsen tai nuoren sosiaalityéntekijan kanssa hoidetaan Nappula-asiakas-
tietojarjestelman kautta, puhelimitse ja asiakassuunnitelmapalavereissa. Kouluyhteistyd hoidetaan
Wilma -jarjestelman kautta seka puhelimitse. Nuorisopsykiatrisen poliklinikan ja nuorisopsykiatrian
osaston kanssa yhteydenpito tapahtuu puhelimitse ja hoitoneuvotteluissa. Muiden toimijoiden kanssa
tiedonkulku jarjestetdaan sovitusti, puhelimitse ja palavereissa.

Omaohjaaja tekee nuoren asioista kuukausittain kausikoosteen Nappula-asiakastietojérjestelmaan ja
lahettda koosteen nuoren sosiaalitydntekijélle sdhkoisesti asiakastietojarjestelmaan.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalts-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

Yksikossa kaytetaan tarvittaessa tulkkauspalveluja, jotka ovat Kainuun hyvinvointialueen kilpailuttamia
tulkkauspalveluita.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadannosta tule-
via velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyt-
taa kuitenkin yhteistyétad muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuussuunni-
telman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille.
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Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my&s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkiléstd sekd vanhuspalvelulain mukainen velvolli-
suus iimoittaa iakkaasta henkilostd, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa
kehitetdan valmiuksia myos idkkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6té tehdéan muiden asiakastur-
vallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Yksikélle on laadittu Lastenkoti SalmiLan pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys. Saan-
nélliset paloturvallisuustarkastukset toteutetaan yhteistydssa paloviranomaisten kanssa. Poistumistur-
vallisuusharjoitukset ovat kaksi kertaa vuodessa.

Salmi ja Jarvi-yksikkd6n on nimetty turvallisuusvastaavat, jotka osallistuvat Lastenkoti SalmiLan ja sa-
man Kiinteistdn yhteydessa toimivan Kainuun hyvinvointialueen kuntoutusyksikén yhteisiin saannélli-
siin turvallisuuskokouksiin. Yksikdssa on kaytdssa 9S -halytysjarjestelma.

4.4.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkilostésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadants, kuten esimerkiksi las-
tensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki seké sosiaalihuollon ammattihenkildista annettu laki, joka tuli voi-
maan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myés luvassa maéritelty henkilosto-
mitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimin-
taymparistdstad. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkiléston riittava so-
siaalihuollon ammatillinen osaaminen.

a) Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkildstén maara ja rakenne?

Salmi-yksikossa tyoskentelee 1 sairaanhoitaja (AMK), 1 terveydenhoitaja (AMK), 1 nuoriso- ja vapaa-
ajan ohjaaja (opistoaste)/paihdetybntekija, 1 sosionomi (AMK), 1 nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja, 2 1&-
hihoitajaa, 1 sisdinen sijainen sosionomi (AMK).

Jarvi-yksikdssa tydskentelee 2 sairaanhoitajaa (AMK), 1 sosionomi (AMK), 2 |&hihoitajaa, 1 mielenter-
veyshoitaja, 1 sisdinen sijainen nuoriso ja vapaa-ajan ohjaaja.

Molemmissa yksikoissa aamuvuorossa tydskentelee 1 ohjaaja ja iltavuorossa 1-3 ohjaajaa. Jokai-
sessa yksikéssa yovuorossa on yksi ohjaaja (koko Lastenkoti SalmiLassa yhteensa 3 yévuorolaista).

b) Mitk& ovat yksikdn sijaisten kaytén periaatteet?

Lastenkoti Salmilalla on kaksi sis&ista sijaista (vuosilomat). Lastenkoti SalmiLan eri yksikdiden tyonte-
kijat sijaistavat akillisissa tarpeissa seka tulevat tueksi tilanteisiin, joissa henkildstda tarvitaan enem-
man. Lastenkoti SalmiLa hyodyntaa lisdksi Kainuun hyvinvointialueen rekrytointiyksikk6a seka omia
kontakteja sijaisten saamiseksi. Kaikki sijaiset ovat perehdytetty yksikén toimintoihin.

c¢) Miten henkilstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan toiminnan kannalta riittava henkildsts.

Henkiléstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlains&adanto ja tydehtosopimukset, joissa méaaritelldan seka tyon-
tekijoiden etta tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja
lasten kanssa tydskentelevia tyontekijoitd otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luo-
tettavuus. Taman liséksi yksikélla voi olla omia henkiléstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekry-
tointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on térkeaa niin tydn hakijoille kuin tydyhteison tyontekijoille.
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a) Mitké ovat yksikén henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkildstén rekrytoinnissa noudatetaan Kainuun hyvinvointialueen rekrytointiprosessia.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tybskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Tydntekijan aloittaessa ty6t kelpoisuus tarkistetaan esihenkildn toimesta alkuperaisista todistuksista
seka sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekistereista (Terhikki, Suosikki). Jokai-
selta tydntekijalta tarkistetaan rikostaustaote, joka vaaditaan lasten kanssa tyoskentelyyn.

Kuvaus henkildstén perehdyttamisests ja tiydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkilésto perehdytetdan asiakastyohén, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tyéskentelevia opiske-
lijoita ja pitk&an téista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé omak-
suu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyéhén mm. itsemaaraamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tyéntekijdiden vel-
vollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyonteki-
jéiden taydennyskouluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus ha-
vaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.
limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikélle ohjeet, jotka ovat osa omavalvon-
tasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei iimoituksen tehneeseen henkil6én saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

limoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epéakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehda, iimoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa on
madritelty, miten riskinhallinnan prosessissa epékohtiin littyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos
epakohta on sellainen, etté se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelysséa, se otetaan valitto-
masti sielld tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toi-
menpiteitd, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

a) Miten yksikésséa huolehditaan tyéntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhén ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

Lastensuojelulaitoksen paallikké seka tiimivastaava huolehtivat, etta vakituinen henkildkunta, sijaiset
ja opiskelijat ovat tutustuneet omavalvontasuunnitelmaan. Kaikki yksikésséa tyoskentelevéat henkilot
osallistuvat oma-valvontasuunnitelman toteutukseen ja tarvittaessa sen paivittamiseen. Kaikki omaval-
vontaan liittyvat muutokset tiedotetaan aina koko tyéyhteisélle.

Perehdytyksesséa on kaytossa Salmi- ja Jarvi-yksikkéén laadittu perehdyttamissuunnitelma. Perehdy-
tyksesta huolehtii koko henkildkunta ja tyésuhteisiin liittyvissa asioissa esihenkils. Jokaisen uuden
tyontekijan kanssa kaydaan perehdytyksen lisaksi lapi tietosuojakaytdnnét seké asiakastietojen kasit-
tely.

b) Miten henkilckunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epakohtailmoitukset kasitelldan seké tiedot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvon-
nassa (katso riskinhallinta).

Lastenkoti SalmilLan henkilésto tekee tarvittaessa ilmoituksen Kainuun hyvinvointialueen SPro -jarjes-
telmaan, jonne ilmoitetaan epakohdasta tai epakohdan uhasta sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoi-
tusvelvollisuus perustuu sosiaalihuoltolain 48 pykalaan, jossa velvoitetaan sosiaalihuollon henkilés-
t66n kuuluvan ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkillle, jos han tehtavissdan huo-
maa tai saa tietoonsa epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttami-
sessa.
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Asiakkaan palveluun liittyvistd epékohdista ja uhista esiin tulleet epakohdat korjataan ja yksikon toi-
mintaa muutetaan tarpeen mukaan. Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan tytyhteisdpalavereissa ja
paivittaisten tydntekijaraporttien valityksella. Yhteistydtahoille asiat tiedotetaan soittamalla tai s&hkoi-
sen viestinnan avulla.

c) Miten henkilékunnan tdydennyskoulutus jarjestetaan?

Henkildkunnalla on mahdollisuus osallistua Kainuun hyvinvointialueen jarjestamiin taydennyskoulutuk-
siin oman halun ja mielenkiinnon seka tarpeen mukaan. Kainuun hyvinvointialue tukee myés henkilos-
tdn omaehtoisia tdydennyskoulutuksia.

4.4.2 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kaytoén periaat-
teista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannot: esimer-
kiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutu-
minen. Suunnitelmasta kdy myds ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset
voidaan jarjestaa.

Tilojen kéytdn periaatteet

Salmi-yksikéssa on kaytdssa viisi asiakashuonetta, joista kolmessa on oma suihkuMWC -tila. Kahdella
huoneella on yhteinen suihku/WC-tila, joka sijaitsee huoneiden ulkopuolella olevassa aulatilassa.
Jarvi-yksikdssa on seitseman asiakashuonetta, joista kolmessa on oma suihku/WC -tila. Neljassa huo-
neessa suihku/WC -tila sijaitsee huoneiden vélissa ja on kahden asiakkaan kaytdssa. WC -tilat saa
lukittua oman yksityisyyden turvaamiseksi. Huoneet ovat kooltaan 12,5-17,5 m2 ja peruskalusteina
jokaisessa huoneessa on sanky, koulup6yta, nojatuoli, yopoyta, vaatekaapit sekéa kirjahylly. Nuoret
voivat halutessaan tuoda SalmiLaan omia huonekaluja.

Salmi ja Jarvi -yksik6issa yhteisina tiloina toimivat keittié, olohuone seka biljardihuone. Asuinyksikosta
l6ytyy myos pyykinpesutila, siivouskomero ja varasto. Yhteisesti kaytdssa olevat harrastetilat, sauna,
likuntasali ja pieni kuntosali sijaitsevat kellarikerroksessa seka rakennuksen toisessa siivessa. Sau-
naa lammitetaan tarvittaessa nuorten toiveesta. Lisaksi kaytdssa on juhlatila, jota voidaan kayttas
myds mm. palaverien jarjestamiseen. Tila on erillinen talon muista tiloista, jolloin asiakkaiden yksityi-
syys on turvattu palavereissa.

Olohuone ja keittid ovat kodikkaita ja riittavan suuria asuinyksikén véelle. Jokainen sopii istumaan ruo-
kapOytaan yhté aikaa ja olohuoneessa on tilaa kaikille. Harrastetilassa nuoret voivat kdyda soitta-
massa tai laulamassa yhdessa. Tilasta 16ytyy mm. rummut, sdhkokitara, kosketinsoittimet, basso, mikit
ja d8nentoistolaitteet. Liikuntasalissa voi harrastaa eri liikuntamuotoja. Liikuntasalissa on muun mu-
assa kaksi koripallokoria, salibandykaukalo, salibandymatto, sulkapalloverkko yms. Kuntosalilla on
mahdollista kuntoilla erilaisilla laitteilla ja harrastaa nyrkkeilya.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Siivoukset hoidetaan yhdesséa nuorten kanssa. Nuoret siivoavat oman huoneensa maanantaisin ja
yleiset tilat torstaisin (siivoukset jaetaan nuorille, yksi imuroi, yksi moppaa jne.). Ohjaajat ovat vas-
tuussa nuorten siivouksen laadusta tarkastamalla siivotut tilat. Torstain yhteisen siivouksen liséksi oh-
jaajat siivoavat kaikki yhteisessa kaytossa olevat tilat seké toimiston tiistaisin seka huolehtivat keittitn
siisteydesta paivittain. Keittion siivouksesta pidetsén terveysviranomaisen vaatimaa omavalvonnan
seurantaa. Nuorten huoneita ja suihku/WC -tiloja siivotaan ohjaajien toimesta aina ennen kuin uusi
nuori muuttaa taloon. Nuoret pesevat omat pyykkinsa itse ja ohjaajat huolehtivat lakana ja pyyhepyy-
kin. SalmiLassa lajitellaan jatteet (biojate, muovipakkaukset, kartongit, lasi ja metalli, paperi, ongelma-
jate ja sekajate energiaksi). Roskakatos sijaitsee SalmilLan pihapiirissa ja sen tyhjentamisesta huoleh-
tii kiinteistén omistaja.
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4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa olevien laitteiden kaytén periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia
vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytéstd vastaa. Suun-
nitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyvé periaatteet ja kdytannot seka niiden kaytén
ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Salmi- ja Jarvi-yksikdissa on tallentava kameravalvonta ulko-ovilla, yksikén ovella, toimiston ovella
seké rappukaytavassa. Tallenteet ovat kaytdssa 7 vuorokautta nauhoitushetkesta. Tallenteita tarkas-
tetaan vain tarvittaessa lastensuojelulaitoksen paallikon tai palveluyksikképaallikon toimesta. Kamera-
valvonnasta on laadittu rekisteriseloste. Lastenkoti SalmiLan ulko-ovet ovat lukittuina ulkoapain kuljet-
taessa ja avaaminen tapahtuu ainoastaan tyntekijdiden toimesta. Siséltapain ovia ei ole lukittu. Palo-
halytystilanteessa ovet aukeavat automaattisesti. Lisaksi jokaisen yksikén toimistoissa on sahkoisten
ovien hatdavauspainike.

Lastenkoti SalmiLan puhelimissa on 9S -tagi, minka kautta saa tarvittaessa hélytettya vartijan paikalle.
9S -tagista lahtee halytys ringin omaisesti Lastenkoti SalmiLan muihin yksikéihin, seka Lastenkoti Sal-
milan vieressa sijaitsevan kuntoutusyksikén puhelimiin. Henkilékunnan toimistoissa on seinalla ohjeet
yleisiin hatéatilanteisiin (hata -puhelun soittaminen). Tyontekijdiden toimistot ja we:t ovat lukittavia tiloja.
Varauloskaynnit ovat valaistuja ja niihin on esteetén kulku.

Asiapaperit sdilytetaan lukittavissa kaapeissa lukittavissa toimistoissa ja tietokoneet ovat asianmukai-
sesti suojattu. Tietokoneille kirjaudutaan vain omilla tunnuksilla. Tietokonetta ei jateta koskaan auki
omilla tunnuksilla, vaan koneelta poistuessa uloskirjaudutaan.

Miten asiakkaiden henkiltkohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmis-
tetaan?

Kiinteistossa on joka huoneessa seka kaytavilla savu- ja lampohalyttimet. Halytys menee suoraan ha-
takeskukseen. Palohélyttimien toimivuus tarkastetaan vuosittain.

Kameravalvonnan toimivuudesta vastaa turvallisuuspaallikké ja turvallisuusvastaavat. Jarjestelman
tekninen yllapitdja on Stanley Security Solutions.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Kiinteistossa olevien palohalyttimien kunnosta ja testauksesta vastaa kiinteistén omistaja. Vartijakut-
sun toimivuudesta vastaa turvallisuusvastaavat ja laitoksen paallikké.
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4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissé kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja
vélineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kaytanndista saadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvik-
keista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa,
vdlinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelména kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tark-
kailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.
Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoératuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-
, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Valviran maarayksessa
4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehta-
vistd ilmoituksista.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-26 §). Organi-
saation on nimettdva vastuuhenkil®, joka vastaa siita, etta yksikossa noudatetaan terveydenhuollon lait-
teista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja s&adoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huol-
lon asianmukainen toteutuminen?

Salmi- ja Jarvi-yksikoissa yhteisesti kaytdssa olevat terveydenhuollon laitteet ja -tarvikkeet:
Alkometri

Huumeseula

Verenpainemittari

Kuumenmittarit (perinteinen, digitaalinen ja korvakuumemittari)

Ensiaputarvikkeet (haavasidoksia, laastareita, sidetarpeita, puhdistusainetta)

Pinsetit

Kynsisakset

Henkilokunta ohjaa asiakasta tarvittaessa apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden kaytéssa, han-
kinnassa ja kaytdn ohjauksen saamiseen terveydenhuollon palveluista.

Alkometri Idhetetaan siséaiselld postilla kalibroitavaksi Kainuun hyvinvointialueen lagkintalaitehuolion
yksikkdon vuosittain. Huumeseulojen tilauksesta huolehtii timivastaava. Terveydenhuollon laiteiden ja
-tarvikkeiden riittavyydesta huolehtivat kaikki yksikon tyontekijat ja hankinnoista vastaa paasaantsi-
sesti yksikdn nimetty |dakevastaava.

Miten varmistetaan, etté terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&an asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Asiakasta ohjataan tarvittaessa ottamaan yhteytta terveydenhuollon palveluihin. Ammattimaisen kéayt-
tajan on tehtava vaaratilanneilmoitus Valviralle ja raportoitava tapahtumasta laitevalmistajan edusta-
jalle.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Laakevastaava Johanna Puuronen, 044 710 4467/Salmi-yksikkd
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavi henkildtietoja. Hyvalta
tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tie-
tojen havittamiseen. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa mariteltava, mita asiakasta koskevia tie-
toja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niita kaytetaan ja minne tietoja saannénmukaisesti luovu-
tetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkilérekisteriin luetaan kuuluviksi kaikki ne tie-
dot, joita kaytetdan samassa kayttétarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus
maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaa-
lihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytosta vastaavasti potilaan
asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén kirjaamat sairaudenhoi-
toa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttdtarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan
eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisests kasittelysta
annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon
littyva omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestel-
man valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassé olennaisten vaatimusten tayttymisessa
merkittavid poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittdvan riskin potilasturvallisuudelle, tietotur-
valle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa saa-
detaan velvollisuudesta laatia asianmukaisen kaytén kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yh-
teyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai -rekistereita
(henkiltietolaki 10 §), tasta syntyy myods velvoite informoida asiakkaita henkilotietojen tulevasta kasit-
telysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste
toteutuu samalla myds tdma lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto
ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitaja ei anna pyydet-
tyja tietoja tai kieltaytyy tekeméasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitajan on annettava kirjallinen paatés
kieltdytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seké sosiaalihuollon etta terveydenhuollon palveluista,
on tietojenkasittelyd suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveyden-
huollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kasittelyéd suunniteltaessa on otettava huomioon, etta
sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn littyva lainsaadantsa seka
yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kifjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen on osa uuden tyontekijan perehdyttamista. Asiakastietojen ka-
sittelyssa noudatetaan Kainuun hyvinvointialueen hallinnollisia ohjeita.

Asiakastietoja kirjataan pdivittain Nappula- asiakastietojérjestelmaan. Jarjestelmaan kirjaudutaan hen-
kilokohtaisilla kayttajatunnuksilla. Jarjestelman paakayttajat, paallikko ja timivastaava, ohjeistavat
Nappulan kéytdssa ja huolehtivat kayttdjatunnusten ajantasaisuudesta.

b) Miten huolehditaan henkildstén ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
tadydennyskoulutuksesta?

Henkilékunta paivittaa osaamistaan liittyen tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn osallistumalla
koulutuksiin. Uudet tyéntekijét ja opiskelijat perehdytetdan kirjaamiseen ja tietosuojakaytantsihin.

c) Missd yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti néhtéavissa? Jos yksikélle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kéasittelyyn liittyvista kysymyksista?
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Asiakasta informoidaan tulotilanteessa tietojen késittelysta. Rekisteriseloste on nahtavissa yksikossa.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Lastenkoti SalmilLan tietosuojavastaavana toimii Kainuun hyvinvointialueen tietosuojavastaa Hilkka
Karivuo, p. 044 797 0165

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilskunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista
eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehit-
tamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja pdivays
Kajaani 22.10.2024

Allelc-i;jz'(iti_ §é,_/\

Anu Kuparinen, lastensuojelulaitoksen p&allikké
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
eldmd, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201 504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvian ikd4ntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympérists. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thlfi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt fiffiles/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ldakehoito -opas: http://www.stm fifjulkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

Valviran mééréys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesti:
Valviran méarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kisittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: hitp://www.tietosuoja.fiffilindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkildtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: hitp://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6Jfpsy YNj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildstén perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun mairaaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/ldocuments/14444/236772/Lastensuojelun _maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen mairdaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/ldocuments/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
madrayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli veimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maariyksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikkt ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
ndsséd. Lomakkeeseen on avattu kunkin sisaltdkohdan osalta niit4 asioita, joita kyseisessé kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syytéd poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo,
jolloin kéyttoon jaa toimintayksikon omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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