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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottaja

@ Yksityinen palvelujen tuottaja D Kunta
Palvelujen tuottajan nimi Kunnan nimi
Oulun ensi- ja turvakoti ry Oulu
Palvelumuoto ja asiakasryhm4, jolle palvelua tuotetaan Sijaintikunta
Turvakoti  ldhi-  ja  perhesuhdeviikivaltaa | Oulu
kohdanneille idstd ja sukupuolesta riippumatta

Sijaintikunnan yhteystiedot
Oulun turvakoti. Kanervatie 5, 90650 Oulu

Palvelujen tuottajan virallinen nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus
Oulun ensi- ja turvakoti ry 0210108-3

Toimintayksikén nimi
Kainuun turvakoti

Toimintayksikdn postiosoite
Salmijidrventie 300 B

Postinumero Postitoimipaikka

87930 Salmijérvi

Toiminnasta vastaavan henkildén nimi Puhelin

Anu Kuparinen 044 797 0673
Postiosoite

Salmijarventie 300 B

Postinumero Postitoimipaikka
87930 Salmijdrvi
Sahkoposti

anu.kuparinen(at)kainuu.fi

Toimilupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta Muutosluvan myéntamisen ajankohta
(yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksi-
két)

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatés ilmoituksen vastaanottamisesta ajankohta Aluehallintoviraston rekistergintipatds ajankohta

Vastuuvakuutuksen voimassaolo (todennettava pyydettéessa)
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Turvakodin toiminta perustuu Turvakotilakiin (1354/2014 ja 381/2018), asetukselle turvakotipalvelujen
tuottamiselle  asetettavista  edellytyksistda  (598/2015  ja  1103/2018) ja  sosiaalihuoltolakiin
(30.12.2014/1301) sekd Istanbulin sopimukseen (53/2015).

Turvakoti toimii yhteistydssd Oulun turvakodin kanssa. Turvakoti on ympirivuorokautinen, asiakkaalle
maksuton paikka, johon perhe- ja lahisuhdevikivaltaa tai sen uhkaa kokeva henkilé tai perhe voi tulla
oma-aloitteisesti tai viranomaisen tai muun tahon ohjaamana, tarvittaessa myds nimettdmini. Oleskelun
kesto on aina yksilollinen. Turvakotijakson tarpeen ja keston arvioivat turvakodin tyontekijt yhteistyossi
Oulun turvakodin tydntekijoiden kanssa asiakkaan yksilollisen tilanteen mukaisesti.

Turvakotipalvelu on turvakodin tarjoamaa viliténti kriisiapua, ympirivuorokautista turvattua asumista
sekdl akuuttia psykososiaalista tukea, neuvontaa ja ohjausta perhe- ja lihisuhdeviikivaltaa kokeneelle tai
sen uhan alla eléville henkil6lle. Kriisi- ja vakivaltatyoti tehdiin tiiviisti perheen, sosiaalityontekijéin ja
moniammatillisen verkoston kanssa etiyhteyden vilitykselld Oulun turvakodin kanssa. Turvakotien rahoi-
tus on valtion vastuulla. Tydntekijoiden vastuulla on turvakodin yleisten ja kriisitilanteen asioiden yllipito
Ja niissd auttaminen ja ohjaaminen, tarvittavien v1ranoma|Syhteydenottmen tekeminen seki niiden kirjaa-
minen. Turvakodin asiakkaat siivoavat Ja tekeviit ruoan itse ja tydntekijit auttavat tarvittaessa.

Kainuun turvakotiin voi hakeutua asiakas riippumatta hiinen asuinpaikkakunnasta. Lisdksi turvakoti voi
ohjata asiakasta my6s muihin Suomen turvakoteihin, mikili se on tarpeellista. Kts. Kuva 1. (Liiteet 1-3.)

: vireilletulb : : .;r Aloitus 3 Wﬁske;ntelv

* Yhteydenoltio (asiakas tai + Tulchaastattelu * YksilGtyGskentely aikuis- ja = Jatkosuunnitelma yhdessa

muu taho) = Riskinarvio ja lapsiasiakkaiden kanssa asiakkaan kannalta
' Arvio turvakodin tarpeesta  turvasuunnitelma s Vanhemman ja lapsen tdrkeiden tahojen kanssa
+ Asiakkuus alkaa « Kriisity, vakauttaminen kanssa tyoskentely yhdessd = Asiakaspalautteen kerdys
turvakodissa tal henkild « Tarvittavat = Vertaistuki ja = Turvasuunnitelma
ohjataan muualle virancmaisilmoitukset ryhmitySskentely
» Katiin j@aneiden tilanteen {lastensuojelu, poliisi, = Kaytinnon asioiden
kartoitus (mm. lapset, sosiaalihuolto) jdrjestamisen tukeminen
isovanhemmat) = Tarvittavat yhteydenotot yhteistyGssid muiden
asiakkaan kannalta viranomaisten kanssa
tirkeisiin tahoihin = Viranomaisneuvottelut ja
= Oma-chjaajan verkostotapaamiset
nimeidminen

Turvallisuudesta huolehtiminen

Lasten ja nuorten erityinen huomieiminen

Lahtokohta: turvakotijakso on vahintaan viikon mittainen

Turvakotijakson tarpeen ja pituuden arviointi

uva 1. Turvakodin asiakasprosessi
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Kainuun turvakodin toiminnassa noudatetaan Kainuun Hyvinvointialueen yhteistd strategiaa, tavoitteita ja
arvoja. Turvakodin toiminnassa nikyy kansalliset laatusuositukset ja Ensi- ja turvakotiliitto ry:n yhteisesti
hyviiksytyt arvot, joita ovat osallisuus, turvallisuus, oikeudenmukaisuus, inhimillisyys ja rohkeus. Liséksi
toimintaa ohjaavat Lastenkoti Salmilan arvot ja toimintaperiaatteet, jotka ovat johdettu Kainuun hyvin-
vointialueen arvoista. Kainuun hyvinvointialueen arvot ovat asiakaslihtsisyys, vastuullisuus, oikeuden-
mukaisuus, avoimuus ja luottamus. Lastenkoti SalmilLan toiminnan eettisid arvoja ja samalla Kainuun
turvakodin arvoja ovat oikeudenmukaisuus, tasavertaisuus, asiakasldhtdisyys, ihmisarvon kunnioittaminen
ja kodinomaisuus. lhmisarvon kunnioittaminen arvona tarkoittaa erilaisuuden hyviksymisti ja sité, ettd
jokainen ihminen on arvokas sellaisena kuin on. Toiminnassa huomioidaan jokaisen omalaatuisuus ja
kulttuuri-identiteetti. Kunnioitamme itsedimme ja toisiamme sekd ympiristdd, jossa elimme. Toiminta on
asiakasldhtoisté ja jokaisen tarpeet huomioivaa toimintaa.

Turvakodissa asiakkaat ovat oman eldménsd edustajia ja ensisijaisia tyoskentelyn kohteina. Asiakkaiden
kanssa toimitaan yksilotasolla heitd kuunnellen yhteistyossé ldhipiirin ja heidédn eldméénsd kuuluvien ta-
hojen, viranomaisten ja verkostojen kanssa. Toiminnassa noudatamme tasavertaisuuden periaatetta. jolla
tarkoitetaan, ettd kaikilla asiakkailla on samat siiinnét, yhtiliiset oikeudet ja velvollisuudet sekid mahdol-
lisuudet. Toimintaperiaatteena kaikessa toiminnassa on toivon ylldpitiminen ja luominen ja mahdollisuus
uuteen alkuun.

Paivittamissuunnitelma

Turvakodin omavalvontasuunnitelmaa pdivitetddn aina tietojen muuttuessa (vihintdén kerran vuodessa)
tarvittavilta osin.

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILOT

Omavalvonnasta vastaavan organisaation johdon edustaja(t) ja tehtavat

Anu Kuparinen, lastensuojelulaitoksen pééllikko
Maarit Piirainen, turvakotityon asiakastydstd vastaava sosiaalitydntekiji
Tiina Valtanen, turvakotityon lapsitydsti vastaava sosiaaliohjaaja

Omavalvonnan vastuuhenkildn yhteystiedot ja tehtavat

Lastensuojelulaitoksen piillikké Anu Kuparinen, Salmijirventic 300 B, 87930 Salmijirvi. p. 044 797
0673, anu.kuparinen(at)kainuu.fi

Kainuun turvakodin asiakastydstd vastaava sosiaalitydntekijd Maarit Piirainen. Salmijirventie 300 B,
87930 Salmijérvi, p. 044 797 4307, maarit.piirainen(at)kainuu.fi

Kainuun turvakodin lapsity0sté vastaava sosiaaliohjaaja Tiina Valtanen, Salmijéirventie 300 B. 87930
Salmijarvi, p. 044 797 5252, tiina.valtanen(at)kainuu.fi

Lastensuojelulaitoksen péillikén tehtivind on seurata lainsidddinnén muutoksia ja péivittdd tarvittavia
muutoksia  toimintaan. Turvakodin asiakasty6sti vastaava sosiaalitydntekijd huolehtii. etti
omavalvontasuunnitelmassa Kirjatut asiat on kirjattu ja kuvattu oikein, ja ettdi muutokset on Kirjattu
omavalvontasuunnitelmaan. Lapsityosti vastaava sosiaaliohjaaja osallistuu mydas
omavalvontasuunnitelman péivttamiseen erityisesti lapsityon osalta.
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Vastaavat henkilot huolehtivat  myds henkildston  perehdyttimisestd  asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan periaatteisiin seki niiden toteuttamiseen.

Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanotyéryhmén jasenet yksikéssa (ammattinimikkeet)

Anu Kuparinen, lastensuojelulaitoksen piillikko

Maarit Piirainen, turvakodin asiakastydsté vastaava sosiaalityontekiji
Tiina Valtanen, turvakodin lapsitydsté vastaava sosiaaliohjaaja
Turvakodin henkildstd

Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja pdivitetiin lastensuojeluyksikon turvakodin asiakastydsti vastaa-
van sosiaalitydntekijin ja lapsity6std vastaavan sosiaaliohjaajan yhteistyoni. Lastensuojelulaitoksen
péillikkd hyviksyy lopullisen omavalvontasuunnitelman. Turvakodin henkil6sté on mukana suunnitel-
man suunnittelussa.

Henkiléston osallistuminen omavalvonnan toteuttamiseen: (voi olla osana toimintayksikon perehdytyssuunnitelmaa)
Suunnitelma henkildston ja opiskelijoiden perehdyttdmisesta ja kouluttamisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen

Turvakodin asiakastyosti vastaava sosiaalitydntekiji vastaa turvakodin omavalvontasuunnitelman suun-
nittelusta ja paivittdmisestd. Hén huolehtii, ettd vakituinen henkildkunta, sijaiset ja opiskelijat ovat tutus-
tuneet omavalvontasuunnitelmaan. Kaikki turvakodissa tydskentelevit henkilst osallistuvat omavalvon-
tasuunnitelman toteutukseen ja tarvittaessa sen piivittimiseen. Kaikki omavalvontaan liittyviit muutokset
tiedotetaan aina koko tydyhteisélle.

4. ASIAKKAAN JA OMAISTEN OSALLISTUMINEN JA ASIAKASPALAUTE

Kuvaus asiakaspalautteen hankinnasta (Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan menettelyt, joilla asiakkailta ja omaisilta kerataan
palautetta, miten asiakaspalautteita kasitelladn ja miten sité kaytetaan hyvaksi toimintaa kehitettaessa)

Turvakodin asiakaspalaute keridtddn sidhkoisesti THL:n lomakepohjan kautta. Lomakepohjat 16ytyvit
séihkdisesti erikseen lapsille ja aikuisille Suomeksi, selkokieli Suomeksi, Englanniksi, Ruotsiksi,
Ranskaksi, Espanjaksi, Arabiaksi. Thaiksi, Soraniksi, Farsiksi, Somaliksi, Venijiksi, Koltansaameksi,
Pohjoissaameksi ja Inarinsaameksi. Jokaista asiakasta (aikuiset ja lapset) ohjataan tekemiin sihkéinen
palaute THL:n internetsivustolla.Tarvittaessa asiakasta autetaan palautteen tekemisessd. Suullista
palautetta voi antaa Kainuun turvakodin ja Oulun turvakodin tydntekijsille.

Kuvaus asiakaspalautteiden kasittelysta yksiktéssa/palvelutoiminnassa

Asiakaspalautteen koonnin Kainuun turvakodin osalta tekee puolivuosittain THL. THL koostaa
asiakaspalautteesta kaikkia turvakodin tuottajia koskevan yhteisen asiakaspalaute koosteen seki
vksittdisti  turvakotia  koskevan asiakaspalautekoosteen. Koonti  kiydiin  ldvitse jossakin
tyOyhteisdpalaverissa. Suulliset palauteet kisitelld@in aina seuraavassa tydyhteisopalaverissa ja
huomioidaan tyotd kehitettiessd ja tydn laatua parannettaessa.

Kuvaus asiakaspalautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa

Suullisista ja kirjallisista asiakaspalautteista nousseita asioita kiiydédn lipi tyoyhteisdpalavereissa ja
tarvittaessa toimintaa kehitetééin. Asiakkaiden palautteet arjen toiminnoista pyritdsin mahdollisuuksien
mukaan huomioimaan toiminnan suunnittelussa huomioiden toiminnan kokonaistavoitteet.
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Suunnitelma asiakaspalautejérjestelmén kehittamiseksi

Turvakodin asiakkailta keréitiiéin palautetta sééinnollisesti. Tavoitteena on saada palaute kaikilta asiakkail-
ta aina turvakotijakson jédlkeen.

5. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET.

Tésta kokonaisuudesta laaditaan toimintayksikdn sisdiseen kayttodn eri osa-alueita koskevat asiakirjat, joissa sovitaan

suunnitelmat ja aikataulut todettujen puutteiden ja haittatapahtumien korjaavista toimenpiteistd. Omavalvontasuunnitel-

maan kirjataan kuvaus menettelysts haittatapahtumien ehkaisemiseksi seka haittatapahtumien ja 1ahelta piti -tilanteiden
kirjaamisesta, kasittelysta ja tiedottamisesta

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

- Henkilskunnan turvallisuuskoulutus (Avekki/Mapa-koulutus, EA-koulutus, hygieniapassi)
- HaiPro menettely + THL uhka-ja vaaralomakkeet + SPro-menettely

- HaiPro-riskienarviointi

- THL — Henkilékohtainen turvallisuussuunnitelma

- Turvakodin henkilokohtainen turvasuunnitelma

- Tydntekijoiden terveystarkastukset sdfinnollisesti

- Ensiaputarvikkeet yksikoissi

- Palo ja pelastussuunnitelma

- Pelastautumisharjoitukset

- Turvakivelyt

- Ty6- ja asiakasturvallisuus: lukitut ulko-ovet, kameravalvonta ja ovipuhelimet
- Palo- ja pelastustarkastukset sd@nnéllisin viliajoin

- Turvakotipalvelun ensiarvio ja turvakotipalvelusuunnitelma
- Tyénohjaus Tkrt/kk

- Tyoyhteisopalaveri 1krt/kk

- Raportointi vuorojen vaihteessa

- Turvakodin toimintakertomus ja toimintasuunnitelma

Henkilokunta voi tuoda turvakotitydn asiakastydstii vastaavalle sosiaalityontekijille, lapsitydsti vastaa-
valle sosiaaliohjaajalle tai lastensuojelulaitoksen piillikélle, esille epdkohdat ja riskit suullisesti, THL:n
uhkalomakeilmoituksen tai Kainuun hyvinvointialueen HaiPro- tai SPro-ilmoituksen avulla. Lisiksi tyo-
yhteisopalavereissa kidyddidn ldpi riski- ja vaaratilanteita ennakoivasti. Henkildstd péivittidd osaamistaan
erilaisin koulutuksin (esim. haastavan asiakkaan kohtaaminen Avekki/Mapa-koulutus, paloturvallisuus-
koulutus). Tydympiristossd otetaan huomioon ennakoivasti mahdolliset riski- ja vaaratilanteet. esimer-
kiksi huomioimalla kalusteiden, terdaseiden ja vaarallisten aineiden sijoittelu seké asiakkaiden kiyttiy-
tymisen muutokset seki asiakkaiden yksilollisyys ja erilaisuus.

Turvakodin riski- ja vaarantilanteiden tunnistamiseksi on laadittu yhdessi Lastenkoti SalmiLan kanssa
yhteinen Riskien ja vaarojen arviointi tydpaikalla —lomakeisto, jonka yhteydessd on tehty riskien
kartoitus yhteenveto ja turvallisuusselvitys.
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Kuvaus menettelysta, jolla lahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitelladn

Turvakodin osalta vaaratapahtumat ilmoitetaan siihkaiselld ilmoituslomakkeella HaiPro-ohjelman kautta.
Tiedot Kirjautuvat ja tilastoituvat suoraan tictokantaan jatkokisittelyi varten. Séihkdinen ilmoitus tehdiin
oman Kainuun hyvinvointialueen intranetin kautta lomakkeen avaavasta linkistd. HaiPro—ilmoituksen
lisiksi haittatapahtumat kisitellddn tydyhteisdpalaverissa seki lastensuojelulaitoksen pillikon kanssa
mahdollisimman pian. Liitteend HaiPro tySturvallisuusilmoituksen ja HaiPro tietoturvailmoituksen tdyt-
toohjeet seki potilas- ja asiakasturvallisuuteen liittyvien vaara- ja haittatapahtumien seki kehittimiskoh-
teiden kisittely HaiPro—prosessissa.

Téamiin lisiiksi tydntekijoiden rikostausta selvitetéiéin ja vaaratapahtumista ja riskitilanteista raportoidaan
myds THL:lle siihkoisesti uhkatilanneraportin avulla, Turvakodin tulee raportoida THL:lle tilanteista,
joissa turvakotiin, sen asiakkaisiin tai henkiléstéon kohdistuu vikivaltaa tai uhkauksia tai ilmenee vaara-
tilanne. Asiakkaiden osalta ei raportoida ennen turvakotijakson alkua olleita vaara -tai viikivaltatilanteita
eikd uhkauksia. Lomake toimii raportoimiseen THL:lle. Lomake toimitetaan THL:lle liitteeni turvasih-
kopostin kautta. Jokainen palveluntuottaja kiisittelee vaara- ja uhkatilanteet yksityiskohtaisemmin omas-
sa organisaatiossaan ja siksi turvakodin osalta kiiytetiiin molempia ilmoitus- ja raportointivilineit.

Kainuun hyvinvointialueella on kiytdssd myds SPro-ilmoitus, jossa ilmoitetaan epikohdasta tai epékoh-
dan uhasta sosiaalihuollon toteuttamisessa. IImoitusvelvollisuus perustuu sosiaalihuoltolain 48 pykilain,
Jjossa velvoitetaan sosiaalihuollon henkildstdén kuuluvan ilmoittamaan viipymitti toiminnasta vastaaval-
le henkildlle, jos hiin tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epiikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asi-
akkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Kuvaus menettelysté, jolla todetut epéakohdat korjataan

Haitta- ja vaaratilanteiden kisittelyissi todetut epiikohdat korjataan ja turvakodin toimintaa muutetaan
tarpeen mukaan. Samalla huolehditaan turvallisuusohjeiden jatkuvasta piivittimisesta.

Kuvaus siita, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstélle ja tarvittaessa yhteistydtahoille

Korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan tydyhteisdpalavereissa ja piivittdisten tyontekijiraporttien
vilitykselld. Yhteistyotahoille asiat tiedotetaan soittamalla tai sihkéisen viestinnin avulla. Tarvittaessa
tieto menee tydsuojeluvaltuutetulle ja tydntekijoitd ohjataan tydterveyspalveluiden piiriin ja tehdédin
ilmoitus tyGtapaturmasta vakuutusyhtioon. Taustalla toimitaan Kainuun Hyvinvointialueen ohjeiden
mukaisesti.

Lisatietoa tasta muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveyden-
huollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm fifjulkaisut/nayta/_julkaisu/1571326
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6. HENKILOSTO

Kuvaus henkiléstén maarasta, mitoituksesta ja rakenteesta; ammatillinen ja avustava henkilésté (otetaan huomioon paivahoito-
ja lastensuojelulain, sosiaalihuollon ammatillisen henkilostén kelpoisuuslain, valvontaohjelmien sdadokset)

Turvakotilain 7§:n mukaan turvakodissa on oltava asiakastyOstd vastaava sosiaalityontekija seki
tarpeellinen mdéard tuki- ja ohjaustydtd tekevdd henkildstéd. Turvakodin henkildstslld on oltava
koulutusta, tyskokemusta ja perehtyneisyyttd lihisuhdevikivallan kriisityhon.

Valtion varoista maksettavasta korvauksesta turvakotipalvelujen tuottajalle annetun lain (1354/2014)
7§:n 1 momentissa tarkoitetulla turvakodin vastuuhenkilslld on oltava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston sosiaalihuollon ammattihenkiloistd annetun lain (817/2015) nojalla myéntdmi oikeus
harjoittaa laillistettuna ammattihenkilond sosiaalitydntekijdn ammattia.

Valtion varoista maksettavasta korvauksesta turvakotipalvelun tuottajalle annetun lain 7§:n |1
momentissa tarkoitetulla tuki- ja ohjaustytti tekevilld turvakodin henkildstélld on oltava Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston:

1) Sosiaalihuollon ammattihenkilistd annetun lain nojalla mydntdmi oikeus harjoittaa laillistettuna
ammattihenkilond mainitussa laissa tarkoitettua, korkeakoulututkintoa edellyttimid ammattia: tai

2) terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain (559/1994) nojalla myéntiimi oikeus harjoittaa
laillistettuana ammattihenkilénd mainituissa laissa tarkoitettua, korkeakoulututkintoa edellyttivai
ammattia.

Turvakodin henkilskunnan ammatinharjoittamisoikeus tulee olla tarkistettavissa JulkiSuosikissa ja
JulkiTerhikissi (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd 3§ ja Laki terveydenhuollon ammattihenkil6isti

28)

Kainuun turvakotityoti tekee 8 sosiaaliohjaajaa, 1 asiakastydsti vastaava sosiaalityotekiji ja 1 lapsityosti
vastaava sosiaaliohjaaja. Lisiksi lastensuojeluyksikossi tydskentelee toinen sosiaalitydntekij.

Henkilostoltd vaaditaan rikosrekisteriote ja tartuntalain 48 pykélan mukainen rokotesuoja. Lisiksi
tybantaja jarjestdd EA 1 -koulutusta. Osalla tyontekijdistd on myos hygieniapassi.

Kuvaus henkildstdn rekrytoinnin periaatteista (hakumenettelyn avoimuus, kelpoisuuden varmistaminen, lastensuojelussa rikos-
rekisterin tarkistaminen, sijaisten hankintamenettelyt jne.)

Henkildston rekrytoinnissa noudatetaan Kainuun Hyvinvointialueen rekrytointiprosessi ohjeistusta
tdyttlupamenettelyn ja viranhaltijoiden ja tydntekijoiden haku -ja valintaohjetta. Henkildston
pitevyysvaatimuksia séddtelee Valtioneuvoston asetus turvakotipalvelujen tuottamiselle asetettavista
edellytyksistd. Tyontekijin aloittaessa tyot, kelpoisuus tarkistetaan esimichen toimesta alkuperiisisti
todistuksista ja viedddn HRM-jdrjestelmiin. Rikosrekisteriote pyydetiddn toimittamaan esimichelle
tarkistettavaksi tyon alkaessa. Sijaiset hankitaan Kainuun Hyvinvointialueen sijaispalvelun kautta.
sijaisina kiytetdéin toimintaan ennestiiéin perehtyneitd opiskelijoita tai muita tydntekijoitii.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta: (suositellaan laadittavaksi henkiléstén perehdyttamissuunnitelma, ks. myés kohta 3.)

Perehdyttéiminen turvakotiin noudattaa Kainuun hyvinvointialueen perehdyttimissuunnitelmaa ja
perehdyttéimisen apuna kiytetddin Kainuun hyvinvointialueen perehdyttimissuunnitelman pohjalta
laadittuja lomakkeita. Perehdytyksesti vastaavat turvakoti vastaavat. tydvuorossa olevat tyontekijit ja
lastensuojelulaitoksen pédllikko. Uudella tyontekijalld itsellddn on myds vastuu perehtymisestiin.
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Turvakodin tydntekijoiden toimistossa siilytetiifin perehdytyskansio, joka sisiltdsi tietoa toiminnasta,
tydmuodoista, organisaatiosta, arjen asioista seki ohjeistuksia erilaisiin tilanteisiin. Perehdytyskansion
pdivittimisestd huolehtii turvakodin asiakastydstd vastaava sosiaalityontekijd ja lapsitydstd vastaava
sosiaaliohjaaja.

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin ylldpitdmisests ja osaamisen johtamisesta
(esim. tdydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, sairauspoissaolojen seuranta, osaamisen, ammattitaidon jasen
kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut) (suositellaan laadittavaksi henkilgstén taydennyskoulutussuunnitelma)

Turvakotiasetus 2§ médrittelee Turvakotihenkildston kouluttaminen:

Turvakotipalvelun tuottajan tulee laatia henkildston koulutussuunnitelma yhteistydssi Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen kanssa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos yhteen sovittaa koulutuksen valtakunnal-
lista yhtendisyyttd. Lisiksi turvakodin on jirjestettéivii henkildstolleen tarpeellinen turvallisuuskoulutus.

Ensiapukoulutus tulee piivittid kolmen vuoden viilein

Avekki/Mapa -koulutus péivitetéidn yksikossii tarpeen mukaan. Viimeisin turvallisuuskoulutus on ollut
2/2024.

Tythyvinvointia ylldpidetidn sddnnollisillid kehityskeskusteluilla, Tyky-iltapéivilld (kaksi kertaa vuodes-
sa 4h/kerta), tyGnohjauksella (kerran kuukaudessa) seki sdannéllisilld henkilékunnan tysterveystarkas-
tuksilla. Tydntekijit saavat Kainuun hyvinvointialueelta ePassin, joka on arvoltaan 100 €.

Kehityskeskustelut toteutetaan vuosittain, tydntekijin ja esimiehen keskustelujen pohjana kiiytetiin Kai-
nuun hyvinvointialueen kehityskeskustelulomakepohjaa.

Kainuun hyvinvointialueella jirjestetéddn tyshyvinvointikysely (QWL) kaksi kertaa vuodessa. Kyselyn
vastausten pohjalta tydyhteisossa kiiydiin keskustelu tyshyvinvoinnin kehittimisen tarpeista. Kysely
toteutetaan sithkodisend, kyselyyn vastataan nimettéméni.

Tyoterveystarkastukset tehdiiéin aina tyon alkaessa ja seuranta toteutetaan sdinnéllisesti.
Lastenkoti SalmiLassa laaditaan vuosittain henkildston osaamisen kehittimissuunnitelma. Turvakoti

kuuluu osana néihin. Henkilokuntaa kannustetaan osallistumaan oman alan tiydennyskoulutuksiin ja
Kainuun hyvinvointialueen jérjestdmiin koulutuksiin.

Henkiléstdasioiden kehittdmissuunnitelma

Kehittdmissuunnitelmaa péivitetéddn vuosittain.
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7. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kéytettévista tiloista ja niiden kayton periaatteista. Tilojen kaytdn
periaatteissa kuvataan mm. asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytdnnot: mm. miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin, miten
huolehditaan asiakkaiden yksityisyyden suojan toteutuminen tms.

Kuvaus asiakkaiden henkildkohtaisessa kaytossa olevat tilat (oma huone, huoneen koko, huonekalut jne.)

Turvakodin tiloina toimii erilldéin muista yksikén tiloista oleva huoneisto. Huoneistossa on olohuone.
leikkihuone, keittid, suthku/WC ja kaksi makuuhuonetta. Tiésti tilasta on erillinen hiitipoistuminen
yksityisyyden turvaamiseksi uhka- ja vaaratilanteissa. Huoneiston pinta-ala on noin 75 m2.

Olohuone 22,5 m2, kaksi erillistdi makuuhuonetta 11,5m2/per huone, keittid 5.5m2, eteinen 6,5m2,
we/suihkuhuone 4,0m2 sekd ryhmé/leikkihuone 10.5m2. Lisiksi turvakotiasiakkaan kiytdssid on koko
SOS-kriisitydnyksikon yhteinen pyykkihuone n. 2 m2.

Olohuoneessa on keittionpoyta tuoleineen, 2 sohvaa, tv taso ja televisio sekii olohuoneen psyti. Toisessa
makuuhuoneessa on iso parisinky, yopoydit. pinnasinky, hoitopdytd ja kaapistot. Toisessa
makuuhuoneessa on koulupdytd, sinky seké kerrossiinky. Leikkihuoneessa sinky/sohva, lasten poyti ja
kaksi tuolia sekd hyllykks. Keittiossd on normaali keittion varustus. jédiikaappi/pakastinlokero. uuni.
mikro ja kahvinkeitin.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kéyttdssa olevista tiloista (ruokailutilojen toimivuus, harraste-, kuntoutus- ja toimintatilat, hygie-
niatilojen toimivuus, saunan kdyttdmahdollisuudet, jne.)

Turvakodin asiakkaat kdyttdvit oman huoneiston tiloja ja yksikén yhteisessd kiytossd olevia
pyykinpesutiloja. Sovitusti my&s harrastetilan, liikuntasalin, kuntosalin ja saunan kiiytté on mahdollista.

Kuvaus asiakkaiden yhteisollisyyden toteutumisesta yksik&ssa toimitilojen ndkskulmasta

Harrastetilassa asiakkaat voivat kiydd soittamassa tai laulamassa sovitusti. Tilasta 16ytyy muun muassa
rummut, sihkokitara, kitara, kosketinsoittimet. basso. mikit ja ddnentoistolaitteet. Liikuntasalissa voi
harrastaa eri liikuntamuotoja ja kuntosalilla on mahdollista kuntoilla usealla eri laitteella, joista yksi on
monitoimilaite seki harrastaa nyrkkeilyi.

Turvakoti asiakkaiden palaverit ja asioiden kiisittelyt tapahtuvat turvakodin tiloissa. joissa ei ole muita
asiakkaita. Turvakoti asiakkaille jirjestetiifin mahdollisuus kiiyttii saunaa yksityisesti.

Kuvaus siivous, jate- ja pyykkihuoltoa koskevista kayténteists

Asiakkaat siivoavat omat huoneensa/tilansa kun ovat lihdéssi pois turvakodista. Tyontekijit tarkistavat
siivouksen jiljet ja tarvittaessa siivoavat huoneen/suihkun/WC:n tai tilat uudelleen ennen uuden
asiakkaan/asiakkaiden saapumista. Siivoustarvikkeet ja -aineet loytyvit huoneistossa olevasta
siivouskaapista. Ulkopuolinen siivooja kily tekemiissi kausisiivoukset 2 x vuodessa sovitusti.

Turvakoti jaksolla olevat asiakkaat pesevit itse omat pyykkinsi ja petivaatteensa.
Turvakodissa lajitellaan jétteet bio-, palaviin- ja sekajitteisiin. Roskakatos sijaitsee pihapiirissi ja sen

tyhjentdmisestd huolehtii  kiinteiston omistaja. Lisiksi kierritetdsin lasi, metalliastiat ja lehdet,
tyhjennyksesté huolehtivat henkilosto viemiilli jitteet lihimpéin kierrityspisteeseen.
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Kuvaus siséilman laadunvarmistusmenettelyista (kosteushaittojen toteamismenettelyt, sisdilman mittaukset, yhteistoiminta
kiinteistonhuollen, terveydensuojeluviranomaisten kanssa, jne.)

Kiinteistdssd on koneellinen ilmastointi. Mikili henkiléstd havaitsee sisdilman laadun varmistukseen
liittyvissi asioissa puutteita, hiin ottaa tarvittaessa yhteyttii kiinteistéhuoltoon puhelimitse tai Facility-
infon eli haittailmoitusohjelman kautta. Asiasta tehdiin myds haittailmoitus HaiPro-ohjelman kautta
(tydsuojeluilmoitus).  Kainuun  hyvinvointialueella  tydskentelee riskienhallintapiillikks, kolme
péitoimista tydntekijoiden tyosuojeluvaltuutettua sekd tydsuojeluasiamiehet. Nimi henkilst toimivat
osana yhteistyStoimikuntaa ja yhteisty6toimikunnan pdytikirjat 16ytyvit Kaimasta. Heidéin vastuullaan
on tydsuojelulliset asiat. Kainuun hyvinvointialueen riskienhallintapééillikkond toimii Saku Haméldinen
ja tydsuojeluvaltuutettuna Tiina Koivisto. Tydterveyshuolto antaa my&s oman panoksensa.

Kuvaus yksikdssé olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

Yksikdiden kiytossd yhteisesti ovat:
Alkometri, Huumeseula (Kasto) ja RR-mittari.

SOS-kriisitydnyksikdssd omat:
Ensiapukaappi ja Kuumemittari.

Turvakoti sijaitsee sosiaalialan yksikdssi, joten terveydenhuollon vilineitd ei juurikaan ole kiytossi.
Alkometri ldhetetdin  sisdisessdi  postissa  kalibroitavaksi  villinehuoltoon sddnnéllisin ~ viliajoin.
Huumeseulojen tilaamisesta huolehtii erikseen nimetty henkils. Terveydenhuollon tarvikkeiden
riittdvyydestd huolehtivat koko turvakodin henkildstd ja hankinnoista padsiintdisesti nimetty
ladkevastaava.

Toimitiloja, laitteita ja tarvikkeita koskeva kehittdmissuunnitelma

8. ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuuden kehittamiseksi laaditaan toimintasuunnitelma, jossa késitelldan valittémasn asiakastyohan liittyvia
turvallisuuteen liittyvié riskeja :

Yksikdn turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaavan/vastaavien yhteystiedot

Riskienhallintapaillikks Saku Hamilédinen, p. 040 158 9027

Anu Kuparinen, lastensuojelulaitoksen pédllikké p. 044 797 0673 (Lastenkoti SalmiLa)

Turvallisuus vastaavat: Annu Leskinen, ohjaaja, p. 044 797 0675 (Jirvi-yksikkd). Erkki Kesti, ohjaaja, p.
044710 4467 (Salmi-yksikko) ja Riikka Kehusmaa, sosiaaliohjaaja, p. 044 797 5252 (SOS-
kriisityonyksikkd)

Kuvaus asiakasturvallisuuden varmistamisesta (kotiin annettavissa palveluissa, lastensuojelussa, vammais- ja ikaihmisten
palveluissa olevat erityispiirteet huomioitava)

Turvakodilla on kilytdssd tallentava kamerajirjestelmé turvallisuuden takaamiseksi ja tarvittaessa
tallenteista voidaan varmistaa esim. uhkaavat tilanteet ja rikollinen toiminta. Kamerat kuvaavat ulko-ovia
Ja eteistiloja. Ulko-ovet ovat lukittuina ulkoapdin kuljettacssa ja avaaminen tapahtuu ainoastaan
tyontekijoiden toimesta. Sisdltd pidsee kuitenkin ulos. Palohilytystilanteessa ovet aukeavat
automaattisesti. Lisiiksi jokaisen yksikon toimistoissa on oven hétdavauspainike.

Kameravalvonnan kiiytostd vastaa Lastensuojelulaitoksen piéllikkd. Videovalvonnassa noudatetaan
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videovalvonnan kayttéd asianmukaisesti:

eTallenteiden kisittelyssid noudatetaan henkilétictolain periaatteita.

eTurvakodilla suojataan  asiattomalta  pédisyn  tallenteisiin  sisdltyviin  tictothin = ja  myds
kameravalvontajirjestelmin tuottamaan kuvaan ja huolehditaan, ettd kameravalvontajirjestelmiin
sisdltdmid tietoja ei hivitetd tai luovuteta vahingossa tai laittomasti.

oTurvakoti ei ilmaise sivullisille kameravalvontajérjestelmén  kautta saamia ominaisuuksiin,
henkilokohtaisiin oloihin tai taloudelliseen asemaan liittyvii tietoja (Henkilotietol 33 §).

eTurvakoti kiyttdd tallenteita ja kameroiden tuottamaa kuvaa vain niihin tarkoituksiin, joita varten
valvontaa suoritetaan.

eKainuun hyvinvointialueen organisaation osalta kameravalvonnan tarkoituksena on suojata omaisuutta.
ennaltachkéistd rikoksia ja auttaa jo tapahtunciden rikosten tai onnettomuuksien selvittimisessi,
varmistaa ja lisdtd henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuutta.

e Turvakoti hdvittdd kameravalvontajérjestelmistd lataamat tallenteet ja tulosteet valittémasti, kun niiti
el endd tarvitse.

e Tallenteita sailytetdéin palvelimella viikon, jonka jidlkeen uutta videoaineistoa tallennetaan vanhan
padlle, ellei tallenteita ole tarvittu erityisesti, esimerkiksi tutkimuksellisesta syystii tallentaa pidemmiiksi
ajaksi. Turvakoti ei kiytd tai tulosta tallenteita tai kameravalvontajirjestelmin tuottamaa kuvaa
sukupuolisiveytti loukkaavasti.

Turvakodin puhelimessa on 9S -jirjestelmiin téigi, minkd kautta saa tarvittaessa hilytettyd vartijan
paikalle. Vartijahélytys ldhtee ringin omaisesti samassa kiinteistdssi oleviin Lastenkoti Salmilan
yksikoihin, sekéd vieressd sijaitsevan kuntoutuskodin puhelimiin. Turvakodin ja Lastenkoti Salmilan
henkilokunta auttaa tarvittaessa vastavuoroisesti kuntoutuskodin henkilékuntaa esikseen sovitun
toiminta-mallin mukaisesti. Tyontekijéiden toimistoissa on seinilld ohjeet yleisiin hititilanteisiin
(hétidpuhelun soittaminen). Tyontekijéiden toimistot ja we:t ovat lukittavia tiloja. Varauloskiynnit ovat
valaistuja ja niihin on esteetdn kulku. Lukuunottamatta turvakodin paloportaiden uloskiynti, joka ei ole
esteetdn.

Asiapaperit sdilytetdin lukittavissa kaapeissa lukittavassa toimistossa ja tictokoneet ovat asianmukaisesti
suojattu. Tietokoneet huolehditaan kayton jilkeen kiinni ja koneille kirjaudutaan vain omilla
henkilékohtaisilla tunnuksilla. ATK-laitteiden huollosta vastaa Absoluuttinen Oy turvakotilédppirin
osalta ja muutoin Kainuun hyvinvointialueen ATK-tuki.

Turvakodissa on kameravalvonta ulko-ovella ja tiloissa on lukittavat ovet. Asiakas voi halutessaan
tarkistaa turvakodin tiloihin tulijan ovisilmin avulla. Samassa kiinteisdssi oleviin Lastenkoti SalmiLan
yksikoihin on laadittu pelastussuunnitelma seké poistumisturvallisuus selvitys, joissa on huomioitu myos
turvakoti.

Y6 aikaan samassa Kiinteistossé, jokaisessa kolmessa yksikossd on yksi tydntekijd vuorossa. Niin myés
turvakodissa, jonka tyéntekijd vastaa myds SOS-kriisitydonyksikosti.

Kuvaus yksikén valvontalaitteista ja niiden toimivuuden varmistamisesta

Turvakodissa on tallentava kameravalvonta, jossa yksi kamera on suunnattuna vara-uloskiynnin ovelle.
Tallenteita tarkastetaan vain tarvittaessa lastensuojelulaitoksen péillikon tai hinen médriiminsi
tyontekijin toimesta. Kameravalvonnasta on laadittu rekisteriseloste. Kameravalvonnan toimivuudesta
vastaa huoltomestari Ari Ranta ja turvallisuusvastaavat. Jérjestelmén tekninen yllipitdjd on Stanley
Security Solutions. Kiinteistdssi olevien palohilyttimien kunnosta ja testauksesta vastaa kiinteiston
omistaja.
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Kuvaus asiakkaiden kayttssa olevien turvalaitteiden ja halytysjarjestelmien toimivuuden varmistamisesta (yksikon halytys-
laitteet, turvarannekkeet, valvontalaitteet, kotona asuvien asiakkaiden turvallisuuslaitteet ja halytysvasteiden toimivuuden var-
mistus, jne.)

Kiinteistossé on joka huoneessa sekid kiytivilli savu- ja lampohalyttimet. Hilytys menee suoraan
hiitikeskukseen. Palohélyttimien toimivuus tarkastetaan vuosittain.

Asiakasturvallisuuden kehittamissuunnitelma

Poistumisturvallisuus selvitys ja pelastussuunnitelma tarkastetaan ja piivitetisin kerran vuodessa ja aina
tarpeen mukaan.

Tydntekijoille mahdollistetaan osallistuminen koulutuksiin mm. EA- ja paloturvallisuuskoulutus.

9. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Kuvaus asiakkaan ohjauksesta, neuvonnasta ja palveluntarpeen arvioinnista, palvelusopimuksen/hallintopaétéksen ja hoito- ja
palvelu/asiakassuunnitelman (lastensuojelu/péivahoito) laatimisesta ja paivittamisests seks asiakkaan osallistumisesta paatok-
sentekoon

Turvakotiin asiakkaat ohjautuvat paisiiintdisesti poliisin, sosiaalipdivystyksen tai sosiaalityontekij6iden
kautta tai itse hakeutuen. Turvakoti asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet perustuvat sosiaalihuollon
asiakaslakiin - (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812) seki
kansainviiliseen ihmisoikeussopimukseen ja kansalliseen lainsdddintson. Turvakodille voi tulla ilman
erillistid lahetettd kotikuntaan, ikiidin, sukupuoleen tai erityistarpeisiin katsomatta, mikéli on perhe- tai
lahisuhdeviikivallan uhri tai kokee sen uhkaa. Turvakotiin voi tulla joko yksin tai yhdessi lasten kanssa.
Turvakodilla oleminen on asiakkaille maksutonta ja vapaachtoista. Asiakkuuteen on mahdollista tulla

myds nimettdmané.

Asiakkaan palvelutarve arvioidaan yhdessii asiakkaan, kunnan sosiaalityéntekijin ja turvakodin
henkilokunnan kanssa. Asiakkaasta laaditaan heti turvakotiin tullessa palvelutarpeen arvio ja
turvakotijakson edetessd turvakotipalvelun toteuttamissuunnitelma Sofia-asiakastietojéirjestelmadn.
Palvelutarpeen selvittimisen perusteella yhdessi asiakkaan tai hiinen huoltajansa kanssa arvioidaan, mil-
laista tukea asiakkaalle turvakodissa tarjotaan. Asiakkaan/huoltajan kanssa kiymme ldpi hinen
kokemansa vikivallan muodot, vikivallan keston ja kuka on ollut vikivaltainen asiakasta kohtaan.
Keskustelemme myos, onko vikivallasta tehty rikosilmoitusta ja kaikkien alaikéisten mahdollisesti
viikivaltaa kokeneiden tai sen uhan alla olevien lapsien osalta turvakoti on velvollinen tekemiin
Lastensuojeluilmoituksen ja tarvittaessa myds ilmoituksen poliisille alaikiiiseen kohdistuneesta
rikoksesta (vikivalta- ja seksuaalirikokset LsL 25§). Aikuisasiakkaan kohdalla arvioimme, onko syyti
ottaa yhteytté sosiaalihuoltoon asiakkaan tuen tarpeen arvioimiseksi (Sosiaalihuoltolaki 33§) tai
vanhusasiakkaan kohdalla ilmoittaa idkkéddn henkildn palveluntarpeesta (Laki ikidntyneen vieston
toimintakyvyn tukemisesta seki idkkiiden sosiaali- ja terveyspalveluista 25§). Palvelutarpeenarvioon
kirjataan asiakkaan mielipide ja nidkemys palvelutarpeestaan sekii ammattihenkilon arvio asiakkaan
palvelutarpeesta ja mahdolliset lisiitiedot esim. palveluista, joita asiakas on aiemmin saanut viikivallan
vuoksi, ldhestymiskielto, turvakielto sekid riskinarviointiin ja turvasuunnitelman laatimiseen liittyviit
tiedot.

Palvelutarpeenarviointi tehdddn asiakkaan elimintilanteen edellyttimissi laajuudessa asiakkaan ja
tarvittacssa_hinen omaistensa ja liheistensi sekii muiden toimijoiden kanssa. Arviointia tehtiessi
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kunnioitetaan asiakkaan itseméardémisoikeutta ja otetaan huomioon hinen toiveensa, mielipiteensi ja
vksilolliset tarpeensa. Erityisesti huomiota kiinnitetéédn lasten ja nuorten seké erityisti tukea tarvitsevien
asiakkaiden itsemiiriiiimisoikeuden kunnioittamiseen. Turvakotipalvelun palvelutarpeen arvioon
kirjataan asiakkaan mielipide ja ndkemys palvelutarpeestaan.

Turvakodilla laaditaan asiakkaille turvakotipalvelusuunnitelma (Laki sosiaalihuollon asiakirjoista seké
Sosiaalihuoltolaki). Suunnitelma laaditaan yhdessd asiakkaan/huoltajan kanssa, ellei siihen ole ilmeisti
estetti.

Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan tilanne, sosiaalipalvelut ja muut palvelut, joista asiakas saa 1.
tavoitteet turvakotijaksolle. 2. asiakkaan tukemiseen osallistuvat palvelunantajat ja heidéin vastuunsa, 3.
asiakkaan tukemiseen osallistuvat yksityishenkilot ja heididn tehtivinsd, 4. asiakkaalle annettu selvitys
oikeuksista, velvollisuuksista ja erilaisista tilanteeseen sopivista toimenpide-vaihtoehdoista ja 5. kuvaus
siitd, miten selvitys on annettu, 6. suunnitelman tekoon osallistuneiden henkildiden eriéivit nikemykset
suunnitelman sisillostd, 7. kuvaus asiakkuuden jatkumisesta, 8. arvio turvakotipalvelun kestosta ja 9.
suunnitelman seuranta ja arviointi.

Turvakotipalvelusuunnitelma voidaan péivittdd turvakotijakson aikana ja palata siihen asiakkaan kanssa
tarvittavissa maarin.

Kuvaus siitd, miten toteutetaan asiakkaan mahdollisuus tutustua yksikkd6n etukéteen

Turvakotiin tullaan yleensi kriisin keskeltd, joten mahdollisuutta etukiteen tutustumiseen ei ole ja tésté
syysti erillistd tutustumista ei voida jirjestid ennakkoon. Asiakkaalle voidaan kuitenkin kertoa
turvakodin toiminnasta puhelimitse, kun asiakas kyselee turvakotipaikkaa tai erilaisten neuvonta- ja
konsultaatiopuheluiden aikana.

Kuvaus asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen toteutumisesta (yksityisyys, intimiteettisuoja, henkilékohtainen
vapaus, koskemattomuus; perustuslain 7§ ja10§, asiakaslaki 8-10 §)

Asiakkaat tulevat turvakodille vapaaehtoisesti ja heilld on itsemédrdimisoikeus turvakodilla olemisen ja
vikivaltatydskentelyn suhteen. Tydskentely ja ohjaus turvakodilla on yksil6llistd ja asiakkaan tarpeista
lahtevid. Tuemme asiakasta hdnen tekemissi péditoksissid ja annamme hinelle tictoa ja ohjausta, jotta
hiinelle voisi mahdollistua mahdollisimman turvallinen eldmi turvakotijakson jilleen. Turvakodille
tydskentelemme lépindkyvisti asiakkaiden kanssa, emme tee asioita asiakkaiden puolesta, vaan tuemme
heitéi toimimaan itsendisesti. Lapsiasiakkaiden kanssa tyoskentelemme heidin iki- ja kehitystason
huomioiden. Asiakkailla on kéytossd omat lukolliset huoneet ja oma we-seki peseytymistila huoneessa.

Turvakodin asiakkaille on omat sidéntonsd, jotka kiydddn ldpi asiakkaan kanssa turvakotiin tultaessa
suullisesti ja kirjallisesti. Muutoin turvakodin asiakkaat saavat liikkua vapaasti ja heille mahdollistetaan
arjen pyoriminen kodinomaisesti. Turvakodin asiakkaat voivat kilydi tdissd, harrastuksissa, paiviikodissa
tai koulussa turvakodissa olon aikanakin, jos asiakkaiden resurssit, tilanne, turvallisuus ja jaksaminen sen
sallivat.

Asiakas osallistuu tyoskentelyn suunnitteluun ja péittdd omista asioista ja liikkumisestaan timin
suunnitelman puitteissa. Asiakkaalle tiedotetaan hiinen oikeuksistaan muun muassa mahdollisuudesta
tutustua itseddn koskeviin asiakaskertomuksiin. Allekirjoittamalla turvakodin sdéinnét, he sitoutuvat
myds salassapitimiseen liittyen muun muassa muiden asiakkaiden turvakodissa olemiseen ja sielld
kuultuihin asioihin.
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Kuvaus menettelystd, miten huolehditaan ja kuka vastaa asiakkaan hallussa olevista rahavaroista, avaimista ja muista tava-
roista

Turvakodin asiakkaan rahavaroista, avaimista ja muista tavaroista vastaa asiakas itse. Tarvittaessa he
voivat antaa arvotavaroita siilytettiviksi toimistoon lukolliseen kaappiin.

Suunnitelma siita, miten rajoitteiden ja pakotteiden kaytén tarvetta pyritaan vahentamasn

Toiminta pyritdiin suunnittelemaan ja jirjestelemiiin sellaiseksi, etti se huomioi samassa kerroksessa
olevat SOS-kriisitydnyksikon asiakkaat. Toiminnan suunnittelulla pyritdsn ennakoimaan ja tunnistamaan
mahdollisia riskitilanteita. Arjen turvallisuuteen kiinnitetiisin huomiota péivittdin ensisijaisesti suunnitte-
lemalla arjen toimintaa tilanteiden vaatimalla tavalla ja ottaen huomioon riittivit henkildstoresurssit.

Piidtokset rajoittamisesta ja pakotteista tekee lastensuojelun viranomainen lapsien osalta.

Mikili asiakas kiyttédytyy uhkaavasti muita asiakkaita, henkilokuntaa tai omaisuutta kohtaan, voidaan
hiinet poistaa vartijan toimesta turvakodin tiloista. Mikili asiakas kiyttdd piihteitd turvakodilla on se
peruste turvakotijakson pédttamiselle ja asiakkaan ohjaamiselle pidihdepalveluiden piiriin. Asiakas voi-
daan puhalluttaa turvakodille tullessaan/turvakodilla ollessa, jos asiakas ei suostu puhallutukseen, timé
voli olla syy keskeyttid turvakotijakso.

Kuvaus rajoitteiden ja pakotteiden kayton kriteereistd, paatoksenteosta, menettelytavoista, kirfjaamisesta ja rajoitus-
toimenpiteiden vaikutusten seuraamisesta (katso mm. lastensuojelulain 11 luku, kehitysvammalaki, valvontachjelmat)
Suositellaan laadittavaksi menettelytapaohjeet

Turvakoti  asiakkaiden  kohdalla  pakotteista ja rajoitteista  keskustellaan heidin  omien
sosiaalityontekijdiden kanssa, jolloin pakotteet ja rajoitukset perustuvat heidin méiritykseen.
Turvakodilla oleminen on vapaaehtoista.

Kuvaus menettelytavasta, jos todetaan, ettéd asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti

Turvakodilla noudatetaan Sosiaalihuoltolain 48§ mukaista henkildkunnan ilmoitusvelvollisuutta seki
Sosiaalihuoltolain 49§ mukaista toimintamallia epékohdan tai ilmeisen epiikohdan uhan poistamiseksi.
Henkilkunta noudattaa Laki sosiaalihuollon ammattihenkilsisti 4§ mukaista toimintaa ammattieettisesti
toimimalla ja noudattamalla mitd sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seki asiakastietojen
kisittelysti sdddetddn.

Turvakoti asiakas voi ilmoittaa epdasiallisesta tai loukkaavasta kohtelusta turvakodin asiakastydsti
vastaavalle, Lastensuojelulaitoksen piillikille tai Oulun turvakodin johtajalle tai heidin omalle
sosiaalitydntekijélle. Ensisijaisesti asiakkaan kokema epiasiallinen kohtelu kisitelldin  yhteisten
keskustelujen avulla. Mikili asia ei ratkea, tilanteissa jérjestetdiin yhteinen palaveri asiakkaan,
turvakotitydstd vastaavan, sosiaalitydntekijoiden, Lastensuojelulaitoksen péillikén tai Oulun turvakodin
johtajan ja Kyseessi olevan tyontekijin kesken. Palaverissa kiyddidn ldpi tilanne, jossa asiakasta on
kohdeltu epéasiallisesti tai loukkaavasti sekd mahdolliset jatkotoimenpiteet. Asiakkaallle kerrotaan
muistutus ja kantelumenettelyisti seki sosiaaliasiamiehen palveluista.
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Kuvaus asiakassuhteen paattymiseen liittyvien asioiden valmistelusta ja toteuttamisesta
(asiakkaan siitdminen hoitopaikasta toiseen, lastensuojelun jalkihuollon valmistelu, jne.)

Turvakodin asiakkaiden tiedot kirjataan Sofia-asiakastietojirjestelmiiiin. Turvakoti asiakkuuden aikana
tulleet paperiset ja siilytettivit lomakkeet siilotidin toimiston lukkokaapissa olevaan kansioon
Asiakkaiden perustiedot. Asiakkuudesta séilytetéiin  vain asiakkaan perustietoja sisiltdvd lomake.
Sofiasta asiakkaan poistaa Kainuun turvakodin asiakkaiden osalta Kainuun turvakodin asiakastyosté
vastaava sosiaalityontekijd noin viikon kuluessa turvakotijakson pééttymisestd.

Asiakkailta kerdtddn palautteet turvakoti jakson pédtyttyd. Turvakotiasiakas Kirjaa palautteen
lomakkeelle, joka l16ytyy THL:n sivuilta sihkoisend palautelomakkeena. Tarvittaessa palaute voidaan
tehdi kirjallisena, jolloin se ldhettetiddn postitse THL:1le.

Jos asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanelld on oikeus tehdd muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johta-
valle viranhaltijalle. Kun palvelu perustuu ostopalvelusopimukseen, muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viran-
omaiselle (Valviran ohje 8:2010).

Henkilé/taho ja yhteystiedot, jolle muistutus osoitetaan

Oulun turvakoti
KatjaRounioja

Puh.040 8616618
katja.rounioja(at)oetk.fi
Kanervatie 5, 90650 Oulu

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot

Kainuun hyvinvointialueen sosiaaliasiamiehen tehtdvid hoitaa Tiina Komulainen. Sosiaaliasiamichen ta-
voittaa maanantaina, tiistaina ja torstaina puhelimesta 044 797 0548, klo 8.00-11.00 viiliseni aikana tai
sihképostilla: tiina.komulainen(at)kainuu. fi.

Kuvaus yksikén teimintaa koskevien muistutusten kasittelysta

Muistutukset voi osoittaa kirjallisesti vapaamuotoisena Oulun turvakodin johtajalle Katja Rouniojalle,
omalle sosiaalitydntekijélle tai olemalla yhteydessi sosiaaliasiamieheen.

Kantelut osoitetaan Pohjois-Suomen aluehallintovirastoon, Linnankatu 1-3. PL 293, 90101 Oulu. Pu-
helinnumero puhelinvaihteeseen on 0295 017 500. AVI:n voi lihettdi myds sidhkdpostia, virallisten
asioiden hoidossa osoite on kirjaamo.pohjois(at)avi.fi

Kirjaamo ottaa vastaan viralliset asiakirjat, kirjaa ne asianhallintajirjestelmiin ja antaa tictoa asiaa
hoitavasta viranomaisesta. Neuvoja voi Kysyii osoitteesta info.pohjois(at)avi.fi.

Kuvaus kuluttajasuojaa koskevasta informaatiosta

Asiakasta informoidaan tarvittaessa kuluttajansuojaan liittyvissi asioissa ja ohjataan olemaan yhteydessi
kuluttajaasiamieheen.
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Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyva kehittdmissuunnitelma

Henkilokunnalle jirjestetdan asiaan liittyvii lisiikoulutusta (Ensi- ja turvakotien liiton dokumentointi-
koulutus)

10. PALVELUN/YKSIKON ASIAKASTYON (TOIMINNAN) LAADUN VARMISTAMINEN

Kriteereitd ja tasoja on maaritelty toimintakohtaisissa valtakunnallisissa valvontachjelmissa, jotka l6ytyvét Valviran kotisivuilta:
http://www.valvira.fi/

Kuvaus asiakkaiden suoriutumista, toimintakyky, elamanhallintaa seka fyysistd, psyykkisté ja sosiaalista hyvinvointia yllapita-
vasta ja edistavasta toiminnasta

Turvakodin toiminnan tarkoituksena on tarjota ympiirivuorokautista turvaa ja ammatillista apua perhe- ja
ldhisuhdevikivaltaa kohdanneille ja sen uhan alla elineille perheille. Tyoskentelyssi kiinnitetiin erityistid
huomiota lapsen tarpeisiin. Turvakotity&té tehdééin suunnitelmallisesti yhdessd sosiaalitoimen ja muiden
auttavien tahojen kanssa. Tavoitteena on luoda edellytykset turvalliseen eldmiiin, myds turvakotijakson
jélkeen.

Turvakodissa tydskentelyn keskitssi on asiakkaan turvallisuuden lisdaminen. Turvakodissa asiakkaan on
mahdollista saada tukea ja apua myds kiiytinndn asioiden hoitamiseen (mm. uuden asunnon hankkimi-
nen, lihestymiskiellon hakeminen).

Turvakoti asiakkaat saavat ruokailla, liikkua ulkona, harrastaa, mennd nukkumaan Ja heriiti perheen
oman aikataulun, viikko-ohjelman ja rutiinien puitteissa tyontekijid kuitenkin aina informoiden. Liheiset
voivat vierailla turvakodissa sovitusti huomioiden SOS-kriisitydnyksikon sen hetkiset tilanteet ja toimin-
not. Asiakkailla on kiytdssd omat puhelimensa ympirivuorokautisesti, ellei toisin ole sovittu esim. tur-
vallisuuteen nojaten. Asiakkaalla on mahdollisuus kiiyttid asioidensa hoitoon turvakodin tietokonetta,
jonka avulla voidaan olla yhteydessd my8s Oulun turvakodille Microsoft Teams Meatingilla.

Turvakodissa on aina paikalla tydntekijd, jolta voi pyytéd niin keskustelu- kuin kiiytinnon apua.

Valtion ravitsemusneuvottelukunta:
http://iwww.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portal/fifravitsemussuositukset/
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Kuvaus paivittainen toiminnan jarjestdmisesté (lasten koulunkaynnin tukeminen, erityisopetuksen turvaaminen lapsen kouluasi-
oista vastaavan henkilén nime&minen (lastensuojelulaki) asiakkaiden ulkoilun, likuntamahdollisuuksien, toimintakykya tukevan
toiminnan, harrastus- ja viriketoiminnan jarjestaminen ym.)

Turvakodin asiakkaat vastaavat itse lastensa péivittiisen toiminnan jérjestimisesti. Henkilokunta ohjaa ja
tukee vanhempia tarvittaessa. Turvakoti pyrkii auttamaan ja tukemaan lapsen koulunkiynnin ja piivihoi-
don jatkumisen lapsen omassa koulussa, mikili se on lapsen tilanteessa ja turvallisuusndkékulmasta
huomioiden mahdollista. Mikili lapsen ei ole turvallista mennd kouluun, sovitaan lapsen opettajan kans-
sa, miten koulutehtivien tekeminen jirjestetéidn turvakotijakson aikana

Turvakoti asiakkaat saavat ulkoilla suunnitellusti oman turvallisuutensa ja tilanteensa mukaisesti. Téllin
liikkuminen tapahtuu perheen oman aikataulun, rutiinien ja suunnitelmien mukaisesti kuitenkin yksikon
yhteisten aikataulujen puitteissa esimerkiksi hiljaisuuden alkaminen huomioiden, koska turvakodille kul-
keminen tapahtuu SOS-kriisityényksikon tilojen kautta.

Turvakodin asiakkailla on kiytdssd kuntosali ja litkuntasali, jotka ovat kaikkien asiakkaiden kiytettivis-
si. Lisiiksi musiikkihuoneessa asiakkaalla on mahdollisuus soittaa ja kokeilla eri instrumentteja. Pihapii-
ristd [8ytyy nurmipintainen jalkapallokenttd ja asiakas voi pelata frisbeegolfia.

Kuvaus hygieniakaytdnnéista ja infektiotartuntojen ehkaisemisesta seké epidemiatilanteissa toimiminen

Osalla tyontekijoilld on hygieniapassit. Asiakkaita tiedotetaan suullisesti tavoista. joilla he voivat
ehkiistd infektiotartuntoja. Epidemiatilanteissa tartunnan saaneita asiakkaita ohjataan viettimiin aikaa
mahdollisimman paljon omissa huoneissa. Epidemiatilanteissa tiedotusta ennaltachkéisysté tehostetaan.

Muita toiminnassa huomioituja asioita ovat erityisolosuhteet, sairaiden huomioiminen, kiytinnon toimet
ja henkildkunnan rokotukset.

Infektio-ohjeistus. Infektio tilanteissa toimitaan Kainuun hyvinvointialueen yksittiisten ohjeiden mukaan.

Suunnitelma asiakasty®n ja paivittdisen toiminnan kehittamisesta

Kts. kohta 2, pédivittimissuunnitelma. Tydyhteiso jarjestdd kerran kuukaudessa tydyhteisdpalaverin ja
kaksi kertaa vuodessa koko tydyhteisoi koskevia kehittimispéivii.

11. TERVEYDENHUOLLON JA SAIRAANHOIDON JARJESTAMINEN

Kuvaus terveydenhuollon jérjestamisestéa yksikén/palvelun asiakkaille ja yksikon emat vastuutehtévét asiakkaiden terveyden-
huollossa ja sairaanhoidossa (terveyden edistaminen, terveystarkastukset, seulontatutkimukset, terveydentilan seurantaan
liittyvat tutkimukset, tarkastukset, kontrollit, jne.)

Turvakodissa ei ole omia terveyspalveluja. Asiakkaat kityttdvit kunnallisia palveluja ja tarvittacssa
asiakasta ohjataan palvelujen piiriin ja autetaan esim. ajan varaamisessa. Kainuun turvakodissa asuvat
aikuiset huolehtivat oman, lapsensa tai nuorensa ldikkeiden annoista. otoista ja siilyttimisisti.
Tarvittaessa lidkkeet voidaan ottaa toimistoon lukolliseen kaappiin siilytettiviiksi.




il KAINUUN

hyvinvointialue 19

Laadittu 28.5.2024
Paivitetty 12.8.2024

Kuvaus menettelystad, miten toimintayksikén lagkaripalvelut jarjestetdan ja mika taho vastaa asiakkaiden sairauden hoidosta
kiireettémissa tilanteissa

Turvakotiasiakkaat ohjataan kunnallisiin liikéripalveluihin tai paivystysapuun 116117. Koulu- ja opiske-
lijaterveydenhuolto eri kouluista ja oppilaitoksista.

Kuvaus menettelysta kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevan asiakkaan hoitamiseksi

Kainuun turvakodissa perheen lapsen tai nuoren kiireellisissé sairaanhoidollisissa tarpeissa, mukaan
lihtee aina lapsen tai nuoren oma vanhempi. Kiireellisissi tilanteissa soitetaan paikalle ambulanssi, joka
vie asiakkaan tarvittavaan hoitoon ja jatkotutkimuksiin. Ennen ambulanssin tuloa tyontekijit hoitavat
tarvittavan ensiavun. Jos turvakoti perheen vanhempi vaatii kiireellisti sairaanhoitoa, toimitaan kuten
ylld. Jos on Kkyseessd yksin oleva vanhempi, jiiiviit lapset tai nuoret turvakotiin siksi aikaa, kunnes
vanhemman tilanteesta saadaan tarkempaa tietoa. Tarvittaessa yksikkéon hilytetidin lisityévoimaa.

Kuvaus erikoissairaanhoidon kayttsta ja saatavuudesta (terapiapalvelut, lastenpsykiatrian kayttémahdollisuudet, psykiatrinen
hoito, jne.)

Erikoissairaanhoito jérjestyy yleisldékéripalveluiden kautta. Mikili turvakotiin tulevalla asiakkaalla on
olemassaoleva hoitosuhde erikoissairaanhoitoon, pyydetdin erikoissairaanhoidosta vastaavaa tahoa
sopimaan hoidosta etukiteen paikallisen erikoishoitoa tarjoavan yksikén kanssa.

Kuvaus lagkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittimisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
(Laakehoitosuunnitelma tulee laatia sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen l&8kehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti.)
STM:n opas I6ytyy osoitteesta: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

Turvakodilla asiakkailla voi olla mukanaan lddkarin méadriimid lddkkeitd, joiden siilytyksesti asiakas
vastaa itse. Tarvittaessa asiakkaan lddkkeet voidaan ottaa toimistoon siilytykseen lukolliseen kaappiin ja
lukittuun tilaan ja antaa lddkkeet asiakkaalle ohjeiden mukaisesti ja tydntekijin valvonnassa.
Turvakodilla on lddkehoitosuunnitelma, joka piivitetdiin kerran vuodessa ja se pohjautuu Kainuun
hyvinvointialueen lddkehoitosuunnitelmaan. Yksikkéjen ldikehoitosuunnitelmista vastaa kunkin yksikén
omat lddkevastaavat. SOS-kriisitydnyksikossi ja turvakodissa lidkevastaavana toimii sosiaalityéntekijd
(terveydenhoitaja) Maarit Piirainen. Lastenkoti Salmilan lidikehoidosta vastaa sh Johanna Puuronen.
Turvakodin ldikehoitosuunnitelman  péivittamisestd  huolehtii  turvakodin asiakastyostd vastaava
sosiaalitydntekiji (terveydenhoitaja) Maarit Piirainen. Lé#kehoitosuunnitelmat hyviksyy Kainuun
hyvinvointialueen yleislidketieteen poliklinikan apulaisylildikiri Anna-Kaisa Mattanen.

L&akehoidosta vastaavan henkildn yhteystiedot
Lastenkoti SalmiLa: Johanna Puuronen p. 044 710 4467

SOS-kriisitydnyksikko turvakoti: Maarit Piirainen, p. 044 797 5232
Léaakehoitosuunnitelmasta vastaava: Maarit Piirainen, p. 044 797 4307

Potilasasiamiehen yhteystiedot

Potilasasiamies Sanna Huotari, p. 044 710 1324, ma-ke. potilasasiamies(at)kainuu.fi
Kéyntiosoite: Kainuun keskussairaala, Sotkamontie 13, 87300 Kajaani
Postitusosoite: Potilasasiamiespalvelu, PL 400, 87070 Kajaani
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Terveydenhuoltoa ja sairaanhoitoa koskeva kehittamissuunnitelma

Lidkehoitosuunnitelmien arviointi ja péivitys kerran vuodessa. Lisiksi asiakkaiden terveydentilaa ja
hyvinvointiin liittyvidd toimintaa kehitetddn tarvittaessa yhdessd lddkehoidosta vastaavan henkilén
kanssa.

12. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY
(Menettelysta tulee olla kirjalliset ohjeet)

Kuvaus asiakastietojen kirjaamisesta, késittelysté ja salassapitosdanndsten noudattamisesta

Keskeiset lahtokohdat asiakastietojen kisittelyssd ovat Henkilétietolaki (523/99). Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) ja Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen siih-
koisestd kisittelystd (2007/159).

Jokaisella asiakkaalla on oma kansio, jossa sdilytetiddn asiakkaan asiapaperit. Kainuun turvakodin
asiakkaiden kirjaukset tehdéddn Ensi — ja turvakotien liiton ylldpitiméaidn Sofia-asiakastictojirjestelmiiin.
Jarjestelmiidn kirjaudutaan henkilokohtaisilla kayttdjdtunnuksilla. Asiakkaiden kansiot siilytetiiiin
lukollisessa laatikossa lukittavassa toimistossa. Tyontekijidt noudattavat tydssiin salassapitosididnnoksid.

Kainuun turvakodin asiakastiedot kirjataan Sofia-asiakasrekisteriohjelmaan ja samoin tilastointi tapahtuu
suoraan Sofia-asiakasrekisteriohjelman kautta.

Henkildtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http:/iwww.tietosuoja filuploads/6jwqd57 1.pdf

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Hilkka Karivuo
p. 044 797 0165
hilkka.karivuo(at)kainuu.fi

Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkildtietojen kasittelyssa: ohjeet www.tietosuoja.fi
Tietosuojaseloste: Mallilomake ja ohjeet sivulla: http://www.tietosuoja.fi/luploads/m290kggfidw.pdf ja
http:/iwww. tietosuoja.fi/luploads/drs1w.pdf
Asiakkaan suostumus salassa pidettévien tietojen kaytélle/luovuttamiselle: TSV:n opas
http://iwww.tietosuoja.fi/uploads/r63fxb8bp1c8toy.pdf

Kuvaus henkilgstén perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon (lisatie-
toa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407110e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakiriat. pdf)

Kainuun hyvinvointialueella on laadittuna tietoturvaperiaatteet ja tietosuojaksikirja. joita noudatetaan
tydssid. Perehdytys tapahtuu uusien tyéntekijéiden kohdalla esimichen toimesta. Lisiksi turvakodilla on
THL:m tydstimé tietosuojaseloste ja tietosuojailmoitus. Muita THL:n ohjeita ovat ohje tietojen
luovuttamiseen tai kielteisen péitoksen tekemiseen, Henkilotietojen tarkastuspyyntd ja Vastaus
henkildtietojen tarkastuspyyntéon. Turvakodille on laadittu mys turvallisuudenhallinnan kuvaus.
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Asiakasrekisterid yllapitavan palvelun tuottajan tulee laatia henkilstietolain 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka toimisi
toisen yrityksen tiloissa.

Rekisteriseloste (ellei litteena): tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.filuploads/64znaj.pdf ja
http://iwww.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf

Muita tietosuojaan liittyvié oppaita sivulla http://www.tietosuoja.fi/f1582.htm : Kayttajalokin tietojen kasittely henkilatietolain mu-
kaan, Laadi tietosuojaseloste, Ota oppaaksi henkilGtietolaki, Henkilgrekisteriin tallennetun tiedon korjaaminen, Henkildrekiste-
riin tallennettujen tietojen tarkastaminen, Henkilétietolain seuraamusjérjestelméa

Kuvaus asiakirjojen arkistoinnin toteuttamisesta (yksityisten sosiaalipalveluyksikkdjen on tarke&a sopia yksikésta pois [&htenei-
den asiakkaiden asiakirjojen arkistoinnista etukateen asiakkaiden kotikunnan kanssa)

Asiakastiedot Kirjataan Ensi- ja turvakotien liiton ylldpitimiin valtakunnalliseen asiakastietojéirjestelmi
Sofiaan. Palvelun tilaaja omistaa asiakkasta Sofiaan tallennetut tiedot. Asiakaskirjaukset siilytetiin
asiakastietojirjestelmd Sofiassa. Turvakodissa noudatetaan salassapitosiéinnostd. Asiakasrekisteriseloste
on omavalvontasuunnitelman  liitteend.  Arkistonmuodostussuunnitelma on  muuttuneiden ja
lisddntyneiden toimintojen vuoksi kesken.

Kuvaus, miten tiedonkulku jarjestetd&n muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa

Asiakkaan asioissa jirjestetdéin sddnnolliset palaverit, joissa ovat mukana eri toimijat. Pyynndsti
lastensuojelun sosiaalitydntekijille kirjoitetaan lausunto lasta koskevissa asioissa. Asiakkaan tietoja
voidaan luovuttaa verkostossa luvanvaraisesti.

Asiakastietojen kasittelyn kehittdmissuunnitelma

Asiakastietojirjestelmin valtakunnallista kehittimistd koordinoi Ensi- ja turvakotien liitto. Oulun
turvakodin palvelupiillikké Nina Haapa-Aho kuuluu kehittimistyryhmiiin.

13. ALIHANKINTANA TUOTETTUJEN PALVELUJEN OMAVALVONTA

Kuvaus menettelysti, kuinka yksikko valvoo alihankkijoilta ostettujen palvelujen laatua

Yksikkd el osta palveluita alihankkijoilta.

Luettelo alihankkijoita

Kehittamissuunnitelma
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14. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus yksikén omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Omavalvontasuunnitelman toteutumista ja seurantaa arvioidaan tydyhteisdpalavereissa. Asiakkailta
keriittyd palautetta verrataan omavalvontasuunnitelman sisidltoon ja palautteista saatua tietoa
hyddynnetiiin omavalvontasuunnitelman péivityksissia. Toteutumisen seurannasta ovat vastuussa kaikki
tybyhteisén jisenet. Omavalvontasuunnitelma on osa turvakodin perehdyttimisaineistoa ja se kiydiin
lipi jokaisen uuden tyontekijin kanssa perehdyttimisvaiheessa.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista

Omavalvontasuunnitelmaa péivitetéiéin aina toiminnan tai tiedon oleellisesti muuttuessa, péivitys tehdiin
kuitenkin vidhintddn kerran vuodessa. Lastensuojelulaitoksen piillikké vahvistaa péivitetyn
omavalvontasuunnitelman.

Omavalvontasuunnitelma péivitetaan tarvittaessa. Toimintachjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunni-
telmaan ja vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtyk&an.

Paikka ja paivays Allekirjoitus
12.8.2024 (Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja)
Kajaani
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Nimenselvennys Anu Kuparinen, lastensuojelulaitoksen péillikko




