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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Ikdihmisten asumispalvelut
Y-tunnus 3221331-8

Kainuun hyvinvointialue

Paltamo

Hoitokoti Paltaranta ja Jokirinne
Sairaalatie 7

88300 Paltamo

Ikdihmisten asumispalvelut. Ymparivuorokautinen palveluasuminen ja kotona asumista tukeva
lyhytaikaishoito. 27 ymparivuorokautista paikkaa ja 6 lyhytaikaishoitopaikkaa.

Palveluesihenkild Minna Jappinen p. 0442885238
minna.jappinen@kainuu.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Hoitokodin kiinteistdét omistaa Paltamon kunta. Siivouspalvelu ja ruokahuolto ostetaan Paltamon
kunnalta. Asukkaiden pyykkipalvelut tulee Eco-Washilta, lyho-asiakkaiden pyykkihuolto Comforta Oy:lta
ja tyontekijoiden suojavaatteet Lindstromilta.

Palveluntuottaja toimii yhteisesti laadittujen sopimusten ja toimintaohjeiden mukaisesti. Toimintaa
seurataan ja palveluntuottajien kanssa pidetaan saannollisesti laatupalaverit 1-2 kertaa vuodessa.
Toiminnassa havaituista epakohdista ollaan yhteydessa palveluntuottajaan viivytyksetta.

Hoitokotiin ostettu palvelu (pesulapalvelut, Iadkkeiden annosjakelu, siivous ja ateriapalvelu) on
kilpailutettu ja toimitaan voimassa olevien sopimusten mukaisesti. Kilpailutusvaiheessa palveluntuottajilta
on vaadittu tarkat selvitykset toiminnastaan, sen kehittdmisesta ja prosesseista. Varsinaista erillista
omavalvontasuunnitelmaa ei palveluntuottajilta ole kilpailutusprosesseissa vaadittu.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa palveluesihenkilon ja hoitotydntekijoiden kanssa.
Palveluesihenkild vastaa omavalvontasuunnitelman laadinnasta.

Palveluesihenkil6 Minna Jappinen 0442885238, minna.jappinen@kainuu.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa tai mikali toiminnoissa tapahtuu muutoksia.
Palveluesihenkild huolehtii omavalvontasuunnitelman paivittamisesta. Palveluyksikkdpaallikko tarkistaa
omavalvontasuunnitelman. Palvelualuepaallikké hyvaksyy suunnitelman, jonka jalkeen omavalvonta-
suunnitelma vieddan Kaiman laatukasikirjaan. Palveluesihenkil6 allekirjoittaa ja huolehtii
omavalvontasuunnitelman tuomisesta nahtaville.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Hoitokoti Paltaranta ja Jokirinteen omavalvontasuunnitelma on nahtavilla paaovien laheisyydessa olevilla
ilmoitustauluilla. Omavalvontasuunnitelma I6ytyy myés Kaimasta tallennettuna Ikaihmistenpalveluiden
laatukasikirjaan.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus

Hoitokoti Paltaranta ja Jokirinteen toiminta-ajatus on tuottaa ymparivuorokautisia asumispalveluja
ikaihmisille. Hoitokodissa toteutetaan ymparivuorokautista hoitoa asukkaille/asiakkaille, jotka tarvitsevat
pitka- tai lyhytaikaishoitoa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Hoitokoti Paltaranta ja Jokirinteen toiminnan arvot ovat vastuullisuus, avoimuus, luotettavuus,
oikeudenmukaisuus (VALO). Toiminnan l&htokohtana on asiakaskeskeisyys, jolla tarkoitetaan palvelun
toteuttamista asiakkaan tarpeista Iahtien hanen mielipiteitaan ja toiveitaan kuunnellen. Toiminnassa
korostuvat myos asiakkaan omien voimavarojen tukeminen, itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen
seka oikeuden mukainen ja tasapuolinen kohtelu. Kaikille asiakkaille on nimetty omahoitaja. Hoitokodin
toimintaa ohjaavat lait ja suositukset kuten vanhuspalvelulaki, sosiaalihuoltolaki ja ikdihmisten
laatusuositukset.

4 Omavalvonnan toimeenpano
Riskienhallinta

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskien ja vaarojen arviointi tehdaan yhdessa henkildbkunnan kanssa kahden vuoden valein tai
tarvittaessa. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa tai tarvittaessa.

Palo- ja pelastussuunnitelmat paivitetdan kerran vuodessa Pelsu-ohjelmaan (sahkdinen ohjelma).
Henkildkunta paasee lukemaan palo- ja pelastussuunnitelman Pelsu-ohjelmasta sekd paperisena
versiona Palo- ja pelastussuunnitelma -kansiosta. Henkilokunta antaa lukukuittauksen Pelsu-ohjelmaan.
Palo- ja pelastussuunnitelman mukaisiin koulutuksiin osallistuminen kuitataan myos Pelsu-ohjelmaan
esihenkilon toimesta.

Hoitokotiin on laadittu toimintakortit tulipalon ja sdhkdkatkojen varalle.

HaiPro-ilmoituksia tehdaan aina, kun tilanne vaatii (Iahelta-piti tilanne, tydturvallisuusilmoitus,
haittatapahtumat, tietosuoja / tietoturva poikkeamat, asukaskohtaiset epakohtailmoitukset ja
onnistumisilmoitukset).

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Kahden vuoden valein tai tarvittaessa tehdaan hoitokodissa riskienarviointi. Esille tulleet epakohdat

korjataan maaraajan sisalla. Riskien arviointi tehddan HaiPro-ohjelman kautta. Epakohtien korjaamiseksi
tehdaan yhteisty6ta tarvittaessa tydsuojelun kanssa.
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Riskienhallinnan tyonjako

Esihenkild vastaa riskienarvioinnin tekemisesta ja riskien korjaamisesta. Koko henkildsto osallistuu
riskien korjaamiseen.

limoitusvelvollisuus

Hoitokodin riskien ja vaarojen arviointi tehdaan saanndllisesti (vahintdan kahden vuoden valein) yhdessa
henkildstdon kanssa ja esiin tulleet epakohdat korjataan sovitun maaraajan sisalla. Lomakkeet taytetaan
sahkdisesti HaiPro-ohjelmaan, joten ne ovat luettavissa myds tydsuojelussa. Kun esiin tullut riski on
normaalia suurempi, tehdaan yhteisty6ta tydsuojelun kanssa asian kuntoon saamiseksi mahdollisimman
pian.

Henkildstd tuo reaaliaikaista tietoa epakohdista ja riskeistd suoraan esihenkildlle. HaiPro-ohjelmassa on
myds SPro-osio, jonka kautta tehdaan asukaskohtaisesti havaitut epakohtailmoitukset (sosiaalihuoltolain
48 § mukainen ilmoitusvelvollisuus).

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Hoitokodissa on kaytdssa sahkoinen HaiPro-ohjelma, johon kirjataan laheltapiti —tilanteet,
tyoturvallisuusilmoitukset ja haittatapahtumat seka tietosuojaan / tietoturvaan liittyvat epakohdat. HaiPro-
ohjelmaan paasee Kaiman etusivulta. Ohjelmaan kirjataan myds tapahtumille kehittdmissuunnitelmat ja
toimenpiteet. SPro-osioon tehdaan havaitut asukaskohtaiset epakohtailmoitukset sosiaalihuollon
toteutuksesta. Ohjelmassa on myds PosiPro-osio, jonka kautta voidaan antaa positiivista palautetta
esimerkiksi toiselle tyontekijalle. Tassa on tavoitteena oppia positiivisten kokemusten kautta. Tulleet
ilmoitukset kasitelldaan viikkopalavereissa esihenkildon toimesta tydyhteisén kanssa. Viikkopalaverin
muistioon kirjataan tapahtuma ja menettelytapojen muutos. Viikkopalaverimuistio Iahetetdan kaikille
tyontekijoille sahkdpostilla. Nain ollen koko hoitokodin henkildsto saa tiedon. Esihenkil6 tayttaa HaiPro-
ohjelmaan tapahtuman riskit ja korjaavat toimenpiteet.

Kaikki tehdyt ilmoitukset menevat Kainuun hyvinvointialueen laatujohtajalle, joka kokoaa aika-ajoin
raportteja / tilastoja tehdyista ilmoituksista. Tydsuojelu seuraa myos tehtyja ilmoituksia ja kokoaa tilastot
tydsuojelua koskevista ilmoituksista. Ladkehoitoon liittyvat HaiProt menevat 1adkehoidon
koordinaattorille, joka seuraa ilmoituksia ja on tarvittaessa yhteydessa esihenkildon.

Asiakas- ja omaispalautteita voi antaa suullisesti, kirjallisesti ja sdhkdisten jarjestelmien kautta.
Hoitokodissa on asiakaspalaute laatikot pagovien laheisyydessa. Esihenkil6 tarkistaa
asiakaspalautelaatikot saannollisesti, vahintaan kerran kuukaudessa. Asiakas ja omainen voi antaa
palautetta myds suullisesti esihenkildlle tai tyontekijoille. Esihenkild kirjaa HaiPro-jarjestelmaan.
Tarvittaessa palaute pyydetdan myos kirjallisesti. Tarvittaessa palautteen antajaa ohjataan ottamaan
yhteytta sosiaaliasiamieheen.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja laheltapiti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun
muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset HaiPro-ohjelmaan. Yksikdista
Iahetetaan tulleet HaiPro-ilmoitukset tarvittaessa ylemmalle tasolle tiedoksi tai toimenpiteita varten.
Asukkaita koskevista poikkeamista informoidaan myos omaisia mahdollisimman pian. SPro ilmoitukset
tulevat kasiteltavaksi palvelualuepaallikoille. Tietosuoja/tietoturvailmoitukset ohjautuvat kasiteltaviksi
tietohallintoon ja arkistovastaavalle.
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Hoitokodin viikkopalavereissa tehdaan suunnitelma korjaavista toimenpiteista. Viikkopalavereista
tehdaan muistio, joka lahetdan sahkopostilla kaikille hoitokodin tydntekijdille, palveluyksikkdpaallikdlle ja
palvelualuepaallikolle. Tydsuojelun kanssa tehddan yhteistydta ja heita tiedotetaan korjaavista
toimenpiteista. Laakehoitoon liittyvissa ilmoituksissa tehdaan yhteistyota laakehoidon koordinaattorin
kanssa.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Uuden asiakkaan vastaanottava hoitaja tai omahoitaja antavat omaiselle taytettavaksi
elamankulkulomakkeen. Elamankulkulomake sisaltaa yksityiskohtaista tietoa asukkaan ndkemyksista,
toiveista ja yksilOllisista tavoitteista. Omahoitaja sopii omaisen tai asioidenhoitajan kanssa RAI —
arvioinnin ja hoito- ja palvelusuunnitelman teosta. Hoitoneuvotteluun osallistuva lahiomainen /
asioidenhoitaja vahvistaa hoito- ja palvelusuunnitelman allekirjoituksellaan (etdna osallistuvalle
toimitetaan hoito- ja palvelusuunnitelma allekirjoitettavaksi erikseen).

Uuden asukkaan RAIl-arviointiin perustuva hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan viiveetta, viimeistaan
kuukauden sisalla muutosta. Suunnitelma paivitetdan vahintdan puolivuosittain tai tarvittaessa eli
asiakkaan voinnin muuttuessa.

Asukkaan tullessa ikdihmisten asumispalveluihin, kdydaan hanelle kuuluvat palvelut 1api yhdessa
omaisten ja esihenkildn kanssa. Asukkaan hoitomaksu sisaltda kaikki tukipalvelut, ainoastaan vuokra ja
laakkeet seka henkildkohtaiset muut tarvikkeet eivat siihen kuulu. Myoés |adkkeiden annosjakelupalvelu
tulee kayttdon, jos se soveltuu asukkaan Iaakityksen puolesta. Paltamon apteekkiin avataan tili, jonka
avaamisesta sovitaan asioidenhoitajan kanssa. Annosjakelupalvelun ja apteekkitilin sopimuksista
huolehtivat hoitohenkilékunta yhdessa omaisen kanssa.

Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien sisallon tulee olla kaikkien hoitoon osallistuvien tiedossa.
Omahoitaja huolehtii ja avaa hoitosuunnitelman sisalt6a siten, ettd asukkaasta olevat tiedot ovat myos
muiden hoitotydta tekevien tydntekijdiden tiedossa ja luettavissa. RAI-ohjelmasta otetaan henkildn
tilaraportti. Tilaraportit |0ytyvat jokaisen asiakkaan WC:n kaapinoven sisapuolelta, jolloin hoitaja voi
tarkistaa asiakkaan tarvitsemat asiat helposti. Tilaraportista 16ytyy esim. liikkuminen, nakokyky ja
hygieniassa avustamisen tarpeet.

Hoitokodissa on kaytdssa seuraavanlaisia toimintakyvyn arviointivalineitd: RAI -arviointi, MMSE, FRAT,
Briden painehaavariskin arviointi, SPPB ja TUG tarvittaessa toimintakyvyn mukaan

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Jokaisella asukkaalla hoitokodeissa on oma huone, jossa on henkilokohtainen suihku ja vessa.
Lyhytaikaishoidon asiakkailla on kahden hengen huoneet, mutta jos mahdollista pyrimme jarjestamaan
yhden hengen huoneen. Kaikessa mahdollisessa arjen toiminnassa pyritdan huolehtimaan, etta
asukkaan mielipidetta kysytaan, jos hanelld on tilanteessa mahdollisuus valita esim. ruokailutilanteissa.
Hoitokodissa kunnioitetaan asiakkaiden vuorokausirytmia. Asukkaan yksilokohtaiset tavoitteet on kirjattu
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Asukkaalla on mahdollisuus kieltaytya Iahtemasta sovittuun toimeen.
Nama kirjataan paivittaisiin kirjauksiin potilastietojarjestelmaan, jotta tavoitteiden toteutumista voidaan
myds seurata ja arvioida.
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Liikkumista rajoitetaan vain moniammatillisen arvion perusteella. Rajoituspaatosta tehtaessa otetaan
huomioon asukkaalle koituvat haitat ja hyédyt. Ratkaisu tehdaan aina asukaskohtaisesti, ensin harkitaan
kattavasti muita turvallisuutta lisdavia menetelmia. Yksikoissa tulee huolehtia henkilékunnan riittvasta
perehdytyksesta ja koulutuksesta, jotta tydmenetelmat mahdollistavat tilanteiden ennakoinnin paremmin.
My®ds tilaratkaisujen hyddyt on huomioitava.

Asukkaan turvavalineiden kayttdé (mm. sangyn laidat, tukityynyt, haara- ja turvavyét) kirjataan
potilastietojarjestelmaan ja asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Tarve edelld mainittujen
turvavalineiden kaytdsta arvioidaan kahden kuukauden valein seka lisdksi tarvittaessa ja tiedot kirjataan
potilastietojarjestelmaan.

Hygieniahaalaria kdytetdan vain valttamattomissa tilanteissa varmistamaan asukkaan turvallisuus ja
hygienia. Hygieniahaalarin kaytto kirjataan asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Haalarin kayton
tarve arvioidaan kahden kuukauden valein ja lisaksi tarvittaessa.

Liikkumisen rajoittamisesta paattaa aina hoitava 1aakari suorittamansa tutkimuksen perusteella.
Rajoittamistoimista keskustellaan Idakarin, asiakkaan sekd omaisen kanssa ja tiedot kirjataan
potilastietojarjestelmaan. Kiireellisissa tapauksissa hoitohenkilékuntaan kuuluva saa valiaikaisesti
rajoittaa asukkaan liikkumista, minka jalkeen otetaan heti yhteys ensihoitoon / hoitavaan 1aakariin tai
paivystavaan |aakariin.

Asiakkaan vointia tarkastellaan koko ajan. Lisdksi kaytdssa olevaa rajoitustoimen tarvetta arvioidaan
koko ajan. Jos asiakas ei enaa tarvitse kyseista rajoitustoimea, sen kayttd lopetetaan valittdmasti.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen
taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja
tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Hoitokodissa on kaytdssa palvelualueella laadittu kaltoinkohtelun ehkaisyn tydohje. Epaasiallista
kohtelua ja kaltoinkohtelua ei suvaita lainkaan. Jos havaitaan kyseista toimintaa, tulee siihen puuttua
heti. Kaltoinkohtelu tapauksessa toimitaan Kainuun hyvinvointialueen tydohjeen mukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle,
mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Jos yksikdssa on tapahtunut haittatapahtuma tai vastaava, se
kirjataan HaiPro-jarjestelman SPro-osioon, jolla tehdaan asiakaskohtaiset ilmoitukset. Asia kasitellaan
hoitokodissa viikkopalaverissa vastaavien tilanteiden valttdmiseksi. SPro-ilmoitukset menevat
palveluyksikkdpaallikon kasiteltavaksi. Tarvittaessa yksikdssa jarjestetdan palaveri, jossa on mukana
palveluesihenkild lisdksi tyontekijoita ja omaiset seka asukas.

Asiakkaan osallisuus

Hoitokodin palvelun kehittamisessa otetaan huomioon omaisilta ja asiakkailta saatu palaute.
Hoitokodeissa on paaovien vieressa palautelaatikot, joihin tulleet palautteet kasitelldan viipymatta
viikkopalavereissa. Esihenkilo tarkistaa palautelaatikot vahintdan kerran kuukaudessa. Suullista
palautetta voi antaa myo6s. Palaute kasitellaan viikkopalavereissa tai tarvittaessa pyydetdan antamaan
palaute myos kirjallisesti. Asiakkaan tai omaisen kanssa keskustellaan valittdmasti palautteesta ja
tilanteen mukaan pyritaan I6ytamaan ratkaisu yhdessa.

Saatua palautetta pohditaan yhdessa henkilékunnan kanssa ja tehdaan tarvittavat muutokset toimintaan.
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Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Palveluesihenkild Minna Jappinen minna.jappinen@kainuu.fi 0442885238

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamies Tiina Komulainen 0447970548 tiina.komulainen@kainuu.fi

Sosiaaliasiamies on puolueeton ja riippumaton toimija, jonka tehtdvana on toimia sosiaalihuollon
asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamieheen voi ottaa yhteyttd, jos olet tyytymatdn saamaasi
kohteluun tai palveluun sosiaalipalveluissa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Lahtokohtaisesti
tavoitteena on ratkaista asiakkaan ja viranomaisen valiset ristiriitatilanteet neuvotteluteitse. Tarvittaessa
avustetaan myds muistutuksen tekemisessa. Yhteytta voi ottaa asiakkaan omaiset, |&heiset, muuta
kansalaiset seka asiakkaan asioissa toimivat viranomaiset ja yhteistyd tahot.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
www.kuluttajaneuvonta.fi. Kuluttajaneuvonnan netti sivuilta 16ytyy tarkemmat tiedot heidan tarjoamistaan
palveluista.

Kaikki tulleet muistutukset tai vastaavat kasitelldan hoitokodissa. Epakohtiin puututaan ja niihin mietitaan
korjaavat ratkaisut yhdessa henkiloston kanssa. Kirjallinen vastaus annetaan myos suulliseen
muistutukseen maaraajan sisalla, jos suullisen muistutuksen antajan kanssa nain sovitaan. Tavoiteaika
muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.

Omatyontekija

Hoitokodin kaikille asiakkaille on nimetty omahoitaja ja korvaava hoitaja. Asiakkaiden omahoitajat
tekevat yhteistydta asiakkaan omaisten kanssa. Omahoitajat ovat tarvittaessa yhteydessa
asioidenhoitajaan tai edunvalvojaan. Asiakkaan tullessa hoitokotiin omahoitaja perehtyy asiakkaan
asioihin, menneisyyteen (EKULKU-lomake), seuraa asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman
toteuttamista seka paivittda sen RAl-arvioinnin jalkeen. Omahoitaja tiedottaa asiakkaan asioista muita
hoitajia tarvittaessa.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetdan RAl-arvioinnin jalkeen puolivuosittain tai tarvittaessa.
Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen likkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa kiinnitetdadn huomiota asukkaan jaljella oleviin voimavaroihin
ja huomioidaan asukkaan tarpeet mahdollisimman monipuolisesti. Hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan
moniammatillisesti, johon kuuluu Iahihoitaja, sairaanhoitaja ja fysioterapeutti. Paivittaiskirjauksiin
kirjataan mita asiakas on tehnyt mm. ulkoilun ja muun harrastustoiminnan toteutuminen. Tietoihin
kirjataan myds se, jos asukas ei halua lahtea sovittuna ajankohtana esimerkiksi ulkoilemaan.

Paivittain arvioidaan asiakkaan vointia ja toimintakykya. Fysioterapeutti tekee tarvittaessa
toimintakykytestit SPPB tai TUG. Paivittaiset havainnot kirjataan LifeCareen ASPAL-lehdelle, jos
asiakkaan voinnissa tapahtuu muutosta, sairaanhoitaja tai Iahihoitaja arvioi tilannetta ja on tarvittaessa
yhteydessa laakariin.

Hoitokodissa tydskentelee fysioterapeutti, joka toteuttaa asiakkaiden ryhma- ja yksiléfysioterapiaa.
Asiakkailla on mahdollisuus kayda kuntosalilla. Ulkoilua jarjestetddn mahdollisuuksien mukaan.


mailto:minna.jappinen@kainuu.fi
mailto:tiina.komulainen@kainuu.fi
http://www.kuluttajaneuvonta.fi/

w KAINUUN Suunnitelma (2132)

hyvinvointialue
Ikéihmisten palvelut/Ikdihmiset Laadittu 25.04.2023 Jappinen Minna

Hyvaksytty 2.4.2025 Suomalainen Tarja

Asiakkaiden kaytdssa on terassit, joilla voi ulkoilla myds itsenaisesti, hoitajan avustamana tai
vierailijoiden kanssa. Hoitokodit tekevat yhteistyta seurakunnan, koulun ja jarjestéjen kanssa
aktiviteetin jarjestdmisessa koronaturvallisuus huomioiden.

Ravitsemus

Ruokahuolto on jarjestetty ostopalveluna Paltamon kunnalta. Paltamon kunnan keittiolla valmistetaan
ruoka ja terveysaseman jakelukeittidssa ruoka jaetaan lampokarryyn Paltarantaan. Jokirinteella ruoan
jakaa ostopalveluna oleva tyontekija tarjottimille. Jokirinteelld ei ole kaytdssa lampdkarrya. Ruokailuajat
ovat aamupala klo 7-9, lounas klo 11.30, kahvi klo 13, paivallinen klo 15.30 ja iltapala klo 18-21. Lisaksi
on saatavilla tarvittaessa valipaloja.

Asiakkaiden ruokavalio tarkistetaan tulovaiheessa ja ruoka tilataan sen mukaan seka ruokavaliota
paivitetaan tarvittaessa.

RAl-arvioinnin yhteydessa seurataan asiakkaan ravitsemustilaa. RAl:sta saadaan kooste
aliravitsemusvaarassa olevista asiakkaista ja naista tiedotetaan hoitohenkilékuntaa, joka huomioi asian
ruokailujen yhteydessa. Paivittaisissa kirjauksissa LifeCareen seurataan ruokailujen toteutumista. Lisaksi
asiakkaiden painon seuranta kuuden kuukauden valein ja tarvittaessa.

Hygieniakaytannot

Infektioiden torjuntasuunnitelma on tehty hoitokotiin. Hygieniakaytantojen osalta toimitaan
hyvinvointialueen yhteisten toimintaohjeiden mukaisesti. Asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehditaan yksildllisesti, hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.

Hoitokodissa asiakkaiden huoneet siivotaan kerran viikossa ja yleisten tilojen siivous joka paiva
Paltamon kunnan ostopalveluna.

Hoitokodin pyykkihuolto toteutetaan ostopalveluna. Asiakkaiden pyykkihuollosta vastaa EcoWash, joka
kuljettaa pyykit kaksi kertaa viikossa. Paikanodottajien on mahdollista ostaa pyykkihuolto EcoWashilta tai
omaiset huolehtivat pyykkihuollosta. eComfortalta tilataan pyyhkeet ja liinavaatteet lyhytaikaishoidon
asiakkaille.

Uudet tydntekijat perehdytetaan pyykkihuoltoon téihin tullessa.

Infektioiden torjunta

Kainuun hyvinvointialueen hygieniayhdyshenkil6t:
Senja Torvinen 0447970201
Tarja Vornanen 0447970321

Hoitokodin hygieniavastaavat:

Raija Tolonen raija.tolonen@kainuu.fi

Suvi Leinonen suvi.leinonen@kainuu. fi

Raija Laine raija.laine@kainuu.fi

Riina Hdmalainen riina.h.hamalainen@kainuu.fi

Hoitokodissa on infektioiden torjuntasuunnitelma, joka paivitetdan vuosittain. Hoitokodin
epidemiatilanteessa tai infektiotilanteessa otetaan yhteys valittmasti Kainuun hyvinvointialueen
hygieniahoitajaan. Hoitokodissa toimitaan hygieniahoitajan antamien ohjeiden mukaisesti.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Hoitokotiin on nimetty kaksi suunhoidon yhdyshenkilo6a. Yhdyshenkilot ovat yhteydessa suuhygienistiin
Paltamon hammashoitolaan ja sopivat suuhygienistin kaynnista. Kiireellisissa asioissa ollaan yhteydessa
Paltamon hammashoitolan ajanvaraukseen.

Mikali hoitokodissa on sairaanhoitaja tydvuorossa, han tekee ensi arvion tilanteesta, onko kyseessa
kiireetdn vai kiireellinen sairaanhoidon tarve. Kiireettémasta sairaanhoidosta vastaa ostopalveluna
Terveystalon nimetty I1aakari. Laakari on tavoitettavissa maanantaista perjantaihin klo 8-16. Kerran
kuukaudessa on lahikiertopaiva ja kerran viikossa puhelinkierto. Terveystalon |&akariin otetaan yhteytta
my0ds ensin maanantaista perjantaihin klo 8-16 kiireellisissa asioissa. Taman jalkeen toimitaan hanen
ohjeidensa mukaan. Muuna aikana kiireelliset sairaanhoidon palvelut toteuttaa KAKS:n paivystava
Iaakari tai sairaanhoitaja, joiden yhteystiedot ovat saatavilla hoitokodissa. Akuuteissa tilanteissa
soitetaan 112.

Lyhytaikaisen hoidon asiakkaiden sairaanhoidon palvelut toteuttaa perusterveydenhuolto.

Laboratoriopalvelut tuottaa Nordlab, joka toimii maanantaisin ja torstaisin Paltamossa. Nordlabin hoitaja
kay ottamassa verinaytteet Paltarannassa, mutta Jokirinteella naytteet ottavat sairaanhoitajat.
Kuolemantapauksissa toimitaan Kainuun hyvinvointialueen ikdihmisten asumispalveluiden yhteisen
ohjeistuksen mukaisesti. Kaikista asukkaista otetaan kerran vuodessa vuosikontrolli verinaytteet. Laakari
tarkistaa kokonaislaakityksen kerran vuodessa hoitosuunnitelman teon yhteydessa. Asukkaiden vointia
seurataan paivittain ja voinnin muutokset kirjataan LifeCaren ASPAL-lehdelle. Asukkaiden terveydentilaa
seurataan puolen vuoden valein tehtavalla RAl-arvioinnilla. Jos asukkaan voinnissa tapahtuu muutosta,
RAIl-arviointi ja hoito- ja palvelusuunnitelmat tehdaan valittémasti.

Kaikilla hoitotydntekijoilla on vastuu asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta.

Laakehoitosuunnitelman paivittaa palveluesihenkild ja ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja kerran
vuodessa. Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy perusterveydenhuollon ylilaakari. Ylilaakari toimittaa
allekirjoituksella hyvaksytyn ladkehoitosuunnitelman hoitokodin palveluesihenkilélle. Laatusihteeri vie
laakehoitosuunnitelman laatukasikirjaan. Kaikki [dakeluvalliset hoitotydntekijat lukevat paivittdmisen
jalkeen laakehoitosuunnitelman ja antavat lukukuittauksen. Laaketentin suorittamiseen kuuluu
l&dakehoitosuunnitelmaan perehtyminen.

Perusterveydenhuollon ylildakari vastaa lddkehoidon kokonaisuudesta. Apulaisylilaakari myoéntaa

laakeluvat. Laakehoidon toteuttamisesta vastaa ladkeluvan omaavat Iahihoitajat ja sairaanhoitajat.
Hoitokotiin on nimetty Iadkehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Hoitokodin palveluesihenkilé vastaa
laakelupien voimassa olosta.

Rajattu laakevarasto

Hoitokodissa ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Yhteistyota tehdaan esimerkiksi asiakasohjauksen, kotihoidon, edunvalvonnan ja apuvalinelainaamon
kanssa seka muiden asiakkaan hoitoon vaikuttavien yhteistydkumppaneiden kanssa. Tarvittaessa
pidetddn moniammatillisia palavereita yhteistydssa asiakkaan ja omaisten kanssa.
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7 Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Hoitokotien toimitilat omistaa Paltamon kunta, jonka kanssa tehdaan yhteistyota. Yhteistyota tehdaan
myds tydsuojelun ja turvallisuuspaallikdn kanssa seka tydterveyshuollon kanssa. Jos havaitaan
terveyteen vaikuttavia riskeja, ollaan valittdmasti yhteydessa edella mainittuihin tahoihin.

Palo- ja pelastusturvallisuudesta huolehditaan yhdessa palo- ja pelastusviranomaisten kanssa.
Hoitokodissa on kerran vuodessa palotarkastus, alkusammutusharjoituksia jarjestetaan 2-3 vuoden
valein, turvallisuuskavellyt ja lakanalla pelastaminen pidetaan kaikille uusille tyontekijdille ja sen jalkeen
1-2 vuoden vélein. Hoitokotiin on laadittu toimintakortti palotilanteisiin ja sdhkokatkoihin. Toimintakortit
on laadittu yhteistyossa kiinteiston omistajan kanssa.

Laiteturvallisuudesta huolehtii laitevastaavat, jotka tekevat yhteisty6ta Kainuun hyvinvointialueen
laakintalaitehuollon kanssa. Huolto pyynt6 tehdaan Effector-ohjelman kautta.

Hoitokodissa noudatetaan Kainuun hyvinvointialueen ja ikaihmisten toimialueen tyd- ja toimintaohjeita,
jolloin on yhtenaiset toimintatavat muiden yksikoiden kanssa.

Henkildsto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Hoitajamitoituksen tulee olla 1.4.2023 alkaen 0,65 ja 1.12.2023 alkaen 0,7. Hoitokodin asiakasmaara on
33, mukaan lukien 6 lyho-paikkaa. Hoitokodissa on vakansseja seuraavanlaisesti: 1 palveluesihenkild, 1
apulaispalveluesihenkild, 3 sairaanhoitajaa, 19 lahihoitajaa, 2 sisaista sijaista (Iahihoitaja) ja 1
fysioterapeutti. Fysioterapeutti tydskentelee hoitokodissa 4 paivana viikossa. Lisaksi hoitokodissa on
kaytdssa akillisiin poissaoloihin kolme varahenkiléa yhdessa Hoitokoti Pihlajan kanssa. Varahenkildston
hallinta on osa Kainuun hyvinvointialueen rekrytointiyksikén toimintaa.

Hoitotyontekijdiden maaraa arvioidaan paivittdin suhteessa asiakkaiden maaraan ja hoitoisuuteen.

Kainuun hyvinvointialueen rekrytointiyksikon kanssa tehdaan yhteistyota sijaisten saamiseksi. Kaikki
sijaispyynndét tehdaan rekrytointiyksikdn kautta. Akillisiin poissaoloihin esihenkild jarjestaa sijaisen ja
hanen poissa ollessaan vastaavahoitaja huolehtii henkilokunnan riittdvyydesta.

Palveluesihenkild hoitaa hallinnolliset tehtavat, ei osallistu hoitotydhoén. Apulaispalveluesihenkiléa ei ole
talla hetkella hoitokodissa.

Hoitokodissa hoitohenkildkunta tekee paaosin valiténta asiakastyota. Valillinen tyd kuten siivous,
ateriapalvelut ja pesulapalvelut ovat ostopalveluna. Valillisia tehtavia ovat esihenkilén hallinnolliset
tehtavat, pyykkien lajittelu huoneisiin, tilausten teko ja koulutukset.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Kainuun hyvinvointialueen rekrytointiyksikkd haastattelee uudet sijaiset ja tarkistavat kielitaidon seka
todistukset. Vakituisiin avoimiin toimiin hoitohenkilokunnan haastattelee palveluyksikkdpaallikko ja
palveluesihenkild. He tekevat arvioinnin patevyydesta ja osaamisesta kyseiseen tehtavaan.
Haastattelussa kaytetaan hyvinvointialueen yhteista haastattelupohjaa. Vakinaiseen toimeen on koeaika.
Ammattioikeudet tarkistetaan JulkiTerhikista. Todistukset patevyyksista merkitddn HRM-jarjestelmaan.
Hoitokodissa tydskentelevan odotetaan olevan kiinnostunut ikdihmisten kanssa tydskentelysta ja
sitoutunut hoitokodin toiminnan periaatteisiin. Hoitokodissa tydskentelee myos hoitoapulaisia ja hoitotyén
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opiskelijoita sijaisena. He tydskentelevat aina tydparina sairaanhoitajan tai Iahihoitajan kanssa.
Hoitoapulainen ei voi tydskennella vastuuvuorossa tai olla yksin vastuussa asiakkaista.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Uusille tyontekijoille ja opiskelijoille nimetaan kaksi perehdyttajaa tai ohjaaja. Perehdytyksessa kaytetaan
Kainuun hyvinvointialueen perehdyttamissuunnitelmaa, joka palautetaan esihenkildlle 3 kuukauden
kuluessa tydsuhteen alkamisesta. Perehdyttamissuunnitelma taytetdan yhdessa perehtyjan,
perehdyttajan, vastuuhenkildiden ja esihenkildn toimesta. Taytetyn perehdytyslomakkeen tiedot viedaan
HRM-jarjestelmaan. Omavalvonta suunnitelma kdydaan perehdytys vaiheessa lapi ja paivitetyn
omavalvontasuunnitelmaan perehtyvat kaikki tyontekijat.

Ty6suhteen alussa tyontekija allekirjoittaa salassapito -ja kayttajasitoumuksen, joka kaydaan lapi
yhdessa tydntekijan ja esihenkildon toimesta.

Kainuun hyvinvointialueen osaamisen kehittdmisen yksikko jarjestaa taydennyskoulutuksia. Koulutukset
ovat koulutuskalenterissa, josta jokainen voi itse ilmoittautua koulutukseen. Lisdksi on saatavilla
verkkokoulutuksia Oppiportista ja THL:n kautta RAl-verkkokursseja. Osaamisen kehittdmisen
suunnitelma tehdaan kaikille tydntekijoille kehityskeskustelun yhteydessa. Esihenkild seuraa koulutuksiin
osallistumista. Kaikkien tydntekijdiden kohdalla tavoite koulutuksiin osallistumiseen on 3 pv /vuodessa.

Toimitilat

Hoitokodin vakituisilla asiakkailla on oma huone, jossa on oma vessa ja suihku. Lyhytaikaishoidossa
olevilla on kahden hengenhuoneet. Hoitokoti Paltarannassa on kaksi kotia; Salmela ja Jokela, joista
molemmista I0ytyy yhteinen aula ja pieni keittio seka ulkoterassit. Hoitokoti Jokirinteelld on yhteinen
aulatila ja television katselutila, sauna seka ulkoterassi. Molemmissa hoitokodeissa kaikki asiakkaat
saavat kayttaa yhteisia tiloja. Yhteisissa tiloissa voidaan jarjestaa kaikille yhteista ohjelmaa.
Hoitokodeissa asiakkaat saavat sisustaa huoneen mieleisekseen. Kaikissa huoneissa on valmiina sanky,
yOpoyta ja vaatekaappi. Asiakkaan omia huoneita ei kaytetd muuhun kuin asiakkaan omiin tarpeisiin.

Teknologiset ratkaisut

Hoitokodissa on kuluvalvonta ladkehuoneisiin ja Jokirinteelld N-ladkekaapille. Ladkehuoneisiin on
kulkuluvat vain lddkeluvat omaavilla hoitajilla. Esihenkilé huolehtii kulkuoikeuksien mydntamisesta.
Jokaisessa huoneessa on asiakaskutsujarjestelma. Hoitokoti Paltarannan puolella on kameravalvonta
Salmelan ja Jokelan kotien aulassa, ulkoterasseilla ja paaovella. Kameravalvonta on paalla klo 16-08
arkisin ja perjantai illasta klo 16 maanantai aamuun klo 8 saakka. Kameravalvonta tallentaa laitteiston
kovalevylle kuvaa 10 vuorokauden ajaksi. Lisaksi hoitokodissa on halytysmattoja, joita voidaan laittaa
asiakkaan huoneeseen. Halytysmattoa kaytetdan vain asiakkailla, joilla on korkea riski kaatua yksin
likkeelle lahtiessa.

Tyo6ajan seurannassa on kaytdssa Timecon-tybaikaseurantajarjestelma.
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asiakkaiden apuvalineita lainataan Paltamon terveysaseman apuvalinelainaamosta, kuten rollaattorit ja
pyoratuolit. Hoitokodin omat apuvalineet, kuten asiakasnosturit, ovat Kainuun hyvinvointialueen omassa
rekisterissa Effectorissa, jonka kautta laitevastaavat seuraavat laitteiden huoltotarvetta ja lahettavat
huollettavaksi Iaakintalaitehuoltoon. Jos laite rikkoutuu, se lahetetdan valittdmasti l1adkintalaitehuoltoon.
Laitevastaavat perehdyttavat apuvalineiden turvalliseen kayttéon. Uuden laitteen hankintaan sovitaan
aina laitteen toimittajan antama kayttdkoulutus. Uudet laitteet hankitaan aina Kainuun hyvinvointialueen
hankintatoimiston kautta.
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Hoitokodissa on kaytdssa HaiPro-ohjelma, jonne tehdaan vaaratilanneilmoitukset ja sielta tehdaan
laitteisiin kohdistuvat ilmoitukset Fimealle.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Minna Jappinen minna.jappinen@kainuu.fi 0442885238

Paivi Keranen paivi.k.keranen@kainuu.fi 0406711016

Minna Harkdnen minna.harkonen@kainuu.fi 0447974958

Jenna Klemetti jenna.klemetti@kainuu.fi 0447974958

Saana Holappa saana.holappa@kainuu.fi 0447974958

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen

Uudet tydntekijat perehdytetaan kaytdssa olevaan LifeCare-potilastietojarjestelmaan. Lisaksi
hoitokodissa on saatavilla LifeCare-ohjekansio. Talla hetkellda on menossa kirjaamisvalmennukset, koska
hoitokodissa tapahtuva kirjaaminen tulee siirtymaan Kanta-palveluun.

Tyovuorossa jokainen hoitotydntekija on velvollinen kirjaamaan hoitamistaan asiakkaista. Kirjaaminen
kuuluu hoitotydssa perustehtavaan.

Uusi tydntekija allekirjoittaa salassapito ja kayttajasitoumuksen ensimmaisena tydpaivana yhdessa
esihenkildn kanssa. Tassa vaiheessa kdydaan myos suullisesti 1api salassapidon periaatteet. Kainuun
hyvinvointialueelle on laadittu tietoturva- ja tietosuojastrategia, joka on luettavissa Kaimasta. Hoitokotiin
on laadittu oma tietosuojan omavalvonta, joka on ilmoitustaululla. Tyésuhteen paatyttya esihenkild
huolehtii, etta kayttdoikeudet jarjestelmiin paattyvat.

Jokaisella tydntekijalla on henkildkohtaiset salasanat kaikkiin kaytdssa oleviin jarjestelmiin. Ohjelmat
suljetaan valittémasti kayton jalkeen ja tietokoneelta kirjaudutaan ulos. Perusvaiheen opiskelijoille ei
haeta oikeuksia potilastietojarjestelmaan, he perehtyvat ohjaajien kanssa yhdessa kirjaamiseen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
p. 0447970165 tietosuojavastaava@kainuu.fi

Hoitokotiin on laadittu: Ikdihmisten informointiseloste

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Hoitokoti Paltaranta ja Jokirinteen riskienarviointi on tehty 2023. Riskienarvioinnissa esille tulleita
kehittamistarpeita tydstetdan koko tydyhteisdén kanssa yhdessa. Kehittamisty6ta tehdaan koko ajan
toiminnan kehittamiseksi. Riskienarvioinnissa esille tulleille kehittamistarpeille tehdaan
kehittdmissuunnitelma, joka kirjataan HaiPro-jarjestelmaan.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy palvelualuepaallikké ja vahvistaa toimintayksikon palveluesihenkil®.

Paltamo 25.4.2023

Minna Jappinen
Palveluesihenkild
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