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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Ikdihmisten asumispalvelut
Y-tunnus 2496986-0

Kainuun hyvinvointialue
Kajaani
Kainuun hyvinvointialue

Toimintayksikko/palvelu
Hoitokoti Toppila
Toppilanmutka 32

87930 Salmijarvi

Sijaintikunta yhteystietoineen Kajaani PL 400, 87070 Kainuu

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ikaihmiset, ymparivuorokautinen palveluasuminen, 56 asukaspaikkaa

Esihenkilo:

Sanna Vilmi

Puhelin: 044 797 0031
Sahkoposti: sanna.vilmi@kainuu.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden ja niiden tuottajat

Ateriapalvelut tuotetaan Kainuun hyvinvointialueen omana toimintana ravintopalveluiden henkildston
toimesta. Siivouspalvelut tuottaa Sol-palvelut. Kiinteistdnhuolto tulee kiinteistdnomistajan Kajaanin
kaupungin taholta.

Palveluntuottajat toimivat yhteisesti laadittujen sopimusten ja toimintaohjeiden mukaisesti. Toimintaa
seurataan ja palveluntuottajien kanssa pidetaan saannollisesti laatupalaverit yleensa 1-2 kertaa
vuodessa. Toiminnassa havaituista epdkohdista ollaan yhteydessa palveluntuottajaan viivytyksetta.
Yksikk6on ostetut palvelut (pesulapalvelut, ladkkeiden annosjakelu) on kilpailutettu ja toimitaan
voimassa olevien sopimusten mukaisesti. Kilpailutusvaiheessa palveluntuottajilta on vaadittu tarkat
selvitykset toiminnastaan, sen kehittamisesta ja prosesseista.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta
vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti ndhtavana, sen toteutumista on
seurattava saanndllisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikdn henkilostolta
saanndllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu palveluesihenkild yhdessa hoitajien kanssa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa
palveluesihenkild Sanna Vilmi, sanna.vilmi@kainuu.fi, puh. 044 797 0031
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja aina jos tulee oleellisia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Hoitokoti Toppilan aulan ilmoitustaululla. Kaimassa. Hyvinvointialueen nettisivuilla.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Kainuun hyvinvointialueen yhteisena tavoitteena on edistda alueen kainuulaisten hyvinvointia ja
osallisuutta seka jarjestaa vastuulla olevat sosiaali-, terveys- ja muut palvelut asiakaslahtdisesti,
tehokkaasti ja vaikuttavasti.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Vastuullisuus, avoimuus, luotettavuus ja oikeudenmukaisuus (VALO). Arvokirja 16ytyy yksikon
esihenkilolta ja perehdytyskansiosta. Siihen on avattu, mité eri arvoilla tarkoitetaan hoitokodin arjessa ja
toimintatavoissa. Ikdihmisten asumispalvelujen toimintaa ohjaavat lait ja suositukset mm.
vanhuspalvelulaki, sosiaalihuoltolaki ja laatusuositukset.

4 Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinta

Koonti riskienhallinnan/ omavalvonnan toteutuksesta:

- riskien ja vaarojen arvioinnit tehdaan vahintaan kahden vuoden valein ja aina tarvittaessa
omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa ja aina, jos on muutoksia
palo- ja pelastussuunnitelmat paivitetdan kerran vuodessa. Suunnitelmat ja siihen liittyvat lomakkeet
I6ytyvat hyvinvointialueen pelastussuunnitelmat- sivulta (pelsupalvelu). Suunnitelmat tehdaan
suoraan sahkodiseen jarjestelmaan ja ne ovat nain myos kaikkien eri toimijoiden nahtavilla.
Esihenkil6illa on jarjestelmaan kayttdoikeudet.
yksikk6on on laadittu poikkeustilanteiden toimintakortit, joissa on kuvattu yksityiskohtaisesti
toimintaohjeet mm. tulipalon ja sahkokatkoksen sattuessa.

HaiPro- ilmoituksia tehdaan aina, kun tilanne vaatii (Iahelta-piti tilanne, tyéturvallisuusilmoitus,
haittatapahtumat, tietosuoja/ tietoturva poikkeamat, asukaskohtaiset epakohtailmoitukset ja
onnistumisilmoitukset).

Riskien tunnistaminen

Yksikon riskien ja vaarojen arviointi tehdaan saanndllisesti (vahintdan kahden vuoden valein) yhdessa
henkildston kanssa ja esiin tulleet epakohdat korjataan sovitun maaraajan sisalla. Lomakkeet taytetaan
sahkdisesti HaiPro-ohjelmaan, joten ne ovat luettavissa myds tydsuojelussa. Kun esiin tullut riski on
normaalia suurempi, tehdaan yhteisty6ta tydsuojelun kanssa asian kuntoon saamiseksi mahdollisimman
pian. Henkildsto tuo reaaliaikaista tietoa epakohdista ja riskeista suoraan esihenkildille. Viimeisin paivitys
on tehty 02/23 ja seuraava paivitys 02/25. Asukas- ja omaispalautteita voi antaa suullisesti, kirjallisesti ja
sahkdisten jarjestelmien kautta. HaiPro-ohjelmassa on myds SPro-osio, jonka kautta tehdaan
asukaskohtaisesti havaitut epakohtailmoitukset (sosiaalihuoltolain 48§ mukainen ilmoitusvelvollisuus).
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Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Yksikdssa on kaytdssa sahkdinen HaiPro-ohjelma, johon kirjataan Iahelta piti -tilanteet,
ty6turvallisuusilmoitukset ja haittatapahtumat seka tietosuojaan/ tietoturvaan liittyvat epakohdat. HaiPro-
ohjelmaan paasee Kaiman etusivulta. Ohjelmaan kirjataan mydés tapahtumille kehittdmissuunnitelmat ja
toimenpiteet. SPro-osioon tehdaan havaitut asukaskohtaiset epakohtailmoitukset sosiaalihuollon
toteutuksesta. Ohjelmassa on myds PosiPro-osio, jonka kautta voidaan antaa positiivista palautetta
esim. toiselle tyontekijalle. Tavoitteena oppia positiivisten kokemusten kautta. Tulleet ilmoitukset
kasitelldadn saanndllisesti tydpaikkapalavereissa. limoituksista kootaan kolme kertaa vuodessa
yhteenvetoraportti, jossa kasitellaan tiivistetysti turvallisuusriskit ja vaaratapahtumat
kehittamistoimenpiteineen. Kaikki tehdyt iimoitukset menevat Kainuun hyvinvointialueen laatupaallikdlle,
joka kokoaa raportteja/ tilastoja tehdyista ilmoituksista. Tydsuojelu seuraa myds tehtyja ilmoituksia ja
kokoaa tilastot tydsuojelua koskevista ilmoituksista.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti- tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat mm.
tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.
My0s korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset HaiPro-ohjelmaan. Tulleet HaiPro-ilmoitukset
kasitellaan saanndllisesti tydpaikkakokouksissa, joissa sovitaan kaytanteista tilanteiden valttamiseksi
jatkossa. HaiPro-ilmoituksia seurataan koko hyvinvointialueen tasolla sdannollisesti. Yksikosta
l&hetetaan tulleet HaiPro-ilmoitukset tarvittaessa ylemmalle tasolle tiedoksi tai toimenpiteita varten.
Asukkaita koskevista poikkeamista informoidaan my6s omaisia mahdollisimman pian. SPro ilmoitukset
tulevat kasiteltavaksi palveluyksikkopaallikélle. Tietosuoja/ tietoturvailmoitukset ohjautuvat kasiteltaviksi
tietohallintoon ja arkistovastaavalle.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Kun epakohdasta on tullut ilmoitus ja se kasitelladn yksikdssa, sovitaan samalla myods tyonjaosta, kuka
mistakin vastaa. Kiinteistonomistajalle tehdaan sahkdisesti reklamaatiot/ korjauspyynnét kiinteistéa
koskevista epakohdista. Ohjelma vaatii kiinteistdnhoitajan kuittauksen, jolloin yksikkddn tulee tieto asian
etenemisestd. Korkeariskisten haittojen ja epdkohtien osalta yhteisty6ta tehdddn mm. tyésuojelun ja
tyoterveyshuollon kautta.

liImoitusvelvollisuus

Kaikkien yksikdn tydntekijoiden on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaaville esihenkiléille, jos he
huomaavat tai saavat tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asukkaan hoidon
toteuttamisessa. Esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. lImoituksen
tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Henkildkunta voi tehda ilmoituksen
suullisesti tai HaiPro-ohjelman kautta. Asukkaat ja omaiset voivat antaa palautetta suullisesti, kirjallisesti
ja sahkdisten jarjestelmien kautta. Palaute tulee kasitella ja saattaa tiedoksi palautteen tekijalle kahden
viikon sisalla.

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa palveluesihenkild ja apulaispalveluesihenkild yhdessa
henkildston kanssa.

Suunnittelusta ja seurannasta vastaa
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palveluesihenkild Sanna Vilmi, puh. 044 797 0031

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Palveluesihenkild huolehtii, ettd omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa tai jos
muutoksia tulee. Palveluesihenkild 1ahettdd séhkoisesti paivitetyn suunnitelman
palveluyksikkdpaallikdlle, joka tarkistaa suunnitelman. Palveluyksikkdpaallikkd 1ahettda suunnitelman
sahkodisena palvelualuepaallikolle. Han laittaa hyvaksymistiedon palveluesihenkildlle ja pyytaa
palvelualueen laatusihteeria viemaan valmiin suunnitelman Kaiman laatukasikirjaan. Palveluesihenkil®
allekirjoittaa vastuualueella hyvaksytyn suunnitelman ja huolehtii sen yksikon ilmoitustaululle.
Palveluesihenkild huolehtii, ettd henkilokunta myds lukee paivitetyn omavalvontasuunnitelman
(lukukuittaus).

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on aulan ilmoitustaululta. Esihenkildiltd saa tarvittaessa lisatietoja.
Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Kainuun hyvinvointialueen internet-sivuilla seka Kaimassa.

Henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytetty
omavalvontasuunnitelmaan. limoituksen tehneeseen ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

Henkilékunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja
laatupoikkeamat tehden HaiPro-ilmoitukset, suullinen tai kirjallinen ilmoitus. Vastuu riskienhallinnassa
saadun tiedon hyddyntamisesta kehittdmisessa on toiminnasta vastaavalla taholla, mutta tyontekijdiden
tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: suullinen
palaute, kirjallinen palaute (aulassa on postilaatikko, jos haluaa nimettdmana antaa palautetta),
sahkdisen jarjestelman kautta.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen.

HaiPro- ilmoitukset kasitellaan ensin sahkoisesti, sitten joko suoraan ilmoituksen tekijan kanssa ja/tai
palaverissa.

Korjaavat toimenpiteet

Haipro- ilmoituksissa kuvataan seuranta, kirjataan myds potilastietojarjestelmaan, jos asukkaaseen
kohdistuva haittatapahtuma. Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista
tiedotetaan henkildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille: palaverit, ilmoitustaulu, ilmoituskansio, sdhképosti.

Tutustu myés STM:n julkaisuun:
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelutarpeen arviointi

Ymparivuorokautiseen hoitoon siirtymisen ehtona on asukkaan palvelutarpeen kokonaisvaltainen
arviointi: SAS- toimintaohje, Rai- toimintakykymittaristo, voimavarakartoitus, MMSE. Palvelutarpeen
arvio tehdaan asiakasohjauksen toimesta. Perusohjeena on, etta kotiin vietavat palvelut tulee olla
maksimaalisesti kaytdssa/ kokeiltu ennen ympéarivuorokautiseen hoitopaikkaan paasya. Asiakas ja
omainen/ omaiset ovat mukana hoitoneuvotteluissa. Hoitoneuvotteluun osallistuva lahiomainen/


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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asioidenhoitaja vahvistaa hoito- ja palvelusuunnitelman allekirjoituksellaan (etana osallistuvalle
toimitetaan hoito- ja palvelusuunnitelma allekirjoitettavaksi erikseen).

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Vanhuspalvelulain 16§:n mukaan idakkaan henkilén nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava
suunnitelmaan.

Omabhoitaja kutsuu hoitoneuvotteluun osallistujat koolle. Uudelta asukkaalta taytetdan
elamankulkulomake. Eldmankulkulomake sisaltda yksityiskohtaista tietoa asukkaan nakemyksista,
toiveista ja yksildllisista tavoitteista.

Uuden asukkaan RAIl-arviointiin perustuva hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan viiveetta, viimeistaan
kuukauden sisalla muutosta. Suunnitelma paivitetdan vahintaan puolivuosittain tai tarvittaessa.

Asukkaan tullessa ikaihmisten asumispalveluihin, kdydaan hanelle kuuluvat palvelut l1api yndessa
omaisten ja lahiesihenkildon kanssa. Asukkaan hoitomaksu sisaltda kaikki tukipalvelut, ainoastaan vuokra
ja laakkeet eivat siihen kuulu. Myo6s laakkeiden annosjakelupalvelu tulee kayttoon, jos asukkaan laakitys
siihen soveltuu.

Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien sisallon tulee olla kaikkien hoitoon osallistuvien tiedossa.
Omahoitaja huolehtii ja avaa hoitosuunnitelman sisalt6a siten, ettd asukkaasta olevat tiedot ovat myos
muiden hoitoty6ta tekevien tyontekijoiden tiedossa. Hoito- ja palvelusuunnitelma on kaikkien hoitoty6ta
tekevien tyontekijoiden luettavissa.

Omahoitaja tekee sen RAl-arvioinnin pohjalta ja paivittda puolen vuoden valein ja aina, jos vointi
oleellisesti muuttuu. Sairaanhoitaja ja esihenkilot seuraavat yhdessa hoitajien kanssa toteutumista ja
paivittdmisen tarvetta. Kaytdssa olevia mittareita iakkaan henkildn toimintakyvyn arvioinnissa ovat RAl,
Frat, MMSE.

Asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja l&heisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimiseen ja paivittamiseen. Huomioidaan omaisten toiveet ja mielipiteet mahdollisuuksien mukaan.
Jokaisen vastuulla on perehtya hoitamiensa asukkaiden hoitosuunnitelmaan. Tiimipalaverissa kdydaan
asioita lapi.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Kaikessa mahdollisessa arjen toiminnassa pyritdan huolehtimaan, etta asukkaan mielipidetta kysytaan,
jos hanella on tilanteessa mahdollisuus valita esim. ruokailutilanteissa. Jos asukas on aamu- uninen, ei
hanta herateta sen vuoksi, etta pitdisi nousta muiden kanssa samaan aikaan aamupalalle. Ns.
omahoitajan "vartit” ovat aikaa, jolloin hoitaja tekee asukkaan kanssa hanelle mieluisia asioita. Asukkaan
yksilokohtaiset tavoitteet on kirjattu hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Asukkaalla on myds mahdollisuus
kieltaytya osallistumasta suunniteltuun toimintaan. Nama kirjataan paivittaisiin kirjauksiin
potilastietojarjestelmaan, jotta tavoitteiden toteutumista voidaan myos seurata ja arvioida.

Asukkailla on omat huoneet ja vessat. Kysytaan asukkaiden mielipidetta eri asioihin ja toiveet otetaan
mahdollisuuksien mukaan huomioon.

Asukkaat saavat nukkua aamulla niin pitkaan kuin haluavat, kysytaan mielipidetta paalle puettavista
vaatteista, kysytaan mita asukas haluaa sydda ja juoda (esim. leipd, ruokajuoma, kahvi/ tee/ kaakao).
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Asukkaita kannustetaan liikkumaan paljon pitkilla kaytavilla (itsekseen liikkuvat), kinestetiikan
hyédyntaminen hoitotydssa ja annetaan asukkaan tehdad mahdollisimman paljon itse, jolloin toimintakyky
sailyy paremmin. Tasapaino pysyy parempana, kun asukkaat saavat likkua mahdollisimman paljon.
Tarvittaessa ovien lukitseminen, jolloin itsekseen liikkuvat asukkaat saavat kulkea vapaasti, mutta eivat
paase esim. vuodepotilaiden huoneisiin. Muita keinoja ennaltaehkaista rajoitustoimia ovat esim. laakitys,
apuvalineet, hoitajan Iasnaolo ja asukkaan rauhoittelu hankalissa tilanteissa.

Tyoohje:

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden ja liikkumisen rajoittaminen seka turvavalineiden kayttd Kainuun
hyvinvointialueen vanhuspalvelujen ymparivuorokautisten hoivapalveluiden yksikdissa (tydohje paivitetty
14.11.2022) Tydohjeessa on kuvattu, mita eri rajoitteita yksikdssa on tarvittaessa kaytdssa.

Yksikdssa on kaytossa turvavyot, hygieniahaalarit, sdngyn laidat, jos joudutaan tilanteeseen, etta
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta.

Normaalin paivarytmin mukaisesti seuranta on paivaaikaan lahes jatkuvaa, yhteisissa tiloissa olevat
asukkaat ovat silmien alla melkein koko ajan, vuodepotilaiden luona kdydaan ainakin parin tunnin valein
(ruokailut ja hygieniasta huolehtiminen rytmittavat kaynteja). Aina, jos asukas pyytaa apua, hoitaja kay
tarkistamassa tilanteen. Yévuorossa kaikkien vointi kdydaan tarkistamassa ainakin kolme kertaa
kiertojen yhteydessa ja aina tarvittaessa.

Lue lisaa: muistisairaan henkilon hoito EOAK/8165/2020

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Toimialueella on laadittu kaltoinkohtelun ehkaisyn tyéohje, joka on kaytdssa kaikissa yksikoissa. Se
I8ytyy yksikoiden ilmoitustaululta. Epaasiallista kohtelua ja kaltoinkohtelua ei suvaita lainkaan. Jos
havaitaan kyseista toimintaa, tulee siihen puuttua heti. Asiassa edetaan tydohjeen mukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus asialliseen kohteluun ja Kainuun hyvinvointialueella on kaytdssa varhaisen
puuttumisen toimintaohje henkildkunnan epaasiallisen kaytdksen varalta. Yksikon palveluesihenkil®
vastaa, ettd ohjeita noudatetaan. Jos yksikdssa on tapahtunut haittatapahtuma tai vastaava, se kirjataan
HaiPro-jarjestelmaan ja kasitelldan yksikdn tydpaikkapalaverissa vastaavien tilanteiden valttdmiseksi.
Tarvittaessa yksikdssa jarjestetaan palaveri, jossa on mukana palveluesihenkildn lisaksi tyontekija ja
omaiset sekd asukas.

Hoidetaan aina asukkaita niin kuin haluttaisiin itsedmme hoidettavan, palavereissa muistutellaan aika
ajoin asiallisesta kohtelusta. Hoitotilanteissa ei saa olla kovat kddet, kovakouraiset tai lilan vauhdikkaat
otteet. Asukkaiden puhuttelu on aina oltava arvostavaa ja kunnioittavaa. Minkaanlaista epaasiallista
kohtelua ei hyvaksyta, vaan siihen on heti puututtava ja kaikilla ilmoitusvelvollisuus, jos sellaista
huomaa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Keskustelut ja hoitoneuvottelut.
Asiakkaan osallisuus

YksikOssa jarjestetdan asukaskokouksia ja omaisten iltoja. Naista saa tarkemmat tiedot yksikosta.
Tilaisuuksien yms. jarjestamisessa huomioidaan mahdolliset epidemia- ja poikkeustilanteet ja toimitaan
voimassa olevien ohjeistusten mukaisesti (mm. turvaohjeet koronan osalta). Yksikdssa on
palautelaatikko, johon tulleet palautteet kasitellaan tydpaikkakokouksissa saanndllisesti.
Asiakaspalautetta keratdan paasaantdisesti sdhkoisessd muodossa Kainuun hyvinvointialueen
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hallituksen hyvaksyman aikataulun mukaisesti. Suoran palautteen antaminen on mahdollista myo6s
sahkdisesti reaaliajassa. Jos palautteen antaja on jattanyt yhteystietonsa, otetaan haneen yhteytta
mahdollisimman pian. Suullinen keskustelu on aina ensisijainen toimintatapa. Tulleet asiakaspalautteet
(my0s paperiversiot) kirjataan sahkdiseen palautejarjestelmaan, joista tehdaan vuosittain kooste.
Asiakkaiden/ omaisten suoriin yhteydenottoihin ja palautteisiin vastataan valittdmasti. Tulleita palautteita
hyédynnetaan yksikdn toiminnan kehittdmisessa.

Kaikki palaute on aina tervetullutta ja toiveet yms. kehittdmisehdotukset huomioidaan mahdollisuuksien
mukaan. THL:n asiakastyytyvaisyyskysely tulee 2024 ja jatkossa aina kahden vuoden vélein. Kaikki
palaute huomioidaan mahdollisuuksien mukaan. Esim. ruokatoiveiden pohjalta pidetty palaveri keittion
esimiehen kanssa ja asukkaiden toiveiden mukaisesti kehitetty ruokalistaa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilOlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Kaikki tulleet muistutukset tai vastaavat kasitellaan
palvelualuetasolla ja tydyksikdssa. Epakohtiin puututaan ja niihin mietitdan korjaavat ratkaisut yhdessa
henkildstdon kanssa. Kirjallinen vastaus annetaan myds suulliseen muistutukseen maaraajan sisalla, jos
suullisen muistutuksen antajan kanssa nain sovitaan. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on
maksimissaan kaksi viikkoa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Sanna Vilmi, palveluesihenkild, sanna.vilmi@kainuu.fi, puh. 044 797 0031

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Tiina Komulainen, tiina.komulainen@kainuu.fi, puh. 044 797 0548,
puhelinajat ma, ti, ke, to klo 8—11, aulan ilmoitustaulu

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
www.kuluttajaneuvonta.fi

Omatyontekija

Omabhoitajana toimivan henkildén tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etta
asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Asiakkaille on
nimetty omahoitaja.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa kiinnitetdadn huomiota asukkaan jaljellad oleviin voimavaroihin
ja huomioidaan asukkaan tarpeet mahdollisimman monipuolisesti. Moniammatillinen arviointi on tarkeaa.
Tavoitteet pyritaan kirjaamaan mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja niiden toteutumista seurataan
saannollisesti. Omahoitajalla on tassa suuri rooli. Paivittaiskirjauksissa nakyy myds mm. ulkoilun ja muun
harrastustoiminnan toteutuminen. Tietoihin kirjataan myds se, jos asukas ei halua lahtea sovittuna
ajankohtana esim. ulkoilemaan. Hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetaan vahintdan puolivuosittain tai
tarvittaessa. Yksikoissa tehdyista RAI-toimintakykyarvioinneista otetaan koko palvelualueella koosteet
puolivuosittain, joista seurataan asiakkaiden voinnin ja toimintakyvyn kehitysta seka myds
laatutavoitteiden kehitysta. Yksikkokohtaisia raportteja seurataan kuukausittain ja niita kaydaan lapi
henkildston kanssa talon palavereissa.


mailto:sanna.vilmi@kainuu.fi
mailto:tiina.komulainen@kainuu.fi

w KAINUUN Suunnitelma 9 (16)

hyvinvointialue Laadittu 31.03.2023  Vilmi Sanna
lkaihmisten palvelut/lkaihmiset ~ Hyvéksytty  2.4.2025 Suomalainen Tarja

Palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya:
kuntouttava tydote, kinestetiikan hyddyntaminen, keskustelut asukkaiden kanssa, vierailut, lehtien
lukeminen, ristikoiden tayttdaminen, kaikenlainen viriketoiminta.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti: itsendinen
likkuminen talon pitkilla kaytavilla ja aulan terassilla. Autetaan liikkeelle apua tarvitsevia asukkaita
(apuvalineet, hoitajan apu). Joka solusta paasee helposti ulkoilemaan, varsinkin kesalla ulkoillaan paljon.
Seurakunnan hartaudet, konsertteja, kaverikoirien vierailuja, hevosten vierailuja pihalla,
karaoketansseja, teatteriesityksia yms. ulkopuolisten jarjestdmaa toimintaa. Henkildkunnan jarjestadmia
viriketuokioita_esim. musiikkituokiot, aijapiirit, muistelupiirit, kirjaston palvelut, omahoitajavartit,
fysioterapeutin jarjestamat tuokiot.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan: RAl-arviointi, hoito- ja palvelusuunnitelmat, virikelista.

Ravitsemus

Ateriapalvelut ostetaan kunnalta yhteistydsopimuksen mukaisesti. Toppilaan ateriat tulee
hyvinvointialueen jarjestdmana toimintana. Ateriajakelu on keskitettya (lampévaunut ja valmiit
tarjottimet). Hoitajat ei valmista aterioita. Erityisruokavaliot huomioidaan ruokatilauksia tehdessa
(asukaskortit). Ravitsemusterapeutin palvelut ovat tarvittaessa kaytettavissa. Asukkaiden ravitsemustilaa
seurataan ja arvioidaan mm. RAl-arviointien seurannan avulla. Seurantaa tehdaan paivittdisen hoitotyén
ohessa seka punnitsemalla asukkaat saanndllisesti.

Ikaihmisten ravitsemussuosituksissa korostetaan ruokailutilanteiden yhteiséllisyyden vahvistamista seka
riittdvan proteiinin saannin turvaamista. Mahdollisissa epidemiatilanteissa (tarttuva tauti) yhteiséllisyyden
osalta toimitaan tilanteen/mahdollisuuksien mukaan.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettd kaikki osapuolet
voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat
osa monikulttuurista palvelua, joka otetaan palvelussa huomioon.

Lue lisaa:
Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Kainuun hyvinvointialue jarjestaa yksikon ruokahuollon. Asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet
otetaan huomioon. Paino, verikokeet ja nestelistat tarvittaessa, ruuan rakenne huomioidaan, seurataan
syOmisia ja juomisia, minka verran menee, silmamaarainen seuranta, erittdmisen seuranta. Aina jos
jotakin poikkeavaa naissa, ne kirjataan tarkasti Aspalille ja sairaanhoitaja on tarvittaessa yhteydessa
|&akariin.

Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttuvien tautien leviamista.
Yksikon siivous ja pyykkihuolto on tarkea osa- alue yleisen hygieniatason sailyttamisessa ja infektoiden
levidmisen torjunnassa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -
hoivassa (Ohje 2/2020).

Hygieniakaytantojen osalta toimitaan hyvinvointialueen yhteisten toimintaohjeiden mukaisesti. Kaikkien
yksikoiden osalta on laadittu palvelukuvaukset, joissa on kuvattu yksityiskohtaisesti mm. siivouskerrat ja
tehtavat toimenpiteet. Hoitokotien osalta toimintatavat ovat yhtenaiset. Asukkaiden henkilokohtaisesta
hygieniasta huolehditaan yksil6llisesti, hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Siivouspalvelut
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ostetaan Sol-palveluista. Pyykkihuolto on kilpailutettu ja palvelut ostetaan kilpailutuksen voittaneilta
palveluntuottajilta. Palvelualueen henkildokunta ei osallistu siivoustydhdn, mutta jos on tarvetta kayttaa
esim. jotain puhdistusaineita tai siivousvalineita, 16ytyy yksikon kaytdssa olevien aineiden ja valineiden
osalta kayttd- ja toimintaohjeet. Kaikkien vastuulla huolehtia yleisesta hygieniatasosta omassa
tyoskentelyssa.

Asuinhuoneiden siivous on jarjestetty Sol-palveluista. Pyykkihuolto on jarjestetty Lindsrém Oy ja SJT
Tvatteri AB. Heilld on omat ohjeet ja perehdytykset.

Infektioiden torjunta

Toimialueella on omat infektioiden torjuntasuunnitelmat, jotka paivitetdan vuosittain. Yksikon epidemia
yms. tilanteissa otetaan aina ensisijaisesti yhteys hyvinvointialueen hygieniahoitajaan. Tama ohjeistaa
yksikodn hygieniavastaavia, jotka valittavat uusimman tiedon muille tydntekijoille. Infektiotilastoja
seurataan osana koko Kainuun hyvinvointialueen laatuty6ta.

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot:
Carita Lehtinen, carita.lehtinen@kainuu.fi ja Tiina Jaakola, tiina.jaakola@kainuu.fi

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistdan: hyva kasihygienia, aseptiikan
huomioiminen kaikessa toiminnassa, toiminta tarkasti erillisohjeiden mukaan, jos esim. asukkaalla on
jokin bakteeritulehdus.

Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikon vastuuladkari ja paivystava toimipiste on maaritelty. Yksikdssa on nimetty suunhoidon
yhdyshenkild. Toimialueelle on laadittu erillinen tydohje, miten toimitaan, jos asukkaalle tulee akillinen
sairaanhoidon tarve.

Asukkailta otetaan sovituin maaraajoin laboratorionaytteita seka tarkistetaan kokonaislaakitys ajan
tasalle. Laakityksen kokonaisarvio on osa ladkityksen annosjakelupalvelua. Henkildkunnan koulutuksista
huolehditaan suunnitelmallisesti osaamisen varmistamiseksi. Toimialueella on henkiléstdn osaamisen
kehittdmisen suunnitelma, joka paivitetaan vuosittain. Asukkaiden terveydentilan kehittymista ja
muutoksia seurataan puolivuosittain tehtavilld RAl-toimintakykyarvioinneilla. Jos asukkaan voinnissa
tapahtuu olennainen muutos aiempaan, paivitetddn hanen hoito- ja palvelusuunnitelma seka RAI-
arviointi ajan tasalle.

Yksikdssa on nimettyna vastuulaakari Terveystalon toimesta. Terveystalon palvelut on kaytettavissa
arkisin virka- aikana, muutoin yksikét kayttavat tarvittaessa paivystyksen ladkaripalveluita.
Laakaripalvelut on kilpailutettu. Yksikdssa on tiedossa puhelinnumerot, joista saa konsultaatioapua
ympari vuorokauden.

Kainuun hyvinvointialueella noudatetaan yhteista ohjetta, kuinka toimitaan, jos asukas menehtyy
yksikdssa. Vainajat kuljettaa lahimpaan terveyskeskukseen kuoleman toteamiseksi kilpailutuksen kautta
valitut palveluntuottajat. Taman palvelun maksaa hyvinvointialue. Jos omaiset haluavat valita jonkun
toisen palveluntuottajan, tulevat kustannukset heidan maksettavaksi. Kuoleman toteamisen jalkeen
kuljetuskustannukset kuuluvat omaisille. Vainajien kuljetuspalvelun palveluntuottajana on Kajaanin
Hautauspalvelu Oy (08 629 792). Jos tyOntekijat ovat epavarmoja, kuinka toimitaan, he voivat
konsultoida Kaksin tyontekijoitd numeroista 044-7975025 tai 044-7975070. Palvelu on kaytettavissa
kaikkina viikonpaivina klo 8-22 valisena aikana.

Kaikkien tulee olla perilla naihin tilanteisiin liittyvista ohjeista. Kollegiaalinen tuki toimii hyvin, hoitajat
miettivat yhdessa em. tilanteissa miten toimitaan ja varmistavat nain, etta tilanteet hoidetaan oikein.
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Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan: Iaakarin vuosikontrollit ja niihin
liittyvat tutkimukset, kaikki poikkeava kirjataan tarkasti potilastietoihin ja ilmoitetaan sairaanhoitajalle,
joka on tarvittaessa yhteydessa laakariin. Asukkaiden hyva ravitsemus, tarvittaessa laakehoito,
kuntouttava tydote, asentohoito, apuvalineet

Yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta apulaispalveluesihenkilé/sh Anne
Niskanen, sh Susanna Karkkainen, sh Leena Tolonen, laakari Kalle Pontynen/ Terveystalo.

Laakehoito

Yksikon 1aakehoito perustuu yksikkdkohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan sdanndllisesti
vahintdan kerran vuodessa tai toiminnan muuttuessa. Laakehoitosuunnitelma on osa henkildston
perehdyttamista. Sen hyvaksyy terveyskeskuspalveluiden vastuualueen ylilaakari.
Laakehoitosuunnitelma paivitetaan yksikossa, jonka jalkeen se laitetaan sdhkoisesti
palveluyksikkdpaallikdlle, joka tarkistaa sisallon ja ulkoasun ja lahettda suunnitelman
palvelualuepaallikdlle. Han laittaa hyvaksyntapyynnon ylilaakarille. Ylilaakari toimittaa allekirjoitetun
hyvaksytyn suunnitelman yksikon esihenkildlle ja sdhkodisen version palvelualuepaallikdlle. Laatusihteeri
vie hyvaksytyn suunnitelman Kaimaan/ laatukasikirjaan.

Kaikkiin toimialueen yksikoihin on nimetty laakari, joka vastaa asukkaiden laaketieteellisesta hoidosta.
Laakelupatodistukset ym. allekirjoittavat terveysaseman apulaisyliladkari yndessa palveluesihenkildon
kanssa. Laakehoidon toteuttamisesta ja arvioinnista vastaavat hoitajat kukin voimassa olevan
ldakehoitoluvan mukaisesti, I1ddkeluvassa on huomioitava annetut naytot. Yksikon esihenkilolla on
voimassa olevat laakeluvat kansiossa, josta ne voi tarvittaessa tarkistaa. Turvallinen ladkehoito -
oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako
seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikdn ja 1adkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan on
taytettava.

Laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan kerran vuodessa ja tarvittaessa. Suunnitelma kuuluu
uusien tyontekijoiden perehdytykseen ja lukukuittaus otetaan kaikilta ladkehoitoon osallistuvilta.
Laakehoidon kokonaisuudesta vastaa Sanna Vilmi, Anne Niskanen, Susanna Karkkainen ja Leena
Tolonen.

Monialainen yhteistyo

Asukkaan palvelukokonaisuuteen osallistuvien kesken pidetdan yhteytta saanndllisesti ja tarpeen
mukaan.

Toimialueelta osallistutaan moniin eri tyéryhmiin; niin hyvinvointialueen sisaisiin kuin sen ulkopuolisten
yhteistyOkumppaneiden keskeisiin.

Johdon katselmukset toteutetaan toimialueella hyvinvointialueen ohjeen mukaisesti. Sisaisia auditointeja
tehdaan Kainuun hyvinvointialueen yhteisen toimintasuunnitelman mukaisesti. Viime vuosina
toimialueella on auditoitu mm. RAI:n kayttdéa, ladkehoidon laadun ja toiminnan sisaltéa seka hoito- ja
palvelusuunnitelman kayttoa.

7 Asiakasturvallisuus

Palo- ja pelastusturvallisuudesta huolehditaan seuraavasti: sdanndlliset palo- ja pelastusviranomaisen
kanssa tehtavat tarkastukset ja harjoitukset, kuten turvallisuuskavelyt 1-2x vuodessa, harjoitus
toiminnasta palohalytystilanteessa kerran vuodessa, poistumisharjoitukset 2—3 vuoden valein, kuntien
kanssa tehtava evakuointisuunnitelmaty6, jossa laaditaan toimintakortit hairiétilanteita varten.
Toimitilojen turvallisuudesta vastaa kiinteistdjen omistajat, joiden kanssa tehdaan yhteisty6ta ja
saannollinen kiinteistékatselmus vuosittain (toimija ja kiinteistdén omistaja). Toimitilat tulee olla
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mahdollisimman esteettomat. Tavoitteena on turvalliset toimitilat. Jos naissa huomataan puutteita tai
parantamisen varaa, ollaan yhteydessa kiinteistéhuoltoon (sahkodinen palvelupyyntélomake).

Varmistetaan, ettd palvelualueella on ammattitaitoinen ja koulutettu henkildkunta. Perehdytyksen
merkitys on keskeinen kaikkien uusien ja pitkdan tydsta poissaolleiden kohdalla. Perehtyminen uusiin,
muuttuviin toimintatapoihin on jatkuvaa ja kaikkien velvollisuus. Laiteturvallisuuteen kiinnitetdan
huomiota koko organisaation tasolla. Yksikossa on nimetyt laitevastaavat. Kaikkien vastuulla on
huolehtia, ettd kaytettavat apuvalineet ym. ovat toimintakunnossa. Jos havaitaan epakohtia, asiasta
ilmoitetaan heti eteenpain.

Kainuun hyvinvointialueella on tyd- ja toimintaohjeita, joilla varmistetaan yhtenaiset toimintatavat kaikissa
yksikdissa. Myos toimialueella on laadittu omia ohjeita tarpeen mukaan. Organisaatiossa toimii myos
yhteinen potilasturvallisuustyéryhma seka laadunhallintaohjausryhma. Merkittava turvallisuutta
parantava asia on halytysjarjestelma 9Solution, jonka huollon ja testauksen osalta tehdaan yhteistyota
kiinteistdhuollon ja teknisten palvelujen kanssa. HaiPro-ilmoituksien I&pikdyminen ja
kehittdmistoimenpiteet ovat myds osa turvallisuuden parantamista. [Imoituksissa nousee esille
toimintatapojen epakohtia ja korjausta vaativia asioita, joiden korjaaminen lisda seka asukasturvallisuutta
ettd henkildston tydhyvinvointia.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan:

Tehdaan kahden vuoden valein tydn vaarojen ja riskien selvittdminen seka arviointi ja huolehditaan
mahdolliset epdkohdat kuntoon. Tarvittaessa ollaan yhteydessa kiinteistdnhoitajaan, tydsuojeluun.
Lisaksi tarpeen mukaan ollaan yhteydessa ja tehdaan yhteistyéta muiden asiakasturvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Henkilosto

Paaosa Hoitokoti Toppilan tyontekijdista on Iahi- tai perushoitajia. Sairaanhoitajan vakansseja on kolme
ja yksi fysioterapeutin vakanssi. Myos lahiesimiehet ovat koulutukseltaan sairaanhoitajia. Lisaksi
hoitoapulaisia on ajoittain sijaisina. Valittdmaan hoitotydhdn osallistuvien todellinen mitoitus vaihtelee
0.59-0.8 valilla. Henkilostomaara Toppilassa on 42 ja sisaisia sijaisia 5, joita ei lasketa mitoitukseen.
Henkildston maara aamuvuorossa on 11-14, iltavuorossa 9—10 ja yovuorossa aina kaksi.

Kaikki sijaispyynnét tehdaan rekrytointiyksikon kautta. 1-3 paivan sijaisuudet pyritddn hoitamaan
paasaantoisesti ilman sijaista. Kaytdssa on varahenkildjarjestelma &killisia poissaoloja varten ja sisaiset
sissit ovat kaytettavissa esim. vuosilomien sijaisuuksiin. Sisdiset sijaiset ovat vakituisia tyontekijoita.
Tyobnjako on sovittu palveluesihenkildn ja apulaispalveluesihenkilon kesken. Tarvittaessa myos
esihenkilotydn jakaminen eri yksikdiden kesken on mahdollista. Nain turvataan Iahiesihenkilétydn panos
kaikissa toimialueen yksikoissa.

Toppilassa on paatoiminen lahiesihenkild, apulaispalveluesihenkildn tydajasta osa on maaritelty
hoitoty6hon. Toimialueella on siirrytty keskitettyyn tydvuorosuunnitteluun vuoden 2020 lopulla. Téma tuo
aikaa lahiesihenkildille keskittya muuhun esihenkilétydhon. Sijaisten hankinnan prosessi on usein tyolas;
sijaisia ei ole saatavilla, vaikka tarvetta olisi. Toimialueella on myos selkiytetty sisaisia prosesseja ja
karsittu paallekkaista raportointia ja suunnitelmien tekoa. Lean-ajattelumallin mukainen toiminta kuuluu
osana toimialueen toimintaan.

Ikdihmisten asumispalvelujen palvelualueella henkilokunta tekee padosin valitdonta asiakastyota.
Valilliset, toistuvat tehtavat on ulkoistettu (siivous, kiinteisténhoito, ateriapalvelut, pesulapalvelut).
Siistiminen ja esim. yksittaisen aterian lammittdminen on valitdnta tyota.
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Valillisia tehtavia palvelualueella ovat: hallinnolliset esihenkildtehtavat, pyykkihuoltoon liittyva
asukaspyykin jakaminen huoneisiin (jos tehdaan yhdessa asukkaan kanssa, on valiténta),
vaippatilausten lajittelu, nayttdjen vastaanotto, tilausten teko, tdydennyskoulutukset, uuden tydntekijan
perehdytys.

Omavalvontasuunnitelman liitteena on Valviran ja aluehallintoviraston ohje valittoman ja valillisen
asiakastyon maarittelysta 27.10.2020.

Henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin seurataan jatkuvasti. Aamuvuoroihin
suunnitellaan aina 14 hoitajaa, iltavuoroihin 10 ja ydvuoroihin 2 hoitajaa. Minimimiehitys oltava aina 11
aamussa ja 9 illassa ja yOssa aina kaksi. Seurataan koko ajan asukkaiden hoitoisuutta (RAI- ja muu
arviointi) ja asukasmaaria sekd henkilokuntaa suunnataan sen mukaisesti.

Minimimiehitys on turvattava aina, jos ei sijaista ole saatavilla, niin esim. tuplavuorolla tai tydvuorojen
vaihtamisella. Varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta
l&hiesihenkildiden tydhon jaa riittavasti aikaa: tehtavia priorisoidaan, keskitetty tydvuorosuunnittelu,
Lean-ajattelumallin mukainen toiminta.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Tavoitteena on, etta palvelualueella tyéskentelee koulutettu, vanhustydsta kiinnostunut, tyéhdnsa
sitoutunut ja osaava henkildkunta. Toppilassa on usein oppisopimuksella Iahihoitajaksi opiskelevia
hoitajia. Tama on tarkea opiskelumuoto jatkossakin, jotta selvittaisiin paremmin tulevista
rekrytointihaasteista sijaispulan mahdollisesti vielakin pahentuessa. Vanhuspalvelulain muutosten myéta
hoiva- avustajakoulutus on nostettu esille yhtena ratkaisuna I&hivuosien henkildstdpulaan. Lain mukaan
palvelualueen yksikdissa on mahdollista my6s hoiva- avustajakoulutuksen kdyneiden tyoskennelld
huomioiden mm., ettei hoiva- avustaja voi tydskennella yksin eika vastuuvuorossa.

Tydnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon: rekrytointiyksikkdé huolehtii sijaisten haastattelut
ja arvioi heidan sopivuuden my@és kielitaidon osalta.

Rekrytointiyksikdn kautta tulevat kaikki sijaiset. Virka- ajan ulkopuolella vastuuvuorolainen huolehtii
tydjarjestelyt tarvittaessa, esim. pyytdd aamuvuorolaista jadmaan viela iltavuoroon, jos miehitys menisi
alle sovitun minimin. Rekrytointiyksikké huolehtii sijaisten haastattelut ja arvioi heidan soveltuvuuden ja
luotettavuuden.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Kaikki uudet ja pitkdan tydsta poissaolleet saavat perehdytysta tydnsa alkuvaiheessa. Henkildkunnalta
vaaditaan tietoturvasitoumukset tydsuhteen alussa. Kaikkien pitda perehtya nahtavilla olevaan yksikon
tietoturvan/ tietosuojan omavalvontalomakkeeseen. Tietosuoja turvataan poistamalla kayttéoikeudet heti
kun tyosuhde paattyy. Yksikoissa ei ole kaytossa yhteiskayttétunnuksia. Lahiesihenkild vie perustiedot
tyontekijan perehdytyksesta sahkoiseen jarjestelmaan. Yksikdssa on kaytdssa myos paperilomakkeet
perehdytyksen tukena, koska siihen osallistuu useita henkilditd ja monen paivan aikana, jolloin
paperiversion tayttdminen on sujuvinta.

Kaikilla tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua koulutuksiin, joiden tavoitemaara vuosi tasolla on kolme
paivaa/tt. Yksikoissa vastuualueita on jaettu tydntekijdiden kesken ja kukin huolehtii oman
vastuualueensa osalta, etta tiedot ovat ajan tasalla. Koulutuspalautteet annetaan muulle yksikon
henkildstolle ja kirjataan ne sahkodisen jarjestelman koulutustietoihin.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
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toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikdlle ohjeet, jotka ovat
osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Palvelualueen yksikdissa on kaytdssa HaiPro-
ohjelma, johon sisaltyva SPro-osio on tarkoitettu asukaskohtaisen epakohtailmoituksen tekemiseen.

lImoituksen vastaanottaneen (palveluyksikkdopaallikkd) tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, iimoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon
omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat
toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikbn omavalvonnan
menettelyssa, se otetaan siella valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista
toimivaltaiselle taholle.

Perehdyttdminen on aina esihenkildén vastuulla. Hoitokoti Toppilassa on nimetyt perehdytysvastaavat,
jotka huolehtivat aina heti ensimmaisina paivind uuden tybntekijan ja opiskelijoiden virallisen
perehdytyksen ja laakehoidon perehdytys tulee vahan myohemmin. Tassa on runkona
perehdytyskansiossa oleva lomake, jossa on myds omavalvontasuunnitelma. Jokaisen tulee perehtya
huolellisesti kansion sisaltéon. Palveluesihenkild perehdyttdad omalta osaltaan myds tiettyja asioita ja
kirjaa toteutuneen perehdytyksen sahkoiseen jarjestelmaan. Jokainen on velvollinen perehdyttdamaan
uusia tyontekijoita koko ajan tydskentelyn ohessa, koska kaikki asiat ei hetkessa jaa mieleen.

Kaikilla tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua koulutuksiin ja tavoite vuositasolla on 3pvi/it.
Vastuualueita on jaettu tyontekijoiden kesken ja kukin huolehtii oman vastuualueensa kohdalta, etta
tiedot ovat ajan tasalla. Koulutuspalautteet annetaan muulle yksikdn henkilostolle/ tarvittaessa
vastuualueella laajemminkin ja kirjataan ne koulutustietoihin (hrm).

Toimitilat

Hoitokoti Toppilassa on yhteensa 7 solua, joissa on yhteinen keittio, oleskelutila ja sauna. Iso aulatila,
josta paasee aidatulle terassille ja pitkat kaytavat ovat myds kaikkien kaytdssa. Asukashuoneet ovat
yhden hengen huoneita ja niissd on oma vessa (kolmessa asukashuoneessa yhteinen vessa toisen
asukkaan kanssa). Toppilassa on myds kolme vahan isompaa huonetta, mikd mahdollistaa tarvittaessa
esim. pariskunnan asumisen samassa huoneessa. Huoneissa on peruskalusteet sanky ja yopoyta.
Muutoin asukkaat voivat sisustaa huoneen omilla kalusteillaan yhdessa omaisten kanssa. Asukkaan
huonetta ei kdytetd muuhun tarkoitukseen poissaolojen aikanakaan. Varsinaisia vierailuaikoja ei ole ja
tarvittaessa rajoituksista sovitaan seka tiedotetaan erikseen. Asukasturvallisuuden vuoksi kaikki ovet on
oltava aina lukittuina. Vierailut tulisi sopia etukateen. Omaisen yopyminen pyritddn mahdollistamaan
saattohoitotilanteessa. Tarpeettomia huoneen vaihtamisia pyritdan valttdmaan. Asukkailla on oman
huoneen lisdksi kaytdssa yhteiset tilat, joita kayttavat myods muut asukkaat. Yhteisissa tiloissa
jarjestetaan aika ajoin erilaisia tilaisuuksia.

Teknologiset ratkaisut

Toppilassa on kaytdssa 9S-potilashalytysjarjestelma, automaattinen paloilmaisin ja sprinkler-
sammutusjarjestelma. Yhteistyota tehdaan tietohallinnon ja teknisten palvelujen kanssa. Asiakkaiden
henkildkohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen
varmistetaan: toimintakunto tarkistetaan saanndllisin valiajoin ja heti jos niissa huomataan jotakin vikaa,
ollaan yhteydessa laitetekniikkaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildén nimi ja yhteystiedot
Mikko Rusanen, mikko.rusanen@kainuu.fi, puh. 044 710 1352

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
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Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-,
kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Efector-ohjelma on kaytossa,
jonne laitevastaavat merkitsevat kaytdssa olevat laitteet. Osa laitteista on jo laitetekniikan kautta merkitty
ohjelmaan. Tekninen huolto vastaa laitteiden huollosta ja yhteistydta tehdaan myds laitetoimittajien
kanssa.

Jokainen tyontekija on omalta osaltaan velvollinen ilmoittamaan havaitsemastaan viasta eteenpain.
Henkildkunta perehdytetaan uusien laitteiden ja apuvalineiden kayttéon ja kayttdohjeet ovat kansiossa ja
laitteen mukana. Apuvalineitd hankitaan vuosittain keskitetysti investointivaroilla ja/tai yksikon
kayttétalousbudjettiin varatuilla maararahoilla. Terveydenhuollon laitteiden kalibroinnista ja uusien
laitteiden tilaamisesta vastaavat sairaanhoitajat yhteistydssa esihenkildiden kanssa. Terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista tehdaan tarvittaessa asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset.

Asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikdn kaytdssa olevien ladkinnallisten laitteiden hankinnan,
kaytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen varmistetaan: jatkuva seuranta ja sdannodlliset
maaraajoin sovitut tarkastukset. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Maire Ollila, maire.ollila@kainuu.fi ja Jarkko Maatta jarkko.maatta@kainuu.fi,
puh. 044 797 4139

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen

Opiskelijat ja uudet tydntekijat perehdytetaan organisaatiossa kaytdssa olevaan LifeCare-
potilastietojarjestelman kirjaamiseen. Kirjaamiseen liittyvaa perehdytysmateriaalia on saatavilla.
Perehdytykseen kuuluu omana osiona tietoturva/ tietosuoja seka viestinta.

Kirjaaminen tulee olla reaaliaikaista; tydvuoron aikana tehdyt/ tapahtuneet asiat tulee kirjata tyévuoron
aikana. Kirjaamiseen tarvittavia tietokoneita on joka solussa seka toimistotiloissa. Kirjaamisvalmentajat
ovat kouluttaneet tydntekijoita. Ikdihmisten asumispalvelujen palvelualueella on talla hetkella viisi
kirjaamisvalmentajaa.

Kaikilla tyontekijoilla on henkildkohtainen tunnus ja salasana, jolla potilastietojarjestelmaan kirjaudutaan.
Salasanat paivitetaan saanndllisin valiajoin. Yksikdssa ei ole kaytdssa yhteiskayttétunnuksia, vaan kaikki
kirjautuminen ohjelmistoon tapahtuu henkilékohtaisilla tunnuksilla, joista jaa tieto jarjestelmaan. Jos
tydntekija kirjautuu vahingossa vaaran henkildn tietoihin, tulee tasta ilmoittaa tietosuojavastaavan
sahkdpostiin.

Kainuun hyvinvointialueella on oma tietoturva- ja tietosuojastrategia, joka lIoytyy Kaimasta. Ikaihmisten
asumispalvelujen yksikodissa tehdaan erillinen tietosuojan/tietoturvan omavalvonta, joka tallennetaan
Kaiman laatukasikirjaan ja se 16ytyy myos yksikén ilmoitustaululta. Organisaatiossa on yhteinen
tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma seka tietoturva- ja tietosuojarikkomusten seuraamusohjeet.
Jokaisen uuden tydntekijan kanssa kaydaan lapi kirjallinen tietoturvaohje, jonka tyontekija allekirjoittaa.
Opiskelijoille anotaan omat tunnukset maaraaikaisena.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Tietosuojavastaava 044 707 0165, tietosuojavastaava@kainuu.fi. Salassa pidettavien henkilttietojen
kasittelya koskeva seloste lkaihmisten informointiseloste (I0ytyy ilmoitustaululta, paivitetty 23.4.2019).

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta
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Toiminnan kehittdminen on jatkuvaa ja kehittamissuunnitelmat kirjataan sovitusti HaiPro-jarjestelmaan.

HaiPro-ohjelmassa on myds PosiPro-osio kaytdssa, jonka kautta voidaan antaa esim. tyokaverille
positiivista palautetta.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Kajaani 31.3.2023

Sanna Vilmi
Palveluesihenkild



