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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi Kainuun hyvinvointialue
Y-tunnus 3221331-8

Hyvinvointialue Kainuu

Kunnan nimi Kajaani

Kuntayhtyman nimi Kainuu

Toimintayksikké/palvelu

Nimi Terveyden ja sairaudenhoito, Kuntoutuspalvelut, Kehitysvammaosasto
Katuosoite Sotkamontie 13, E-rakennus

Postinumero 87100 Postitoimipaikka Kajaani

Sijaintikunta yhteystietoineen Kajaani

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Kainuulaiset kehitysvammaiset potilaat, osastolla 6 paikkaa (3 paikkaa lapsille ja nuorille seké 3 paikkaa
aikuisille kehitysvammaisille)

Esihenkild Anu Kuparinen
Puhelin 040 6711039 Sahképosti anu.kuparinen@kainuu.fi
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta
vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on
seurattava saanndllisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seké toimintayksikén henkildstolta
saanndllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilét

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén/palvelusta vastaavan esihenkilén ja henkilékunnan
yhteistyona. Myds asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan
suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetaan omat vastuuhenkilét.
Hyvana kéytéannon mallina lastensuojelun sijaishuollon yksikéille on Lastensuojelun kaskusliiton
hankkeessaan kehittdméa Meiddn oma valvontasuunnitelma — Opas nuorten osallisuutta tukevaan
omavalvontatyéhén lastenkodeissa.

Ketkéa osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiidstén
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Palveluyksikkdpéallikkd Anu Kuparinen. Suunnitelma kéyd&éan lapi henkilgston kanssa ja tehdadn
tarvittavat muutokset.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Palveluyksikkopaallikké Anu Kuparinen, Sotkamontie 13, E-rakennus, 87100 Kajaani
Puh. 040 6711039, anu.kuparinen@kainuu.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa sdannéllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten yksikdssé seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
pdivitetdan?

Omavalvontasuunnitelma péivitetdan vuosittain tai tarvittaessa

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetadn yksikéssé julkisesti nahtavana siten, etts asiakkaat,
omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntéa tutustua siihen.
Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on tarkea osa avointa
palvelukulttuuria.

Missé yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Omavalvontasuunnitelma sailytetaan kehitysvammaosaston keittién seinalla seka hoitaja-asemalla
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus iimaisee, kenelle ja mité palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdddantéon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seké erityislakeina lastensuojelu- ja
vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja
vanhuspalvelulaki.

Miké on yksikén/palvelun toiminta-ajatus?

Kehitysvammaosasto tarjoaa tutkimus- ja kuntoutusjaksoja kainuulaisille kehitysvammaisille.
Kehitysvammaosastolla on kuusi paikkaa, joista kolme on aikuisille ja kolme lapsille seké nuorille.
Potilailla on merkittavié kayttaytymisen haasteita ja mielenterveysongelmia. Ladkehoita ja erilaiset
toiminnalliset menetelmat seka kommunikaation kehittdminen ovat oleellinen osa osastonhoitoa.
Osastohoidon aikana pidetaan saanndllisia hoitoneuvotteluja ja suunnitellaan potilaan hcitoa ja
kuntoutusta yhdesséa perheen ja/tai asumisyksikén henkiléstén kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannén keskeisia periaatteita.
Palvelujen tulee edistaa ja yllapitéé hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentia eriarvoisuutta ja
edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittévat ja laadukkaat
sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistdvat toimenpiteet, edista4 asiakaskeskeisyytta seka
asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myds tydon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myés silloin, kun
laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyésta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteison
tavasta tehda ty6ta. Ne vaikuttavat padamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.
Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikéssé/palvelussa.
Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksil6llisyys, turvallisuus, pernekeskeisyys ja ammatillisuus.
Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tydyhteiséssa vallitsevan toimintakulttuurin,
mikd ndkyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?
Kainuun hyvinvointialueen arvot ovat Vastuullisuus, Avoimuus, Luotettavuus, Oikeudermukaisuus

(VALO). Arvomme korostavat huolehtimista ja vastavuoroisuutta seké yksilén oikeutta tulla kohdelluksi
hyvin.
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4 Omavalvonnan toimeenpano
Riskienhallinta
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvonta-suurinitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon ldhtékohta. liman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaitaehkaista eika
toteutuneisiin epékohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa
palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman
palvelun ndkdkulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattdmasta henkiléstomitoituksesta tai toimintakuittuurista esim.
riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta
toimintaymparistosta (esim. esteettdmyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai
vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on,
ettd tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seké henkilosto etta asiakkaat ja
heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan.

Riskienhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta riz kriittiset
tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vzarassa.
Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan,
analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on perehdyttas
henkilékunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilékunnalle laissa
asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epékohdista ja niiden uhista.
Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka péaivéasta arjen tyéta palveluissa.

Riskienhallinnan tyénjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Teiminnasta
vastaavien on huolehdittava siitd, etta turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittévasti voimavaroja.
Esihenkilon vastuulla on saada aikaan myénteinen asenneympéristo turvallisuuskysymysten késittelylle.
Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyéntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole koskaan
valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kdytinnossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa
riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
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Kainuun hyvinvointialueella on kéytéss& HaiPro —ohjelman Vaaratapahtumista iimoittaminen, johon
sisaltyvat Potilasturvallisuusilmoitus -osio ja Tyéturvallisuusilmoitus —osio. Liséksi on kaytéssa em. WPro
—ohjelman Vaarojen selvittdminen ja arviointi, johon siséltyvat Tyén vaarojen selvittaminen ja arviointi —
osio seka Kuntalain mukainen vaarojen selvittaminen ja arviointi —osio

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunnlstetaan ja
miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

limoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiléstén on ilmoitettava viipymaétta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos hén
tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoituksen vastaanottaneen toiminnasta
vastaavan esihenkil6n tulee kdynnistéa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda,
ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa on edells
maadritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos
epakohta on sellainen, etté se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittdmasti tydn alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon
toimenpiteita, siirretédan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Onko henkil6ston iimoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisallyteity
omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siité, ettei iimoituksen tehneeseen saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia?

Turvallisuuden edistdminen ja riskienhallinta kuuluvat jokaisen tyéntekijan tydnkuvaan.
Toimintayksikdiden riskien ja vaarojen arviointi tehdéén saannéllisesti, vahintaan kahden vuoden vilein,
yhdessa henkiloston kanssa. Riskien ja vaarojen arvioinnissa esiin tulleet epakohdat kotjataan sovitun
maaraajan sisalla.

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja
laatupoikkeamat?

Jokainen tydntekija edistaa turvallisuutta omalla toiminnallaan, osallistuu riskien ja vaarojen
tunnistamiseen ja arviointiin, osallistuu koulutuksiin ja noudattaa annettuja ohjeita, raportoi esimiehelleen
havaitsemistaan turvallisuuspoikkeamista ja riskeista seka ilmoittaa mahdollisista kehittamiskohteista.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesté kehittdmisessa on toiminnasta vastaavalla
taholla, mutta tyéntekijdiden tulee ilmoittaa havaituista riskeisté johdolle.
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Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja miten ne
kasitellaan?

Potilailla on mahdollisuus antaa suullista palautetta seka henkildstélle ettd esihenkildlle. Lisdksi
potilaiden ja omaisten on mahdollisuus tehd& HaiPro -ilmoitus Kainuun hyvinvointialueen verkkosivujen
kautta.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelté piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niistd keskustelu tydntekijéiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma
asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitell&an ja raportoidaan

Haittatapahtumat ja lahelté piti -tilanteet kirjataan HaiPro -ohjelmaan ja HaiPro -ilmoitukset kasitelldén
kehitysvammaosaston viikkopalaverissa yhdesséa henkiléstdn kanssa.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liittyvista
toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdéén kirjaukset omavalvonnan
seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Kehitysvammaosastolla keskustellaan laatupoikkeamista, lahelta piti -tilanteista ja haittatapahtumista.
Tilanteita kéyd&an |&pi ja pohditaan miten tilanne olisi voitu ennaltaehkaista ja / tai korjataan virheet.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilékunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Viikkopalavereissa kdyd&aan yhteisesti lapi. Viikkopalavereista kirjataan muistio.

Tutustu myés STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-keuksista annetun
lain 7 §:ss&. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua
tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetdan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten
yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmanlaaduile ja
kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka
taydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun
jarjestéjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on lvirjattava
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilén itsenaista suoriutumista ja itsemaaraadmisoikeuden
toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin véhintaan kuuden kuukauden valein,
ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman
toteutuminen potilaan péivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetdan? Kenen vastuulla piivittdminen
on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta seurataay?

Kehitysvammaosastolla potilaille laaditaan yksildsuunnitelma. Yksilosuunnitelma tehdzan potilaille, jotka
ovat osastohoidossa yli kaksi viikkoa tai heilla on voimassa oleva rajoitustoimenpidepaatos.
Yksilésuunnitelman laativat omahoitajat ja mahdollisuuksien mukaan potilas/omainen/laillinen edustaja.

Yksilésuunnitelman tulee siséaltaa tiedot:
» toimenpiteistd henkilon itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seka
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi
» kohtuullisista mukautuksista henkilon téaysiméaéaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi
e henkilén kdyttdmistd kommunikaatiomenetelmista
» keinoista, joilla henkilén erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti iiman rajoitustoimenpiteita

¢ rajoitustoimenpiteista, joita henkildn erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayitamaan

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimiseen ja péivittamiseen?

Yksilosuunnitelmaan kirjataan potilaan hoitoneuvottelussa sovitut tavoitteet. Hoitoneuvotteluissa on
mukana potilaan lisdksi hdnen omaiset/ laheiset/ asumisyksikon henkilostoa.

Miten varmistetaan, ettd henkilostd tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen
mukaisesti? '

Yksilésuunnitelma kirjataan LifeCare potilastietojarjestelméaan, josta se on kaikkien tydniekijdiden
luettavissa.
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6 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja vksityisyyttaan.

Itsemairaamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa eldmaansa koskevia valintoja ja pastoksia.
Henkilékunnan tehtdvdna on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itseméaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselamén suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden oiiella myos
hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittda toiveita esimerkiksi siit4, kuka hanta
avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018),
Vammaispalvelujen kasikirja).

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakdiseen elamaan)?

Potilaan ja asiakkaan itseméaardamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollor johtava periaate.
Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaan sosiaalihuoltoa
toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin
kunnioitettava hé&nen itsemaaraamisoikeuttaan. Potilaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Toimenpiteissa on ensisijaisesti atettava huomioon
potilaan etu.

Kehitysvammalakiin (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 381/2016 19.6.2016) twlleet muutokset
siséltavat uudet sdanndkset mm. itsemaarddmisoikeuden vahvistamisesta, itsendisan suoriutumisen
tukemisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytén vahentamisestsd. Kehitysvammaosastolla naméa uudet
sdannokset on huomioitu laatimalla potilaalle asiakkaan yksilésuunnitelma, joka on osa
hoitosuunnitelmaa. Ks. IMO-kasikirja/toimintakasikirja.

Kehitysvammaosastolla jokaiselle potilaalle laaditaan yksilésuunnitelma mahdollistiuksien mukaan
yhteistyossd hdnen ja hanen ldheistensd kanssa. Yksildsuunnitelman avulla voidaan nostaa esille
asiakkaan voimavaroja ja edistdd hanen toimintakykyddn. Yksilokeskeisen ajattelu tarkoittaa
kehitysvammaisen henkilon ndkemistd yksiléna, ainutlaatuisena henkilong, jolla on kykyjd, haluja ja
tarpeita. Yksilésuunnitelma perustuu voimavaralahtéisyyteen, ratkaisukeskeisyyteen ja positiivisuuteen.

Erityishuollossa olevaa henkiléa on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata sekéa ettd hanen
vakaumustaan ja hanen yksityisyyttdan kunnioitetaan. Erityishuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon
erityishuollossa olevan henkilén toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet. Erityishuollossa olevalle
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henkildlle on turvattava mahdollisuus osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan. Hanen
hyvinvointiaan, terveyttaan ja turvallisuuttaan on yllapidettava ja edistettava. ‘

Erityishuollossa olevan henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

Erityishuollon toimintayksikéssé on oltava sen toimintaan ja erityishuollossa olevien henkildiden erityisiin
tarpeisiin ndhden riittdvd maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléitd ja muuta henkilékuntaa.
Henkilskunta on perehdytettdva, ohjeistettava ja koulutettava itsendisen suoriutumisen ja
itsem&araamisoikeuden tukemiseen, rajoitustoimenpiteiden kayttéa edellyttavien tilanteiden ennalta
ehkaisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttamiseen.

Kehitysvammaosastolla jokaisella potilaalla on oma huone. Huone on potilaan omaa tilaa ja sita tulee
kunnioittaa. Potilaille laaditaan yksilélliset paivastruktuurit tai viikkko-ohjelma.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seké asiakasta hoitavan
laakarin ettd omaisten ja ldheisten kanssa. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista icakari tekee
kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan.
Rajoittamistoimista tehddan kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin. On hyva muistaa, etta rajoittamistoimia
koskevaa paatdsta ei voi tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.

Lasten ja nuorten itseméaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sdannokset lastensuojelulain
11 luvussa. Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on saénnékset erityishuollossa
olevien asiakkaiden itsemaaradmisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden éytosta.

Mista itsem&&radmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoistd yksikdssa on sovittu
ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Sosiaalihuollon potilaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan lahtékohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina
oltava laissa s&éddetty peruste ja sosiaalihuollossa itseméédraamisoikeutta voidaan raicittaa ainoastaan
silloin, kun potilaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemé&araamisoikeutta
rajoittavista toimenpiteistd tehddan asianmukaiset kirjalliset paatdkset. Rajoitusioimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti hankilén ihmisarvoa
kunnioittaen.

Kehitysvammahuollossa  itseméaarddmisoikeutta  voidaan rajoittaa  ainoastaan  silloin, kun
kehitysvammalain seka yleiset edellytykset etta rajoitustoimenpidekohtaiset edellytykset tayttyvat.

Lahtokohtana on, ettd kehitysvammaosastolla toimitaan niin, etta rajoitustoimenpiteita ei tarvitse kayttaa
tai niitéd joudutaan kayttdmaan niin vahan kuin mahdollista. Tama tarkoittaa sita, ettd henkildkunta miettii
jokaisen potilaan kohdalla sellaisia keinoja, jotka ennaltaehkéisevat niiden kayittéi ja vahvistavat
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asiakkaan itsendista suoriutumista ja itsemaardamisoikeuden toteutumista laatimalla asiakkaalle
yksilésuunnitelman.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikéssa kaytetadn, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraémisoikeuden rajoittaminen on valttdmatonta? Miten asiakkaan vointia seuraiaan
rajoittamistoimen aikana?

Kehitysvammaosastolla voidaan kayttaa laissa sdadettyjen yleisten ja erityisten edellyiysten tayttyessa
seuraavia rajoitustoimenpiteita:
+  Kiinnipitdminen (42 f §)
+ Aineiden ja esineiden haltuunotto (42 g §)
* Henkildntarkastus (42 h §)
* Lyhytaikainen erilldan pitdminen (42 i §)
« Valttdmattdman terveydenhuollon antaminen vastustuksesta riippumatta (42 j §)
+ Rajoittavien valineiden tai asusteiden kayttt paivittaisissa toiminnoissa (42 k §)
+ Rajoittavien valineiden ja asusteiden kayttd vakavissa vaaratilanteissa (42 | §)
* Valvottu likkuminen (42 m §)
* Poistumisen estédminen (42 n §)

Rajoittamistoimenpiteisiin liittyy jatkuva seuranta ja arviointi. Seuranta ja arviointi kirjataan LifeCare -
potilastietojarjestelmaan.

Lue lisaa
Linkit EOA yms. ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaardamisoikeutta

Itsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammaispalvelujen
kasikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jariestamisessa EQAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista jasen
taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinniitda huomiota ja
tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epéasiailisié_kohtelua
havaitaan?

Sosiaalihuollon asiakaslain (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812
http://www finlex fi/fi/laki/ajantasa/2000/200008 12) mukaan asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun ja
palveluun. Asiakasta kohdellaan yksil6llisesti, arvostavasti ja kunnioittavasti. Henkilékunnalla on
velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epaasiallinen kohtelu valittomasti. Yksikdn esihenkilén on
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viipyméttd puututtava asiakkaan epaasialliseen kohteluun j ja selvitettdva tapahtuma yhtelstyossa
henkiléston, asiakkaan ja hinen |dheistensa kanssa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan c.suakkaan kokema
epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Kehitysvammaosastolla toteutetaan Kainuun hyvinvointialueen laadunhallintaan seka potilas- ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia toimintaohjeita ja menettelytapoja. Asioista keskustellaar toimintayksikén
arvojen mukaisesti; avoimesti, jolloin palvelussa tapahtuneet poikkeamat ja puutteet on usein
mahdollista korjata valittomasti.

Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kasitellddn osastolla potilaan kanssa seka tarvittaesza hanen
l&heistensa kanssa.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikéisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa
ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvennan
kehittéamista. ‘

Miten asiakkaat ja heidén laheisensé osallistuvat yksikén palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen?
Potilaat ja omaiset voivat esittéé toiveita osaston toiminnasta, joko suullisesti tai kiriallisesti. Toiveet
huomioidaan mahdollisuuksien mukaan toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Pzlautetta omaiset
Ipotilaat antavat suullisesti yksikon henkilékunnalle tai kirjallisesti Kainuun hyvinvointialueen verkkosivujen
kautta.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautteita kergtaan kaksi kertaa vuodessa kirjallisesti (asiakaspalautelomake/verkkosivut)

Miten asiakkailta saatua palautetta hyédynnetéan toiminnan kehittamisessa jaltai korjaamisessa?

Asiakaspalautetta hyodynnetdan toiminnan kehittamisessa. Asiakaspalautteet kasitellaan
toimintayksik6ssa yhdessa henkiléstén kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikén vastuuhenkillle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myé&s
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on késiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
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Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Anu Kuparinen, palveluyksikkopaallikko, p. 040 6711039
Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Kainuun hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava on Tiina Komulainen p. 044 797 0548,

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton ja riippumaton henkil$, joka toimii sosiaalihuollon asiakkaiden edun
turvaajana. Sosiaaliasiavastaavan toiminnasta sdadetaan sosiaalihuollon asiakaslaissa. Toiminta on
neuvoa-antavaa ja tehtéviin kuuluu neuvoa asiakkaita tdman lain soveltamiseen liittyvissa asioissa,
toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi, avustaa asiakasta tdman lain mukaiseen
muistutukseen liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista seka seurata asiakkaiden oikeuksien
ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd vuosittainen selvitys aluehallituksella.

Sosiaaliasiavastaavalle voi lahettaa viestin Omasote-palvelun kautta tai olla haneen yhteydessa
puhelimitse puhelinneuvonta ajalla. Puhelinneuvonta aika on maanantaisin, tiistaisin ja {orstaisin klo 8-
11.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan p. 029 5053050 (ma, ti, ke ja pe klo 9-12 seka to klo 12-15)

Kuluttajaneuvonta on palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja
yrityksen valiseen riitaan. Lisatietoa ks. www.kuluttajaneuvonta.fi.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutukset késitelldan tydntekijéiden kanssa, joita muistutus koskee ja tarvittaessa lazjemmin
tyoyhteiséssa. Muistutusten lisaksi kantelu- ja valvontapaatokset sekd asiakaspalaute huomioidaan
toiminnan kehittamisessa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset pyritdéan kéasittelemaén mahdollisimman pian. Kohtuullisena aikana muistutukseen
vastaamisessa pidetaan neljaa viikkoa. '

Omatyodntekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyéntekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimets, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimedminen on muusta syysta iimeisen tarpeetonta. Omatydntekijana toimivan henkilén tehtavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sité, etta asiakkaalle palvelujen jarjesiaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
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Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kehitysvammaosaston potilaille nimetaan kaksi omaohjaajaa osastojakson ajaksi. Omaohjaajat ovat
tarvittaessa mukana myds avohuollon neuvonta- ja ohjauskéynneillé osastojakson jalkeen.

7 Palvelun sisallén omavalvonta

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen likkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n
ylldpitdmassa Lastensuojelun laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista tcimintakykya?

Potilaan toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntoutumisen edistymista seurataan ja kirjataar arjessa
paivittdin sekd sdanndllisesti potilaan tarpeiden mukaisesti laajemman verkoston kanssa.

Kehitysvammaosaston potilaille tarjotaan paivittaisté ulkoilua. Potilaiden hyvinvointia, toimintakyky4, ja
kuntouttavaa toimintaa seurataan paivittaiskirjauksessa ja arviointia tehdéén yhdesséa keskustellen.
Tavoitteet on asetettu yksiléllisesti jokaiselle potilaalle. ‘

Yksikosta osallistutaan potilaiden kanssa Kajaanissa /Kainuussa jarjestettéaviin tapahtuniiin huomioiden
potilaiden toimintakyky ja mielenkiinto. Yksikosta on mahdollista tehda potilaiden kanssa retkia
l&hiympéristoon.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Osastohoidon aikana potilaiden on mahdollisuus osallistua harrastuksiin seké kulttuuri- ja
likuntatapahtumiin.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavcittziden
toteutumista seurataan?

Potilaan toimintakykya ja hyvinvointia seurantaan ja arvioidaan paivittain. Seuranta ja asviointi kirjataan
LifeCare potilastietojarjestelmaan.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkeé osa sosiaalihuollon palveluja.

Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestétason ja eri ikaryhmille annetut
ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestdmisessé on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruoka—vaﬁét (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettd kaikki osapuolet
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voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruckavaliot ovat
osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Lue lisda:

lkéantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikén ruokahuolto on jarjestetty?

Kehitysvammaosaston ruokahuollon toteuttaa Vireko Oy. Ateriat valmistetaan uuden sairaalan
yhteiskeittioss&. Yksikkéén on laadittu ruokahuollon omavalvontasuunnitelma. Potilaille tarjotaan viisi
ateriaa paivdssa (aamupala, lounas, vélipala, paivéllinen ja iltapala). Lisaksi potilaat saavat halutessaan
lisdvélipalaa ja varmistetaan, etta potilaiden yépaasto ei ole liian pitka.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Kehitysvammaosastolla huomioidaan potilaiden yksilélliset ravitsemustarpeet kuten lagkinnalliset tarpeet
seka uskonnon ja kulttuurin rajoitukset ruokavaliossa. Myds potilaiden omat mieltymykset huomioidaan
ja niita toteutetaan mahdollisuuksien mukaan. Kaikki potilaan ravitsemukseen liittyvat tarpeet kirjataan
asiakkaan hoitosuunnitelmaan ja potilaan ravitsemuksen toteutumista seurataan yksiléllisten tarpeiden
mukaisesti.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Potilaiden ruokailua, ravinnon ja nesteen saantia seurataan osastojakson aikana. Tarvittaessa kaytetaan
nestelistaa seurannan apuna. Tarpeen vaatiessa otetaan yhteytt4 ravitsemusterapeuitiin.
Ravitsemusterapeultti toimii ravitsemuksen erityisasiantuntijana Kainuun keskussairaal=ssa.
Toimenkuvaan kuuluu potilaiden ravitsemushoidon suunnittelu ja ohjaus seka
erikoissairaanhoitotasoinen ravitsemusneuvonta.

Hygieniakdytdnnot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkéisee myds tarttuvien tautien leviamista.

Hygieniakdytannéista suositellaan laadittavaksi yksikn ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi
poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkédaikaishoidossa ja -
hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden'tarpeita
vastaavat hygieniakaytannét toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutaroeiden mukaisesti?

Henkilokunta huolehtii potilaiden hygieniasta. Potilas saa apua / ohjausta tarvittaessa peseytymisessa.
Potilaiden ihoa ym. seurataan paivittdin peseytymisen / vaatteiden vaihdon yhteydessa. Potilaiden
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan myés hygienia-asioissa. Hoitojakson aikana potilzilla on
mahdollisuus myds kayda saunassa.
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Miten yksikén asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Kehitysvammaosaston péivittéisesta siivouksesta vastaa SOL Palvelut. Osa potilaista siivoaa ohjattuna
omaa huonettaan. Kuitenkin namakin potilashuoneet siivotaan SOL Palveluiden taholta siivouksen
yhteydessa.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?
Kehitysvammaosaston paivittdisests siivouksesta vastaa SOL Palvelut.
Miten yksikén pyykkihuolto on jarjestetty?

Kainuun hyvinvointialueella pesulanpalvelun tuottajana toimii Pohjolan Tekstiilipalvelt Oy. Potilaiden
omat vaatteet on mahdollista pesta osaston omassa pyykkikoneessa.

Miten em. tehtévia tekeva henkildkunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden
ja standardien mukaisesti.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnite'mallisesti hoitoon
liittyvia infektioita. Toimintayksikén johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten
mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja
henkilékunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilzdkkeiden
asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja
iimoituskaytanndistéa |6ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoor liittyvien
infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL ‘

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Kainuun hyvinvointialueen hygieniayhdyshenkil6t:
Senja Torvinen p. 044 797 0201 ja Tarja Vornanen p. 044 797 0321

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkéaistaan?
Kainuun hyvinvointialueella on infektioiden torjunta -yksikkd, jonka tyéohjeet ovat soveltuvin osin

hyddynnettéavissé eri tyoyksikdissa. TyGohjeet ovat luettavissa Kaimassa, ks. ohje- iz lomakerekisteri.
Liséksi Kainuun hyvinvointialueella on hygieniayhdyshenkiléverkosto.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet
asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta.
Toimintayksikéll& on oltava ohje myos killisen kuolemantapauksen varalta.
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Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténté sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa seka
akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoitolasta tulee kutsu potilaalle maaraaikaistarkastuksiin héanen kotiosoitteeseen. Osastohoidon
aikana hammashoidossa kdynneista vastaavat p&asaantoisesti omaiset (vanhemmat), rnutta tarvittaessa
potilasta kaytetddn hammashoidossa osastolta késin.

Kehitysvammaosasto on perustettu 1.3.2021. L&&ké&rina toimii kehitysvammaosaston jo -poliklinikan
ylila&kari Merja Rauhala. Kiireettéman sairaanhoidon osalta osastolla toteutuu saannélliset osastokierrot
(maanantai klo 9-11). Kiireellisiss& tapauksissa otetaan yhteyttd ensisijaisesti omaan laskariin (virka-
aikana) tai Kainuun keskussairaalan paivystyspoliklinikalle. Virka-ajan ulkopuolella kiireeilisessé asioissa
konsultoidaan paivystyspoliklinikkaa. Potilaan ohjataan tarpeen mukaan erikoissairaanhoidon palvelujen
piiriin.

Akillisen kuolemantapauksen varalta yksikéssé on olemassa toimintaohje.
Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdn ja seurataan?

Potilaiden terveytta edistetaan jokapéivéisella likunnalla, oikeanlaisella ravitsemuksella, riittavalla levolla
ja sadanndllisilla 1a&karin / laboratorio kontrolleilla. Terveyden- ja sairaudenhoitoa tehdasn paivittain,
jokainen hoitaja vastaa omalta osaltaan potilaan hoidosta. Terveydessa tapahtuvista muutoksista
kirjataan asiakastietojérjestelméan ja raportoidaan seuraavalle vuorossa olevalle tydntekijalle. Tarpeen
mukaan otetaan yhteys osaston laakariin/paivystavaan laakariin ja omaisiin. Potilaider: terveydesta/
sairaudesta kaydaan keskusteluja omaisten, henkilokunnan ja la4kérin kanssa. Erityisiiuollon poliklinikan
la&kari vastaa omalta osaltaan yksikkémme terveyden- ja sairaanhoidosta.

Kuka yksikossé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Vastuu potilaiden terveyden ja sairaanhoidosta kuuluu jokaiselle hoitajalle tyévuorossa cllessaan.
Yksikon laakari vastaa lasketieteellisests hoidosta.

Yksikon la&kehoito perustuu yksikkokohtaiseen ldakehoitosuunnitelmaan, jota paiviteté2n saannsllisesti.
Laakehoitosuunnitelma on osa henkildstén perehdyttamista. Turvallinen laskehoito - oppaassa linjataan
muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka yksikdn ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyéniekijan on
taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia ;'ksikéité. Oppaan
mukaan palveluntuottajan on nimettéava yksikélle ladkehoidon vastuuhenkild.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista nu.tteista tai
epaselvistd menettelytavoista ladkehoidon toteuttamisessa.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa tai tarvittaessa.
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Kuka vastaa yksikén ladkehoidon kokonaisuudesta?
Palveluyksikonpéaéllikké Anu Kuparinen seké lagkehoidon vastaavat Sonja Pajari ja Heidi Murtomaki

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yht4aikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden siirtymat
palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myés lastensuojelun asiakas voi tarvita
koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valisté yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden
valilla,

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyésta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Omaiset / vanhemmat huolehtivat pasasiassa lasten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
hankinnasta.

Potilaat, joilla on oppivelvollisuus, on mahdollisuus kdyda osastojakson aikana Palokankaan koulua
sairaalan tiloissa. Koulun kanssa tiedonkulku tapahtuu puhelimitse. Hojks- palavereihin. osallistutaan
mahdollisuuksien mukaan. Tiedonkulku vanhempien ja yksikén valilla tapahtuu puhelimitse tai kun lapsi
tuodaan ja haetaan yksikdsta. Vanhemmat myos soittavat ja kyselevat kuulumisia puhe'imitse.

Uuden palvelutarpeen ilmaantuessa yksikosta otetaan yhteyttd vammaispalvelujen sosiaalitydntekijaan/
sosiaaliohjaajaan tai kehitysvammapoliklinikalle sosiaalityéntekijaan. Kehitysvammapoliklinikan
erityistydntekijat arvioivat kuntoutussuunnitelmaa laatiessa esim. terapian tarpeen.

Mielenterveys- ja paihdeyksikon kanssa tehd&éan tarvittaessa tiivista yhteistysta.

8 Asiakasturvallisuus

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lains&&danndsta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja
pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamallia mm. poistumisturvallisuus-
suunnitelman. Palveluntuottajilla on my&s ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeisté
pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mukainen
ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilésta seka vanhuspalvelulain
mukainen velvollisuus iimoittaa iakkaasta henkilsta, joka on ilmeisen kykenemétsn huolehtimaan
itsestéan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myés idkkaiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen
ja ehkéisemiseen.
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Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikén
tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssd saadetty iimoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.
lImoituksen sisalléstd sadadetaan terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampétila ja kosteus, melu
(é&niolosuhteet), iimanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja
niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikén tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Vuosittain tehté&vét riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan littyvia
riskejd, arvioimaan riskien merkittavyytta ja toteutumisen todennakéisyytta sekd maaritteleméaan
toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

Tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten ja kdyntien avulla.

Miten tehdaén yhteisty6td muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Toimintayksikéissa noudatetaan palo- ja pelastusviranomaisten antamia maarayksia. Kainuun
hyvinvointialueella on hallinnollinen ohje (21.3.2016, ks. ohje) poistumisturvallisuuskoulutuksista ja
tydyksikoissa tapahtuvasta poistumisturvallisuusharjoituksista. Ohjeen mukaan tydyksikén esihenkilot
huolehtivat siita, ettd poistumisturvallisuusharjoittelu on saannéllista toimintaa.

Potilailla on oikeus turvalliseen ympéristo6n. Turvallisuusnékokohtina on huomioitava paloturvallisuus,
valaistus, lattiapinnat, apuvélineet, likkumisen esteens olevat matot. Lasten ja nuorten kanssa
tydskennellessa huomioitava on myds ruoka-aineet, ladkkeet, siivous- ja pesuaineet jne.

Palotarkastukset tehdaén s&anndéllisesti. Yhteyshenkiléna on Kainuun hyvinvointialueelta Veli-Pekka
Mustonen. Pelastussuunnitelma tarkistetaan palotarkastuksen yhteydessa. Pelastussuunnitelma on
yksikdssa nahtavilla.

Valaistuksessa huomattavat viat ilmoitetaan Kainuun hyvinvointialueen teknisiin palveluvihin, kuten
muutkin korjattavat asiat, sahkoisesti vikailmoituksena (BEM).

Lattiapintojen turvallisuudesta jokainen hoitaja huolehtii omalta osaltaan poistaen tahrat ja kosteuden
sen huomattuaan. Siistijat huolehtivat omalta osaltaan lattiapintojen turvallisuudesta. Yksikéssé ei
kayteta mattoja.

YksikGssé on kaytdssé erilaisia apuvalineitd. Osa on henkilokohtaisia ja osa yksién kaikkien kaytossa
olevia apuvélineitd. Apuvalineasioissa yksikén henkilékunta voi kaantya kehitysvammapoliklinikan
asiantuntijoiden puoleen (fysioterapeutti, toimintaterapeutti,puheterapeutti, kuntoutusohjaaja) tai
apuvélinekeskukseen.
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Laakeaineet, siivous- ja pesuaineet pidetdan yksikossa lukituissa kaapeissa. Ruoka-aineet ovat
keittiéssa. Potilaat eivat ole koskaan keittiossa ilman valvontaa.

Henkilésto
Hoito- ja hoivahenkil6ston miara, rakenne ja riittivyys seki sijaisten kidytén periaatteet

Henkiléstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdéadants. Jos toiminta on
luvanvaraista, otetaan huomioon myés luvassa méaaritelty henkilostémitoitus ja rakenne. Tarvittava
henkildstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaympaéristosta. Sosiaalipalveluja
tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen
osaaminen. lakk&iden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut
vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa asetetut
vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildkunnan maara ja henkiléstérakenne (koulutus ja
tybtehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiléstén kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan
tieto siita, miten henkiléstévoimavarojen riittadvyys varmistetaan myés poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kehitysvammaosastolla tydskentelee 11 ohjaajaa (lahihoitajia) ja kolme sairaanhoitajaa. Aamu ja
iltavuorossa on 3+3 tydntekijaa, ydssa paasaantoisesti kaksi tyontekijaa. Henkildston ja
henkiléstonvoimavarojen riittavyytta arvioidaan saannéllisesti. Tarvittaessa kéytetdén sijaisia ja/tai
vartiointipalvelua.

Mitka ovat sijaisten kaytén periaatteet?

Henkiléstén palkkaamisesta ja palvelussuhteissa tapahtuvista muutoksista on laadittu Kainuun
hyvinvointialueella hallinnollinen ohje.

Sijaisjérjestelyissa noudatetaan Kainuun hyvinvointialueen ohjeita. Sijaisten hankinnassa tehdaan
yhteisty6ta rekrytointiyksikon kanssa. Lyhytaikaisiin poissaoloihin jarjestetdén sijainen yhdessa
rekrytointiyksikén kanssa, jos varahenkildstoa ei ole kaytettavissa. Tydsopimukset kaikille méaaraaikaisille
tyontekijoille tehdaan rekrytointiyksikdssa.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/Idhiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta
l&hiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Ty6vuorosuunnittelussa huomioidaan, etta henkildstéa on riittavasti paikalla. Sairaanhoitaja on
aamuvuoroissa vastuuhoitajana. Jos sairaanhoitajaa ei ole aamuvuorossa, niin palveluyksikképaallikkd
nime&a vastuuvuorolaisen. Palveluyksikkopaallikko osallistuu vain tarvittaessa hoitotyéhén osastolla.
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Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tydntekijoité on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tyénantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiléstén rakenteeseen ja
osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tyén hakijoille kuin
tydyhteison toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illd pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava
suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla.

valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Miten tyénantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Kielitaidon tarkistaminen tarkoittaa kdytanndssa sita, etta tyontekijan on esitettava todistus opinnoista tai
siitd, ettd han on suorittanut valtionhallinnon kielitutkinnon (tyydyttava taso).

Mitka ovat yksikdn henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkildstén palkkaamisesta ja palvelussuhteissa tapahtuvista muutoksista on laadittu rekrytointiyksikén
ohje, joka [8ytyy Kainuun hyvinvointialueen Kaiman -sivuilta.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtéviinsa?

Soveltuvuus ja luotettavuus arvioidaan tyéhaastattelun ja soveltuvuusarvioinnin perusteella.
Osastolla hoidetaan alaikéisia lapsia ja nuoria, jolloin noudatetaan lakia lasten kanssa tyéskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta (504/2002) ja lakia yksityisyyden suojasta tydelamasséa (759/2004).

Kuvaus henkiléstén perehdyttimisesti ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa tyoskentelevia
opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys
korostuu, kun tyéyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattinenkilé-laissa séadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta ylldpitdd ammatillista osaamistaan ja
tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijdiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen térkea
tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan la&kehoito-osaamisen varmistaminen.
Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ss& s&adetéén erikseen erityishuollon
toimintayksikén henkilokunnan perehdyttamisesté ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden
avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
Erityishuollon toimintayksikon henkilokunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemiseen
ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttdmiseen.
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Miten huolehditaan tyontekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastydhén ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Kainuun hyvinvointialue on laatinut perehdyttdmiseen liittyvan ohjeistuksen (luettavissa Kaimassa). Seka
organisaatio- ettd tydyksikkétason perehdyttamisprosessi dokumentoidaan. Hallinnollinen esihenkild
arkistoi allekirjoitetun perehdyttamislomakkeet, kopiot jaavat tyéntekijélle. Kainuun hyvinvointialue
jarjestaa vuosittain Tervetuloa -infon uusille tydntekijcille. Potilastietojen kasittelysté ja tietosuojasta on
kdytdssa ohjeet ja tyontekijakohtaiset sitoumukset.

Potilasty6hén perehdyttdminen tapahtuu yksikdssa. Jokainen potilas on yksild, jolla on omat yksilélliset
palvelutarpeet. Potilaan asioihin tutustutaan potilasasiakirjojen ja hoitosuunnitelmien avulla seka
asiakkaan kanssa olemalla ohjaamis- ja hoitotilanteissa. Perehdytyksessa hydédynnetdan
potilasasiakirjojen lisaksi henkilokunnan pitkaa tyékokemusta ja asiakkaiden tuntemusta.

Potilastietojarjestelma LifeCareen, yksikén esihenkilé hakee tietohallinnosta kayttdoikeudet uudelle
tyontekijalle /opiskelijalle. Uusia kayttoikeuksia hakiessa uusityontekija/ opiskelija lukee tietosuojaa ja
vaitiolovelvollisuutta koskevat tiedotteet ja luettuaan allekirjoituksellaan sitoutuu tietosuojaan ja
vaitiolovelvollisuuden noudattamiseen.

Potilastietojérjestelmaan ja sen kayttoon jarjestetaan Kainuun hyvinvointialueen toimesta sisaisia
koulutuksia.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan tdydennyskoulutusta jarjestetaan?

Henkilostén osaamisen kehittdmissuunnitelmat tehd&an vuosittain talouden ja toiminnan suunnittelun
yhteydessa. Kainuun hyvinvointialue jarjestaa taydennyskoulutusta keskitetysti, minka lisaksi henkiléstd
voi osallistua ulkopuoliseen taydennyskoulutukseen.

Vuosittain laaditaan tulosyksikén/vastuualueen henkiléstén osaamisen kehittdmissuunnitelma.
Taydennyskoulutustiedot tallennetaan tydntekijakohtaisesti HRM-tietojarjestelmaan.

Kainuun hyvinvointialueella on ohje verkko-opiskelusta. Ohje I6ytyy Kaimasta.
Yksikén henkilékunta voi suorittaa oppiportissa verkkokursseja itsenaisesti.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kéytettévista tiloista ja niiden kaytén
periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvéat kaytannét:
esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan
toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myés ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset
yopymiset jarjestetaan.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:

- Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikossé on ja ketka niita kayttavat?

- Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

—- Kaytetdankd asukkaan henkildkohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkéaan
poissa.
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Tilojen kayton periaatteet

Kehitysvammaosastolla on potilaiden kaytéssa yhden hengen potilashuone osastojakson aikana.
Potilashuoneissa on omat WC ja suihkutilat. Potilashuoneiden sisustusta pohditaan aina
potilaskohtaisesti. Muut osaston tilat ovat yhteisk&ytossa.

Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka
halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kadytéssa olevien laitteiden kayton
periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita
kéytetdén ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon
asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etakéaynneilla kaytettaviin laitteisiin liittyvat periaatteet ja
kaytannot seka niiden kaytén ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisdltda suunnitelman vaarojen
tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momentin mukaan
korvata tédssd omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikélla on kaytossa?

Yksikdssa on kaytdssa kamera valvonta osaston yhteisissa tiloissa seka rauhoittumishuoneessa.
Henkilokunnalla on jokaisessa vuorossa turvahalyttimet. P4allekarkaushalytys menee 9 Solutions -
jarjestelman kautta sairaalan vartijalle ja E- rakennuksessa toimiviin yksikéihin, lisdapupyynté vain
kehitysvammaosaston henkilékunnalle. Palohalytykset menevét suoraan palolaitokselle Palohalytyksen
tullessa henkil6sté toimii annettujen ohjeiden mukaisesti. Teknisten ongelmien ilmaantuessa otetaan
yhteys Kainuun hyvinvointialueen tekniikan henkildkuntaan. Kainuun hyvinvointialueella on kaytéssa
sahkoinen vikailmoitus (BEM), jolla huomatut puutteet ja viat ilmoitetaan Kainuun hyvinvointialueen
tekniikan yksikkdon.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytéssé (yksikén hankkimia)

Miten asiakkaiden henkilékohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Henkilékuntaa on ympérivuorokauden paikalla. Potilailla voi olla itkuhalytin kaytéssa ydaikaan
(epilepsiakohtausten tai heréilyn vuoksi). Potilaille on varattu kaksi painikkeellista
hoitajakutsuranneketta, jotka voidaan antaa potilaille osastohoidon ajaksi.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Mikko Rusanen, 044 7101352, mikko.rusanen@kainuu.fi

Timo Karppinen (sijainen), 040 8232120, timo.karppinen@kainuu.fi
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttoon,
huoltoon ja kéytén ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia ladkinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja vélineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd k&ytannoista saadetaan laskinnallisista laitteista annetussa laissa.
Laakinnallisell laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai
muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun
muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian
tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm.
pydratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettéava vastuuhenkild, joka vastaa siit4,
ettd yksikdssa noudatetaan_terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla
annettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja yksikdn kaytdssa olevien laakinnallisten
laitteiden hankinnan, kéytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Potilaiden apuvélineet hankitaan kehitysvammapoliklinikan fysioterapeutin kautta tai suoraan
apuvélinekeskuksesta. Potilaiden hoitoon kaytettavat apuvélineet huoltaa Kainuun hyvinvointialueen
apuvdélinekeskus.

Yksikossa olevien sénkyjen ja nostolaitteiden huolto kuuluu Kainuun hyvinvointialueen huoltomiehille.
Mittareiden (verenpaine ym. mittarit) kalibroidaan tekniselld osastolla. Potilailla olevien ruokapumppujen
huoltamisesta vastaa asiakkaan omaiset /yhdyshenkil6t.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Sosiaalihuollon yksikoissé kaytetdan erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja vélineita
ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kaytannoisté saadetdan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
annetussa laissa (629/2010). Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyératuolit, rollaattorit, sairaalasangyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, silmalasit. Vaaratilanneilmoitukset
tehdadan Fimealle annetun ohjeistuksen mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Jussi Tampio ja Philip Matthews
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9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Henkilétiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkilésn
liittyvié tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkilétietoja. Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kasittely on
mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetaan, etta se on suunniteltua
koko kasittelyn ajalta asiakastyén kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka.
Kaytanndssé sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilétietojen késittelyssa muodostuu
lainsaddannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilétietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleisté
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kéytéssé kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),
joka tdydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen késittelyyn vaikuttaa myos
toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkilbtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kasittelijalld tarkoitetaan esimerkiksi
yksikkoa/palvelua, joka késittelee henkilétietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa
mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on paéasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saddetdan myds henkildtietojen késittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisteroidyille. Rekisteréidyn oikeuksista sdadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltaa myés
rekisterdidyn informointia koskevat saannét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy
kattavasti ohjeita henkilbtietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille maarayksen
(3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisesta kéasittelysta annetun lain 27 §:ssa
séaadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta. Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla,
maaraykset ja madrittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta
on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman
laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka I6ytyy edell& olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi
kayttoén soveltuvin osin eri palveluissa.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyén kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun
yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ss4. Yksittaisen
asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattinenkilén vastuulla ja edellyttaa ammatillista
harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittévia. THL on ohjannut
asiakastydn kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.
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Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Kainuun hyvinvointialue on laatinut perehdyttdmiseen liittyvéan ohjeistuksen (luettavissa Kaimassa). Seka
organisaatio etta tyéyksikkd tason perehdyttamisprosessisi dokumentoidaan.

Potilastydhon kirjaamisen perehdyttéminen tapahtuu ensisijaisesti yksikssa. Potilastietojarjestelmaan
(LifeCare) yksikon esihenkild hakee kayttdoikeudet tietohallinnosta. Potilastietojérjestelmaan liittyvia
koulutuksia jarjestetdan Kainuun hyvinvointialueella sisaisina koulutuksina.

Miten varmistetaan, etta asiakastydn kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kirjaaminen tapahtuu joko valittdmasti tai tyévuoron aikana. Hoitoneuvottelut kirjataan hoitoneuvottelun
jalkeen. Osastojakson ajalta laaditaan jokaisesta potilaasta hoitoyhteenveto.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn liittyva
lainsdadantod seka yksikoélle laadittuja ohjeita ja viranomaisméaarayksia?

Potilastietojen kasittelysta ja tietosuojasta on kaytéssa ohjeet ja tydntekijakohtaiset sitoumukset.

Miten huolehditaan henkiléstdn ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksestd ja tdydennyskoulutuksesta?

Potilastietojen kasittelysté ja tietosuojasta on kéaytéssa ohjeet ja tydntekijakohtaiset sitoumukset.
Jokainen tyontekija suorittaa tietosuojaan liittyvat koulutukset hyvinvointialueen ohjeen mukaisesti.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Tietosuojasta vastaavana viranhaltijana toimii arkistopaallikk®, Hilkka Karivuo.

Tietosuojavastaavan tehtédvana on organisaation erityisasiantuntijana auttaa rekisterinpitajaa
saavuttamaan hyvéan henkilétietojen késittelytavan ja mahdollisten erityislakien edellyttama korkea
tietosuojan taso, jonka avulla voidaan rakentaa ja séilyttaa luottamus rekistersidyn ja rekisterinpitajan
vélille. Tietosuojavastaavan yhteystiedot: puh. 044 797 0165

tietosuojavastaava@kainuu. fi

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkilétietojen kasittelyd koskeva seloste?

Kylla O Ei X
Hyvinvointialueella on henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely
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10 Yhteenveto kehittimissuunnitelmasta

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista
eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tistoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Potilailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisesta.

Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja
niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia viedaan eteenpain.

Kehitysvammaosaston riskienhallinta prosessin paivittdaminen kerran vuodessa.

Uuden vammaispalvelulain sisallén ymmartaminen ja kayttédnotto.
11 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtévista ja palveluista omavalvontaohjelma.
Ohjelmassa tulee maéritella, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen
kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sek& yhdenvertaisuutta seurataan ja
miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdidetyt
omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sek& omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtévat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta
edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Kajaani 19.3.2024
/ -

Allekirjoitus Anu Kuparinen, palveluyksikk&paallikko



