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PALVELUYKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palvelunjarjestaja
Kainuun hyvinvointialue
PL 400

87070 Kainuu

Puh. 08 61561 (vaihde)
y-tunnus: 3221331-8

Kuntoutuspalvelut
Hyrynsalmi: Kiviontie 11

Kajaani: Sotkamontie 13, Ketunpolku 3

Kuhmo: Kirkkotie 16
Paltamo: Sairaalatie 7
Ristijarvi: Saukontie 2
Sotkamo: Keskuskatu 9

Suomussalmi: Valskarinkuja 2

Kuntoutuspalvelut, palvelualuepaallikko: Esa-Petri Nurmela
esa.petri.nurmela(at)kainuu.fi, p. 044 797 0545

Apuvalinekeskus ja hoitotarvikepalvelu, palveluyksikkdpaallikko: Jaana Leinonen

jaana.leinonen(at)kainuu.fi, p. 044 797 0605

Apuvilinekeskus ja hoitotarvikepalvelu, apulaispalveluesihenkil6:

Fysiatria ja fysioterapia, palveluyksikkopaallikké: Mervi Kemppainen
mervi.a.kemppainen(at)kainuu.fi, p. 044 797 0024

Kuntoutustutkimus ja erityisterapia, palveluyksikkopaallikké: Marjo Makinen

marjo.makinen(at)kainuu.fi, p. 044 710 1318

Fysiatria ja fysioterapia ja Kuntoutustutkimus ja erityisterapia palveluesihenkild: Leena Vuorenmaa
leena.vuorenmaal(at)kainuu.fi, p. 044 750 2531

Kehitysvammapoliklinikka ja -osasto, palveluyksikkdpaallikkd: Antti-Jussi Korhonen
antti-jussi.korhonen(at)kainuu.fi, p. 040 656 0132

Fysiatrian ylildakari: Marella Julin
marella.julin(at)kainuu.fi, p. 044 797 5246

Kuntoutusylildakari: Satu Knuuti
satu.knuuti(at)kainuu.fi, p. 044 797 4955
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Kehitysvammaylilaakari: Merja Rauhala
merja.rauhala(at)kainuu.fi, p. 044 797 4828

Kuntoutuspalveluiden palvelumuoto ja asiakasryhmat:

Asiakkaita ovat kaikenikaiset kuntalaiset. Asiakkaan kuntoutus voi olla yksil6llista tai ryhmamuotoista.
Kuntoutusta tuotetaan poliklinikoilla, osastoilla ja kotiin vietdvina palveluina asiakkaan tarpeen mukaisesti.
Kuntoutus voi olla moniammatillista tai kohdentua yhden erityistyontekijan/laakarin palveluun.
Kuntoutuspalveluita jarjestetddn perusterveydenhuollon osalta kaikissa Kainuun kuntien terveysasemilla (pl.
Puolanka) ja erikoissairaanhoidon piirissa. Kotikuntoutusta jarjestetdan Kajaani-Sotkamo ja Kuhmo alueilla
pienimuotoisesti. Kuntoutusta tuotetaan myos etdpalveluna.

Apuvilinepalvelut

Asiakkaan apuvilinepalvelut jarjestetdaan hoitovastuun tai sovitun tydnjaon mukaan joko erikoisairaanhoidossa
tai perusterveydenhuollossa. Kajaanissa on yhdistetty perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
apuvilinepalvelut Kainuun keskussairaalassa sijaitsevaan Apuvalinekeskukseen, josta asiakkaat saavat
perusterveydenhuollon kautta lainattavia apuvalineitd palvelupisteen aukioloaikoina ilman ajanvarausta tai
ajanvarauksella. My6s sairaalasta eri kuntiin kotiutuvat asiakkaat voivat saada perusapuvilineita
apuvilinekeskuksen kautta.

Apuvilinekeskuksessa on kaytossa takaisinsoittojarjestelma. Apuvalineiden lainaukset ja luovutukset seka
niiden palautukset kirjataan Effector -apuvalinerekisterijarjestelmaan, jota kdytetaan alueen
apuviélinelainaamoissa. Kainuun kuntien osalta perusterveydenhuollon apuvalinelogistiikka (tilaukset ja
koodaukset) on keskitetty apuvalinekeskukseen. Apuvélinekeskus vastaa alueensa apuvilinepalveluiden
suunnittelusta, koordinoinnista ja seurannasta seka apuvalinekeskuksen kautta lainattujen apuvalineiden
huollosta.

Kunnissa lainataan perusterveydenhuollon kautta lainattavia apuvalineita fysioterapiayksikdiden toimesta.
Kainuun alueellinen apuvalinekeskus omistaa ja hallitsee apuvélinekeskuksen kautta hankitut
perusterveydenhuollon seka erikoissairaanhoidon kierratettavat apuvalineet. Poikkeuksena ovat jotkin
erikoisalojen apuvalineet (kirurgian pkl, ihotautien pkl, sisatautien pkl, keuhkotautien pkl, silma- ja korvatautien
pkl ja hengityshalvausyksikkd).

Asiakas voi hakeutua perusterveydenhuollon apuvalinepalveluihin ilman ldhetettd. Perusterveydenhuollon
kautta lainattavia yleisimpia apuvalineita ovat kavelytelineet, peruspydratuolit, wc- korokkeet ja —istuimet,
kyynéarsauvat, kavelykepit seka erilaiset tuet.

Erikoissairaanhoidon kautta mydnnettaviin apuvalinepalveluihin tarvitaan kirjallinen lahete ensiarviointiin.
Lahetteen voi antaa hoitava laakari, fysioterapeutti tai muu terveydenhuollon ammattilainen. Kainuun
apuvalinekeskuksen kautta lainattavia erikoissairaanhoidon apuvalineita ovat esimerkiksi aktiivipyoratuolit,
seisomatelineet, sahkdpyoratuolit ja -mopedit, sahkdsangyt, moottoroidut painehaavapatjat sekd imulaitteet.
Lahetekasittelyn jalkeen asiakkaaseen ollaan yhteydessa apuvalinekeskuksen henkilékunnan toimesta.

Apuvilinetoimintaa ja luovutuskdytantéja ohjaa apuvalineiden valtakunnalliset luovutusperusteet.

Fysiatrian poliklinikka
Fysiatrian yksikon toiminta-ajatuksena on tuottaa fysiatrian ja fysioterapian palveluita asiakkaiden/kuntoutujien
liikkumis- ja toimintakyvyn edistamiseksi yhteistydssa eri ammattiryhmien kanssa.
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Potilaat tulevat fysiatrian poliklinikalle ladkarin |ahetteelld alueen terveysasemilta, muista sairaaloista tai tervey-
denhuollon palvelupisteistd, KAKS:n eri yksikdista seka Kajaanin varuskunnasta. Poliklinikan ladakari maaraa poti-
laille tarvittavat tutkimukset, suunnittelee yhdessa potilaan kanssa hoitoon ja kuntoutukseen liittyvat asiat ja kan-
nustaa potilaita osallistumaan aktiivisesti kuntoutumiseensa.

Fysioterapiapalveluita tuotetaan erikoissairaanhoidossa eri erikoisaloille. Lisdksi palveluita tuotetaan Kainuun pri-
kaatin varushenkilGille.

Fysioterapia kdynnistyy ladkarin tekemalla palvelupyynnolla. Fysioterapeutit laativat potilaille kuntoutumista tu-
kevat harjoitteluohjeet, avustavat heita niiden tekemisessa ja motivoivat omatoimiseen harjoitteluun. Fysiatrian
poliklinikalla fysioterapeutit tekevat myos sarjahoitoja, joissa liiketerapian ohella kdytossa ovat erilaiset manuaali-
set kasittelyt ja fysikaaliset hoidot. Lapsipotilaille tehdddan mm. motorisen kehityksen arvioita. Lisaksi fysiotera-
peutit tekevat erikseen sovittujen leikkausten jalkikontrolleja.

Fysioterapiapalvelut

Fysioterapian tavoitteena on yhdessa asiakkaan/kuntoutujan kanssa saavuttaa hanelle paras mahdollinen ter-
veys seka liikkumis- ja toimintakyky huomioiden hdnen voimavaransa ja palvelujarjestelmien tarjoamat mahdolli-
suudet.

Fysioterapiaa toteutetaan asiakkaan kuntoutumisen eri vaiheissa. Fysioterapian menetelmia ovat terveytta ja
toimintakykya edistdava ohjaus ja neuvonta, terapeuttinen harjoittelu, manuaalinen ja fysikaalinen terapia
sekd apuvilinepalvelut. Asiakasta/kuntoutujaa kannustetaan ja ohjataan ottamaan vastuuta omasta
terveydestdan, toimintakyvystddan ja niiden edistamiseen liittyvistd valinnoista yhteistydssd muiden
asiantuntijoiden kanssa kaytettavissa olevin keinoin.

Fysioterapiapalveluita tarjotaan kaikille ikdryhmille yksilollisen tarpeen mukaisesti. Kaikilla terveysasemilla
fysioterapiaan padsee sujuvasti vastaanoton hoitajan tai ladkarin tekeman palvelutarpeen arvion perusteella.
Asiakkaita ohjautuu myos esim. neuvolasta, koulu- ja opiskelijaterveydenhuollosta. Asiakkailla on mahdollisuus
paasta fysioterapiaan ohjaus- ja neuvontakaynnille ottamalla yhteyttd oman terveysaseman fysioterapiaan.

Kainuun hyvinvointialue tarjoaa rajatusti yksil6llistd/ryhmamuotoista fysioterapeuttista liikkuntaneuvontaa seka
asiakkaiden/kuntoutujien omatoimista harjoittelua tukevaa neuvontaa.

Fysioterapiapalveluita tuotetaan erikoissairaanhoidossa eri erikoisaloille, lisdksi palveluita tuotetaan Kainuun
prikaatin varushenkildille.

Perusapuvilineitd lainataan/luovutetaan alueen fysioterapiayksikoistd yksilollisen arvion ja valtakunnallisten
apuvilineiden luovutusperusteiden mukaisesti. Apuvélineiden tarkoitus on helpottaa asiakkaan/kuntoutujan
liilkkumista ja toimintakykya.

Hoitotarvikepalvelut

Kainuun hyvinvointialueen hoitotarvikepalvelut on keskitetty apuvaline- ja hoitotarvike- ja kotikuntoutuksen
palveluyksikkéon. Hoitotarvikepalvelun toimintaa ohjaa terveydenhuoltolaki (1326/2010, 24 §) ja sen mukainen
jarjestamisvastuu seka Kainuun hyvinvointialueen ohjeistus hoitotarvikepalveluista. Lakisaateiset
hoitotarvikkeet toimitetaan Kainuun hyvinvointialueen asiakkaille yhteistytssa terveysasemien ja
hoitotarvikepalvelun toimesta.

Hoitotarvikepalvelut perustuvat asiakkaan yksil6llisesti maariteltyyn tarpeeseen ja terveydenhuollon
ammattihenkilon suorittamaan arviointiin ja seurantaan. Maksuttomien hoitotarvikkeiden mydntamisen
tarkoituksena on edistaa pitkaaikaisten sairauksien hoitoa ja seurantaa kotona, parantaa asiakkaiden
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omahoidon edellytyksia, tyo- ja toimintakykya seka elamanlaatua. Kotona asumiseen rinnastetaan myos
palvelutalot, hoitokodit ja vastaavat tuetut palveluasumisyksikot.

Hoitotarvikkeiden tilaaminen on mahdollista vain voimassa olevalla Iahetteelld. Hoitotarvikepalveluun kuuluvat
mm. diabetestuotteet, haavanhoitotuotteet, katetrit ja avannetuotteet, trakeostomiatuotteet, dialyysituotteet,
suolihuuhtelutuot-teet, CPAP- tarvikkeet ja ravintoletkut.

Hoitotarvikeldhetteet kirjataan Effector —ohjelman hoitotarvikeosioon, jossa paatoksentekijat hyvaksyvat
asiakkaiden lahetteet.

Kotikuntoutus Konsta (Kajaani/Sotkamo, Kuhmo)

Kotikuntoutus on tarkoitettu 18 vuotta tayttaneille henkildille, joilla on haasteita selvita arjen paivittaisista toi-
minnoista akuutisti heikentyneen toimintakyvyn ja elamantilanteen vuoksi. Moniammatillinen kotikuntoutustii-
mi tekee ensin arviointikdynnin mahdollisen kuntoutusjakson aloittamiseksi.

Kotikuntoutus on tavoitteellista, perustuen asiakkaan kanssa tehtyihin yksil6llisiin tavoitteisiin. Tavoitteina voi-
vat olla esimerkiksi ruuanlaitosta suoriutuminen, itsendinen pukeutuminen, porraskavelyn mahdollistuminen tai
omatoiminen kodin ulkopuolella asioiminen.

Kotikuntoutuksen lahtékohtana on asiakkaan voimavarat ja motivaatio toimia mahdollisimman itsenaisesti
arjessa. Kotikuntoutusjakson kesto on 1-6 viikkoa tai tarpeen mukaan yksittdinen ohjaus/neuvontakaynti.

Kuntoutustutkimuspoliklinikka

Kuntoutustutkimuksen tyéryhma (kuntoutusladkarit, kuntoutussuunnittelija, kuntoutuspsykologi, ammatillinen
kuntoutusohjaaja) tarjoaa erikoissairaanhoidon tason kuntoutustutkimuksia, ammatillisen kuntoutuksen
suunnittelua seka vaativia tyokyvyn arvioita. Tavoitteena on ldakinnallisen ja/tai ammatillisen
kuntoutussuunnitelman laatiminen yhdessa kuntoutujan kanssa. Kuntoutustutkimus on tarkoitettu nuorille ja
tyoikaisille henkilGille, joilla on toiminta- ja tyokykya rajoittavia sairauksia. Tutkimukseen tullaan ldakarin
lahetteelld. Kuntoutustutkimus on asiakkaille maksutonta.

Kuntoutusohjaus

Kuntoutusohjaajat  tarjoavat  kuntoutusohjauspalveluita aistivammaisille, pitkdaikaissairaille lapsille,
kehitysvammaisille, neurologisia sairauksia ja syOpatauteja sairastaville sekd palliatiivisille potilaille.
Kuntoutusohjaaja tukee, neuvoo ja ohjaa kuntoutujaa ja hdanen ldheisiagdn muuttuneessa eldmantilanteessa seka
opastaa kuntoutusmahdollisuuksien, yhteiskunnan tukimuotoihin ja apuvalineiden kayttéon liittyvissa asioissa.
Kuntoutusohjausta tehddaan myos kotikdynteina. Kuntoutusohjaus on asiakkaille maksutonta.

Puheterapia

Puheterapiapalvelut ovat vuorovaikutuksen, kommunikoinnin, kielellisten taitojen, puhe- ja oraalimotoriikan,
danen seka nielemisen ja syomisen ongelmien ennaltaehkadisyd, ohjausta, arviointia seka terapiajaksojen
jarjestamistd ja toteuttamista. Toimipisteet sijaitsevat KAKS:lla, Suomussalmen ja Sotkamon sote-keskuksessa ja
Kuhmon perhekeskuksessa.

Psykologipalvelut (neuropsykologit, kuntoutuspsykologi)

Psykologit toimivat ammatillisen kuntoutuksen ja neuropsykologian asiantuntijoina ja osallistuvat potilaiden
tutkimuksen, hoidon ja kuntoutuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Psykologipalvelut ovat
erikoissairaanhoitoa ja edellyttavat palvelupyyntoa ladkarilta. Kuntoutuspalveluiden palvelualueen psykologit
tarjoavat palveluita aikuisille seka lapsille ja nuorille.
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Ravitsemusterapia

Ravitsemusterapian tavoite on edistaa vdeston terveytta ja hyvinvointia. Hyvalla ravitsemushoidolla voidaan
ehkaista ja hoitaa kroonisia sairauksia, syomishairioita, vajaaravitsemusta seka tukea potilaan elamanhallintaa ja
toimintakykya. Ravitsemusterapiassa annetaan tietoa ja valmiuksia myos erityisruokavaliota vaativan sairauden
ruokavaliohoidon toteutukseen. Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon ravitsemusterapiaan tarvitaan
palvelupyyntd. Toimipisteet sijaitsevat KAKS:lla ja Suomussalmella. Lisdksi ravitsemusterapeutit pitavat
vastaanottoa kunnissa kuntapaivind/etavastaanottoina.

Terveyssosiaalityd

Terveyssosiaalityontekijéiden/-ohjaajien kaytanndn tehtdvat ja niiden sisdlté painottuvat sen mukaan, milld
osastolla sosiaalityota tehdaédn. Terveyssosiaalityota tarvitaan asiakkaan/potilaan sairauden aiheuttaman kriisin
aikana, toimeentulon, kotona selviytymisen, sosiaalipalveluiden ja tukipalveluiden jarjestamisessa. Yhteistyota
tehddén potilaan/asiakkaan, omaisten seka eri viranomaisten kanssa. Terveyssosiaalityd on osa eri osastoilla ja
poliklinikoilla tehtavaa asiakastyotd, jolloin kartoitetaan potilaan arjessa selviytyminen. Tavoitteena on
asiakkaan/potilaan ja heidan omaisten liittyvan ohjauksen, neuvonnan ja tuen toteuttaminen osana asiakasty6ta.
Toimipiste sijaitsee KAKS:lla. Terveyssosiaalityon palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia.

Toimintaterapia

Toimintaterapian tavoitteena on mahdollistaa asiakkaan osallistuminen omassa arjessaan ja elamaan itselleen
merkitykselliselld tavalla. Merkityksellisida toimintoja ovat itsestd huolehtiminen, lepo, leikki, tyd, kotielama ja
vapaa-aika. Toimintaterapiassa arvioidaan asiakkaan toimintakykya seka jarjestetdan ja toteutetaan kuntoutusta
seka tuetaan asiakkaan toiminnallisuutta valmiuksien, taitojen ja toimintakokonaisuuksien alueella. Terapian ja
ohjauksen lisdksi keinoja voivat olla asunnonmuutostdiden suunnittelua, apuvélinetarpeen arviointia tai
ortoosien valmistusta. Pienapuvalineitd lainataan ja luovutetaan yksilllisen arvion ja valtakunnallisten
apuvdlineiden  luovutusperusteiden  mukaisesti.  Erikoissairaanhoidon  ja  perusterveydenhuollon
toimintaterapiaan tarvitaan palvelupyyntd. Toimipisteet sijaitsevat KAKS:ssa, Suomussalmen ja Sotkamon
terveysasemilla ja Kuhmon perhekeskuksessa. Toimintaterapian apuvalinekaynnit ovat maksuttomia asiakkaille.

Kuntoutuspalveluiden asiakkaat ja sidosryhmat
Lomakkeeseen Kuntoutuspalveluiden asiakkaat ja sidosryhmat on koottu kaikki keskeisimmat asiakasryhmat ja
heille tuotettavat palvelut.

Ulkoistetut palvelut

Kainuun hyvinvointialueella palvelujen hankinta on keskitetty Jarjestamisen tuki -yksikk66n Hankintapalvelut.
Organisaatiossa on vastuuhenkilot ulkoisille palveluille. Hankintojen suunnittelua ja toteutumista valvotaan
omavalvonnan keinoin palvelu- ja toimialueiden toimesta ja strategisen tason valvontana jarjestamisen tuesta.

Ladkinnallisen kuntoutuksen ostopalveluina voidaan hankkia esimerkiksi fysioterapiaa, toimintaterapiaa,
puheterapiaa, neuropsykologista kuntoutusta, ratsastusterapiaa, tanssi- ja liiketerapiaa, musiikkiterapiaa,
neuropsykiatrista valmennusta, voice massage-terapiaa ja yksilollistd tyohénvalmennusta. Lymfaterapia-
palvelua hankitaan voimassa olevien kriteereiden mukaisesti. Palveluntuottajat voivat ilmoittautua
dynaamiseen hankintajarjestelmaan palveluntuottajiksi myos kilpailukauden aikana.
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Apuvilineteknikko -palveluita hankitaan kilpailutetuilta toimijoilta. Apuvaline- ja hoitotarvikepalveluissa
noudatetaan Yta-alueen hankintasopimuksia. Aikuisten yksilolliset ortopediset apuvalineet ja palvelut on
kilpailutettu yhteistydssa hankintapalvelun ja apuvalinekeskuksen kanssa.

Omaa palvelutuotantoa tdydennetdan tarvittaessa asiakaspalveluostoilla.
Kainuun hyvinvointialueen ladkinnallisen kuntoutuksen ostopalveluiden kriteerit on maaritetty asiakirjassa

Laakinnallisen kuntoutuksen jarjestamissuunnitelma Kainuun Hyvinvointialueella ja Ladkinnallisen
kuntoutuksen ostopalvelutoiminta Kainuun hyvinvointialueella -ohjeessa.

Asiakasmaksut

Kuntoutuspalveluiden asiakasmaksut maaraytyvat sosiaali- ja terveydenhuollon maksuista annettuun lakiin (la-
ki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta 1201/2020) ja asetukseen (asetus
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 9.10.1992/912).

Kainuun hyvinvointialueen aluehallitus vahvistaa asiakasmaksut paasaantoisesti kahden vuoden valein.
Asiakasmaksut | Kainuun hyvinvointialue
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja yllapito

Kuntoutuspalveluiden omavalvontasuunnitelmasta vastaa palvelualuepaallikké yhdessa
palveluyksikkdpaallikdiden kanssa. Kuntoutuspalveluissa laaditaan erikseen omavalvontasuunnitelma
Kehitysvammaosastolle ja — poliklinikalle. Tama omavalvontasuunnitelma kattaa muut kuntoutuspalvelut.
Henkiloston on ollut mahdollista osallistua omavalvontasuunnitelman laatimiseen.

Kuntoutuspalveluiden omavalvontasuunnitelma paivitetdaan kerran vuodessa tai aina, kun toiminnassa
tapahtuu muutoksia, tai vastuuhenkilita vaihtuu. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti
osavuosikatsausten yhteydessa. Omavalvontasuunnitelma on nahtdvana Kainuun hyvinvointialueen
nettisivuilla osoitteessa hyvinvointialue.kainuu.fi/omavalvonta ja kaikkien kuntoutuspalveluita tuottavien
yksikoiden ilmoitustauluilla.

Kuntoutuspalveluiden omavalvontaa ja valvonnan toteutumista ja kehittdmista ohjaa lainsadadanto,
maaraykset, asetukset sekd viranomaisen antamat ohjeet, valtakunnalliset linjaukset ja ohjelmat seka
laatusuositukset ja oppaat.

Keskeiset Kuntoutuspalveluita ohjaavat lait ovat:

e Suomen perustuslaki (731/1999)

e Hallintolaki (434/2003)

e Laki sosiaali- ja terveyshuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sita
koskevan lainsaadannén voimaanpanosta (616/2021)

e Laki hyvinvointialueesta (616/2021)

e Valtioneuvoston asetus erikoissairaanhoidon tyénjaosta ja erdiden tehtavien keskittamisesta
(582/2017)

e Laki yksityisestd terveydenhuollosta (152/1990)

e  Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

e Laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista (566/2005)

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992, potilaslaki)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)

e Laki terveydenhuollon ammattihenkilistd (559/1994)

e Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)

sekd ammattihenkil6iden ja asiantuntijoiden koulutuksesta (708/2013) Laki ikddntyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluista (980/2012)

e Tydtapaturma- ja ammattitautilaki (459/2015)

e Laki liikennevakuutuslain perusteella korvattavasta kuntoutuksesta (626/1991)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistad (569/2009)

e Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016)

e Euroopan unionin yleinen tietosuoja-asetus (EU 679/2016)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (784/2021)

e Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2010)

e Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013)

e Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

e Liakinnallisen kuntoutuksen asetus https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1991/19911015

e Valtioneuvoston asetus hyvan tyoterveyshuoltokdytannon periaatteista, tyoterveyshuollon sisallosta

Postiosoite Puhelin Verkkolaskutusosoite Pankki

Kainuun hyvinvointialue 08 61561 Kainuun hyvinvointialue, Danske FI30 8189 9710 0370 59
PL 400, 87070 Kainuu (vaihde) 0037322133187000 BIC: DABAFIHH

Internet Sahkoposti Verkkolaskuoperaattori, Y-tunnus

https://hyvinvointialue.kainuu.fi kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi -tunnus CGI 003703575029 3221331-8


https://hyvinvointialue.kainuu.fi/omavalvonta

Wil KAINUUN

hyvinvointialue

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Erityishuoltolaki (519/1977)

Erikoissairaanhoitolaki

Kansanterveyslaki

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

e Asiakasmaksulaki (734/1992)

e Asetus laakinnallisen kuntoutuksen apuvilineiden luovuttamisesta (1363/2011)

e Laki vammaisuuden perusteella jarjestettdvista palveluista ja tukitoimista (380/1987)

e Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (759/1987)

e Asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantédnpanosta laadittavasta suunnitelmasta
(341/2011)

e Lakildskinnallistd laitteista (719/2021)

e Valtakunnalliset lIadkinnalliset kuntoutuksen apuvélineiden luovutusperusteet

e Yhtenadiset kiireettéman hoidon perusteet 2019

e Palveluvalikoimaneuvoston (PALKO) suositukset

e Kaypa hoito -suositukset ¢ Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi 2020-2023: Tavoitteena ikdystavallinen Suomi

e Kansallinen ikdohjelma vuoteen 2030: Tavoitteena ikdakyvykas Suomi

e Kansallinen lapsistrategia: Komiteamietinto (valtioneuvosto.fi)

e YK:n yleissopimus lapsen oikeuksista (60/1991)

e YK:n yleissopimus vammaisten henkil6iden oikeuksista (27/2016

Lisaksi kuntoutuspalveluiden toimintaa ohjaa Kaypa-hoito suositukset, hyvat kaytannot ja niista johdettuihin
valtakunnalliset suositukset, kuten

Valtakunnalliset Iddkinnalliseen kuntoutukseen ohjaamisen perusteet 2022. Opas terveyden- ja sosiaalihuollon
ammattilaisille ja kuntoutuksen parissa tydskenteleville (valtioneuvosto.fi) ja

Valtakunnalliset Iddkinnéllisen kuntoutuksen apuvilineiden luovutusperusteet 2023 — Opas apuvilinetyota
tekeville ammattilaisille ja ohjeita asiakkaille (valtioneuvosto.fi)

Omavalvontasuunnitelman toteutuksen avulla yllapidetaan koko Kuntoutuspalveluiden toiminnan kattavaa
laadun- ja riskienhallintaa, jonka tavoitteena on potilasturvallisuuden toteutuminen. Kuntoutuspalveluiden
laatutyoryhmassa valvotaan ja kehitetdan Kuntoutuspalveluiden toimintaa riskienhallinnan, tiedolla johtamisen
seka jatkuvan oppimisen avulla.

Hyvinvointialueen laatujarjestelmasta vastaa laatupaallikko. Kuntoutuspalveluiden laatuvastaavana toimii
kuntoutussuunnittelija, joka yhteistydssa laatusihteerin ja palvelualuepdallikén kanssa vastaa
kuntoutuspalveluiden laadunhallinnasta. Palvelualueen laatukasikirja l10ytyy hyvinvointialueen intrasta ja siihen
on kuvattu palvelualueen hoito- ja palveluprosessien asiakkuudet, prosessien kulku, henkiloston
asiantuntijuudet, prosessien johtaminen ja yhteistyotahot seka jarjestelmat. Prosesseja kehitetdaan
palvelutarpeiden muuttuessa tai uusien toimintamallien mukaisesti, esim. asiakaspalautteiden,
sidosryhmapalautteiden, johdonkatselmusten, osavuosiraporttien ja auditointien seka hanketyon tulosten
perusteella.

Kuntoutuspalveluiden johdonkatselmukset toteutetaan vuosittain. Johdonkatselmusten tarkoituksena on
arvioida kuluneen vuoden palvelualueen palveluiden saatavuuden, toiminnan laadun ja tehokkuuden
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toteutumista. Katselmuksessa tarkastellaan prosessien toimivuutta, resurssien riittavyytta ja henkiloston

hyvinvointia seka johtamista.

Kainuun hyvinvointialueen valvontaa

toteuttavat tahot, vastuut ja velvollisuudet

Palvelualuepaillikko
(hallintosdanto 24 §)

vastaa alueensa toiminnan suunnittelusta, taloudesta,
kehittamisestd, toimeenpanosta ja raportoinnista
toimialuejohtajalle.

Palveluyksikkopaallikko
ja muut esihenkil6t
(hallintosdanto 25 §)

vastaa palveluyksikkdnsa toiminnan suunnittelusta,
taloudesta, kehittdmisestd, toimeenpanosta; raportoi
palvelualuepaallikélle ja toteuttaa oman toiminnan sekd omaa
toimintaa koskevien ostopalveluiden valvonnan yhteistyossa
jarjestamisen tuen kanssa.

Tyontekijat

Jokaisella tyontekijalla on lakisdadteinen ja eettinen
velvollisuus toimia turvallisesti seka velvollisuus ilmoittaa
havaitsemistaan riskeista tai epakohdista tyonantajalleen.
IImoitusvelvollisuus (Valvontalaki 29 §)

Valvontaverkosto

tarkentuu vuoden 2024 aikana, valvontatydohon koulutettu ja
sen osaava henkilokunta

Sisaiset arvioijat

toteuttaa sisdisten arviointien vuosisuunnitelmaa toimien
sisdisen arvioinnin prosessin mukaisesti.

Jarjestamisen tuen valvontatiimi

Kokoonpano:

— jarjestamisjohtaja (puheenjohtaja),
— asiakkuus- ja hankintajohtaja,

— laatujohtaja,

— hoitoty6n johtaja,

— johtajayliladkari,

— sosiaalijohtaja,

— pelastusjohtaja,

— sisdinen tarkastaja seka

— sosiaali- ja potilasasiamiesvastaavat

3-4 kertaa/vuosi osavuosikatsausten
yhteydessa

valvoo, ohjaa ja koordinoi omavalvontaa ja valvontatoimintaa
(strateginen taso)

laatii ja yllapitaa hyvinvointialueen omavalvontaohjelmaa ja —
suunnitelmaa, valvonnan vuosisuunnitelmaa.

Omavalvontaohjelman ja -suunnitelmien taytantéonpano,
toteuttamisen seuranta ja arviointi, raportointi ja julkaisu.

maarittelee valvontaan liittyvid toimintaohjeita ja linjauksia.

seuraa, kokoaa, analysoi ja raportoi omavalvonnasta,
valvonnasta, arvioinneista ja katselmuksista seka eri
palautekanavista saatua tietoa seka korjaavien
toimenpiteiden toteutumista.

raportoi valvonnan ohjausryhmalle, hyvinvointialueen
johtoryhmaille seka aluehallitukselle ja luottamuselimille

YTA —yhteisty0, yhteisty0 ja raportointi
valvontaviranomaisten kanssa.
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3. Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet seka
toimintaymparisto

Toiminta-ajatus, perustehtdva: Kuntoutuspalveluiden palvelualueen perustehtavana on laadukkaiden ja
riittavien kuntoutuspalveluiden tuottaminen/jarjestaminen kainuulaisille hoitotakuun mukaisesti. Omia

palveluja tdydennetdan tarvittaessa ostopalveluilla. Lisdksi tarjoamme kuntoutuspalveluita resurssien ja

sopimusten mukaan myds Kainuun ulkopuolisille tahoille, esim. Kainuun prikaatille.

Kainuun hyvinvointialueen yhteisia arvoja ovat vastuullisuus, avoimuus, luottamus ja oikeudenmukaisuus.
Kuntoutuksessa painotamme myds moniammatillisuutta, voimavaraistamista seka suunnitelmallisuutta.

Visio 2026: Kainuulainen kuntoutus luo toimintakykya ja tulevaisuutta! Kainuun kuntoutuspalveluiden
palvelualueella toimimme sertifioituna kuntoutuksen edellakavijana. Jarjestamme kilpailukykyisia ja
suunnitelmallisia kuntoutus- ja apuvalinepalveluita osana potilaiden kokonaishoitoa samalla edistden osaltaan
kuntoutujien itsendista toimintakykya ja osallisuutta.

Toiminta-ajatus (Hyvan palvelun periaatteemme): Olemme sitoutuneet tuottamaan eri-ikaisten
kuntoutujien/asiakkaiden tarpeista ldhtevis, oikea-aikaisia ja vaikuttavia kuntoutuspalveluita, joissa
kuntoutuja/asiakas edistd3 ja yllapitdd toiminta- ja tydkykydadn ammattilaisten tuella. Tuotamme palveluja
matalan kynnyksen lahipalveluna vahvan perusosaamisen kautta sekd monimuotoisina ja moniammatillisina
erityispalveluina selke&da hoidonporrastuskdytdant6a noudattaen. Tarpeen mukaan tdaydenndamme
palveluitamme ostopalveluilla. Tavoitteena on, etta kaikissa hyvinvointialueen palveluissa kaytetdaan
kuntouttavaa tyootetta. Kuntoutuspalveluiden palvelualue ohjaa ja kouluttaa muita toimijoita toimintakykya
parantavan ja yllapitavan tyootteen kayttoon.

Toimintaymparist6: Kuntoutuksen palvelualue jarjestaa ja tuottaa padosin koko Kainuun kuntoutuspalvelut (pl.
Puolangan pth-palvelut vuonna 2025), lukuun ottamatta vanhuspalveluiden fysioterapiapalveluita ja psykiatrian
psykoterapiapalveluita. Ladkinnallisen kuntoutuksen palvelut tuotetaan pdaaosin omana toimintana huomioiden
KELAN ja vakuutusyhtididen seka vakuutuskuntoutuksen jarjestamisvastuut. Kuntoutuspalveluita jarjestetaan ja
tuotetaan perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja erityishuollon toimintaan.

Kuntoutuksen palvelualue koordinoi Kainuun hyvinvointialueen osalta OLKA-toimintaa yhteistyossa
kehittamisyksikon kanssa. Kuntoutuksen palvelualueelta on nimetty kaksi yhdyshenkil6a. OLKA-toiminta on
jarjestdjen kanssa yhteisty6ssa tapahtuvaa vapaaehtoisty6ta. Kuntoutuksen palvelualueelta ammatillinen
kuntoutusohjaaja toimii Tyoote-koordinaattorina.

Kuntoutuspalveluille on mydnnetty kansainvalisen laatujarjestelman (ISO 9001:2915) mukainen
laatusertifikaatti vuoteen 2027 saakka. Laatujarjestelman arvioinnissa tarkastellaan organisaation toimintaa,
toimintaympadristda, asiakaslahtoisyyttd, toiminnan johtamista ja suunnittelua seka palveluiden tuottamisen
kdytantoja ja kehittamista. Seuranta-arvioinnit tehdaan vuosittain.

Veteraanikuntoutus

Veteraanikuntoutuksen (Kajaanissa) ja veteraanien apuvélinepalveluiden koordinointi toteutuu kuntoutuksen
palvelualueella Kainuun hyvinvointialueella. Veteraanikuntoutukseen voi hakeutua Suomessa asuva vuosien
1939-1945 sotiin osallistunut rintamasotilas-, rintamapalvelus- tai rintamatunnuksen omaava veteraani.
Hakuaika on jatkuva. Laitoskuntoutus -ja fysioterapia/jalkahoito hakemukset (Kajaanissa) valmistellaan Fysiatria
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ja fysioterapia palvelualueella paatoksen tekevalle laakarille. Apuvalinepalvelut puolestaan jarjestavat
tarvittavat ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineet veteraaneille.

Etdpalvelut

Kuntoutuspalveluita tuotetaan myds eta- ja digipalveluina ja niiden kehittaminen on yksi keskeinen
kehittdamiskohde. Kehittdmisessa on hyddynnetty hanketoimintaa, jonka avulla toimintaa on juurrutettu
pysyvaksi toiminnaksi. Etdpalveluissa noudatetaan hyvinvointialueen ohjeistusta mm. kuntoutujan
tunnistamiseen liittyen. Kaikki etapalveluna kuntoutusta jarjestavat tyontekijat ovat suorittaneet vaadittavan
koulutuksen.

Verkostotyo

Kuntoutuspalveluiden toteuttamisessa korostuu tiivis yhteistyo eri toimijoiden kanssa. Kuntoutuspalveluissa iso
osa tyontekijoista toimii jalkautuneena toisiin yksikdihin tuoden kuntoutuksen asiantuntemusta toimintaan.
Kuntoutuspalveluiden asiakkaat ja sidosryhmat on kuvattu lomakkeessa. Kuntoutuspalveluiden tunnistetut
sisdiset ja ulkoiset mahdollisuudet ja haasteet on kuvattu lomakkeeseen.

4. Riskienhallinta

Kuntoutuspalveluissa on kartoitettu asiakaspalveluun liittyvat riskit ja ne I6ytyvat erillisesta lomakkeesta:
Kuntoutuspalveluiden asiakaspalveluun liittyvat riskit

Kuntoutuspalveluissa on kuvattu erillisid prosesseja:
Fysiatrinen tutkimus ja hoito

Fysioterapia-asiakkaan prosessi

Kotikuntoutuksen prosessi

Kuntoutustutkimus ja tyokykyarvio
Apuvilinepalveluiden prosessi
Hoitotarvikepalveluiden prosessi (valmistelussa)

Naista prosesseista on tehty erikseen prosessiriskianalyysi, jossa kuvataan mahdolliset riskit, riskin suuruus ja
toimenpiteet.

Jokaisesta Kuntoutuspalveluiden tehtdvasta on tehty erillinen tehtavankuvaus, jotka on linkitetty prosesseihin,
joihin kyseinen tehtava kohdentuu.

Tyosuojelu

Hyvinvointialueen tyosuojelun tarkoituksena on parantaa tydymparistoa ja tydolosuhteita tydntekijoiden
tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitdmiseksi sekd ehkaista tyontekijoiden tydkyvyn haittoja. Hyvinvointialueen ja
palveluntuottajan tekeman omavalvonnan lisdksi jokaisella tyontekijalld on lakisdateinen ja eettinen
velvollisuus toimia turvallisesti seka velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan riskeista tai epakohdista
tyonantajalleen. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat
osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
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Tyon vaarojen ja riskien arviointi tehdaan HaiPro — ohjelmaan. Niissd on huomioitu henkinen kuormittuminen,
tapaturman vaarat, ergonomia, fysikaaliset- ja kemialliset vaaratekijat seka biologiset altisteet. Ndiden kohdalta
on madritelty tyon sisalto, vaaran/ haitan/ havainnon kuvaus, riskiluokka, toimenpiteet, vastuuhenkil6 ja
aikataulu. Tyon vaarojen ja riskien arviointi tehdaan yhdessa tydyhteison kanssa joka toinen vuosi tai
tarvittaessa.

Turvallisuuskavelyt tukevat tydssa esiintyvien vaara- ja haittatekijoiden arviointia. Kuntoutuspalveluiden
yksikoissa toteutetaan turvallisuuskavelyt vuosittain. Turvallisuuskavelyilla tuetaan ennakoivaa riskien
tunnistamista ja pyritddan havaitsemaan sellaisia turvallisuusuhkia, joita ei valttamatta vaaratilanneraporteissa
nouse esille.

limoitusvelvollisuus

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on ilmoittaa havaitusta asiakkaaseen kohdistuvasta epdakohdasta tai ilmeisesta
epakohdan uhkasta. Tyontekijaan ei kohdisteta ilmoituksen perusteella kielteisid vastatoimia.
Kuntoutuspalveluissa noudatetaan hyvinvointialueen ohjetta Valvontalain mukaisen epdkohtailmoituksen
tekeminen ja kasittely.

Myds Kuntoutuspalveluiden asiakkaille ja heidan laheisilladan on mahdollisuus ottaa esille turvallisuudessa
havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoitus Kainuun hyvinvointialueen verkkosivujen kautta.

Varautuminen

Varautumistoiminnan tarkoituksena on varmistaa potilashoidon mahdollisimman hairiéton jatkuminen seka
tilanteen vaatima reagointi- ja toimintakyky hairiotilanteissa. Poikkeusoloissa Kuntoutuspalveluiden toimintaa
ja henkiloresursseja voidaan joutua muuttamaan kulloisenkin tilanteen mukaiseksi. Hairiétilannemenettelyn
avulla varmistetaan, etta yksikdissa on olemassa tarvittavat ohjeistukset. Varautumistoiminta tahtaa
potilashoidon hairiottomaan jatkumiseen seka reagointikyvyn sailyttamiseen poikkeustilanteissa.
Kuntoutuspalveluiden toimintaa ja henkiléresursseja voidaan tarvittaessa muuttaa vallitsevan tilanteen
mukaan.

Turvallisuuskulttuurikysely (TUKU)

Turvallisuuskulttuurikysely jarjestetaan tyontekijoille séanndllisesti hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

Tyontekijoitd kannustetaan vastaamaan kyselyyn ja kyselyn tulokset kasitelldan yhdessa tyontekijoiden kanssa.
Kyselyn perusteella esille nousseet kehittamiskohteet vieddaan HaiPro-jarjestelman tilannetydkaluun ja tehdaan
suunnitelma toiminnan kehittamiseksi.

Ladkintalaitteet

Ladkintalaitteiden turvallinen kaytto on keskeinen osa kuntoutuspalveluiden toimintaa ja se on tarkoin lailla
saddeltya. Kuntoutuspalveluiden laakintalaitteiden kdyton turvallisuus varmistetaan riittavalla, osaavalla ja
hyvinvoivalla henkilostolla. Henkilosto osallistuu sdaannollisesti ladkintalaiteturvallisuutta koskeviin koulutuksiin.
Mahdolliset vaaratilanteet raportoidaan HaiPro-jarjestelman kautta.
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5. Palveluyksikon asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuskulttuuriin kuuluu riskien ja haittatapahtumien ennakointi ja etukateisarviointi.
Avoin ja syyllistamaton toimintakulttuuri seka henkildston sitoutuminen asiakas- ja potilasturvallisuustyohon
tukee turvallisuuden kehittymista myonteiseen suuntaan.

Kuntoutuspalveluiden turvallisuutta edistavat kaytanteet:

- Perehdyttamissuunnitelmat

- Osaamisen kehittamisen suunnitelmat

- Kuntouttava tyoote -toimintamalli

- Turvallinen ladkintalaitteiden ja hoitotarvikkeiden hallinta: Laitepassi, tarkistuslistat
- Laakehoitosuunnitelmat ja lddkevastaavat

- Pelastussuunnitelmat

- Omavalvontaohjelma ja -suunnitelma

- Infektioiden torjuntasuunnitelma

Kuntoutuspalveluiden potilasturvallisuuden riskien kartoitus ja vaaratapahtumat kasitelldan HaiPro-ilmoitusten
avulla. Henkilékunta on ohjeistettu tayttamaan vaaratapahtumailmoituksia, jotka esihenkilot kasittelevat
nopeasti ja niitd tarkastellaan kuukausittain johtoryhmassa. Kunkin ilmoituksen yksityiskohtia kasitellddn myos
saannollisesti yksikkokokouksissa.

Tilanneraportissa kuvataan vaaratapahtumista nousseet riskit ja kehitystarpeet seka kirjaus toimenpiteiden
etenemisestd, seurannasta, vastuuhenkildista ja aikatauluista. Toimenpide-ehdotusten perusteella toteutetaan
tarvittavat korjaavat toimenpiteet, ja vuosittain laaditaan kooste tilanneraportista.

Vakavien vaara- ja haittatapahtumien kasittelyyn on kaytdssa vakavien haittatapahtumien menettelymalli ja
hyvinvointialueella toimii vakavien vaara- ja haittatapahtumien kasittelyyn koulutettu Vakavat -tiimi.

Potilastiedon kasittely

Potilastiedon kasittely on tarkoin lailla saddeltya. Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijoilla ja
opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu myds palvelussuhteen paattymisen jalkeen. Potilastiedot
kirjataan Lifecare-potilastietojarjestelmaan ja tyontekijat ja opiskelijat noudattavat tietosuojaan ja
henkilotietojen kasittelyyn liittyviad ohjeita ja sdannoksia.

6. Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja oikeusturva

Asiakkaat saavat laadukkaita ja vaikuttavia kuntoutuspalveluita heidan tarpeidensa mukaisesti. Toimimme niin,
etta kuntoutuja tuntee olevansa arvostettu ja tulleensa kuulluksi. Tuemme kuntoutujaa ja hdanen Iahipiirinsa
voimavaroja, itsenaista eldamaa, tyo- ja toimintakykya seka sosiaalista osallisuutta. Edistimme asiakkaan
fyysistd, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia kuntoutuksen eri menetelmin asiantuntijoiden tuella.
Huomioimme asiakkaan osallisuuden kuntoutuksensa suunnittelussa. Pyrimme tarkoituksenmukaiseen
joustavuuteen seka tavoitettavuudessa ettd aukioloajoissa.
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Palautteet

Asiakkaiden on mahdollista antaa jatkuvasti palautetta suullisesti ja kirjallisesti. Jokaisessa yksikdssa on
asiakaspalautelaatikko. Lisaksi palautetta on mahdollisuus antaa hyvinvointialueen nettisivuilta 16ytyvan
palautekanavan (QPro) kautta. Kaksi kertaa vuodessa jarjestetdaan tehostetut asiakaspalauteviikot, jolloin
palautetta kerataan jokaiselta vastaanotolla kayvalta asiakkaalta.

Asiakkaan on mahdollista antaa suullista palautetta jokaiselle Kuntoutuspalveluiden tyontekijalle.

Hyvinvointialueen kaytannén mukaiset palautteet sekd muut asiakkaiden suulliset kommentit kasitelldan
Kuntoutuspalveluiden palvelualueella/yksikoissa sovitun kdytannon mukaisesti. Saadut palautteet kisitellaan
kuukausittain Kuntoutuspalveluiden yksikdiden kokouksissa. Johtoryhmassa ja laatutydéryhmaéssa seurataan
palautteita ja tehdaan tarvittaessa muutoksia toimintaan. Vuosittain kootaan yhteenveto saaduista
palautteista, josta nostetaan kehittdmiskohteita toimintaan.

Sopeutumisvalmennuksen/kuntouttavien ryhmien osalta pyydetdan osallistujien seka suullinen ett3 kirjallinen
palaute. Palautteet hydodynnetdan seuraavaa ryhmaa suunniteltaessa.

Kuntoutuksen ladkinnallisen kuntoutuksen ostopalvelujen osalta asiakaspalaute koskee jokaista
maksusitoumusta. Tuotteisiin ja palveluihin liittyvista virheista reklamoidaan valittdmasti palveluntuottajalle.
Reklamaatio voi koskea tuotteen laatua, toimivuutta, virhettd, viivastysta tai asiakaspalvelun puutteita. Lisaksi
kuntoutuspalvelujen sidosryhmille ja palveluntuottajille [ahetetdaan syksyisin palautekysely yhteistyosta.

Kuntoutuspalveluissa keratdaan hyvinvointialueen sisaisilta sidosryhmilta palautetta kerran vuodessa. Toimintaa
kehitetdadn saatujen palautteiden pohjalta.

Palautteet kasitelladn Kuntoutuspalveluiden yksikkdpalavereissa, laatutyoryhmassa ja johtoryhmadssa. Saatujen
palautteiden pohjalta toimintaa voidaan tarvittaessa korjata. Saaduista palautteista tehddan kooste kerran
vuodessa. Palveluyksikkopaallikot kasittelevat tulleet palautteet ja reklamaatiot yhdessa ulkoisten
palveluntuottajien kanssa.

Muistutus

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen
edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa (1-4 viikkoa). Potilas tai sosiaalihuollon asiakas voi tehda
kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epakohdista kantelun aluehallintovirastoon.

Muistutuksen kasittelee Kuntoutuspalveluiden palvelualuepaallikkd ja se kdyddan asianosaisen henkiloston
kanssa lapi ja tehddan tarvittaessa muutos toimintamalleihin. Muistutukseen annetaan aina kirjallinen vastaus.
Kuntoutuspalveluissa noudatetaan hyvinvointialueen hallinnollista ohjetta Toiminta muistutus-, kantelu- ja
potilasvahinkoasioissa Kainuun hyvinvointialueella.

Potilasasiavastaava Sanna Huotari, potilasasiavastaava@kainuu.fi
Puh. 044 710 1324 Palveluajat maanantai - perjantai

Kayntiosoite: Postiosoite:
Kainuun keskussairaala Potilasasiavastaavapalvelu
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Sosiaaliasiavastaava Tiina Komulainen tiina.komulainen@kainuu.fi
Puh. 044 797 0548, Puhelinneuvonta ma-ti ja to klo 8-11

Sosiaaliasiavastaavalle voi lahettda viestin Omasote-palvelun kautta. Viestin lahettaminen edellyttaa
tunnistautumisen palveluun verkkopankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella, minka vuoksi se on
tietoturvallinen viestinvalitys.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Jokaisen Kuntoutuspalveluiden asiakkaan itsemaardaamisoikeutta kunnioitetaan. Asiakasta tuetaan ja hanen
osallistumistansa hoidon ja palvelunsuunnitteluun ja toteuttamiseen vahvistetaan. Asiakkaalle annetaan
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa hoitonsa ja palvelunsa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Hanta koskeva asia
kasitellaan ja ratkaistaan siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon hdnen etunsa ja hdnta on kuultava
paatoksen tekemista. Kuntoutuspalveluita toteutetaan ldhtokohtaisesti aina rajoittamatta asiakkaan
itsemaaradamisoikeutta. Itsemadaraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain erityisissa tilanteissa ja oikeus perustuu
lainsdadantoon (mielenterveyslaki, 1423/2001; pdihdehuoltolaki, 41/1986; tartuntatautilaki, 1227/2016 ja
kehitysvammaisten erityishuollosta annettu laki, 381/2016; lastensuojelulaki 417/2007). Kuntoutuspalveluissa
noudatetaan hyvinvointialueen ohjeistusta itsemadradamisoikeuteen ja rajoitustoimenpiteisiin liittyen.

7. Palvelun sisalto

Kuntoutuspalveluiden palvelualueen perustehtdvana on laadukkaiden kuntoutuspalveluiden
tuottaminen/jarjestaminen kainuulaisille asukkaille. Omia palveluja tdydennetdan tarvittaessa ostopalveluilla.
Lisaksi tarjoamme kuntoutuspalveluita resurssien ja sopimusten mukaan myds Kainuun ulkopuolisille tahoille,
esim. Kainuun prikaatille.

Kainuun kuntoutuspalveluiden palvelualue toimii sertifioituna (ISO 9001-sertifikaatti) kuntoutuksen
edelldakavijana. Jarjestamme kilpailukykyisia ja suunnitelmallisia kuntoutus- ja apuvalinepalveluita seka
hoitotarvikejakelua osana potilaiden kokonaishoitoa samalla edistdaen osaltaan kuntoutujien itsenaista
toimintakykya ja osallisuutta. Kuntoutuspalveluissa sitoudutaan tuottamaan eri-ikdisten kuntoutujien tarpeista
lahtevia, oikea-aikaisia ja vaikuttavia kuntoutuspalveluita, joissa kuntoutuja edistaa ja yllapitaa toiminta ja
tyokykyaan asiantuntijoiden tuella. Palveluja tuotetaan niin ldhipalveluina kuin erityispalveluina selkeda
hoidonporrastuskadytantda noudattaen.

Kuntoutuspalveluiden palvelualueella ohjautuu/hakeutuu asiakkaat, joiden kuntoutustarpeen arviointi,
kuntoutuksen suunnittelu, kuntoutuksen toteuttaminen ja/tai kuntoutuksen seuranta on ajankohtaista.
Keskeinen tavoite on varmistaa asiakkaan kuntoutusprosessin oikea-aikaisuus, kuntoutuspalvelun saatavuus ja
asiakkaan tuki/motivointi kuntoutusprosessin eri vaiheissa.

Kuntoutuspalveluiden palvelualueen toiminta perustuu asiakasldahtdisiin prosesseihin ja hoitoketjuihin.
Ydinprosessit on kuvattu QPR- ohjelman mukaisesti. Prosessien perustiedot on maaritelty prosessin
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perustietolomakkeelle ja prosessit omistaa palvelualuepaallikkd. Prosessien kehittdmisesta ja paivittamisesta
vastaavat palvelualuepaallikko, palveluyksikkopaallikét ja kuntoutussuunnittelija. Ydinprosessimme on tuottaa
Kainuun hyvinvointialueen terveyden ja sairaanhoidon toimialueen kuntoutuspalvelut. Keskeiset tukiprosessit
on kuvattu prosessikarttaan.

Palvelualueen toimintaa kehitetdaan paivittaisen suunnittelun ja johtamisen, laatutyon ja henkiloston
kouluttautumisen kautta. Osallistumme myds opinnaytetdiden ohjaukseen, josta saamme toiminnan
kehittdmiseen tietoa ja tuloksia hyodynnettavaksi. Toiminnan kehittamisella tavoittelemme asiakkaan
laadukasta kuntoutusta, oikea-aikaista kuntoutustarpeen arviointia ja kuntoutuksen toteutusta seka
kustannustehokasta toimintaa. Toiminnan kehittdmisessa hydédynnamme my®os tarjolla olevia sisaisia ja ulkoisia
henkilostékoulutuksia, mentorointia, vertaisarviointia ja ndytté6n perustavaa tutkimustietoa. Yhteistyota
oppilaitosten kanssa hyédynnetdan kehittamisessa muun muassa opinnaytetdiden muodossa.

Kuntoutuspalveluiden ldadkehoitosuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa ja aina toiminnan muuttuessa.
Ladkehoitovastaavana toimii kuntoutusohjaaja, sairaanhoitaja Sari Kotilainen. Ladkehoitosuunnitelman
hyvaksyy kuntoutusylilaakari Satu Knuuti.

Kainuun hyvinvointialueella on kadytossa Lifecare-potilastietojarjestelma. Asiakas- ja potilastietojen
kirjaamisessa ja kasittelyssa noudatetaan hyvinvointialueen ohjeistuksia. Kirjaaminen on olennainen osa laadun
ja potilasturvallisuuden varmistamista kuntoutuspalveluissa.

Kuntoutuspalveluissa noudatetaan hyvinvointialueen ohjeistuksia infektioiden torjunnassa ja suojainten ja
desinfiointiaineiden kaytossa. Hygieniahoitajina hyvinvointialueella toimivat Senja Torvinen ja Tarja Vornanen.

Siivouspalvelut on sairaalalla ulkoistettu ja palveluntuottajan kanssa pidetdaan kerran vuodessa palaveri, jossa
siivouksen tasoa kdydaan lapi.

Kuntoutuspalveluiden tietoturvan ja tietosuojan omavalvonta toteutetaan ohjeen mukaisesti kahden vuoden
valein laatutydryhmassa. Hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii ICT-suunnittelija Teemu Ropelinen.

8. Palveluyksikoiden henkilosto

Kuntoutuspalveluiden palvelualue on osa Terveyden- ja sairaanhoidon toimialuetta. Kuntoutuksen
palvelualuetta johtaa palvelualuepaallikko. Hallinnollisesta sihteeripalvelusta vastaa klinikkasihteeri ja
kuntoutuksen keskitetysta sihteeripalvelusta palvelusihteeri. Lisdksi palveluyksikdissa toimii sihteeriyksikosta
yhteensa nelja osastosihteeria.

Apuviline-, hoitotarvike- ja kotikuntoutuksen palveluyksikéissa toimii esihenkilona palveluyksikkdpaallikko.
Apuvilinepalveluissa toimii kaksi apuvalinealan asiantuntijaa, kaksi apuvalinelogistikkoa ja nelja
apuvalinemekaanikkoa. Hoitotarvikepalveluissa toimii yksi sairaanhoitaja ja kaksi lahihoitajaa. Kajaanin
kotikuntoutus Konstassa toimii kaksi fysioterapeuttia, yksi lahihoitaja ja yksi toimintaterapeutti. Kuhmon
kotikuntoutuksessa toimii yksi sairaanhoitaja ja kaksi fysioterapeuttia.

Fysiatrian ja fysioterapiapalvelujen palveluyksikdssa tyoskentelevat palveluyksikkopaallikkd, palveluesihenkil®
(50 %) fysiatrit ja fysioterapeutit.

Kuntoutustutkimus ja erityisterapiapalveluiden palveluyksikkdon sijoittuvat palveluyksikkopaallikko,
palveluesihenkil6 (50 %), kuntoutusyliladkari, kuntoutussuunnittelija, puhe-, toiminta- ja ravitsemusterapeutit,
neuropsykologit, kuntoutuspsykologi, kuntoutusohjaajat seka terveyssosiaalityontekijat ja -sosiaaliohjaajat.
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Kaikista tehtavista on kirjattu tehtavankuvaus ja perehdyttamisen tarkistuslista ja ne paivitetaan saannollisesti.

Rekrytointi

Kainuun hyvinvointialueen rekrytointi hoidetaan keskitetysti rekrytointiyksikon kautta. Esihenkilot tarkistavat
tyontekijoidensa tutkintotiedot todistuksista ja ammattipatevyydet julkisesta tietopalvelusta. Kaikkien
tyontekijoiden patevyydet merkitddn HRM-jarjestelmaan. Jarjestelmadn merkitadn kaikki tyontekijoiden
kdymat lisdkoulutukset ja -patevyydet.

Perehdyttaminen

Uusien tyontekijoiden perehdyttdaminen Kuntoutuspalveluissa on suunnitelmallista ja koordinoitua.
Perehdyttamisesta taytetddn perehdyttamisdokumentti, joka allekirjoitetaan ja tallennetaan HRM-
jarjestelmaan.

Jokaisella Kuntoutuspalveluiden tyontekijalla on mahdollisuus osallistua tyonantajan tarjoamaan
taydennyskoulutukseen. Vuosittain laaditaan osaamisen kehittdmisen suunnitelmat yksikoittdin. Sdannollisen
kouluttautumisen avulla varmistetaan tyontekijoiden osaamisen yllapitaminen ja kehittaminen.

Jokaiselle kuntoutuspalveluiden tyontekijalle pakollisia koulutuksia ovat Oppiportin Tietoturva- ja tietosuoja-
koulutukset seka kirjaamiseen liittyvat koulutukset.

Jokainen palveluyksikko tekee vuosittain osaamisen kehittamisen suunnitelmat, joiden pohjalta hankitaan
yksikodiden tyontekijoille tarvittavaa koulutusta.

Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi koostuu tydon mielekkyydestd, terveellisyydesta ja turvallisuudesta. Tyokykya johdetaan
suunnitelmallisesti ja hyvinvointialueen strategia maarittelee toiminnan ydinajatuksen “huolenpitoa itsesta ja
muista”. Tyokyvyn tuen toimintamalli on hyvinvointialueella yhteisesti maaritelty ja ohjeistettu.
Tyoterveyshuollon palvelutuottajana toimii Mehildinen.

Henkilostolta keratdan sadnnollisesti palautetta Tydelaman laatu QWL- ja turvallisuuskulttuuri-kyselyilla
hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti. Tyontekijoita kannustetaan vastaamaan kyselyihin, saadut
vastaukset kdaydaan tyontekijoiden kanssa lapi yksikkdpalavereissa ja niiden pohjalta tehdaan
kehittdmissuunnitelmat yhteistyossa.

Sijaisten kdyttaminen
Sijaisia rekrytoidaan vakituisten tyontekijoiden pidempien poissaolojen ajalle. Sisdisia sijaisia ei ole kdytossa.
Sijaistarve arvioidaan tapauskohtaisesti.

9. Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Toimitilat
Kuntoutuspalveluiden toimintaa jarjestetdaan Kainuun keskussairaalassa, Ketunpolku 3:ssa ja kuntien
terveysasemille (pl. Puolanka).
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Sairaalassa henkilokunnalla on omat taukotilat ja takatoimistotilat. Henkil6kunnan ja potilaiden
turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Sairaalassa on
kameravalvonta. Kuntien terveysasemilla on kdytossa yhteisia taukotiloja ja toimistotiloja. Henkilkunnan
turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla halytys- ja kutsulaitteilla.

Tukipalvelut

Kuntoutuspalveluita tukevat palvelut:

- Diagnostiset ja hoidolliset tukipalvelut: Ladkehuolto, sihteeripalvelut, kuvantaminen, patologia, valinehuolto
ja infektiotorjunta

- Hallintopalvelut: talouspalvelut, henkilostopalvelut, asiantuntijapalvelut, tietohallintapalvelut

- Tukipalvelut: tekniset palvelut, materiaalipalvelut, kuljetuspalvelut, ravinto- puhtaanapito- ja tekstiilipalvelut

Ulkoistetut palvelut:
- Ateriapalvelut: Vireko Oy
- Puhtauspalvelut: SOL Palvelut Oy
- Laboratoriopalvelut: Nordlab
- Tekstiilipalvelut: Lindstrom (tydvaatteet), Comforta Oy
- Turvallisuuspalvelut: Securitas Oy
- Radiopuhelinliikenne: Suomen Virveverkko Oy

- Tulkkauspalvelut: Tultra ja Monetra -tulkkaus ja kddnndspalvelut

- Teknikkopalvelut: Respecta Oy, Camp Oy

10. Omavalvonnan toteutus, seuranta ja raportointi

Kuntoutuspalveluissa tehdaan kaksi omavalvontasuunnitelmaa. Tima omavalvontasuunnitelma pitaa sisallaan
Kuntoutuspalvelut lukuun ottamatta Kehitysvammaosasto- ja poliklinikkakokonaisuutta, jossa on oma
suunnitelmansa: Kehitysvammaosaston ja -poliklinikan omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelmat paivitetdan kerran vuodessa ja aina toimintojen muuttuessa.
Omavalvontasuunnitelmien toteutumista seurataan osavuosikatsausten yhteydessa nelja kertaa vuodessa ja
niista raportoidaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti kayttaen yhteista raporttipohjaa.
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KUNTOUTUSPALVELUIDEN MITTARISTO 2025

Strategia Tavoite Mittari Toimenpiteet Seuranta
Ihmiselta ihmiselle ka. yli 4,5/5,0 Asiakaspalautteet Asiakkaiden yksil6llinen 2x/vuosi
huomioiminen, henkildston
hyvat vuorovaikutustaidot ja
laadukas terapia/hoito
Opiskelijamaara Opiskelijanpalautteet Henkiléston 2x/vuosi
20/v ja -palautteet opiskelijaohjaustaitojen
9,0/10,0 kehittaminen, yhteisty6
oppilaitosten kanssa
ka. yli 80 NPS Palvelujen laadukas ja tehokas |4x/vuosi
toteutus asiakaslahtoisesti
ka. yli 4,0/5,0 Sidosryhmapalautteet Sidosryhma keskustelut ja 1x/vuosi
neuvottelut, palvelutarpeiden
jatkuva seuranta
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kaikki ilmoitukset
kasitelty

HaiPro/Qpro

Puututaan nopeasti epakohtiin
ja ratkaisukeskeinen
lahestyminen asioihin

1x/kuukaudessa
johtoryhmassa / 3kk
valein
osavuosikatsauksissa

Talousarvion
mukainen
kustannuskehitys

Talousarvion toteuma (tulot ja menot)

Omaan palvelutuotantoon
panostaminen, ostopalvelujen
minimointi, sijaisten kayttd
harkitusti, aineiden ja
tarvikkeiden hankinta
kustannustehokkaasti

1x/kuukaudessa
johtoryhmassa / 3 kk
valein
osavuosikatsauksissa

182€/asukas Nettokayttokustannukset/asukas palvelujen tuottaminen omana | 1x/vuosi

toimintana huomioiden

ikdantyva vaestopohja
Talousarvion Palvelujen ostot oman toiminnan tehokas 1x/kuukaudessa
mukainen hyédyntaminen johtoryhmassa / 3 kk

kustannuskehitys

valein
osavuosikatsauksissa

Postiosoite
Kainuun hyvinvointialue
PL 400, 87070 Kainuu

Internet
https://hyvinvointialue.kainuu.fi

Puhelin
08 61561
(vaihde)

Sahkoposti

kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi

Verkkolaskutusosoite Pankki

Kainuun hyvinvointialue,

0037322133187000 BIC: DABAFIHH
Verkkolaskuoperaattori, Y-tunnus
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Talousarvion
mukainen
kustannuskehitys

Laakinnallisen terapiakuntoutuksen ostot

oman toiminnan tehokas
hydédyntaminen

1x/kuukaudessa
johtoryhmassa / 3 kk
valein
osavuosikatsauksissa

Talousarvion
mukainen
kustannuskehitys

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineostot

kilpailutus, tehokas kierratys,
tehokas huolto, saatavuus
kriteeerien tarkennukset

1x/kuukaudessa
johtoryhmassa / 3 kk
valein
osavuosikatsauksissa

Talousarvion
mukainen
kustannuskehitys

Kehitysvammaisten laitosostot

oman toiminnan tehokas
hyédyntaminen

1x/kuukaudessa
johtoryhmassa / 3 kk
valein
osavuosikatsauksissa

Talousarvion
mukainen
kustannuskehitys

Hoitotarvikepalvelun ostot

Hoitotarvikkeiden saatavuus
kriteerien paivitys vs. Pohde,
priorisointi huomioiden
kustannusvaikutukset,
koulutusta, effector-ohjelmiston
kayttdoonotto

1x/kuukaudessa
johtoryhmassa / 3 kk
valein
osavuosikatsauksissa

Rohkea uudistaja Palvelujen Hoitotakuun toteutuminen Resurssien jarjestely, Autetaan |3 kk valein odotusajat

saatavuus kolleegaa, valtetdan eri palveluihin
osaoptimointia
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Asiakasmaarat
esh/pth/erityishuolto
yli 8 000/v

Asiakasmaarat

Palvelujen laadukas, riittava ja
tehokas toteutus
asiakaslahtoisesti

1x/kuukaudessa
johtoryhmassa / 3 kk
valein
osavuosikatsauksissa

Kontaktien maara yli
50 000/v

Kontaktien maara

Palvelujen laadukas, riittava ja
tehokas toteutus
asiakaslahtoisesti

1x/kuukaudessa
johtoryhmassa / 3 kk
valein
osavuosikatsauksissa

yli 15% Etakayntien osuus kdynneista kehitetdan edelleen sahkdisia |3 kk valein
palveluja osavuosikatsauksissa
Johtaminen yli 68,0 QWL henkildstoinfot 4x/v, hyva 2x/vuosi
johtamiskulttuuri
100% toteutuu Kehityskeskustelut esihenkilot pitda keskustelut 1x/vuosi
vuosittain
ka. Alle 12,0 tpv/tt | Sairauspoissaolot tth yhteistyd, varhainen 1x/vuosi
puuttuminen, tyétehtavien
raataldinti, osa-aikaisuuksien
mahdollistaminen
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yli 95% HTV tavoite/toteuma riittdva henkiléstomaara
tuottamaan palvelut
hoitotakuun sisalla, oman
palvelutuotannon yllapito, hva
pito- ja vetovoiman
vahvistaminen

3 koulutuspaivaa/tt | Taydennyskoulutuspaivat/it taydennyskoulutussuunnitelmat | 1x/vuosi
yksikoittain, jossa huomioitu
yksildlliset koulutustarpeet
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