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SUUN TERVEYDENHUOLLON PALVELUYKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMA

1 Johdanto

Hyvinvointialueen valvontaa ja omavalvontaa ohjaa laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023). Hyvinvointialueella on
velvollisuus valvoa oman jarjestamistehtavan ja oman palvelutuotannon lisaksi myos yksityisten
palveluntuottajien toimintaa. Omavalvonta on terveydenhuollon valvonnan ensisijainen muoto ja
se korostaa palveluntuottajan omaa vastuuta toiminnan ja palvelujen asianmukaisuudesta seka
palvelujen laadusta, vaikuttavuudesta ja asiakas- ja potilasturvallisuudesta.

Omavalvonta on paivittaisessa toiminnassa elava toimintakulttuuri, jonka avulla parannetaan
palveluiden laatua ja turvallisuutta seka potilaiden ja asiakkaiden oikeusturvaa. Omavalvonnalla
varmistetaan lakisaateisten palveluiden toteutuminen. Sen perusajatuksena on varmistaa, etta
hyvinvointialueen asukkaat saavat toimivat ja oikea-aikaiset sosiaali- ja terveyspalvelut.
Omavalvonnan kokonaisuus muodostuu Kainuun hyvinvointialueen omavalvontaohjelmasta ja
omavalvontasuunnitelmasta seka jokaisen palveluyksikon omasta omavalvontasuunnitelmasta,
jotka maarittelevat omavalvonnan periaatteet, toimintaprosessit, rakenteet ja seurattavat
kokonaisuudet. Omavalvonta on osa Kainuun hyvinvointialueen valvonnan kokonaisuutta, ja se
on yksi keskeinen menetelma toteuttaa sisaista valvontaa ja riskienhallintaa.

Hyvinvointialueen tekeman omavalvonnan lisaksi jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildlla on velvollisuus toimia turvallisesti tydssaan seka ilmoittaa havaitsemistaan
riskeista tai epakohdista tydnantajalleen. Esihenkilot ovat vastuussa palveluyksikon tarjoaman
hoidon laadusta ja potilasturvallisuudesta seka tyoturvallisuudesta tyoyksikoissa. Tyoyksikon
kaikilla jasenilla on vastuu omavalvontasuunnitelman toteutumisesta.

Tahan Kainuun hyvinvointialueen suun terveydenhuollon palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu keskeiset toimenpiteet, joilla valvotaan ja ohjataan
palveluyksikon toimintaa, henkilokunnan osaamista ja toimintaa seka palveluyksikon tuottamien
ja ostamien palvelujen laatua. Palveluyksikon johto ja henkilosto sitoutuu noudattamaan
omavalvontasuunnitelmaa paivittaisessa toiminnassaan. Tavoitteena on varmistaa palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, hoidon laatu ja turvallisuus, suun terveydenhuollon potilaiden
oikeusturvan toteutuminen seka henkiloston osaaminen ja tyoturvallisuus.
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2. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palvelun jarjestaja

Kainuun hyvinvointialue

Postiosoite: PL 400, 87070 Kainuu Puhelin: 08 61561 (vaihde)
Kirjaamon sahkdposti: kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi

Y-tunnus: 3221331-8

Hyvinvointialuejohtaja: Sami Maenpaa

Toimialue Terveyden ja sairaudenhoidon palvelut
Palvelualue Vastaanotto- ja poliklinikkapalvelut
Vastuualue Suun terveydenhuolto
Palvelumuoto

Suun terveydenhuollon palveluyksikdssa tarjotaan lakisaateista kiireetonta, Kkiireellista ja
paivystyksellista hammas- ja suusairauksien ennaltaehkaisya ja hoitoa koko Kainuun
hyvinvointialueen vaestdlle. Suun terveydenhuollon palveluita tarjotaan koko Kainuun alueella
perusterveydenhuollon 11 hoitolassa, Kajaanin keskussairaalan paivystyksen yhteydessa
olevassa hammaslaakaripaivystyksessa seka erikoissairaanhoidon suu- ja leukasairauksien
poliklinikassa. Palveluista osa tuotetaan palvelusetelitoimintana yksityisella sektorilla.

Ulkoistettuna prosessina ja palveluna
Puhtaanapitopalvelut SOL
o Laboratoriopalvelut Nordlab
o Tekstiilipalvelut Lindstrom
e Turvallisuuspalvelut Securitas
o Tyoterveyshuollon palvelut Mehilainen

Toimipisteet

Hyrynsalmen hammashoitola, Kiviontie 11, 89400 Hyrynsalmi, p. 08 6156 6134
Keskushammashoitola, Satamakatu 2, 87100 Kajaani, p. 08 61567850

Kuhmon hammashoitola, Kirkkotie 16-20, 88900 Kuhmo, p. 08 6156 5768
Lehtikankaan hammashoitola, Laajankankaankatu 1, 87500 Kajaani, p. 08 61567850
Lohtajan hammashoitola, Satumaantie 10, 87700 Kajaani, p. 08 61567850


mailto:kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi

w KAINUUN Suunnitelma 5 (46)

hyvinvointialue Laadittu 16.6.2025  Varimo Maiju

Terveyden- ja sairaanhoidon Hyvaksytty  25.9.2025 Temonen Anni
palvelut/Hammashuolto

Palokankaan hammashoitola, Sotkamontie 13, 87300 Kajaani, p. 08 61567850
Paltamon hammashoitola, Sairaalatie 7, 88300 Paltamo, p. 08 61567850

Ristijarven hammashoitola, Saukontie 2, 88400 Ristijarvi, p. 08 61567850

Sotkamon hammashoitola, Keskuskatu 9, 88600 Sotkamo, p. 08 61565827
Suomussalmen hammashoitola, Valskarinkuja 1, 89600 Suomussalmi, p. 08 6156 6134
Teppanan hammashoitola, Eliaksentie 1A, 87200 Kajaani, p. 08 61567850

Kajaanin hammaslaakaripaivystys, KAKS, Sotkamontie 13, 87300 Kajaani p. 0861567850,
viikonloppuisin ja arkipyhina p. 040 651 4696

Suu- ja leukasairauksien poliklinikka seka Palokankaan hammashoitola, Sotkamontie
13, 87300 Kajaani, Suu- ja leukakirurgia p.044 7974912, Protetiikka ja purentafysiologia
p.044 7970077, Oikomishoito p.044 7111542

Palveluyksikon lahiesihenkilot

Johtava hammaslaakari Anni Temonen anni.temonen@kainuu.fi p. 044 7970413

Apulaisylihammaslaakari Noora Riikola noora.riikola@kainuu.fi p. 040 6453174

Palveluesihenkild Sanna Tolonen sanna.tolonen@kainuu.fi p. 044 7974240

3. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja yllapito

Omavalvontasuunnitelman laati erikoishammaslaakari Maiju Varimo, johtava
hammaslaakari Anni Temonen

Omavalvontasuunnitelman tarkasti apulaisylihammaslaakari Noora Riikola
Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyi johtava hammaslaakari Anni Temonen
Pvm. 16.6.2025

Omavalvontasuunnitelma paivitetadan aina kun toiminnassa tapahtuu palvelujen laatuun ja
asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Hyvaksytty omavalvontasuunnitelma viedaan asiakirjahallintaohjelmaan ja se on julkisesti
nahtavilld Kainuun hyvinvointialueen ulkoisilla verkkosivuilla seka
laadunhallintajarjestelmassa.
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Omavalvontasuunnitelma pidetaan julkisesti esilla jokaisessa Kainuun hyvinvointialueen suun
terveydenhuollon palvelupisteessa, jotta potilaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet
voivat perehtya siihen helposti ja ilman erillista pyyntoa.

4. Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet seka
toimintaymparisto

4.1. Toiminta-ajatus

Suun terveydenhuollon tehtavana on jarjestaa terveydenhuoltolain 26§:n ja asetuksen
338/2011 (Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta
seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta) mukaiset suun
terveydenhuollon palvelut. Kainuun hyvinvointialueen suun terveydenhuollon palveluyksikon
tavoitteena on edistaa kainuulaisten suun terveytta ja toimintakykya seka tuottaa laadukasta
ja yhdenvertaista perushammashoitoa seka erikoishammaslaakaritasoista hammashoitoa ja
virka-ajan, viikonlopun ja arkipyhien kiireellista ja paivystyksellistd hammashoitoa Kainuun
hyvinvointialueen asukkaille. Kainuun hyvinvointialueen paivystyksellisiin suun
terveydenhuollon palveluihin ovat oikeutettuja myds ulkopaikkakuntalaiset ja ulkomaalaiset
asiakkaat.

4.2. Toimintaymparisto

Arkisin kiireetonta hammashoitoa annetaan Kainuun hyvinvointialueen 11 hammashoitolassa
seka Kainuun keskussairaalan suu- ja leukasairauksien poliklinikassa. Arkisin klo 8-15
paivystyksellista hammashoitoa tarjotaan kattavasti hyvinvointialueen kunnissa.
Viikonloppuisin ja arkipyhina hammaspaivystys palvelee Kainuun keskussairaalalla, vuoden
jokaisena paivana.

Erikoishammaslaakaritasoista hammashoitoa on tarjolla niin perusterveydenhuollon kuin
erikoissairaanhoidon puolella. Erikoissairaanhoidossa toteutetaan hammashoitoa
yleisanestesiassa seka hoidetaan potilaita, jotka tarvitsevat yleissairauden vuoksi suun ja
hampaiston hoitoa sairaalaolosuhteissa.

Osa suun terveydenhuollon palveluista hankitaan yksityissektorilta palvelusetelitoimintana.

Tassa omavalvontasuunnitelmassa suun terveydenhuollon palveluyksikon lahijohdosta
kaytetaan rinnakkain nimityksia esihenkild ja viranhaltija.

4.3. Eta- ja digipalvelut

Kainuun hyvinvointialueella on kaytdssa Omasote-sovellus, jonka kautta potilas voi ottaa
yhteytta suun terveydenhuoltoon. Varatun ajan voi perua Omasote-sovelluksen kautta.
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Tunnistautuminen etapalveluihin tapahtuu vahvan tunnistautumisen kautta. Potilaille on
tarjolla opastusvideoita seka kirjallisia ohjeita Omasoten kayttdon osoitteessa
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/lkainuun-omasote .

4.4. Palveluiden hankinta yksityisiltd palveluntarjoajilta

Kainuun hyvinvointialueen suun terveydenhuollossa osa palveluista hankitaan
palvelusetelitoimintana yksityisiltd palveluntarjoajilta. Kaytdssa on lohkeamapalveluseteli.
Palveluiden jarjestamista, osapuolten oikeuksia, velvoitteita, vastuita ja palveluiden
tarjoamista ohjaa Suun terveydenhuollon palvelusetelisaantokirja, johon seka yksityiset
palveluntarjoajat ettd Kainuun hyvinvointialue ovat sitoutuneet.

Suun terveydenhuollossa tydskentelee myos vuokratydvoimaa.

Kainuun hyvinvointialueen suun terveydenhuollon vastuulla on varmistaa, ettd sen
jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluja tuottavilla palveluntuottajilla on riittavat ammatilliset,
toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia palvelujen tuottamisesta seka tehda
sopimukset, jotka turvaavat palvelujen tuottamisen hyvinvointialueen jarjestamisvastuun
mukaisesti.

4.5. Toimintaperiaatteet

Suun terveydenhuollon potilaat saavat hoitoajan yhdenvertaisesti hoidon tarpeen ja
kiireellisyyden perusteella. Sujuva yhteydenotto suun terveyspalveluihin jarjestetaan
ensisijasesti puhelimitse ja sahkodisesti Kainuun hyvinvointialueen Omasote-palvelun kautta.
Yksikon viranhaltijat seuraavat eri ikaisten asiakkaiden hammastarkastusten ja suun
tutkimusten ja hoitojen lakisaateista toteutumista. Terveydenedistaminen on keskeinen osa
suun terveytta kaikissa ikaryhmissa, ja sita toteutetaan seka vastaanotolla ettda monien eri
sidosryhmien kanssa moniammatillisessa yhteistyossa. Hoidon tarve maaritetaan suun
tutkimuksissa ja tavoitteena hammashoidossa on suun sairauksien ehkaisy ja hoito seka suun
toimintakyvyn palauttaminen. Asiakasta tuetaan hoitokaynneilld oman hoidon suunnitteluun
ja toteutukseen. Erityinen painopiste on asiakkaan osallistumisella itseaan koskevaan
paatoksentekoon, minka onnistumista mitataan valtakunnallisen, THL:n
asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla.

4.6. Toimintaa ohjaavat arvot

Arvoja, jotka ohjaavat toimintaa Kainuun hyvinvointialueen suun terveydenhuollon
palveluyksikdssa:

Vastuullisuus

* Suun terveydenhuollon palveluyksikdssa noudatetaan voimassa olevia lakeja ja
asetuksia.


https://hyvinvointialue.kainuu.fi/kainuun-omasote
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* Toiminnan keskidssa on turvallinen ja laadukas hoito ja palvelu.

+ Jokaisella tydyhteison jasenella, niin johdolla kuin tydntekijéilla, on vastuu
tydsuojelusta seka turvallisesta tydymparistosta.

» Suun terveydenhuollon palveluyksikdssa noudatetaan yhteisesti sovittuja ja kirjattuja
pelisdantoja.

* Potilasta tuetaan ottamaan vastuuta omasta hyvinvoinnistaan, terveydestaan ja
sairauksiensa hoidosta seka ennaltaehkaisysta.

« Eri vaestoryhmien terveys- ja hyvinvointieroja pyritaan kaventamaan aktiivisin toimin
tiiviissa yhteistyossa hyvinvointialueen kuntien ja kansalaisjarjestdjen kanssa.

Avoimuus

* Suun terveydenhuollon toimintatapoja tarkastellaan avoimen kriittisesti ja niita
kehitetaan jatkuvasti
* Henkiloston ja asiakkaiden erilaisuus nahdaan voimavarana.

Luotettavuus

+ Palveluja kehitetaan potilaiden tarpeista lahtien ja tutkittuun tietoon ja osaamiseen
perustuen.

* Potilas saa hammashoidon palveluita silloin kun niita tarvitsee.

* Suun terveydenhuollon henkildkunnan tydhyvinvoinnista ja jaksamisesta huolehditaan.

+ Riittava henkilostovahvuus turvataan aktiivisella rekrytoinnilla pitkaaikaisten
tydntekijoiden arvostuksesta tinkimatta.

Oikeudenmukaisuus

+ Kaytettavissa olevat voimavarat jaetaan vaeston tarpeet huomioon ottaen ja
parhaaseen tietoon ja nayttoon perustuen.

» Jokaisella potilaalla on oikeus kunnioittavaan kohtaamiseen ja oikeus tulla kuulluksi
omassa asiassaan.

+ Potilaan itsemaaraamisoikeutta ja valinnanvapautta kunnioitetaan.

+ Potilaita palvellaan ammattitaitoisesti, laadukkaasti ja tasa-arvoisesti.

+ Tyoyhteison kaikkia jasenia kohdellaan reilusti, tasa-arvoisesti seka tasapuoleisesti.

4.7. Toimintaa ohjaava lainsaadanto

Keskeiset Kainuun hyvinvointialueen suun terveydenhuollon palveluyksikon toimintaa
ohjaavat lait ja asetukset ovat:

e Terveydenhuoltolaki 1326/2010
o Laki hyvinvointialueesta 611/2021
o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023
o Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992
o Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210611
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230741
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559
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e Sosiaali- ja terveysministerion asetus ladkkeen maaraamisesta

o Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista 1397/2016

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjojen laatimisesta seka niiden ja muun
hoitoon liittyvan materiaalin sailyttamisesta

e Tyoturvallisuuslaki 738/2002

o Sateilylaki 859/2018

o Lastensuojelulaki 417/2007

5. Riskienhallinta

Omavalvonta pohjautuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin seka
tyoturvallisuuteen liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti.
Potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Hyva riskienhallinta on luonteeltaan ennakoivaa,
tietoista, suunnitelmallista ja jarjestelmallista, tavoitteellista paivittaista toimintaa, joka
perustuu ajantasaiseen tietoon, dokumentointiin ja raportointiin. Riskienhallinnalla tuetaan
organisaation johtamista ja toiminnan jatkuvaa parantamista.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdéssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa
seka henkildsto etta potilaat ja heidan omaisensa/laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun
ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnassa laatua ja asiakas-
ja potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen

5.1. Riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeet/ohjelmat

« Kainuun hyvinvointialueen jarjestamissuunnitelma

« Kainuun hyvinvointialueen omavalvontaohjelma

« Kainuun hyvinvointialueen turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka
+ Kainuun hyvinvointialueen turvallisuusohjeet

« Kainuun hyvinvointialueen laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
* Kainuun hyvinvointialueen valmiussuunnitelma

+ Kainuun hyvinvointialueen tietoturvapolitiikka

« Kainuun hyvinvointialueen osallisuusohjelma

* Tyo6suojelun toimintaohjelma

» Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

* Henkildsto- ja koulutussuunnitelma

* Perehdytyssuunnitelma/perehdytyspassi


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101088
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161397
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220094
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220094
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738?search[type]=pika&search[pika]=ty%C3%B6turvallisuuslaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180859
https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/2007/417
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* HaiPro/WPro-jarjestelma, jonka kautta henkildkunta tekee potilas/-
asiakasturvallisuusilmoitukset, tyoturvallisuusilmoitukset, tietosuoja/-
tietoturvailmoitukset, ja jossa tehdaan vuosittain yksikdon vaarojen tunnistaminen ja
riskien arviointi seka kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen

* Qpro-jarjestelma, jonka kautta potilaat ja asiakkaat voivat antaa asiakaspalautetta

« Vaarinkaytosilmoituskanava WBRpro, jonka kautta tyontekijat voivat ilmoittaa
organisaation sisalla ilmenneista vakavista vaarinkaytosepailyista, joihin sisaltyy seka
laittomia tekoja tai laiminlyonteja, yleisen edun vastaista tai epaeettista toimintaa tai
vaarinkaytoksia. Naita ovat mm. korruptio, lahjonta, hankintojen, tietojen ja varojen
vaarinkaytokset, tietojen vaaristelyt, eturistiriidat seka virkarikokset.

« Kainuun hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma ja Suun terveydenhuollon
laakehoitosuunnitelma

* Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

+ Kirjaamisen kasikirja

+ Infektioiden ja tartuntatautien torjunnan ohjeet ammattilaisille

+ Laiterekisteri

* Suun terveydenhuollon vastaanoton hygieniasuunnitelma ja valinehuollon opas

5.2. Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Johdon ja esihenkildiden tehtadvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto ja
esihenkilot vastaavat siita, etta turvallisen toiminnan tukemiseen on riittavasti voimavaroja.
Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkildsto ja nostaa esiin toiminnassa esiin tulevat
asiakas- ja potilasturvallisuusriskit. Esihenkil6lla on paavastuu myonteisen asenneymparistdon
luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko palveluyksikolta. Tyontekijat osallistuvat
tyoyksikkonsa turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen,
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen seka
vastaavat yhdessa esihenkildiden kanssa myonteisen ja turvallisen asenneympariston
muodostumisesta tyoyhteisossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annettu laki (741/2023) 29 § velvoittaa
palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta
palveluyksikon vastuuhenkilolle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilOlle, jos
han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan potilaan
terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden. Tyontekijoilla on velvollisuus
tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat seka tunnistaa omassa toiminnassaan
esiintyvat riskit. Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista
seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista.
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5.3. Epdkohdista, lahelta piti -tilanteista ja vaaratapahtumista ilmoittaminen

Henkildkunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat kirjaamalla ne
HaiPro-/WPro-jarjestelmaan.

» Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta  vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle

* Tyoéturvallisuusilmoitus: henkildston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka
aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkilostolle

+ Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkil6tietojen salassapito on
vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietoliikennehairion, jolla on
voinut olla vaikutusta henkil6tietojen salassapitoon

Potilaat voivat antaa palautetta suun terveydenhuollon palveluista sahkoisesti QPro-
jarjestelmassa, palvelupisteissa saatavilla olevilla paperisilla asiakaspalautelomakkeilla tai
suullisesti. Asiakaspalautteet auttavat riskien arvioinnissa ja niiden hallinnassa. Esihenkilot
kayvat lapi palautteet ja tarpeen mukaan kasittelevat ne yhdessa palveluyksikon
henkilokunnan tai henkilon kanssa, johon palaute kohdistuu. Palautteet viedaan tarpeen
mukaan eteenpain ylemman johdon tiedoksi. Paperinen lomake viedaan sahkdiseen
jarjestelmaan asiakkaan puolesta.

Potilailla ja heidan laheisilladn on mahdollisuus ilmoittaa vaaratilanteista, asiakas- ja
tyoturvallisuuspoikkeamista hyvinvointialueen internet-sivuston
vaaratapahtumailmoituslomakkeen kautta (hyvinvointialue.kainuu.fi).

Tyoterveyshuolto auttaa tyopaikkaselvitysten yhteydessa tyoturvallisuusriskien arvioinnissa.
Tyopaikkaselvitys tehdaan vahintaan 5 vuoden valein tai tydolosuhteiden oleellisesti
muuttuessa/ muututtua, riskinarvioon perustuen seka sovituin maaraajoin.
TyOpaikkaselvityksen avulla hankitaan tietoja tyosta ja tydolosuhteista, arvioidaan tyon
fyysista ja psyykkista kuormittavuutta seka tyontekijoiden altistumista tyosta aiheutuville
biologisille, kemiallisille tai fysikaalisille haitoille ja niiden vaikutuksia terveyteen seka
annetaan neuvontaa ja ohjausta tyon vaaroista ja haitoista. Tyopaikkakaynnilla annetaan
suosituksia toimenpiteista ja seurannasta. Riskinarvion perusteella arvioidaan tyéhon liittyvien
rokotusten ja altistelahtdisten terveystarkastusten tarve ja ne kirjataan
tydpaikkaselvitysraporttiin.

Hyvinvointialueella kaytetaan tydpaikkakaynteihin HaiPro-/WPro-jarjestelmaa, johon
tyoterveyshuolto kirjaa tyopaikkaselvitysraportin. Tyopaikkaselvitykseen osallistuvat
esihenkild, tydsuojeluvaltuutettu, ja yksikon tydntekijat seka tarvittaessa
tyohyvinvointipaallikko ja tyoyksikon ylemman tason paallikoita tai esihenkildita.
Tyopaikkaselvityksen raportti on tyontekijoiden nahtavilla tyopaikalla. Esihenkild tallentaa
raportin PDF-muodossa tyontekijoiden nahtavaksi sahkoiseen, hoitolakohtaiseen kansioon.
Raporteista pidetaan myos varmuuslokia esihenkildiden omassa sahkdisessa
TyoOpaikkaselvitykset-kansiossa.
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5.4. Epakohtailmoitusten, laatupoikkeamien ja vaaratapahtumailmoitusten kasittely

HaiPro-jarjestelmaan tehdyt ilmoitukset kasitellaan mahdollisimman pian. Yksikon esihenkilo
tai muu yksikdssa sovittu ilmoitusten kasittelija kasittelee laatupoikkeamat,
vaaratapahtumailmoitukset ja epakohtailmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti joko
tyoyhteisdssa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskustelun
tavoitteena on selvittaa tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta ja sopia
valittdmista ja valillisista toimista, joilla pyritaan ennaltaehkaisemaan vastaavat tilanteet
tulevaisuudessa. limoituksen kasittelija kirjaa korjaavat toimenpiteet ja tarvittaessa pidemman
ajan kehittamissuunnitelman seka vie asioita tarvittaessa eteenpain ylemmalle johdolle tai
muille asiaan liittyville tahoille. Potilaalle tapahtuneissa vaara- tai lahelta piti -tilanteissa tarkea
osa on potilaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteista seka
asianmukainen dokumentointi potilaskertomukseen. Jos tapahtuu korvattavia seurauksia
aiheuttanut haittatapahtuma, ilmoituksen kasitellyt suun terveydenhuollon viranhaltija
huolehtii, etta potilasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisessa.

Suun terveydenhuollon viranhaltijan kasitellessa haittatapahtumaa ja arvioidessaan sen
vakavuutta, han voi myos siirtaa tapaturmailmoituksen Kainuun hyvinvointialueen Vakavat-
tiimille, joka kasittelee hyvinvointialueen tapahtuneita vakavia vaara- ja haittatapahtumia
omana sisaisena selvityksena.

5.5. Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Palveluyksikon viranhaltija tiedottaa tarvittaessa kasitellyistad HaiPro-ilmoituksista ja
korjaavista toimenpiteista tyoyhteison viikoittaisissa ajankohtaispalavereissa ja yksikon
uutiskirjeissa. Jos korjaavat toimenpiteet vaativat valitonta huomiota, lahetetaan tieto
korjaavista toimenpiteista sahkopostitse kaikille tyontekijoille. Muutokset paivitetdan asiaan
liittyviin palveluyksikdn toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Yksikko tiedottaa yhteistyotahoja
muutoksista puhelimitse, sahkopostilla tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heidan toimintansa
ja yhteistyon kannalta.

6. Palveluyksikon asiakas- ja potilasturvallisuus
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Suun terveyden palveluyksikdssa annettavassa hoidossa noudatetaan asiakas- ja
potilasturvallisuutta edistavia menettelytapoja ja kaytantoja. Asiakas- ja potilasturvallisuuden
edistdminen perustuu kansalliseen Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelmaan 2022-2026.

Asiakas- ja potilasturvallisuus on jokapaivaisessa tyodarjessa tapahtuvia toimintoja, joiden
avulla varmistetaan, etta hoito ja palvelu on laadukasta, asiakaskeskeista, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Turvallisessa hoidossa/palvelussa kaytetaan vaikuttavia
menetelmia, noudatetaan yhteisesti maaritettyja toimintaperiaatteita ja malleja seka
hyodynnetaan olemassa olevia voimavaroja parhaalla mahdollisella tavalla. Lisaksi
palveluyksikdssa on kykya ja tahtoa ymmartaa, millaista turvallinen toiminta on, millaisia
vaaroja toimintaan liittyy ja miten niita voidaan ehkaista. Jatkuvalla parantamisella ja
oppimisella pystytaan valttamaan mahdollisimman suuri osa valtettavissa olevista haitoista.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskulttuurilla ymmarretaan hoitoa ja palvelua edistavaa
suunnitelmallista ja jarjestelmallista toimintatapaa, sita tukevaa johtamista seka arvoja ja
asenteita. Hyvassa turvallisuuskulttuurissa on kysymys siita, etta organisaatiossa valitetaan
aidosti turvallisuudesta ja toimintaan liittyvia vaaroja pyritaan aktiivisesti ymmartamaan ja
ennakoimaan. Asiakas- ja potilasturvallisuuskulttuuriin kuuluu riskien ja haittatapahtumien
ennakointi ja arviointi etukateen. Erehtymisen mahdollisuus otetaan huomioon ja vaara- ja
haittatapahtumista pyritaan jatkuvasti oppimaan.

On tarkeaa, etta tydntekijat ovat tietoisia omaan tyéhonsa liittyvista riskeista. Yhteinen
ymmarrys turvallisuuden perusteista auttaa hallitsemaan riskeja ja ehkaisemaan vahinkoja.
Turvallisuuskulttuurista kertoo myos tyontekijoiden aktiivisuus havainnoida ja raportoida
lahelta piti — ja vaaratilanteista. Turvallisuutta korostava johtaminen ja selkeat toimintaohjeet
auttavat arjessa toimimaan oikein. Hyvinvointialueella toteutetaan saannollisesti
turvallisuuskulttuurikysely.

6.1. Hoidon ja palvelun turvallisuus

Hoidon ja palvelun turvallisuus tarkoittaa hoitomenetelmien ja hoitoprosessien turvallisuutta
seka toimivaa tiedonkulkua. Hoidon- ja palvelun turvallisuuteen sisaltyy hoidon ja
palvelutarpeen arviointi asiakas- ja tarvelahtdisesti, hoitoa ja palvelua saavan henkilon
henkilollisyyden varmistaminen seka asianmukaisten tietojen kirjaaminen asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin. Hyvinvointialueella on laadittu laadun ja turvallisuuden edistdmiseen
liittyvia toimintaohjeita ja - menettelytapoja, jotka koskevat koko hyvinvointialuetta. Niiden
laatimisesta ja yllapidosta vastaavat yksikoiden esihenkildt, vastuuhenkilot seka laatutiimi.

6.2 Turvallisuutta edistavat kaytanteet:
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Potilaan osallistaminen

Potilaan tunnistaminen henkilétunnuksella
Korkealaatuinen asiakaspalvelu

Turvallinen laékehoito

Turvallinen laakintalaitteiden ja hoitotarvikkeiden hallinta
Kriittisesti sairaan potilaan tunnistaminen

Infektioiden torjunta

Potilaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen
Potilasturvallisuuden huomioiminen poikkeusoloissa
Hyva tiedonkulku eri hoitotahojen seka yksikoiden valilla
Tyontekijoiden korkean osaamisen yllapito ja edistaminen
Turvallisuuskulttuurin edistaminen

Haittatapahtumista ilmoittaminen ja oppiminen

Riittava ja laadukas potilasasiakirjojen kirjaaminen
Tietoturvallisuuden edistaminen

Toiminnan jatkuva kehittaminen
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7. Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja oikeusturva

7.1. Palveluiden saatavuus

Kainuun hyvinvointialue seuraa tehtavien lainmukaisuuden hoitamista, palvelujen saatavuutta,
jatkuvuutta, laatua, turvallisuutta ja asiakkaiden yhdenvertaisuutta. Potilaille pyritdan
antamaan kiireettoman hoidon aika hanta aiemmin hoitaneen ammattilaisen vastaanotolle
aina, kun se on olosuhteet huomioiden mahdollista. Itse tuotetut ja ostopalveluna hankitut
palvelut on kuvattu ja niiden toteutumista seurataan yhdenvertaisesti. Yksityisilta
palveluntuottajilta hankittujen palvelujen seuranta tapahtuu hyvinvointialueen ja
palveluntuottajan valisen sopimuksen kautta. Palvelujen jatkuvuutta arvioidaan koko
palvelutapahtuman lapi. Potilaan hoidon tarpeen arvio tehdaan viipymatta ja hoitojaksot
saatetaan loppuun ilman perusteetonta viivytysta.

7.2. Palveluihin hakeutuminen

Kainuun hyvinvointialueen suun terveydenhuollon palveluihin hakeudutaan ottamalla yhteytta
ajanvaraukseen ensisijaisesti puhelimitse tai sahkoisesti Omasote-palvelun kautta.
Puhelimitse asioitaessa kaytdssa on takaisinsoittojarjestelma. Puheluihin vastataan saman
paivan aikana. Sahkadisiin Omasote-viesteihin vastataan 3 vuorokauden sisalla
yhteydenotosta.

Viikonloppu — ja arkipyhapaivystykseen hakeudutaan soittamalla hammashoidon
paivystyspuhelinnumeroon klo 9.00 ja 10.00 valilla. Kainuussa on hammassarkypaivystys
vuoden jokaisena paivana klo 15:een saakka. llta-aikaan suun terveydenhuollon akuuteissa
asioissa saa puhelinneuvontaa Keski-Pohjanmaan keskussairaalan
hammassarkypaivystyksesta, joka palvelee arkisin klo 20:een ja viikonloppuisin klo 18:aan.
Muina vuorokaudenaikoina, kuten ydaikaan, potilas saa avun soittamalla
paivystysapunumeroon 116 117 tai henkea uhkaavissa tilanteissa yleiseen hatanumeroon
112.

7.3. Hoidon tarpeen arviointi

Osa yhteydenotoista edellyttaa hoidon tarpeen arviointia. Osa yhteydenotoista ei edellyta
hoidon tarpeen arviointia eika kuulu hoitoon paasyn enimmaisaikojen (ns. hoitotakuu)
seurannan piiriin.

Hoidon tarpeen arviota ei tehda suun terveydenhuollossa, kun kyseessa on niin sanotun
neuvola-asetuksen mukaiset seka koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon kuuluvat
maaraaikaistarkastukset. Arviota ei myodskaan tehda, kun potilas hakeutuu hoitoon yksildllisen
tutkimus- tai hoitovalin perusteella, taikka silloin, kun potilas saa yleista neuvontaa.

Hoidon tarpeen arvio tehdaan jokaiselle potilaalle, jonka yhteydenoton syyna on uusi vaiva tai
uusi sairaus. Palvelujen lIahtokohtana ovat myos asiakkaan omat nakemykset, toiveet ja
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mielipiteet. Palvelutarpeen arvioinnin tekeminen aloitetaan, kun asiakas, asiakkaan omainen
tai [aheinen tai hanen laillinen edustajansa ottaa yhteytta suun terveydenhuoltoon. Toisen
puolesta asiointi edellyttaa valtuutusta tai valtakirjaa. Ohjeet valtuutuksen tai valtakirjan
tekoon I6ytyvat Kainuun hyvinvointialueen nettisivuilta.
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/valtuudet

7.4. Palvelujen ja hoitoon pdasyn lakisaateiset maaraajat

Hoitoon paasysta saadetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010). Hoitoon paasyssa tulee
noudattaa lakisaateisia maaraaikoja seka perusterveydenhuollossa etta
erikoissairaanhoidossa. Lakisaateiset suun terveydenhuollon koululais- ja
neuvolatarkastukset jarjestetdan neuvola- ja opiskeluhuollon suunnitelma-asetuksen
mukaisesti. Kainuun hyvinvointialue julkaisee nettisivuillaan hyvinvointialue.kainuu.fi
kuukausittain raportin ajankohtaisista hoitoonpaasyajoista. Hoitoonpaasyn seurantaa tehdaan
saannénmukaisesti myds suun terveydenhuollon palveluyksikdn viranhaltijoiden toimesta.

1.1.2025 alkaen kiireettdman hoitoon paasyn enimmaisaika on suun terveydenhuollossa 6
kuukautta, alle 23-vuotiaille 3 kuukautta.

Taulukko 1: Palveluyksikdn Suun terveydenhuollon keskeisimpien palveluita ja hoitoon
paasya koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi Ehkaisy- ja hallintatoimet
(suuruus ja vaikutus)

Potilaalle ei ole tarjota Merkittava. Toimintaa kehitetdan jatkuvasti,
vapaata tarkastus- tai tydnjakoa parannetaan ja
tutkimusaikaa/hoitoaikaa rekrytointiin panostetaan.
Kansallisiin suosituksiin ja
palveluvalikoimalinjauksiin tuodaan
lausuntopyyntoihin vastattaessa
esille alueen vaeston sairastavuus
ja tarve kohdentaa resursseja
vaikuttavasti.

Hoitoon paasy
viivastyy.


https://hyvinvointialue.kainuu.fi/valtuudet
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Potilaan hoidon eteneminen  Merkittava. Hoito Suun terveydenhuollon

viivastyy esimerkiksi rtg- viivastyy. ammattilainen vastaa

kuvan lausunnon hoitosuunnitelman mukaisista
puuttumisen tai uuden tutkimuksista, lahetteiden teosta ja
vastaanottoajan ohjaamisesta toiselle
jarjestamisen vuoksi ammattilaiselle. Toimet toteutetaan

viipymatta ja potilaalle jarjestetaan
jatkohoito viipymatta vapaiden
vastaanottoaikojen puitteissa.

Vastaanottoaikojen Merkittava. Resurssia siirretaan siirtamalla
saatavuus ei jakaudu Tutkimukseen tai vapautuvia vakansseja suurimman
hyvinvointialueen sisalla hoitoon paasy palvelutarpeen alueille.
tasaisesti. viivastyy tai

kapasiteettia jaa

kayttamatta. Ajanvarauksessa tyoskentelevat

kertovat potilaille oikeudesta
hakeutua tutkimukseen ja hoitoon
kaikkiin hyvinvointialueen
toimipisteisiin, myds oman
asuinkunnan ulkopuolella.

7.5. Potilaan henkilokohtainen hoitosuunnitelma

Potilaskohtainen hoitosuunnitelma perustuu hammaslaakarin tekemaan suun ja hampaiston
kliiniseen tutkimukseen, tarvittaviin lisatutkimuksiin ja taudinmaaritykseen. Hoitosuunnitelma
laaditaan tutkittuun tietoon, yleisiin suosituksiin seka parhaisiin kaytanteisiin perustuen
yksilolliset tarpeet huomioon ottaen. Hoitosuunnitelma sisaltda suunnitelman mahdollisesta
tydnjaosta eri ammattilaisten kesken ja suunnitelman ennaltaehkaisevasta hoidosta seka
arvion seuraavasta tutkimusajankohdasta. Hoitoon hakeutumisen syy huomioidaan
hoitosuunnitelmaa tehdessa. Hoitosuunnitelma kirjataan potilastietojarjestelmaan.

Jos hoitosuunnitelmaan tulee muutoksia hoitojaksolla, muutokset kirjataan seka kaydaan
potilaan kanssa lapi.

Suun terveydenhuollon palveluyksikkd seuraa tehostetusti Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen, joka toinen vuosi teettamaa valtakunnallista potilastyytyvaisyyskyselya ja erityisesti
potilaan osallistumisen kokemusta.

7.6. Potilaan itsemadraamisoikeus, asiallinen kohtelu ja oikeusturva

7.6.1. ltsemadraamisoikeuden suojaaminen
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Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka on eettisesti ja oikeudellisesti
velvoittava periaate, ja jonka perustana ovat henkilokohtaista vapautta ja koskemattomuutta
maarittelevat kansainvaliset sopimukset. Suomen perustuslain (731/1999) 7 § mukaan
jokaisella kansalaisella on oikeus elamaan seka henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen
vapauden ohella myods hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan seka oikeutta
yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Potilaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan,
tuetaan ja vahvistetaan hanen osallistumista hoidon ja palvelunsuunnitteluun ja
toteuttamiseen. Potilaalle annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa hoitonsa ja
palvelunsa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Hanta koskeva asia kasitellaan ja ratkaistaan
siten, etta ensisijaisesti otetaan huomioon hanen etunsa ja hanta on kuultava paatoksen
tekemista. ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myods se, etta potilaalla on oikeus tehda muiden
mielesta vaaria valintoja.

7.6.2. ltsemadraamisoikeuden rajoittaminen

Joissain tilanteissa potilaan itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan terveydenhuollon
palveluissa henkildon oman tai toisen henkilon terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi.

Rajoittamistoimenpiteita ei kayteta suun terveydenhuollossa.

7.6.3. Asiakkaan/potilaan kohtelu

Potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollossa. Potilasta on kohdeltava
siten, ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan, eika hanen inmisarvoaan
loukata. Potilaan aidinkieli, kulttuuri ja hanen yksildlliset tarpeensa on mahdollisuuksien
mukaan otettava huomioon.

Hyva asiakaspalvelu on laadukkaan toiminnan tae. Hyva asiakaspalvelukokemus lisda myds
turvallisuutta seka potilaiden sitoutumista. Asiakaslahtoisyyteen kuuluu asiakasosallisuus,
asiakas- ja potilasturvallisuus seka itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen.
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Potilaslahtdisyys nakyy arjessa:

e Hyvana asiakaspalveluna ja kohteluna.

e Ihmisarvon ja yhdenvertaisuuden kunnioittamisena, potilasta kunnioittavana palveluna.
¢ Palvelujen jarjestamisena potilaan tarpeiden pohjata yhteisesti sovittujen kriteerien
mukaisesti.

¢ Vuorovaikutteisena toimintana.

¢ Potilaiden kokemusten ja palautteiden huomioimisena toiminnan kehittamisessa,

¢ Potilaan auttamisena ja tukemisena kayttamaan omia voimavarojaan ja keskinaisena ja
moniammatillisena yhteistyona.

Potilaan ymmarretyksi tuleminen hoitotilanteessa omalla aidinkielellaan varmistetaan
tulkkauspalveluiden avulla. Tulkkipalvelun kaytosta on henkilostolle kirjalliset ohjeet.
Kuulovammaisten asiakkaiden on mahdollisuus asioida ajanvarauksessa sahkoisen
Omasote-palvelun kautta. Potilaan pelkotilat, erityisherkkyydet ja aistivammat huomioidaan
hoitotilanteessa siten, etta potilaan kohtaaminen ja hanen kokemansa hoito olisi
mahdollisimman hyvaa. Suun terveydenhuollon palveluyksikdn hoitolat ja hoitohuoneet on
suunniteltu niin, ettad esteeton kulku on mahdollista apuvalineiden kanssa. Mikali epaasiallista
kohtelua havaitaan, siihen puututaan ja nostetaan potilaan oikeudet ja kohtelu keskusteluun.
Henkilokunnan tulee tehda ilmoitus havaitsemastaan potilaan epaasiallisesta kohtelusta
HaiPro-jarjestelmaan. Potilaat ja omaiset seka laheiset voivat tehda ilmoituksen
hyvinvointialueen internet-sivujen kautta limoitus vaaratapahtumasta tai
turvallisuushavainnosta | Kainuun hyvinvointialue .Vaihtoehtoinen tapa on lahettaa
asiakaspalautetta sahkdisesti, Palautteesi ja kokemuksesi sosiaali- ja terveyspalveluista |
Kainuun hyvinvointialue .

7.6.4. Potilaan tiedonsaantioikeus

Potilaalla on oikeus itsenaisiin paatoksiin itseaan ja omaa terveyttdan koskeviin asioihin.
Palvelun ja hoidon edellytyksena on potilaan suostumus. Yhteistyossa tehty hoito- ja
palvelusuunnitelma edistaa osallisuuteen sitoutumista. Kaikissa tilanteissa ja hoidon/palvelujen
vaiheessa on tarve riittavalle tiedonsaannille. Viranomaisella on myods velvollisuus ohjata
potilasta oikeiden yhteydenottotapojen ja palvelujen piiriin esim. asiakasneuvonnan ja -
ohjauksen avulla. Asiakkaalla/potilaalla on julkisuuslain 12 §:n mukaan oikeus saada tieto siita,
mita hanta koskevia tietoja on tallennettu potilasasiakirjoihin. Vastaavasta oikeudesta itsedan
koskeviin tietoihin on sdadds myds henkilttietolain 26 §:ssa. Potilaalle annetaan tietoa hanen
sairauksistaan, hoitovaihtoehdoista ja niihin mahdollisesti liittyvista riskeista. Potilaalla on myos
oikeus kieltaytya tarjotuista hoidosta, jolloin kaytetaan muita hyvaksyttavia hoitokeinoja.

7.6.5. Potilaan seka heidan ldheisten osallistaminen


https://hyvinvointialue.kainuu.fi/ilmoitus-vaaratapahtumasta-tai-turvallisuushavainnosta
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/ilmoitus-vaaratapahtumasta-tai-turvallisuushavainnosta
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/palvelut/palautteesi-ja-kokemuksesi-sosiaali-ja-terveyspalveluista
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/palvelut/palautteesi-ja-kokemuksesi-sosiaali-ja-terveyspalveluista
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Eri-ikaisten potilaiden seka heidan laheistensa huomioon ottaminen palvelun ja hoidon
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laatua ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Omavalvontasuunnitelmaa tehtaessa ja muutettaessa otetaan huomioon
potilailta seka heidan laheisiltdan saatu palaute. Kainuun hyvinvointialueen asukkailla ja
palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan.
Suunnitteluun ja kehittamiseen osallistuminen edistaa vaikuttavaa paatoksentekoa ja tukee
yleista osallisuutta yhteiskunnan toiminnoissa. Osallisuutta vahvistavia menetelmia ovat mm.
keskustelu- ja yhteiskehittamisen tilaisuudet, asiakasraatien jarjestaminen tai yhteistoiminta
kansalaisjarjestojen kanssa.

7.6.6. Potilaan oikeusturva

Potilaalla on oikeus antaa hoidostaan ja kohtelustaan palautetta. Ensisijaisesti palvelun ja
hoidon laatua koskevat reklamaatiot ja epaselvyydet pyritaan selvittdmaan keskustelemalla
valittdmasti tapahtuneen jalkeen potilaan ja hanen hoitoonsa osallistuneiden ammattilaisten
kesken. Jos asia ei kuitenkaan selvia keskustelemalla, ja potilas on tyytymaton saamaansa
palveluun, voi han olla yhteydessa Kainuun hyvinvointialueen suun terveydenhuollon
palveluyksikon johtavaan hammaslaakariin tai kaantya potilasasiavastaavan puoleen.

Potilaalla on oikeus tehda muistutus, kantelu tai potilasvahinkoilmoitus. Ohjeita seka
tarvittava sahkoinen lomake muistutuksen tekoon 16ytyy Kainuun hyvinvointialueen
nettisivuilta hyvinvointialue.kainuu.fi/palvelut/potilaan oikeudet. Kantelu tehdaan Valviran
kautta ja potilasvahinkoilmoitus Potilasvakuutuskeskuksen kautta. Johtava hammaslaakari
vastaanottaa suun terveydenhuollon palveluyksikon toiminnasta tehdyt muistutukset.
Muistutuksiin annettaan kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Viranhaltijat
kasittelevat reklamaatiot, muistutukset, kantelut ja potilasvahinkoilmoitukset ja toimintaa
kehitetdan niiden pohjalta. Tarvittaessa niita kasitellaan yleisella tasolla henkiloston kanssa.

7.6.7. Potilasasiavastaava

Jos potilas on tyytymaton hoitoon, kohteluun tai palveluun terveydenhuollossa tai tarvitsee
neuvoja oikeuksistaan terveydenhuollossa, han voi olla yhteydessa potilasasiavastaavaan.
Yhteytta potilasasiavastaavaan voivat ottaa myos potilaiden omaiset ja muut laheiset,
kuntalaiset seka yhteistyotahot. Lisaksi potilasasiavastaavan velvollisuutena on myos neuvoa
henkilostoa potilaiden oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa.

Potilasasiavastaavan tehtava on neuvova ja ohjaava. Potilasasiavastaava ei tee paatoksia
eika ota kantaa laaketieteelliseen hoitoon.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnasta saadetaan potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista annetussa laissa (739/2023).

Potilasasiavastaavan tehtavana on:
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* Neuvoa potilaita potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa.

* Neuvoa ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa, potilasvahinkoasioiden
kasittelemisessa ja vahingonkorvausasioissa.

* Tiedottaa potilaan oikeuksista.

+ Koota tietoa potilaiden yhteydenotoista seka seurata heidan oikeuksiensa ja asemansa
kehitysta.

* Toimia muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Suun terveydenhuollon henkilostolla on velvollisuus neuvoa asiakasta
yhteydenottomahdollisuudesta potilasasiavastaavaan. Potilasasiavastaavan yhteystiedot ovat
esilla, potilaiden nahtavissa jokaisessa hammashoitolassa. Lisaksi ne 10ytyvat Kainuun
hyvinvointialueen nettisivuilta sekd omavalvontasuunnitelmasta.

Kainuun hyvinvointialueen potilasasiavastaava:

Sanna Huotari, potilasasiavastaava@kainuu.fi, Puh. 044 710 1324
Palveluajat maanantai - perjantai

Potilasasiavastaavapalvelun sihteeri:

potilasasiamiespalvelu@kainuu.fi Puh. 044 763 0487

Palveluajat maanantai - tiistai

Kayntiosoite: Kainuun keskussairaala Sotkamontie 13 F2, 87300 Kajaani

Postiosoite: Potilasasiavastaavapalvelu, PL 400, 87070 Kainuu
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8. Palvelujen sisallon omavalvonta

Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen on hyvinvointialueen lakisaateinen tehtava.

Suunterveys on osa koko kehon terveytta ja hyvaa elamanlaatua. Huono suunterveys
kytkeytyy monin tavoin useisiin elamanlaatua heikentaviin kansansairauksiin ja ihmisen
sosiaalisiin suhteisiin. Suun terveydenhuollossa tehdaan aktiivista tyota vaeston suun
terveyden parantamiseksi niin vastaanotoilla potilaan yksilollisessa hoitosuunnitelmassa kuin
eri vaestoryhmille kohdennettavalla tuella.

Palvelun sisallon omavalvontaa toteutetaan laatimalla jokaiselle hoidossa olevalle potilaalle
henkilokohtainen hoitosuunnitelma. Hoidon laadun ja turvallisuuden takaamiseksi tyontekijat
noudattavat yhteisesti sovittuja ja laadittuja ohjeistuksia, oppaita ja sopimuksia. Viranhaltijat
seuraavat saanndllisesti laadukkaan ja turvallisen hoidon toteutumista seka vastaavat
henkiloston riittavasta perehdytyksesta ja lisakoulutuksesta.

8.1. Ladkehoidon turvallisuus

Kainuun hyvinvointialueen suun terveydenhuollon palveluyksikkdon on laadittu
la&kehoitosuunnitelma, joka pohjautuu Kainuun hyvinvointialueen Laakehoitosuunnitelmaan.
Molempien perustana toimii STM:n opas "Turvallinen laakehoito - Opas
la&kehoitosuunnitelman laatimiseen”. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2021:6.) seka
laakehoitoa ja ladkkeen maaraamisoikeuksia ohjaava lainsaadanto. Laakehoitosuunnitelma
paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja aina saadosten, tydyksikon toiminnan tai
olosuhteiden muuttuessa. Laakehoitosuunnitelma on tallennettu sahkodiseen
arkistonhallintaan. Lahiesihenkil6t varmistavat, etta kaikki tyontekijat saavat tiedon
ladkehoitosuunnitelmaan tehdyistd muutoksista ja tuntevat muutokset.
Laakehoitosuunnitelma kaydaan lapi uuden tyontekijan perehdytyksessa ja yli 6 kuukauden
poissaolon jalkeen téihin palaavan kanssa. Kaikki tyontekijat noudattavat toiminnassaan
palveluyksikon laakehoitosuunnitelmaa.

Lahiesihenkilon vastuulla on luoda tyontekijalle mahdollisuus yllapitaa ja kehittaad omaa
ladkehoidon osaamistaan saannollisesti. Esihenkilot arvioivat 1adkehoidon turvallista
toteutumista ja tarvittaessa puuttuvat havaittuihin epakohtiin seka aloittavat vaaditut korjaavat
toimenpiteet. Laakehoidossa ilmenevat vaaratilanteet ilmoitetaan sahkoiseen HaiPro-
vaaratapahtumajarjestelmaan ja kirjataan potilastietojarjestelmaan. Kun laakehoitoon liittyva
vaaratapahtuma havaitaan, tehdaan valittomat tarvittavat toimenpiteet vaaran poistamiseksi ja
vaikutusten minimoimiseksi. Tyoyksikon laakehoitoa arvioidaan vuosittain Kainuun
hyvinvointialueen yhteisen Laaketurvallisuuden tarkistuslistan avulla. Tarkastuslista kaydaan
lapi yksikdssa ladkevastaavan toimesta yhdessa yksikon tydntekijoiden kanssa ja palautetaan
johtavalle hammaslaakarille.

Asiakas/potilas voi myds itse tehda ladkehoitoon liittyvan vaaratapahtumailmoituksen HaiPro
— jarjestelmaan (ilmoitus turvallisuuspoikkeamasta). Laakehoitoon liittyvat vaaratapahtumat


https://kainuu.sharepoint.com/sites/qf/handbookJulkaisu/Lists/Handbook/DispForm.aspx?ID=22410&Source=https://kainuu.sharepoint.com/sites/qf/handbookJulkaisu/Lists/Handbook/Kaikki%2520asiakirjat.aspx&ContentTypeId=0x01009C9B7AD9952E4A22BC52F2902FD43FC30092E1910CD4F75047A865BACEE80B8DFB
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kasitellaan palvelu- tai toimintayksikkotasolla yksikkdon nimettyjen kasittelijoiden toimesta
viipymatta. Kasittelyssa kiinnitetdan huomiota ilmoitusten hydédyntamiseen ja
vaaratapahtumista oppimiseen. Vaaratapahtumat kaydaan lapi henkildéston kanssa
saanndllisesti. Henkilokuntaa kannustetaan tuomaan avoimesti esiin tapahtuneet
laakehoitoon liittyvat vaaratilanteet. Laakehoitoon liittyvat vakavat vaaratilanteet ja
haittatapahtuman kasitellaan tarvittaessa vakavien haittatapahtumien tyoryhman toimesta
vakavien haittatapahtumien kasittelymallin mukaisesti.

8.2. Laiteturvallisuus

Toimintaympariston ja laakinnallisten laitteiden hallinta on keskeinen osa laadunhallintaa ja
asiakas- ja potilasturvallisuutta. Laakinnallisten laitteiden hallinnan tarkoituksena on yllapitaa
ja edistaa laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuutta niin asiakkaiden kuin henkildkunnan
kannalta. Laitteiden yhdenmukaisilla hankinnoilla pyritdan edistdamaan turvallisuutta.

Kainuun hyvinvointialueen suun terveydenhuollon palveluyksikossa on kaytossa
hammashoidon tutkimuksiin ja hoitotoimenpiteisiin tarvittavat hoitovalineet ja laitteet.

Hammashoitoloiden laitevastaavat huolehtivat siita, etta kaytossa olevien laitteiden toiminta
on saanndllisesti tarkastettu laitekohtaisin aikavalein (hoitokoneiden maaraaikaishuollot) ja
laitteen ohjeistus on paivitetty.

Henkildlla, joka kayttaa laitetta tai tarviketta, tulee olla turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus. (Laki Iaakinnallista laitteista 719/2021). Tydntekijalla on velvollisuus yllapitaa omaa
ammattitaitoaan ja oikeus saada tyotehtaviinsa perehdytys ja riittava kayttokoulutus tydssaan
kayttamiensa laakinnallisten laiteiden turvalliseen kayttoon ammattiryhmasta riippumatta.
Tyodntekijan tulee kertoa esihenkildlle Iaakinnallisten laitteiden kayttoon liittyvat mahdolliset
osaamispuutteet.

Laitteita tulee kayttaa valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja kayttdohjeen mukaisesti.
Potilaan hoitoon, tutkimuksiin ja niiden tukena oleviin toimintoihin kaytettavista
laakintalaitteista, laitteiden toimintakunnosta, ajanmukaisuudesta, huoltoon saattamisesta,
henkiloston perehdytyksesta seka hankinnasta ja kaytosta poistosta vastaavat laitteita
kayttavan yksikdn esihenkild ja henkildstd. Vastuu koskee myos lainattuja ja vuokrattuja
laitteita. Laakintalaitteiden teknisesta asiantuntijapalvelusta vastaa suun terveydenhuollon
huoltomekaanikko. Jokaiseen suun terveydenhuollon tyoyksikkdon on nimetty laitevastaava.

Laitteisiin liittyvat lahelta piti- ja haittatapahtumailmoitukset tehdaan HaiPro-jarjestelmaan
seka ilmoitus rikkoontuneen laitteen korjaustarpeesta tai maaraaikaishuollosta Effector-
jarjestelmaan. Vaaratilanneraportointijarjestelmassa on valittavissa tapahtumatyypiksi
"laitteen tai sen kayttoon liittyva”, jotta laitteisiin liittyvien vaaratilanteiden maaraa ja laatua on
mahdollista seurata.

Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) edellyttaa ilmoituksen tekemista Fimealle
terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai
tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattémasta
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merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta kayttdohjeesta taikka kaytosta. limoitus on
tehtava myos silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epaselva.
Tapahtumasta on ilmoitettava myds valmistajalle tai taman edustajalle, koska valmistajalla on
ensisijainen vastuu tuotteen vaatimustenmukaisuudesta. Sateilya synnyttavien laitteiden
kayttdon liittyvista poikkeavista tapahtumista ja vaaratilanteista on lisaksi ilmoitettava
Sateilyturvakeskukselle sateilylain 592/1991 perusteella. Sateilyturvakeskukselle lahtevista
ilmoituksista on ehdottomasti informoitava palveluyksikon sateilyturvallisuusvastaavaa
puhelimitse tai sahkopostitse.

Suun terveydenhuollon laakinnalliset laitteet on rekisteroity Effector-laakintalaiterekisteriin.
Lisaksi suun terveydenhuollon kaytossa olevat hammaskuvaukseen tarkoitetut rontgenlaitteet
|0ytyvat Sateilyturvakeskuksen STUK, yllapitamasta laiterekisterista. Laitekantaan tapahtuvat
muutokset, kaytosta poistamiset ja siirrot ilmoitetaan STUK:iin sateilyturvallisuusvastaavan
toimesta. Suun terveydenhuollon laitehuollosta vastaavat paasaantoisesti laitevalmistajat.

Tyoyksikon laakinnallisten laitteiden kayttoa ja turvallisuutta arvioidaan vuosittain Kainuun
hyvinvointialueen yhteisen Laakinnallisten laitteiden ammattimaisen kayton tarkastuslistan
avulla. Tarkastuslista kaydaan lapi yksikossa laitevastaavan toimesta yhdessa yksikon
tyontekijoiden kanssa ja palautetaan johtavalle hammaslaakarille.

8.3. Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy

Palveluyksikon hygieniatasolle asetetut laatutavoitteet perustuvat yksikon toimintaan ja
erityisesti asiakkaiden/potilaiden yksildllisiin tarpeisiin, jotka ilmenevat asiakkaiden hoito- tai
palvelusuunnitelmasta. Saannéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito
ovat oleellista. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee tarttuvien tautien leviamista. Asiakas- ja
potilasturvallisuutta on jatkuva tyo turvallisen tydympariston varmistamiseksi seka infektioiden
ennaltaehkaisy ja torjunta. Palveluntuottajan on huolehdittava henkiloston perusosaamisesta.
Tahan kuuluvat tavanomaiset ja muut varotoimet, infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeet seka
rokotukset.

Mikrobien leviaminen suun terveydenhuollossa estetdan asianmukaisilla varotoimenpiteilla.
Suun terveydenhoito on toimenpidekeskeinen ala, mika asettaa korkeat vaatimukset mm.
tydskentelyhygienialle.

Osassa Kainuu hyvinvointialueen suun terveydenhuollon palvelupisteista tehdaan
valinehuolto omana toimintana, osassa palvelupisteistda hammashoidon instrumentit
lahetetdan Kainuun keskussairaalan keskitettyyn valinehuoltoon. Suun terveydenhuollossa on
laadittu opas valinehuollon toteuttamiseen, jota noudatetaan hammashoidon omana
toimintana tehdyssa valinehuollossa.

Suun terveydenhuollossa on hygieniasuunnitelma, joka sisaltda ohjeet henkildkunnan,
valineiden, siivouksen ja potilastydskentelyn hygieniaan. Hammashoitolassa noudatetaan
hygieniasuunnitelman kaytantoja.


https://kainuu.sharepoint.com/:w:/r/sites/qf/handbookJulkaisu/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7B1ac9aa04-5f49-4883-82fa-cd878e985ca4%7D&action=view
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Tiloissa, joissa tehdaan hammashoitotoimenpiteita tai niitéa tukevaa toimintaa on
kasihuuhdeannostelijat ja mahdollisuus kasien pesuun. Myds asiakkailla ja vierailijoilla on
mahdollisuus toteuttaa hyvaa kasihygieniaa turvallisuusnakdkohdat huomioiden.
Hygieniahoitajat tukevat yksikkdja asiantuntemuksellaan hygienia-asioissa. Suun
terveydenhuollossa on oma hygieniavastuuhenkild, jolle on suunniteltua tydaikaa
torjuntatyohon, kirjallinen tehtavankuva ja varahenkilo. Vastuuhenkilo osallistuu myos
aiheeseen liittyviin koulutuksiin. Suun terveydenhuollon hygieniayhdyshenkil6t ovat Anne
Pyykkonen ja Tea Heikkinen.

Infektioita ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltaehkaistéan seuraavin toimin:

* Huolellinen kasihygienia

+ Oikeanlaisten suojainten oikeanlainen kaytto

- Tyoskentelytavat ja -hygienia

* Pisto- ja viiltovahinkojen ennaltaehkaisy

» Hoitovalineiden puhtaus, puhdistus, desinfektio ja sterilointi

» Hoitoymparistdn siivous ja desinfektio

« Asianmukainen jatteiden ja pyykin kasittely

« Henkilokunta on potilastdissa vain terveina ja heilla on asianmukainen
rokotussuoja

Tartuntatautiriskipotilaat pyritdan tunnistamaan anamneesin avulla. Kuitenkin jokaisen
potilaan kohdalla hygieniataso ja varotoimenpiteet vastaavat tartuntatautiriskipotilaan hoitoa.
Suun terveydenhuollon palveluyksikon potilaita ohjataan ajanvarauksessa valttamaan
hoitokaynteja lyhytkestoisten infektioiden aikana (esim. flunssa) tai sairauden aktiivisessa
vaiheessa (mm. huuliherpeksen rakkulavaihe), mikali hoito on kiireetonta. Paivystyskaynneilla
infektioriskipotilaat pyritaan tunnistamaan ja suorittamaan valttdamaton hoito turvallisesti.

Kainuun hyvinvointialueella on laadittu yhteiset ohjeet pistotapaturmassa toimimiseen

8.4. Potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkil6on liittyvia tietoja. Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat
arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkilGtietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Potilas- ja
asiakasasiakirjoja saavat kasitella vain ne henkilot, jotka osallistuvat potilaan hoitoon tai
asiakkaan palvelutapahtumaan. Palveluyksikon johto voi tarkastella potilasasiakirjoja
tarkastaakseen ja valvoakseen hoidon tai palvelun laatua. Hyvalta tietojen kasittelylta
edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta potilastyon kirjaamisesta alkaen
arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Sosiaali- ja terveydenhuollossa
asiakasta/potilasta koskevien henkildtietojen kasittelyssa muodostuu lainsaadanndssa


https://kainuu.sharepoint.com/sites/qf/handbookJulkaisu/Handbook_Lib/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/qf/handbookJulkaisu/Handbook_Lib/Toimintaohje%20verialtistustilanteissa.pdf&parent=/sites/qf/handbookJulkaisu/Handbook_Lib

w KAINUUN Suunnitelma 26 (46)

hyvinvointialue Laadittu 16.6.2025  Varimo Maiju

Terveyden- ja sairaanhoidon Hyvaksytty  25.9.2025 Temonen Anni
palvelut/Hammashuolto

tarkoitettu henkildrekisteri. HenkilGtietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-
asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa Tietosuojalaki 1050/2018, joka taydentaa
ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen
lainsdadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yndessa toisten kanssa maarittelee
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kasittelijalla tarkoitetaan
esimerkiksi yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkilGtietoja rekisterinpitajan lukuun.
Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on paasy
tietoihin. Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista
periaatteista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista
valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3
luvussa, joka sisaltaa myos rekisterdidyn informointia koskevat saannat.

8.5. Potilasasiakirjat

Yksittaisen potilaan potilastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
riittavia. Ammattihenkiloita koskee kirjaamisvelvoite kaikissa hoito- tai palveluprosessin
vaiheissa. Terveydenhuollossa potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksetta, viimeistaan
viiden (5) vuorokauden kuluessa. Potilasasiakirjojen kayttoa seurataan saanndllisin lokiajoin
arkistopaallikon/tietosuojavastaavan toimesta. Terveydenhuollon ammattihenkilon tulee
merkita potilasasiakirjoihin potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja
seurannan turvaamiseksi tarvittavat tiedot.

Potilaskertomukseen tehdaan viivytyksetta yksityiskohtaiset merkinnat epaillyista potilas-,
laite- ja laakevahingoista. Kirjaukset sisaltavat kuvauksen vahingosta, selvityksen hoidossa
mukana olleista terveydenhuollon ammattihenkildista seka laite- ja lagkevahinkojen osalta
kuvauksen vahingon epaillysta syysta. Laakkeiden ja laitteiden tunnistetiedot tulee merkita
yksiloidysti. Mahdollisista reklamaatiotilanteista tehdaan kirjaus potilaskertomukseen, minka
yhteyteen kirjoitetaan myos mahdollinen ohjaus esimerkiksi potilasvahinkoilmoituksen tai
muistutuksen tekoon.

Suun terveydenhuollossa on laadittu opas perusterveydenhuollossa tehtavista
potilaskirjaamisista Perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon kirjaamisopas. Hyvaan
potilastietojen kirjaamiseen kuuluu suun terveydenhuollossa myés hammasrontgenkuvien
lausunnon kirjaaminen.

8.6. Tietosuoja ja tietoturva

Tietojen luottamuksellisuuden, saatavuuden ja eheyden turvaaminen on olennainen osa
toiminnan turvallisuutta ja on kaikkien yhteinen asia. Kainuun hyvinvointialueen
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tietoturvallisuustydn paamaarana on organisaation lakisaateisten palvelujen jatkuvuuden
turvaaminen kaikissa olosuhteissa, ja etta potilas/asiakas voi luottaa hanen tietojensa olevan
turvassa, oikeita ja vain hoitoon/asiakassuhteeseen osallistuvien saatavissa, ja etta niita
kasitellaan kaikissa vaiheissa asianmukaisesti.

Tietoturvapolitiikka on Kainuun hyvinvointialueen johdon hyvaksyma nakemys
tietoturvallisuuden paamaarista, periaatteista ja toteutuksesta. Tietosuojapolitikka maarittaa
periaatteet, toimintatavat, vastuut, valvonnan ja seuraamusjarjestelman, joita noudatetaan
Kainuun hyvinvointialueen tietosuojan toteuttamisessa ja kehittdmisessa. Tietosuojapolitiikka
koskee henkilbtietojen kasittelya, jossa hyvinvointialue toimii rekisterinpitajana.
Hyvinvointialueella on maaritetty toimintaprosessi tilanteisiin, joihin liittyy
henkilorekisteririkkomusepaily, johon liittyy henkilotietoihin kohdistuva tietoturvaloukkaus.
Prosessin mukaista toimintatapaa noudatetaan tietosuojapoikkeamien sattuessa

Vastuut ja velvollisuudet tietosuoja- ja tietoturva-asioissa Kainuun hva:lla

Kainuun hyvinvointialueen Johtaa ja valvoo tietoturvallisuutta, hyvaksyy
aluehallitus tietoturvapolitiikan.
Hyvinvointialueen johtaja Paattaa rekisterinpidon ja tietosuojan kokonaisuudesta

antamalla tietosuojaa ja rekisterinpitoa koskevat
periaateohjeet seka nimeaa tietosuojavastaavan.

Hallinto- ja tukipalveluiden Vastaa hyvinvointialueen tietoturvallisuuden

toimialuejohtaja johtamisesta ja koordinoinnista. Nimeaa tietoturva- ja
tietosuojatydéryhman.

Hyvinvointialueen Toimii tietosuojan erityisasiantuntijana ja valvoo

tietosuojavastaava tietosuojalainsaadannon noudattamista

organisaatiossa seka vastaa neuvonnasta ja
kouluttamisesta tietosuoja-asioissa. Raportoi
tietoturvallisuuden tilasta ja kehittamistarpeista seka
tietoturvavastaavan toiminnasta tietosuoja- ja
tietoturvatyoryhmalle seka hyvinvointialueen johdolle.

Tietoturva- ja Koordinoi ja kehittda hyvinvointialueen tietosuoja- ja

tietosuojatydoryhma tietoturva-asioiden kokonaisuutta. Valmistelee
tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia ohjeistuksia,
tiedottaa tietosuoja- ja tietoturvatydhon liittyvista
hankkeista ja muutoksista seka vie tietosuoja- ja
tietoturvatyon osaksi organisaation operatiivista
toimintaa. Maarittelee ja suunnittelee sisaisen
valvonnan kohteita.

Esihenkild Vastaavat oman yksikkonsa henkiloston osaamisesta
ja tiedon kasittelysta tietosuojaa- ja tietoturvaa
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kasittelevan lainsaadannon seka organisaatiossa
annettujen ohjeiden mukaisesti.

Tyontekijat Jokainen tietoja kasitteleva, tietojarjestelmien yllapitaja
ja kayttaja on vastuussa tietosuojan ja tietoturvan
toteuttamisesta omalta osaltaan. Noudattaa
hyvinvointialueen yhteista tietoturva- ja
tietosuojapolitikkaa seka tarkentavia tietoturva- ja
tietosuojaohjeita.

Kainuun hyvinvointialueella kaikissa palveluyksikdissa noudatetaan hyvinvointialueen yhteista
tietoturvapolitikkaa (vrt. tietosuojaohje), joka on laadittu 9.5.2023. Ohjeistus tarkastetaan
vuosittain ja paivitetaan tarvittaessa.

Esihenkild hakee tyontekijalle oikeuden tietojarjestelmien kayttoon seka kayttajatunnukset.
Kayttdoikeudet antaa tietohallinto ja/tai jarjestelman paakayttaja. Kayttdoikeuden saadakseen
henkilo allekirjoittaa tietosuoja - ja tietoturvasitoumuksen. Kainuun hyvinvointialueella
edellytetaan toimijoilta tietyntasoista osaamista koskien tietoturvaa ja tietosuojaa, nama
toteutetaan Navisec Flex -verkkokoulutuspalvelun avulla. Kainuun hyvinvointialueen
henkilostd on velvoitettu kdymaan heille maaritetyt tietoturva- ja tietosuojakoulutukset ja
uusimaan suoritus vahintdan kolmen vuoden valein. Koulutukset tayttavat lainsdadannon
seka I1SO-sertifikaatin koulutusvaatimukset.

Mikali tyontekija erehdyksessa avaa vaaran potilaan tiedot, ilmoittaa han tapahtuneesta
viivytyksetta puhelimitse esihenkildlleen, joka valittaa turvapostilla potilaan tiedot ja
tapahtuman ajankohdan tietosuojavastaavalle tiedoksi. Potilaskertomukseen ei tehda asiasta
kirjauksia.

Potilas voi halutessaan tarkastaa potilasasiakirjoistaan hoitoaan koskevia tietoja
henkilokohtaisesti pyytamalla tai omakatisesti allekirjoitetulla kirjeella. Pyyntd osoitetaan
hoitaneelle 1aakarille, johtajaylilaakarille tai rekisterin vastuuhenkildlle. Potilaalla on myds
oikeus nahda palveluyksikdssa muodostuvat rekisteriselosteet, jotka on tehty kaikista niista
potilas- tai asiakastietoja sisaltavista jarjestelmista. Potilaan oikeus yksityisyyden suojaan
turvataan kaikissa olosuhteissa. Potilaan siirtyessa jatkohoitoon Kainuun hyvinvointialueen
ulkopuolisiin organisaatioihin voidaan tietoja siirtdaa ainoastaan potilaan suostumuksella.
Mikali kyseessa on alaikainen lapsi, lupa kysytaan lahiomaiselta (Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 782/1992). Potilas- seka muita salassa pidettavia asiakirjoja tyétehtavissaan
kasittelevat toimijat vastaavat siita, etta salassa pidettavat asiakirjat sailytetaan
asianmukaisesti. Tietoturvaan- ja suojaan liittyvat vaaratilanteet kirjataan Haipro-jarjestelman
tietoturvaosioon.

8.7. Tietosuojavastaava

Tietosuojavastaava Kainuun hyvinvointialueella on asiakastietolain mukaisesti tietojen
kasittelyn lainmukaisuuden seuranta- ja valvontatehtavia varten nimettyna tietosuojavastaava.
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Tietosuojavastaavan tehtavana on toimia organisaation erityisasiantuntijana, auttaa
rekisterinpitajaa saavuttamaan hyvan henkilétietojen kasittelytavan ja mahdollisten
erityislakien edellyttama korkea tietosuojan taso, jonka avulla voidaan rakentaa ja sailyttaa
luottamus rekisterdidyn ja rekisterinpitajan valille. Tietosuojalla tarkoitetaan henkildtietojen
suojaamista lainvastaiselta, ohjeiden vastaiselta tai henkil6a vahingoittavalta kaytolta ja
kasittelemiselta.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:
sahkoposti: tietosuojavastaava@kainuu.fi
puh. 044 797 0165

Yhteydenotot pyydetdén tekeméan ensisijaisesti séhkopostitse. Puhelimitse tapahtuvissa
yhteydenotoissa toivotaan soittopyynnén jattamistéa tietosuojavastaavan
puhelinvastaajaan, mikéli hénté ei tavoiteta. Yhteydenottopyynndissé on hyva yleiselléa
tasolla kuvata, minkélaisista asioista halutaan neuvoja ja opastusta. Mitédéan
yksityiskohtaisia luottamuksellisia tietoja ei tule siséllyttaéa viesteihin.

8.8. Moniammatillinen yhteisty6 suun terveydenhuollossa

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikoissa kohdataan monenlaisia haasteita.
Moniammatillinen yhteistyd on mahdollisuus ja keino tarjota potilaille osaamista ja
asiantuntemusta palveluntarpeeseen vastaamiseksi. Yhteistyd voidaan kasittaa laajalti eri
organisaatioiden valiseen tai eri ammattiryhmien valiseen yhteistyohon liittyvaksi. Myos
omaiset ja laheiset nahdaan yhteistydkumppaneina.

Moniammatillista yhteistyota tehdaan suun terveydenhuollossa suun terveydenhuollon eri
ammattiryhmien seka perus- ja erikoissairaanhoidon valilla. Yhteistyo toteutuu myos
esimerkiksi laaketieteen muiden erikoisalojen, yksityissektorin, neuvolan, koulujen, perhetyon
ja sosiaalityon kesken. Suun terveydenhuollossa on laadittu yhdessa perhetyon ja
sosiaalitoimen kanssa ohjeet lapsen ohjaamisesta perhetyon (Nopsa-palvelu) tai sosiaalityon
palveluihin, jos lapsen tai perheen tilanteesta heraa huoli.

Taulukko 2: Palveluyksikodn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta
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Tunnistettu riski Riskin arviointi Ehkaisy- ja hallintatoimet
(suuruus ja vaikutus)

Potilaan tunnistaminen Merkittava riski Potilaan tunnistaminen vastaanotolla
henkilétunnuksen ja
henkiléllisuustodistuksen avulla.
Potilaan hakeminen tietojarjestelmista
henkilotunnuksella.

Potilasta pyydetaan itse sanomaan
henkildtunnuksensa.

Laakkeen oikea annostus Merkittava riski Oikean laakityksen tarkastus jokaisella
vastaanottokaynnilla. Ladkkeen
annossa kaytetdan aina
kaksoistarkastusta. Alle 13-vuotiaat
lapset punnitaan ja 1ddkemaara
lasketaan painon mukaan.

Yksikkokohtaisen
ladkehoitosuunnitelman noudattaminen.

Aseptiikka vastaanotolla Merkittava riski Korkeaa hygieniatasoa noudatetaan
kaikessa vastaanottotoiminnassa.
Hygieniasuunnitelman seka
valinehuollon ohjeistuksen
noudattaminen.

Puutteellinen potilaskirjaus Merkittava riski Riittava ja viivytyksetta tehty
potilastietojen kirjaaminen hoidon
jokaisessa vaiheessa. Hyddynnetaan
kirjauksessa apuna
Perusterveydenhuollon suun terveyden
kirjaamisen opasta.

Tietosuojan ja tietoturvan Merkittava riski Potilastietoja kasitelldaan vain

toteutuminen potilassuhteen tiimoilta tai silloin, kun
kasittelyyn on perusteltu syy. Potilas
haetaan potilastietojarjestelmasta
henkilétunnuksella. Potilastiedot
suljetaan kayton jalkeen. Tietokone
lukitaan, kun poistutaan huoneesta,
huoneen ovet pidetaan lukittuina, kun
huoneessa ei olla. Potilastietoja ei
luovuteta ilman potilaan suostumusta
eteenpain. Noudatetaan
hyvinvointialueen tietosuojaohjeita ja
tietosuojapolitiikkaa.
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9. Palveluyksikon henkilosto

9.1. Henkilostén maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Suun terveydenhuollon palveluyksikdiden henkiloston maara ja rakenne on pyritty
suhteuttamaan toiminta-alueen asukasmaaraan ja palveluntarpeeseen. Henkilosto-
mitoituksella pyritdan varmistamaan alueen asukkaiden terveydenhuoltolain 1326/2010
mukainen hoitoon paasy.

Kainuun hyvinvointialueen suun terveydenhuollossa on noin 110 tyontekijaa, joista noin 40
hammaslaakarin ja 70 hoitohenkildokunnan.

Henkiloston riittavyys varmistetaan tydvuoro- ja lomasuunnittelulla, jonka tekevat hoitoloiden
vastuuhenkilot ja esihenkildiden vastuuttamat tyontekijat. Lisaksi palveluyksikkoihin on
maaritelty vastuuhenkilot ja vastuutehtavia, kuten ladkevastaava, turvallisuusvastaava seka
tiimivastaava pitamaan huolta paivittain oman vastuualueensa toimimisesta.

Tyodvuorosuunnittelussa huomioidaan tyontekijoiden osaaminen seka patevyys. Normaali- ja
poikkeusoloissa henkildston riittavyys pyritaan varmistamaan ennalta maaritellyilla
poissaolokaytannailla ja toiminnan turvaamisen menettelyilla, kuten tyotehtavien uudelleen
jaolla seka sijaistamiskaytannailla. Henkilostovajeessa ensisijaista on turvata kiireellinen
vastaanottotoiminta ja riittava resurssi hoidon tarpeen arvioon.

Suun terveydenhuollon esihenkildresurssi on pieni (kolme esihenkil6a). Esihenkildvajeen
sattuessa turvataan ensisijaisesti henkilostohallinnolliset tehtavat kuten poissaolojen ja
palkkiolistojen hyvaksynnat seka ostolaskujen kasittely ja akuuttien tilanteiden hoito ja
viranhaltijapaatdkset. Toiminnan kehittdmisen asioita, kehityskeskusteluja ja kouluttautumisia
siirretaan eteenpain ja palavereihin, esittelytilaisuuksiin ja muihin ei-kiireellisiin tilaisuuksiin ja
tehtaviin osallistumista rajataan.

Henkilostovoimavaroja seurataan paivittain. Henkiloston tyohyvinvoinnin seuraaminen on yksi
keino selvittaa henkilostovoimavarojen riittavyytta yksikossa.

9.2. Rekrytointi, tyontekijan osaamisen varmistaminen

TyoOntekijaa palkatessa otetaan huomioon erityisesti henkildiden patevyys, luotettavuus seka
soveltuvuus tehtavaan. Tydnantajan tulee tarkistaa terveydenhuollon ammattihenkiléiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista (JulkiTerhikki). Taman lisaksi yksikdlla voi olla omia henkildston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista pyritaan tiedottamaan
avoimesti niin tydnhakijoille kuin tydyhteison toisille tydntekijoille. Opiskelijan palkkaamisen
yhteydessa varmistetaan vaadittavat opintosuoritukset.
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Henkildston rekrytointi perustuu hyvinvointialueen suun terveydenhuollon vakanssipohijiin ja
tehtaviin vuosittaisen talousarvion puitteissa. Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen
vaatimukset on saadetty terveydenhuollon ammattihenkilistd annetussa laissa (559/1994).
Terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttda koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai
rekisterdinnin lisaksi riittdvia ammattitaitoja ja- tietoja, seka sita, etta henkilé kykenee
terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.

Terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava
suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vastuulla. Tyonantajan
velvollisuus on huolehtia tarpeellisin toimenpitein tydntekijoiden turvallisuudesta ja
terveydesta tydssa. Tyonantajalla on myds ensisijainen velvollisuus valvoa palveluksessaan
olevien terveydenhuollon ammattihenkildiden toimintaa eli sita, miten tyontekijat
tydskentelevat ja suoriutuvat tehtavistaan. Tehtavasta tai ammattiryhmasta riippumatta
kaikilta odotetaan tyopaikalla tydaikana asiallista kayttaytymista ja hyvia tapoja. Asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutuminen edellyttda ammattihenkildlta ammatillisten tietojen ja
taitojen lisaksi riittdvaa terveydentilaa ja ammatillista toimintakykya. Tydnantaja pyrkii
ratkaisemaan useimmat ongelmatilanteet tyopaikalla, eika valvovan viranomaisen puuttumista
tarvita. On tarkeaa, etta tydpaikan ilmapiiri sallii ja kannustaa puuttumaan ja tuomaan esille
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa havaitut epakohdat ja riskit - seka
toimintakaytantoihin etta tyontekijdiden toimintaan liittyvat.

9.3. Perehdyttaminen

Esihenkilot tai esihenkilon nimeama henkild vastaa uudessa tehtavassa aloittavan tai
pidempaan tyotehtavista poissaolleen tyontekijan perehdyttamisesta. Perehdytyksessa
kaytetaan suun terveydenhuollon perehdytysopasta ja -passia seka toihin palaajan
perehdytyspassia ja Kainuun hyvinvointialueen yleista perehdytyssuunnitelmaa.
Perehdytykseen varataan riittavasti aikaa. Perehdytys jatkuu yleisen perehdytyksen jalkeen
tydntekijan toimiyksikdssa, joissa sovittu tyontekija jatkaa kaytanndn perehdyttamista. Suun
terveydenhuollossa opiskelijoille nimetaan aina yksi vastuuohjaaja ammattiryhman
mukaisesti. Henkildston osalta perehdyttamisvastuuta jaetaan vahvuuksien mukaan.
Perehdyttaminen dokumentoidaan ja perehdytyspassi ja palaajan perehdytyspassi lahetetaan
allekirjoitettuna esihenkildlle. Perehtymista seurataan eri ammattiryhmien osalta paivittaisessa
keskustelussa ja suunnitellaan lisaperehdytysta saadun palautteen perusteella.
TyoOntekijoiden palvelussuhteen paattyessa tydntekijalle 1ahetetadn lahtokysely sahkopostitse
hyvinvointialueen yleisen ohjeen mukaisesti. Yksikdssa voidaan myos edelleen jarjestaa
loppukeskusteluja muun muassa hiljaisen tiedon arvokasta keraamista varten.
Perehdytettavista aiheista seurataan lukukuittauksin laakehoitosuunnitelman ja toimenpide- ja
palkkiokoodien perehdytyksen toteutumista, joista ensimmainen koskee koko yksikon
henkilostoa ja jalkimmainen hammaslaakareita.
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9.4. Osaamisen kehittaminen ja taydennyskoulutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta
yllapitaa ja kehittada ammatillista osaamistaan seka tyonantajan velvollisuudesta mahdollistaa
tydntekijoiden taydennyskouluttautuminen. Kainuun hyvinvointialueen suun terveydenhuolto
kannustaa jokaisen tyontekijan suunnitelmallista osaamisen kehittdmista siten, etta
asiakkaiden hoidon laatu sailyy korkeatasoisena ja henkiloston ammattitaito ja osaamistasot
vahvana. Taydennyskoulutussuunnitelma pohjautuu STM:n (STM 2024) asetukseen sosiaali-
ja terveydenhuollon henkildston taydennyskoulutuksesta, Kainuun hyvinvointialueen
Henkildsto- ja koulutussuunnitelmaan seka Suun terveydenhuollon palveluyksikdssa
tunnistettuihin osaamistarpeisiin.

Esihenkilon ja tyontekijan valisessa vuosittaisessa kehityskeskustelussa kaydaan lapi
tyontekijan henkilokohtaista kehittamis- ja kouluttautumissuunnitelmaa seka palveluyksikon
osaamistarpeita. Kehityskeskustelussa seurataan osaamisen kehittymista vuosittain.
Kehityskeskusteluun osallistuminen on vapaaehtoista. Tyontekijan koulutus toteutetaan
yhdessa maaritellyn suunnitelman mukaisesti ja kouluttautuminen suunnataan niihin asioihin,
jotka nahdaan tukevan nykyista tyotehtavaa tai tulevia tarpeita.

Henkildston osaamisen vahvistamiseksi on pakollisia koulutuksia, joiden toteutumista
esihenkilot seuraavat, ja kirjaavat ylos HRM-jarjestelmaan. Naita ovat sateilyturvallisuus-
koulutukset, tietosuoja- ja turvakoulutukset, mahdolliset turvallisuuskoulutukset seka
potilastietojarjestelman versiopaivityskoulutukset. Lisaksi henkilostolla on mahdollisuus kayda
valinnaisia verkkokursseja tai organisaation sisaisia koulutuksia. Esihenkil6t pyrkivat
mahdollistamaan henkildstolle tasapuolisesti ulkopuolisia koulutuksia, jos ne ovat osa
henkilokohtaista koulutussuunnitelmaa ja edistavat palveluyksikon tarpeita. Henkildstolle
jarjestetaan kerran vuodessa yksi yhteinen koko paivan kestava koulutus seka tarpeen
mukaan muita yhteisia koulutuksia. Suun terveydenhuollon tydntekijalla on mahdollisuus
omaehtoiseen kouluttautumiseen esimerkiksi verkkokoulutuksien tai ammattikirjallisuuteen
tutustumisen avulla. Ajankaytdsta annetaan tarkemmat ohjeet vuosittain.

Taulukko 3: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta
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Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja  Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Tyontekijoiden rekrytoinnin - Merkittava. Palveluiden Aktiivinen ja innovatiivinen

haasteet jarjestaminen. rekrytointi. Hyva, arvostava ja

kannustava johtaminen.
Turvallinen tyoyhteiso. Hyvat ja
terveet tyotilat. Hyvat
tyovalineet.

Puutteellinen perehdytys Merkittava. Osaaminen ja  Turvataan riittava ja yhtenainen

tydn turvallisuus. perehdytys kaikille uusille
tydntekijoille seka pidempaan
tydelamasta poissaolleille.
Dokumentoidaan perehdytys.
Pyydetaan palautetta
perehdytyksesta ja kehitetaan
palautteen perusteella.

Riittava osaaminen Merkittava. Tyon laatu ja Uusien tyontekijoiden patevyys
turvallisuus. ja osaaminen varmistetaan
tydsuhteen alussa.
Tyontekijoiden oikeudet
harjoittaa ammattiaan
tarkistetaan. Tyontekijoita
kannustetaan jatkuvaan

oppimiseen.
Usean tyontekijan Merkittavat. Palveluiden Noudatetaan suun
yhtaaikaiset poissaolot jarjestaminen. Tyon laatu terveydenhuollon ohjeistuksia
ja turvallisuus. toiminnan turvaamisesta
henkildston puuttuessa ja
Esihenkildiden yhtakkiset pyritdan turvaamaan Kriittiset
poissaolot ja esihenkild- ja toiminnot, kuten
viranhaltijavaje paivystystoiminta. Pyritaan

turvaamaan kriittiset esihenkilo-
ja viranhaltijatoiminnot.
Esihenkilot varmistavat nimetyn
ykkoOs- tai kakkossijaisen toissa
olon suunniteltujen poissaolojen
kyseessa ollen.

9.5. Johtamisosaaminen
Omavalvonta- seka asiakas- ja potilasturvallisuustyd vaatii maaratietoista johtamista.
Johtamisen on oltava tavoitteellista ja tavoitteiden on oltava selkeita. Yhtena johtamisen
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keskeisimpana tavoitteena on edistaa potilasturvallisuuden ja tydyhteison hyvinvoinnin
toteutumista. Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollossa tydskentelevalla ammattilaisella on
oikeus hyvaan johtamiseen, jotta he sitoutuvat turvallisuutta edistaviin tyétapoihin ja niiden
kehittamiseen.

Suun terveydenhuollossa esihenkil6- ja johtamistyota tekevilla on maaritelty vaadittavat
kelpoisuusehdot johtamistehtavaan. Kainuun hyvinvointialue jarjestaa sisaista koulutusta
esihenkilotyon tukemiseksi. Johtamisosaamista seurataan ja arvioidaan esihenkildiden
kehityskeskusteluissa. Kehityskeskusteluissa tyontekijat antavat esihenkildlle palautetta
esihenkilotyoskentelysta.

9.6. Tydsuojelu ja tydhyvinvointi

Tyosuojelun tarkoituksena on parantaa tydymparistoa ja tydolosuhteita tyontekijoiden
tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi. Hyva tyoturvallisuuskulttuuri edistaa myos hoidon ja
palvelun turvallisuutta. Noudattamalla tyoturvallisuuteen liittyvia lakeja, asetuksia seka
tyoturvallisuuslaitoksen ja tydnantajan antamia ohjeita luodaan perusta turvalliselle
tyoymparistolle ja edellytykset tyohyvinvoinnin kehittymiselle. Tydhyvinvointia tukevat
henkiloston ammattitaidon, toimintakyvyn, tyotyytyvaisyyden, arvoihin ja tavoitteisiin
sitoutumisen lisaksi avoin ilmapiiri, keskusteleva ja valmentava johtaminen seka
tydergonomia.

Tyoymparistosta pyritaan aktiivisesti poistamaan turvallisuutta vaarantavat tekijat ja
varmistamaan seka potilaiden ja omaisten etta henkilokunnan turvallisuus. Tyoturvallisuuden
yllapitamiseksi ja tapaturmien ennaltaehkaisemiseksi eri yksikoissa tehdaan riskikartoitukset,
jotka paivitetaan vahintaan joka toinen vuosi tai tarpeen mukaan. HaiPro-jarjestelmaan
ilmoitetaan tyotapaturmailmoitukset ja niin sanotut lahelta piti -tilanteet seka tyoturvallisuuteen
liittyvat turvallisuushavainnot ja kehittamiskohteet seka tyohyvinvointisuunnitelmat. Tietoja
hyodynnetaan toiminnan ja tydympariston kehittamisessa.

Organisaatiossa toiminnan turvaamiseksi varmistetaan, etta:

o Tyodtilat tarjoavat edellytykset turvallisen hoidon toteuttamiseen

e Kaatumis- ja loukkaantumisvaarat on huomioitu

o Laakintalaitteet ja hoitotarvikkeet ovat toimintakuntoisia ja niita on saatavilla

¢ Yleinen turvallisuus on huomioitu

o Henkilostoresurssit ovat riittavat ja jakautuvat tasaisesti tyokuormituksen mukaan

e Tyoympariston olosuhteita kehitetaan ja parannetaan jatkuvasti

o Tyoyksikdissa tehdaan saannollisesti riskikartoitukset ja riskienhallintasuunnitelmat
e Turvallisuuskavelyt suoritetaan saanndllisesti
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Tyohyvinvointi syntyy luottamuksesta omaan ammatilliseen osaamiseen, kannustavasta ja
tukevasta johtamisesta seka mahdollisuudesta keskittya tekemaan tyonsa hyvin.
Tyo6olosuhteilla on merkittava rooli tydhyvinvoinnissa, eivatka tydolosuhteet saa aiheuttaa
turhaa henkista, fyysista, kognitiivista tai muuta kuormitusta.

Kainuun hyvinvointialueen henkiloston tyohyvinvoinnin tukemisen tavoitteena on yllapitaa ja
kehittaa henkiloston tyokykya ja tyohyvinvointia. Henkiloston tyohyvinvoinnin tukeminen
kuuluu organisaatiossa kaikille. Tyohyvinvoinnin tukemisen keinoina ovat muun muassa
tyoterveyshuolto, tydnohjaus, osatyokykyisille tydkyvyn huomioivat ratkaisut, tyokyvyn tuen
toimintamallit seka tyosuojelu.

9.7. Varautuminen haastaviin asiakas- ja potilastilanteisiin

Asiakaspalvelussa tyontekijat voivat kohdata monenlaista epaasiallista kayttaytymista
palvelutilanteissa tai muissa kohtaamisissa. Epaasiallisuus voi ilmeta esimerkiksi hyvien
tapojen vastaisena puheena tai kaytoksena.

Haastavat potilastilanteet voivat olla kuormittavia monella eri tavalla, niin psyykkisesti,
fyysisesti kuin sosiaalisestikin, ja ne voivat vaikuttaa terveydenhuollon yksikdn toimintaan,
yksittaiseen tydntekijaan ja vaikutuksia voi olla potilaalle itselleen, heidan laheisilleen tai
ymparistolle.

Suun terveydenhuoltoon on luotu ohjeistus toimimiseen uhkaavissa tilanteissa. Ohjeistusta
tulee noudattaa.

Palveluyksikon jokaisessa huoneessa on kaytdssa halytysjarjestelma, jolla saadaan
tarvittaessa kutsuttua lisaapua sairaskohtauksen sattuessa tai uhkaavissa/vakivaltaan
johtavissa tilanteissa. Lisaksi jokaisessa hoitohuoneessa on kaytdssa puhelin, jolla saa
tarvittaessa soitettua hatakeskukseen. Asiakkaan mahdollisiin sairauskohtauksiin on
varauduttu ennalta. Henkildkunnalle jarjestetdaan saanndllisesti ensiapukoulutus. Jokaisesta
toimipisteesta I0ytyy yleisimpia ensiapulaakkeita, kuten Epipen.

Hammashoitolan tiloissa ei tehda asiakastyota, mikali hoitolassa tai saman
halytysjarjestelman piirissa ei ole vahintaan yhta muuta tyontekijaa paikalla.

Suun terveydenhuollon ammattilaisen kohdatessa vastaanotoilla tai ajanvarauksessa
uhkaavan tilanteen, tulee hanen tehda viivytyksetta tyoturvallisuus-HaiPro ja osoittaa se
kasiteltavaksi omalle esihenkildlleen. Jos uhkaava tai vakivaltainen kaytos ilmenee
palvelutapahtuman aikana (puhelinasiointi, tutkimus- tai hoitokaynti), tyontekija vie tiedon
potilaan vakivaltaisesta kaytoksesta LifeCare-potilastietojarjestelman riskitietoihin.

Toisinaan suun terveydenhuollossa saattaa asioida potilaita, jotka kayttaytyvat uhkaavasti
siitakin huolimatta, etta lasna on vartija. Uhkaavasti vastaanotolla kayttaytyvien potilaiden
kiireellinen hammashoito keskitetaan Kainuun keskussairaalan triageen potilaan
asuinkunnasta riippumatta.
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Uhkaavien tilanteiden purku on ensiarvoisen tarkeaa. Tyontekijaa kannustetaan
keskustelemaan asiasta tilanteessa olleiden tydkavereiden seka esihenkilon kanssa.
Tarvittaessa tyontekija voi olla yhteydessa tai tyontekijaa ohjataan ottamaan yhteytta
tydterveyshuoltoon, joka jarjestaa tarvittavan jatkohoidon, seurannan seka jalkipuinnin.

Kainuun hyvinvointialueen Turvallisuusyksikko jarjestaa suun terveydenhuollolle raataldidyn
koulutuksen uhkatilanteiden ennaltaehkaisysta ja niiden hallinnasta. Jokainen tyontekija seka
esihenkilot ovat velvollisia osallistumaan koulutukseen. Koulutukseen osallistutaan kolmen
vuoden valein.
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10. Toimintaymparisto ja tukipalvelu
10.1. Toimitilat

Kainuun hyvinvointialueen Suun terveydenhuollon palveluyksikdssa on 12 toimintayksikkoa.
Toimintayksikét sijaitsevat Kainuun hyvinvointialueen omistamissa tai vuokraamissa
kiinteistoissa. Turvallisuustasot seka turvallisuusvastuut ovat erilaisista yksikoista ja
toiminnoista johtuen eritasoisia. Kiinteistdjen fyysinen turvallisuus noudattaa toiminnan
luonteen ja maaraysten vaatimaa turvallisuustasoa. Kriittisimmissa yksikoissa
turvallisuusyhteistyéta tehdaan myds muiden viranomaisten kanssa. Kiinteistojen fyysista
turvallisuutta yllapidetaan ja kehitetaan jatkuvasti yhdessa toiminnan harjoittajan, kiinteiston
omistajan, tekniikan, viranomaisten seka turvallisuuspaallikon kanssa.

Kaikkiin toimintayksikdihin ja niiden hoitohuoneisiin on esteeton kulku. Toimintayksikdiden
kesken on vaihtelua hoitohuoneiden maarissa ja valinehuolto-, toimisto-, varasto-,
pukuhuone- ja taukotiloissa. Toimintayksikdihin on selkeat opasteet. Tiloihin on tehty
poistumissuunnitelmat ja poistumisreitit on merkitty ja ne pidetaan esteettémina. Valaistus on
riittdva. Sateilyn kayttd on huomioitu hoitohuoneissa seinarakenteiden ja ovien
sateilynlapaisevyydessa. Kaytettavien laakkeiden ja instrumenttien sailytys on jarjestetty niin,
etta asiakkaiden ja asiattomien henkildiden kulku ko. tiloihin on epatodennakoista. Laakkeet
sailytetaan lukollisessa kaapissa lukitussa tilassa. Hoitohuoneet ja muut tilat pidetaan
lukittuina aina, kun henkilokuntaa ei ole paikalla. Toimintayksikoista pyritaan poistamaan
turvallisuutta vaarantavat tekijat ja varmistamaan seka potilaiden ja omaisten etta
henkilokunnan turvallisuus. Jokaiseen kiinteistoon on laadittu pelastussuunnitelma, joka
jokaisen toimintayksikon tyontekijan tulee tuntea. Pelastussuunnitelmat I6ytyvat Kainuun
hyvinvointialueen intranetista Turvallisuus-otsakkeen alta.

Toimintayksikoiden siivouksesta vastaa puhtaanapitopalvelu SOL. Kainuun hyvinvointialueen
omistamien kiinteistdjen huollosta vastaa hyvinvointialueen tekniset palvelut. Vuokrattujen
kiinteistdjen huollosta vastaa vuokranantaja tai vuokranantajan hankkima kiinteistdpalvelu.
Jokaisen hoitolan huollon yhteystiedot I0ytyvat kiinteiston pelastussuunnitelmasta.

TyOyksikoissa on kaytdssa halytysjarjestelmat. Kaytdssa olevia jarjestelmia ovat 9S seka
Avack alert. Jarjestelmien kayttoon 10ytyy ohjeistukset hyvinvointialueen intranetista.
Jarjestelmien kaytto testataan kuukausittain. Kajaanissa ja Sotkamossa hammashoidon
vartiointipalveluista vastaa Securitas.



w KAINUUN Suunnitelma 39 (46)

hyvinvointialue Laadittu 16.6.2025  Varimo Maiju

Terveyden- ja sairaanhoidon Hyvaksytty  25.9.2025 Temonen Anni
palvelut/Hammashuolto

10.2. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ovat kaikki laitteet, tarvikkeet, instrumentit ja ohjelmistot, jotka
valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen.

Kainuun hyvinvointialueen suun terveydenhuollon palveluyksikdssa on kaytdssa
hammashoidon tutkimuksiin ja hoitotoimenpiteisiin tarvittavat hoitovalineet ja laitteet.
Hataensiapuun liittyvat I1aakkeet ja tarveaineet ovat yhtenaiset jokaisessa hoitolassa ja ne
sdilytetddn omassa laatikossa lukitussa tilassa.

Suun terveydenhuollon palveluyksikossa kriittiseksi laitteeksi on tunnistettu
hammashoitokone, jonka rikkoutuessa toiminta voi pysahtya. Laitteen rikkoutuessa siirrytaan
toiseen hoitohuoneeseen, mikali vapaita hoitohuoneita on. Kaikkien hoitohuoneiden ollessa
kaytdssa, joudutaan potilasajat perumaan rikkoontuneen hoitokoneen vuoksi.
Rikkoontuneesta hammashoitolaitteesta tehdaan Haipro-ilmoitus ja laitteen korjauksesta
tehdaan pyyntod Effector-jarjestelmaan.

Hammashoidon réntgenlaitteet ovat myos riskilaitteita, silla ne tuottavat ionisoivaa sateilya.
Riskia hallitaan saanndllisella ja pakollisilla sateilyturvakoulutuksilla henkilostolle seka
saanndllisella laadunvarmistuksella. Otettujen réntgenkuvien laatua arvioidaan itsearviointina
jatkuvasti. Kaikkiin potilashuoneissa oleviin rontgenlaitteisiin tehdaan saanndllisesti erillisen
ohjeistuksen mukaiset laaduntarkastukset ja sateilytestaukset seka tarvittaessa ja
maaravalein huoltotoimenpiteet. Myos kuvien katseluun kaytettavat monitorit seka
suojavalineet testataan saanndllisesti erillisen ohjeistuksen mukaisesti.
Sateilyturvallisuusvastaavana suun terveydenhuollossa toimii johtava hammaslaakari.

Potilaille annetaan kotiin oikomishoidollisia kojeita seka hammasproteeseja ja
purentakiskoja/muita kiskoja. Kojeiden ja proteesien kayttdon ja huoltoon kotioloissa
annetaan kirjalliset ohjeet, jotka kaydaan lapi suullisesti vastaanottokaynnilla.
Oikomiskojeiden kuntoa ja toimintaa seurataan saanndllisesti kontrollikaynneilla. Proteesien
seka purentakiskojen/muiden kiskojen kuntoa ja toimintaa seurataan hammashoitokayntien
yhteydessa.

Kainuun hyvinvointialueella useat laakinnalliset laitteet on rekisterdity Effector-jarjestelmaan.
Suun terveydenhuollon palveluyksikolle tydskenteleva huoltomekaanikko seka laitteiden oma
huolto huolehtii, etta kaytossa olevien laitteiden toiminta on saanndllisesti tarkastettu ja
viranhaltijat huolehtivat siita, etta laitteen ohjeistus on paivitetty, perehdytys laitteiden
kayttoon on toteutunut ja yllapitokoulutukset on jarjestetty. Laitteisiin liittyvat lahelta piti- ja
haittatapahtumailmoitukset tehdaan Haipro-jarjestelmaan, Fimealle seka laitteen
valmistajalle/edustajalle. Laitteen kayttod lopetetaan heti, mikali havaitaan poikkeavuutta
toiminnassa.
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Jokaisen laakinnallisia laitteita tydossaan kayttavien seka puhdistus-, huolto tai yllapitotehtaviin
osallistuvan ammattilaisen on velvollisuus perehtya laitteiden kayttdohjeisiin ja noudattaa niita
asianmukaisen ja turvallisen kayton varmistamiseksi. Suun terveydenhuollon laitehuollosta
vastaavat laitevalmistajat ja suun terveydenhuollon laakintalaiteteknikko.

Hammashoidon tarveaineet sailytetdan asianmukaisesti niille varatuissa tiloissa
hoitohuoneissa seka varastossa. Tarveaineita tilataan tarvelahtoisesti ja suurien maarien
varastointia valtetdan. Tarveaineiden ja instrumenttien tilauksessa noudatetaan yhteista
tuotelistausta ja -ohjeistusta. Tarveaineita kaytetaan kayttdohjeiden mukaisesti ja
vanhentuneet tuotteet havitetaan.

10.3. Tietojarjestelmat ja ohjelmistot

Kaikille tietojarjestelmille ja laitteistoille, hyvinvointialueen omille ja ulkoistetuille palveluille, on
maaritelty vastuuhenkildt/paakayttajat. He ja vastaavat
tietojarjestelmien/sovellusten/laitteistojen tietoturvasta, palvelutasosta, kayttdoikeuksista,
varmistamisesta, kehittamisesta ja kaytosta tietoturvapolitiikan ja tietoturvakaytantojen
mukaisesti tarvittaessa yhdessa toimittajien seka tietohallinnon kanssa.
Vastuuhenkildt/paakayttajat vastaavat tietoturvallisuudesta myds yksittaisen tietojarjestelman
toiminnan ja kayton osalta.

Henkildstolle jarjestetaan saanndllisesti koulutuksia tietojarjestelmien kayttoon, etenkin jos
kayttdoon on tulossa uusi ohjelmisto tai ohjelmistoon on tulossa merkittavia paivityksia.
Tietojarjestelmien kayttaja tunnistetaan henkilokohtaisella kayttajatunnus/salasana -parilla tai
ammatti- /henkildkortilla.

Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan tietoturvallisuuden toteutumisesta annettujen
ohjeiden mukaisesti. Ohjeilla annetaan henkilostolle perustiedot tietoaineiston ja
tietojarjestelmien kaytosta seka niihin liittyvasta tietoturvasta. Jokaisen tyontekijan tulee aina
raportoida HaiPro-jarjestelmaan havaitsemistaan tahattomista tai tahallisista
tietosuojarikkomuksista ja lisaksi asiasta tulee ilmoittaa esihenkildlle ja Kainuun
hyvinvointialueen tietoturvavastaavalle seka tietosuojavastaavalle. Esihenkiloiden tulee
huolehtia, etta vaadittavat tietosuoja ja -turvakoulutukset on kayty.

Huoltoviiveet haastavat terveydenhuollon sujuvien palveluiden jarjestamista. Paasaantoisesti
huoltotoimenpiteet terveydenhuollon tietoteknisiin jarjestelmiin tehdaan ybaikaan, jolloin suun
terveydenhuollossa ei ole aktiivista toimintaa. Tiedossa oleviin huoltoviiveisiin
valmistaudutaan tilanteen mukaan esimerkiksi siirtamalla kiireettomia potilasaikoja ja
supistamalla toimintaa. Akillisissa virhetilanteissa toiminta rajataan akuuttiin, valttdmattdmaan
hoitoon, jota ei potilaan terveytta vaarantamatta voida siirtaa, ja kirjaukset tehdaan paperille ja
siirretaan tietojarjestelman palauduttua sahkdiseen muotoon.
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11. Omavalvonnan toteutus, seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman avulla toteutetaan omavalvontaa. Omavalvontasuunnitelman
toteutuksesta vastaavat palveluyksikon hoitoloiden vastuuhenkilot ja palveluyksikon
viranhaltijat. Heidan vastuullaan on, ettda omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan paivittain
toiminnan arjessa palveluja ja hoitoa toteutettaessa. Henkilokunnan vastuulla on toteuttaa
palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaa. Palveluyksikon viranhaltijoiden (esihenkildiden)
vastuulla on perehdyttaa ja kouluttaa, seka sitouttaa henkildstd omavalvontasuunnitelman
mukaiseen toimintaan. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan systemaattisesti ja
jatkuvasti. Seurannassa havaittuihin puutteisiin ja poikkeamiin toteutetaan korjaavat
toimenpiteet. Omavalvonnan toteutuminen, seuranta ja seurannan pohjalta toteutetut
muutokset raportoidaan saanndllisesti osana toiminnan- ja talouden arviointia kolmen
kuukauden valein.

Raportoitava tieto

o Palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja jatkuvuus

e Laatu ja turvallisuus, vaikuttavuus

o Asiakaskokemus, asiakastyytyvaisyys, osallisuus ja yhdenvertaisuus

e Vaara- ja haittatapahtumat, onnistumiset

e Henkildoston mitoitus ja tyytyvaisyys, tydelaman laatu

¢ Omavalvontaohjelman ja -suunnitelman seka valvonta- ja arviointikayntien
toteutuminen, keskeiset havainnot seka seurannassa havaittujen puutteiden
korjaaminen ja kehittaminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina sdanndsten muuttuessa ja/tai kun
toimintaymparistdossa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.
Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vastaa palveluyksikon lahijohtaja(t).

Jokaisen suun terveydenhuollon toimintayksikdn henkilokunta tayttda Hammashoitolan
omavalvonta -lomakkeen (Liite 2) ja asettaa sen henkildokunnan nahtaville yhteiseen
taukotilaan. Lomake paivitetaan vuosittain ja aina kun siihen tulee muutoksia.
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12. Liitteet

Liite 1 Hammashoitolan omavalvonta
Hammashoitolan omavalvonta

Hammashoitola: paivitetty:  /
Hammashoitolan vastuuhenkil®:

Johtava hammaslaakari: Anni Temonen p. 0447970413 anni.temonen@kainuu.fi
Apulaisylihammaslaakari: Noora Riikola p. 0406453174 noora.riikola@kainuu.fi
Palveluesihenkild: Sanna Tolonen p. 0447974840 sanna.tolonen@kainuu.fi

Lyhyt kuvaus hoitolan toiminnasta:

Hammashoitolassa on hoitohuonetta, henkildkuntaa yhteensd: __ hml, _ shg, _hh. Erikoishammashoitoa
on tarjolla seuraavasti: kertaa viikossa/kuukaudessa.

Réntgentoiminta:

*  Suun terveydenhuollon sateilyn turvallisesta kaytdsta vastaa sateilyturvallisuusvastaava Anni Temonen,
joka ohjeistaa henkildkuntaa.

* Hammashoitolan réntgentoiminnan yhteyshenkild: sateilyturvallisuusvastaava Anni Temonen

* Hammashoitolassa on kaytossa kappaletta hammasrontgenlaitetta. intraroraali_ ptg/kefalo

* Rontgentoiminnan laadunvarmistuksen toimenpiteet suorittaa hoitolan rtg-vastaava, jota valvoo
sateilyturvallisuusvastaava. RTG-vastaavan nimi: sateilyturvallisuusvastaava Anni Temonen

»  Otettujen kuvien laatua ja diagnostiikkaan hyddynnettavia nayttdpaatteita arvioidaan itsearviointina
kuukausittain seka vuosittain dokumentoidusti.

* Rontgenlaitteiden kaytdsta vastaa hoitotilanteessa ao. terveydenhuollon ammattilainen, jolla on
sateilyturvallisuutta koskevien sddddsten mukainen jatkuva koulutus.

Terveydenhuollon laitteet, tarvikkeet ja tarveaineet:
Hammashoitolan huoltovastaavat:
Hammashoitolan laitevastaava:
Valokovettajien laadunvarmistuksesta vastaa:
Ladkejadkaapin/-kaappien laadunvarmistuksesta vastaa:
Hammashoitolan tarveaineiden vastuuhenkil6:

Ladkkeet ja ladkehoitokaytannét:
« Hammashoitolan laaketilaukset:
« Hammashoitolan lddkevastaava:

Hammashoitolan henkil6kunta on osallistunut ensiapukoulutukseen viimeksi:
Hammashoitolan vélinehuollon yhteyshenkil6:
Hammashoitolaa koskeva tyopaikan riskien arviointi on viimeksi tehty:
Hammashoitolan turvallisuus- ja pelastussuunnitelma paivitetty:
Hammashoitolan turvallisuuskavely tehty:

Hoitolan muistilista:

*  Suun terveydenhuollon yhteinen omavalvontasuunnitelma vuodelta 2025 on tulostettu asiakkaiden
saataville esim. hoitolan toimistoon.
Asiakasmaksut ovat selkeasti esilla hammashoitolassa
Tieto potilasasiavastaavasta (nimi, yhteystiedot) on asiakkaalle helposti I6ydettavissa
Henkil6rekisteriseloste on asiakkaalle helposti I6ydettavissa
Suun terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma, ldédkehoitosuunnitelma ja rakennuksen palo- ja
pelastussuunnitelma ovat osa hammashoitolan perehdytysaineistoa

e o o o

Aseta taytetty lomake esille hoitolan taukotilaan, paivita tarvittaessa.


mailto:anni.temonen@kainuu.fi
mailto:noora.riikola@kainuu.fi
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w KAINUUN Suunnitelma 43 (46)

hyvinvointialue Laadittu 16.6.2025  Varimo Maiju

Terveyden- ja sairaanhoidon Hyvaksytty  25.9.2025 Temonen Anni
palvelut/Hammashuolto

Liite 2. Sijoittumisjarjestely hoitajapulan sattuessa

Hoitajavajeessa toiminta turvataan seuraavassa jarjestyksessa:

Hoitaja paivystavalle hammaslaakarille

Hoitajat hoidon tarpeen arvioon ja ajanvaraukseen

Hoitaja erikoishammaslaakarille/erikoistuvalle hammaslaakarille.

Hoitaja yleishammaslaakarille. Kandit eivat saa tehda téita ilman hoitajaparia. Jos
useampi yleishammaslaakari on ilman hoitajaa, sovitaan paikallisesti, keta avustetaan.
5. Hoitaja ostopalveluhammaslaakarille.

i N

Laillistetulla hammaslaakarilla on halutessaan mahdollisuus tyoskennella ilman hoitajaa. Talloin
hammaslaakari tekee itse hoitohuoneen alku- ja loppusiivouksen. liman hoitajaa tyoskenteleva
hammaslaakari kayttaa tyoaikalajia hkpilm=kliininen perustyo ilman hoitajaa. Jos
hammaslaakari paatyy perumaan potilaat, voi paivan kayttaa esimerkiksi koulutukseen.

Valinehuoltoa tekevissa hammashoitoloissa valinehuolto menee yleishammaslaakarin
avustamista edelle, jos instrumenttimaara kasvaa niin suureksi, etta viikoittainen testiajo uhkaa
jaada tekematta (tulee tehda AINA!).

Hoitaja valmistelee hoitajavajeessa vain yhden huoneen ja avustaa vain yhdessa huoneessa.
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Liite 3. Viikonlopun hammaspaivystajan akillinen poissaolo
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“ "I KAINUUN Hallinnollinen ohje 1(3)

hyvinvointialue

Laadittu 3.5.2023 Maenpaa Katri
Hammashuolto

Hyvaksytty 3.5.2023 Temonen Anni

Viikonlopun hammaspaivystéjin killinen poissaolo

Péivystavd hammasléddkari sairastuu tai estyy akillisesti

Estynyt hammaslaakari soittaa hoitajaparilleen Kaksille ja iimoittaa esteesta.

Paivystava hammashoitaja alkaa etsia korvaavaa paivystajaa soittamalla |api paivystyksen
vararingin.

Jos korvaava paivystaja 16ytyy, hammashoitaja pyrkii parhaan arvionsa mukaan jarjestdmasn
péaivystyspotilaiden ajat siten, ettd hammaslaskari ehtii paikalle.

Korvaavaa hammaslaakaria ei ole syyta kutsua paikalle, jos yksikaan vararingin
hammasladkareists ei pdédse paikalle klo 12:een mennessa.

Jos korvaava hammaslé&kari ei padse paikalle, mutta on kéytettdvissa puhelinyhteydelld, voi
korvaavalta hammaslaakarilta pyytaa puhelimitse hoito-ohjeita. Hammaslaakari kirjaa antamansa
hoito-ohjeet ylts viivytyksettd, kun han palaa taas toihin.

Jos ketd&n hammaslaakaria ei saada sijaiseksi, j43 hammashoitaja tekem&an hoidon tarpeen
arvioita puhelimitse. Ne potilaat, jotka voivat odottaa seuraavaan p&ivaan, ohjataan soittamaan
silloin.

Péivystdavd hammasléddkari ei saavu paikalle eika ilmoita esteesta

Paivystava hammashoitaja yrittda saada yhteyden hammaslaakariin.

Jos paivystava hammaslaakari el ole saapunut paikalle klo 10:15 mennessé, hoitaja alkaa etsia
korvaavaa paivystdjaa soittamalla |&pi paivystyksen vararingin.

Jos korvaava paivystéja l16ytyy, hammashoitaja pyrkii parhaan arvionsa mukaan jarjestaméaan
paivystyspotilaiden ajat siten, ettd hammaslaskari ehtii paikalle.

Korvaavaa hammaslaakaria ei ole syyta kutsua paikalle, jos yksika&n vararingin
hammasladkareists ei pddse paikalle klo 12:een mennessé.

Jos korvaava hammasl&akari ei pdase paikalle, mutta on kaytettdvissa puhelinyhteydelld, voi
korvaavalta hammaslaakarilta pyytad puhelimitse hoito-ohjeita. Hammasl&akari kirjaa antamansa
hoito-ohjeet ylds viivytyksettd, kun han palaa taas tdihin.

Jos ketdan hammaslaakaria ei saada sijaiseksi, ja3 hammashoitaja tekem&an hoidon tarpeen
arvioita puhelimitse. Ne potilaat, jotka voivat odottaa seuraavaan péaivaan, ohjataan soittamaan
silloin.
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Paivystdva hammashoitaja sairastuu tai estyy akillisesti

Paivystava hammashoitaja soittaa esteesta paivystévélle hammaslaakarille.

Paivystava hammaslaakari menee péivystyksen tiloihin ja alkaa etsia korvaavaa hoitajaa
soittamalla |&pi p&ivystyksen vararingin. Hammaslaakari soittaa listan |&pi omalla
tyGpuhelimellaan.

Jos korvaava hammashoitaja léytyy, hammasldakari avaa paivystyksen puhelimen, jotta potilaat
paasevat soittamalla |&pi. Hammaslaakari tekee hoidon tarpeen arviot siihen saakka, kunnes
hammashoitaja on paikalla.

Jos korvaavaa hammashoitajaa ei l6ydy, hammasl&akari muuttaa paivystyksen
puhelinpaivystykseksi. Hammaslaakari ei ota potilaita paivystykseen ilman hoitajaa, vaan pyrkii
antamaan akuuttihoidon puhelimitse.

Hammasl&akari voi mm. maarata vahvempia sarkyladkkeitd, antimikrobild&kkeita ja antaa
omahoito-ohjeita, joilla potilas parjad seuraavaan paivystyspaivaan.

Paivystdva hammashoitaja ei saavu paikalle eika ilmoita esteesta

Paivystava hammaslaakari yrittdd saada yhteyden hammashoitajaan.

Jos péivystava hammashoitaja ei ole saapunut paikalle klo 9:45 mennessé, hammasladkari alkaa
etsid korvaavaa hammashoitajaa soittamalla |1&pi paivystyksen vararingin. Hammasléaékari soittaa
listan |&pi omalla tydpuhelimellaan.

Jos korvaava hammashoitaja I&ytyy, hammasl&akari avaa péivystyksen puhelimen, jotta potilaat
paasevat soittamalla |&pi. Hammaslaakari tekee hoidon tarpeen arviot siihen saakka, kunnes
hoitaja on paikalla.

Jos korvaavaa hammashoitajaa ei |8ydy, hammaslaakari muuttaa paivystyksen
puhelinpaivystykseksi. Hammaslaakari ei ota potilaita paivystykseen ilman hoitajaa, vaan pyrkii
antamaan akuuttihoidon puhelimitse.

Hammaslaakari voi mm. maarata vahvempia sarkylagkkeitd, antimikrobildakkeita ja antaa
omahoito-ohjeita, joilla potilas p&rjaé seuraavaan paivystyspaivaan.



