w KAI NUUN Suunnitelma 1(29)

hyvinvointialue Laadittu 29.4.2024 Seppénen Seija
Sosiaali- ja Hyvaksytty 2.4.2025 Suomalainen Tarja
perhepalvelut/Vammaisten

sosiaalityo

Vammaisten sosiaalityon palveluyksikon omavalvontasuunnitelma

Sisalto

1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot............ooo oo
2 Omavalvontasuunnitelman [aatiminen ..o
3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet ...
4 OmMavalvonnan toIMEENPANO ........ciiieeieeeeeeeeeeeeeeeiie e reaa e e e e e e e eeeeeeeeeeeeesssaaaa s aaaaeeeaaaaeereeeenssnnnnns
5 Asiakkaan asema ja OIKEUAET..........oouiiiiiiiiii e
6 ASIAKKAAN KONTEIU ... e e e e et e e e e e e e aaeeeees 12
7 Palvelun sisallon omavalVONta ..............uuuieiiiii e 16
8 ASIAKASIUIVAIlISUUS ...t e e e e e e e e e e e et e et e e e e e e e eeaeeeees 17
9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirfaaminen................ooiii i 21
10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta.............ooooiii 23
11 Omavalvontasuunnitelman SEUraNta...........oooii it 23



w KAI NUUN Suunnitelma 2 (29)

hyvinvointialue Laadittu 29.4.2024 Seppénen Seija
Sosiaali- ja Hyvaksytty 2.4.2025 Suomalainen Tarja
perhepalvelut/Vammaisten

sosiaalityo

1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kainuun hyvinvointialue PL 400, 87070 Kainuu
Y-tunnus 3221331-8

Hyvinvointialueen hallinto:
Sotkamontie 13, Hallintotalo H
87300 Kajaani
kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi

Vammaisten sosiaalityon palveluyksikko

Palveluyksikon vastaava lahiesihenkilo:
Seija Seppanen, palveluyksikkopaallikkd, johtava sosiaalitydntekija puh. 0400 197 235
seija.a.seppanen@kainuu.fi

Kainuun hyvinvointialue jarjestaa sosiaali- ja terveyspalveluja Hyrynsalmen, Kajaanin, Kuhmon,
Paltamon, Ristijarven, Sotkamon, Suomussalmen ja Puolangan kunnan alueella.

Vammaisten sosiaalityon toimipisteet:

Koskikatu 1, 2. krs, 87200 Kajaani
Keskuskatu 9, 88600 Sotkamo
Kainuuntie 89, 88900 Kuhmo
Kauppakatu 20, 89600 Suomussalmi
Ouluntie 13, 89200 Puolanka

Vammaisten sosiaalityon palveluyksikon asiakkaina on vaikeavammaisia ja kehitysvammaisia
henkildita, alle 65-vuotiaita omaishoidon tuen asiakkaita seka perhehoitolain asiakkaita.
Vammaisten sosiaalityon palveluyksikossa tehdaan palvelutarpeen arvioinnit, palvelupaatokset,
palvelujen jarjestaminen ja seuranta. Asiakasmaara on n. 2560

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on
pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saanndllisesti ja toimintaa on
kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen
perusteella.


mailto:kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi
mailto:seija.a.seppanen@kainuu.fi
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Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn/palvelusta vastaavan esihenkilon ja
henkilokunnan yhteistyona. Myds asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan
osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille
nimetaan omat vastuuhenkilét. Hyvana kaytannon mallina lastensuojelun sijaishuollon yksikdille
on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittama Meidan oma valvontasuunnitelma —
Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatydhon lastenkodeissa.

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet sosiaality0- ja sosiaaliohjaus
palvelualueen palvelualuepaallikkd Tarja Juppi ja vammaisten sosiaalityon
palveluyksikkdpaallikkd johtava sosiaalityontekija Seija Seppanen.

Suunnitelma laaditaan palvelualuepaallikon ja palveluyksikkopaallikon toimesta yhdessa
henkilokunnan kanssa. Omavalvontasuunnitelmasta vastaa palvelualuepaallikko.

Sosiaality6- ja sosiaaliohjaus palvelualuepaallikkd Tarja Juppi, tarja.juppi@kainuu.fi gsm
044 777 3311
Posti- ja kayntiosoite: Lonnrotinkatu 2 ¢, 87100 Kajaani

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan saannollisesti vahintaan kerran vuodessa ja aina kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Seurannasta vastaa palvelualuepaallikko, tehden tiivista yhteistyota palveluyksikkopaallikon
kanssa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikdssa julkisesti nahtavana siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda
tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on

tarkea osa avointa palvelukulttuuria.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa kaikissa vammaisten sosiaalitydn toimipisteissa seka
Kainuun hyvinvointialueen internetsivuilla.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus


https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
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Vammaisten sosiaalityon palveluyksikossa jarjestaa vammaispalvelulain mukaiset palvelut,
kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain mukaiset palvelut asiakkaille, omaishoidon
tuesta annetun lain mukaiset palvelut alle 65-vuotiaille hakijoille seka kehitysvammaisten ja
vammaisten henkildiden perhehoitolain mukaiset palvelut.

Palveluyksikdn toiminta on viranomaisty6ta, jossa tehdaan sosiaalityota ja sosiaaliohjausta,
hakemusten ja ilmoitusten kasittelya, palvelutarpeen arviointia ja palvelu- ja
asiakassuunnitelmia, viranhaltijapaatdsten tekoa, asiakasvastaanottoa, kotikaynteja,
puhelinpalvelua, viranomaisyhteisty6ta, erilaisia sopimusasioita ja lausuntojen antamista seka
verkostotyota. Lisaksi valvotaan, etta asiakkaille myonnetty palvelu vastaa asiakkaan
palveluntarvetta ja ovat laadultaan asianmukaisia. Toiminta ja menettely on hallintolain alaista
toimintaa, josta vastataan virkavastuulla.

Vammaisten sosiaalitydssa kehitysvammapalveluihin ja vammaispalveluihin kuuluu vammaisten
henkildiden itsenaisen elaman turvaaminen. Vammaisten sosiaalityossa palveluilla vastataan
vammaisen henkilon paivittaisen elaman, asumisen, liikkumisen ja paivan aikaisen toiminnan
palvelutarpeisiin, mikali niihin ei voida vastata sosiaalihuoltolain mukaisin palveluin.
Kehitysvammapalveluiden kautta tuetaan kehitysvammaisia henkiloita ja heidan perheitaan
elaman eri vaiheissa. Kehitysvammalain mukaisia palveluja ovat esimerkiksi asumispalvelut
seka tyo- ja paivatoiminnot. Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ovat esimerkiksi
henkilokohtainen apu, kuljetuspalvelut, asuntoon kuuluvat valineet ja laitteet seka asunnon
muutosty6t, palveluasuminen ja paivatoiminta.

Vammaisten sosiaalityon asiakkaita ovat edelléd mainittujen lakien mukaisia palveluja hakevat
henkilot, joille kyseisten lakien mukaisia palveluja jarjestetaan.

Vammaisten sosiaalitydn asiakasprosessi noudattaa yleista sosiaalityon prosessia (hakemus —
palvelutarpeen arviointi — palvelusuunnitelma — viranhaltijapaatos).

Asiakkaille jarjestetaan em. lakien perusteella mm. vammaispalvelulain mukaisia
kuljetuspalveluja, asunnon muutostéita, henkildkohtaista apua, palveluasumista, paivatoimintaa;
kehitysvammalain mukaista autettua, ohjattua ja tuettua asumista, ty6toimintaa, paivatoimintaa,
tilapaishoitoa, koululaisten loma-ajan hoitoa, tukihenkildpalveluja; omaishoidon tukea,
omaishoidon vapaata sijaisomaishoitaja jarjestelmalla, palvelusetelilla ja lyhytaikaisella
perhehoidolla seka lyhyt- ja pitkaaikaista perhehoitoa perhehoitokodeissa ja lyhytaikaista
perhehoitoa myos asiakkaan kotona. Osa em. lainsdadanndn maarittamista palveluista
perustuvat asiakkaan subjektiiviseen oikeuteen myodntamiskriteereiden tayttyessa ja osa
palveluista on maararahasidonnaisia palveluja, joita jarjestetaan talousarvioon varatun
maararahan puitteissa.

Sosiaalihuoltolain edellyttamalla tavalla asiakastydssa tehdaan monialaista yhteisty6ta sosiaali-
ja terveydenhuollossa.

Arvot ja toimintaperiaatteet
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Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsadadannon keskeisia periaatteita.
Palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa
eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat
ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa
asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tydon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos
silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot
kertovat tydyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin
saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa
yksikossa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus,
perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat
tyoyhteisossa vallitsevan toimintakulttuurin, mika nakyy mm. asiakkaiden ja omaisten
kohtaamisessa.

Arvot liittyvat laheisesti tydon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myads silloin, kun
laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat
tyoyhteisoOn tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa
ne.

Vammaisten sosiaalitydn palveluyksikdn toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon paivittaisen
toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa. Yhdessa arvojen kanssa
toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkarangan ja nakyvat mm.
asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

Arvot: Kainuun hyvinvointialueen arvot vastuullisuus, avoimuus, luotettavuus,
oikeudenmukaisuus, (VALO) ohjaavat toimintasuunnitelmia, jotka paivitetaan kerran vuodessa
taloussuunnittelun yhteydessa.

Visio: Kelpo Kainuu, jota kehtaa kehua

"Kainuulaiset ovat tyytyvéisiéa sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen palveluihin.
Kainuun hyvinvointialue on veto- ja pitovoimainen tybnantaja, jonka toimintaa ohjaavat
inhimilliset arvot. Hyvinvointialueen organisaatio on harkitun rohkea uudistamistoimissaan ja
kekselids seké joustava palveluiden jérjestéja ja toteuttaja. Tasapainoinen talous turvaa
itsenéisen hyvinvointialueen toiminnan.”

4 Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinta

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvonta-

suunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. liman riskien tunnistamista ei riskeja
voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti.
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Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai
toimintakulttuurista esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta (esim.
esteettomyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet).
Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta
tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
havaintojaan.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet
haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet.
Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkildkunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta
ovat osa joka paivasta arjen tyota palveluissa.

Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada aikaan
myoOnteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii
sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja
-riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan
valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa
riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
- Toimipisteiden kiinteistokohtainen pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuus selvitys

- Haipro: Tyon vaarojen selvittdminen ja arviointi, turvallisuuskavelyn tarkistuslista,
asiakas/potilasturvallisuusilmoitus
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- Kiinteistokohtainen turvallisuuskavely ja poistumisharjoitukset

- Kainuun hyvinvointialueen asiakasasiakirjojen arkistointiohje

- Joissakin toimipisteissa on kameravalvonta

- Joissakin toimipisteissa on Avack Alert -turvallisuusjarjestelma

- Palveluyksikon esihenkildn ja viranhaltijoiden velvollisuus on valvoa asiakkaiden palvelujen
toteuttamista siten, etta asiakas saa palvelunsa lain maarittamien edellytysten mukaisena.

Vammaisten sosiaalityon henkildston hyvinvoinnista huolehditaan esimerkiksi tyonohjauksella,
ePassi, tyhy, tyoterveyshuolto, hyvalla rekrytoinnilla ja kannustetaan henkilokuntaa
taydennyskoulutuksiin ja erilaisiin seminaareihin/webinaareihin sekd ammattitaitonsa
kehittamiseen. Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo
ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa.

Riskinhallintaan kuuluu myds se, etta ryhdytaan toimenpiteisiin epakohtien ja todettujen riskien
korjaamiseksi ja poistamiseksi tai minimoidaan epakohdan riskit, mikali ei taysin voida asiaa
valittomasti korjata. On huolehdittava haittatapahtumien kirjaamisesta, analysoinnista,
raportoinnista ja jatkotoimien toteuttamisesta.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet
tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

limoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoituksen vastaanottaneen
toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.
Yksikon omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa
yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on
sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu
korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Kainuun hyvinvointialueella on kaytdssa laadunhallintaan seka potilas- ja asiakasturvallisuuteen
toimintaohjeet ja menettelytavat, jotka toteutetaan sahkoisten HaiPro-, SPro- ja PosiPro -
raportointijarjestelman avulla HaiPro (awanic.fi).

Asiakkailla ja omaisilla on myods mahdollisuus tehda sahkodinen ilmoitus vaaratilanteesta.



https://www2.awanic.fi/haipro/259/
https://www.awanic.fi/haipro/58/potilasilmoitus/potilasilmoitus.asp
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« henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus (SHL 48 §): epakohdat ilmoitetaan sahkdisella
iimoituslomakkeella, josta tiedot kirjautuvat suoraan tietokantaan jatkokasittelya
varten: iimoitus epakohdasta, oman ilmoituksen seuranta seka kasittely ja raportointi.

Sosiaalihuoltolain 48 § henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus. Sosiaalihuollon henkilostoon
kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsenaisena ammatinharjoittajina
toimivien henkildiden on toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan
laadukkaasti. Edella 1 momentissa tarkoitetun henkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

[lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja
sen kayttoon liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
on sisallytettava 47 §:ssa tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. limoituksen tehneeseen
henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia
aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Epakohtailmoitukset ja vaaratapahtumailmoitukset kasitellaan ja analysoidaan vammaisten
sosiaalityon palveluyksikossa ja sosiaality0- ja sosiaaliohjaus palvelualueella. Niiden avulla
tunnistetaan toiminnan riskikohtia ja parannetaan toiminnan turvallisuutta.

[Imoitusten kasittely tulee aloittaa kahden viikon kuluessa ilmoituksesta. Vaaratapahtumien
raportoinnin tarkoituksena on kerata tietoa seka oppia lahelta piti- ja haittatapahtumista. Saatua
tietoa hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja toimintaohjeiden laatimisessa asiakas- ja
potilasturvallisuuden parantamiseksi. Jarjestelmaan tallennettu tieto on luottamuksellista, eika
sitd kaytetd muuhun kuin potilas- ja asiakasturvallisuuden seurantaan ja kehittdmiseen.
Raportointi perustuu vapaaehtoiseen, luottamukselliseen ja syyttelemattomaan
vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn. Vaaratapahtumat ilmoitetaan sahkoisella
iimoituslomakkeella, josta tiedot kirjautuvat suoraan tietokantaan jatkokasittelya varten.

HaiPro-raportointijarjestelmaan ilmoitetut haittatapahtumat kasitellaan sahkoisesti.
Haittatapahtuman kasittelyssa arvioidaan ja kuvataan tapahtuma, tapahtuman tyyppi,
seuraukset potilaalle/asiakkaalle ja tydyhteisodlle, riskiluokka (1-5), tilanteen hallinta, valittomat
toimenpiteet, tapahtumaolosuhteet. Lisaksi kuvataan toimenpiteet ja toimenpiteiden
toteutuminen, joilla tapahtuman toistuminen estetdan. HaiPro-raportointijarjestelmasta voidaan
muodostaa raportteja ja yhteenvetoja.


https://www2.awanic.fi/haipro/58/sospro_lomake.asp
https://www2.awanic.fi/haipro/58/sospro_lista_oma.asp
https://www2.awanic.fi/haipro/58/sospro_default.asp?kohdeID=58
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Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen
littyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja
suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Vaaratapahtumailmoitukset pyritdan kasittelemaan vammaisten sosiaalityon palveluyksikdssa
vahintaan kerran kuukaudessa tyokokouksen yhteydessa. Asian kasittelyyn tulee osallistua
palveluyksikdn toiminnasta vastaava esihenkild palveluyksikkdpaallikko johtava
sosiaalityontekija ja yksikon henkilokuntaa mahdollisuuksien mukaan. Henkilokunnan
osallistuminen tukee asiakas- ja potilasturvallisuuskulttuurin kehittymista. Yksikon esihenkild
tekee vaaratapahtumailmoituksista lyhyen koosteen laatu- ja
potilasturvallisuudentilanneraporttiin (HaiPro -jarjestelmaan). Muutoksista tiedotetaan tarpeen
mukaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille.

Tutustu myos STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrateqgia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 Asiakkaan asema ja oikeudet
Palvelutarpeenarviointi

Palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa.

Palvelutarpeen arviointi perustuu palveluyksikdssa sovellettavaan lainsaadantoon:
sosiaalihuoltolaki, vammaispalvelulaki, kehitysvammalaki ja laki omaishoidon tuesta.

Sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija. Tyontekijaa ei
tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 42 §).

Palvelutarpeen arviointi sisaltaa

1) yhteenvedon asiakkaan tilanteesta seka sosiaalipalvelujen ja erityisen tuen tarpeesta;

2) sosiaalihuollon ammattihenkildn johtopaatdkset asiakkuuden edellytyksista;

3) asiakkaan mielipiteen ja nakemyksen palvelutarpeestaan, ellei palvelutarpeen arvioimiseen
yhteisty0ssa asiakkaan kanssa ole ilmeista estetta;

4) asiakkaan ja sosiaalihuollon ammattihenkilon arvion 42 §:n mukaisen omatyontekijan
tarpeesta sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 36-37 §).


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Omaishoidon tuki: RaVA — arviointi (aikuiset), Lapsen arviointilomake omaishoidontukea
haettaessa.

Sosiaalihuoltolaki 36 § maarittaa palvelutarpeen arvioinnin. Kun hyvinvointialueen
sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtavassaan saanut tietda sosiaalihuollon tarpeessa
olevasta henkilosta, hanen on huolehdittava, etta henkilon kiireellisen avun tarve arvioidaan
valittomasti. Lisaksi henkildlla on oikeus saada palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin
tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta.

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta
viivytysta. Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana siita, kun
asiakas, asiakkaan omainen tai laheinen tai hanen laillinen edustajansa on ottanut yhteytta
sosiaalipalveluista vastaavaan hyvinvointialueen viranomaiseen palvelujen saamiseksi, jos:

1) henkilé on yli 75-vuotias;

2) henkilo saa vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9 §:n 3 momentin 3 kohdassa
tarkoitettua ylinta hoitotukea;

3) henkil6 on vammaispalvelulaissa tarkoitettu vammainen henkilo.

Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistaan
seitsemantena arkipaivana asian vireille tulosta ja arvioinnin on valmistuttava viimeistaan
kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.

Arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen edellyttamassa laajuudessa yhteistydssa
asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa seka muiden toimijoiden kanssa.
Arviointia tehtdessa asiakkaalle on selvitettava hanen yleis- ja erityislainsaadantoon perustuvat
oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden
vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan. Selvitys on
annettava siten, etta asiakas riittavasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen. Kun arvioidaan
henkilon toimintakykya ja palvelutarvetta erilaisissa toimintaymparistoissa, on otettava
huomioon henkilon terveydentila, elamantilanne ja elinolosuhteet seka niissa tapahtuvat
muutokset. Arviointia tehtdessa on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava
huomioon hanen toivomuksensa, mielipiteensa ja yksilolliset tarpeensa. Erityistda huomiota on
kiinnitettava lasten ja nuorten seka vammaisten ja erityista tukea tarvitsevien henkildiden
itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen. lakkaan henkildn palvelutarpeen selvitysta tehtaessa
on lisaksi noudatettava vanhuspalvelulakia. Vammaisen henkilon palvelutarvetta arvioitaessa
on lisaksi noudatettava vammaispalvelulakia. Lastensuojelutarpeen selvittamisesta
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa saadetaan lastensuojelulaissa.

Palvelutarpeen arvioinnista vastaa palvelutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen
sosiaalihuollon ammattihenkilGista annetun lain 3 §:ssa tarkoitettu sosiaalihuollon
ammattihenkild, jollei muualla laissa toisin saadeta. Erityista tukea tarvitsevien lasten ja muiden
erityista tukea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa
virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija. (14.4.2023/682)

Asiakas- tai tapauskohtaisesti sovellettavaksi voi tulla sosiaali- ja terveydenhuollon
erityislainsaadantoa, jossa on tarkempia maarayksia palvelutarpeen arvioinnista tai palveluiden
jarjestamisesta (esim. lastensuojelulaki 417/2007, laki kehitysvammaisten erityishuollosta


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070570#P9
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search[type]=pika&search[pika]=sosiaalihuoltolaki#a14.4.2023-682
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519/1977, laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014, oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki 1287/2013,
laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 189/2001).

Palvelupaatokset

Asiakaan haettua palvelua kirjallisella hakemuksella tai suullisesti, palvelutarpeen arvioinnin
jalkeen tehdaan asiakkaalle palvelua koskevat hallintopaatos.

Hallintolaki 43 §:n maarittaa hallintopaatoksen sisallosta. Hallintopaatds on annettava
kirjallisesti.

Paatds voidaan antaa suullisesti, jos se on valttamaténta asian kiireellisyyden vuoksi. Suullinen
paatos on viipymatta annettava myaos kirjallisena oikaisuvaatimusohjeineen tai
valitusosoituksineen. Maaraaika oikaisuvaatimuksen tekemiseen tai muutoksenhakuun alkaa
kirjallisen paatoksen tiedoksisaannista siten kuin siita erikseen saadetaan.

Kirjallisesta paatoksesta on kaytava selvasti ilmi:

1) paatoksen tehnyt viranomainen ja paatoksen tekemisen ajankohta;

2) asianosaiset, joihin paatos valittomasti kohdistuu;

3) paatoksen perustelut ja yksildity tieto siita, mihin asianosainen on oikeutettu tai velvoitettu
taikka miten asia on muutoin ratkaistu; seka

4) sen henkilon nimi ja yhteystiedot, jolta asianosainen voi pyytaa tarvittaessa lisatietoja
paatoksesta.

Annettaessa suullinen paatds asianosaiselle on ilmoitettava, miten asia on ratkaistu, ja
selostettava ratkaisun perustelut.

Paatos on huolellisesti perusteltava. Perusteluissa on ilmoitettava, mitka seikat ja selvitykset
ovat vaikuttaneet ratkaisuun seka mainittava sovelletut saannokset. Paatoksen perustelut
voidaan jattaa esittamatta, jos: tarkea yleinen tai yksityinen etu edellyttaa paatoksen valitonta
antamista, paatos koskee hyvinvointialueen tai hyvinvointiyhtyman taikka kunnallisen
monijasenisen toimielimen toimittamaa vaalia (29.6.2021/637), paatos koskee vapaaehtoiseen
koulutukseen ottamista tai sellaisen edun myontamista, joka perustuu hakijan ominaisuuksien
arviointiin, paatoksella hyvaksytaan vaatimus, joka ei koske toista asianosaista eika muilla ole
oikeutta hakea paatokseen muutosta, taikka perusteleminen on muusta erityisesta syysta
iimeisen tarpeetonta. Perustelut on kuitenkin 2 momentissa tarkoitetuissa tilanteissa esitettava,
jos paatos merkitsee olennaista muutosta vakiintuneeseen kaytantéon.

Paatokseen on sisallytettava oikaisuvaatimusohjeet. Jos paatokseen on ennen valituksen
tekemista vaadittava oikaisua erikseen saadetyssa oikaisuvaatimusmenettelyssa, ohjeet
tallaisen oikaisukeinon kayttamisesta on annettava samanaikaisesti paatoksen kanssa.
Oikaisuvaatimusohje on annettava myds silloin, kun erikseen on saadetty hallintopaatoksen
saattamisesta viranomaisen kasiteltavaksi muuna kuin muutoksenhakuasiana.
Oikaisuvaatimusohjeiden sisalldsta on voimassa, mita 47 ja 49 §:ssa saadetaan
valitusosoituksesta. Paatokseen, johon saa hakea muutosta valittamalla, on liitettava
valitusosoitus. Siind on mainittava: valitusviranomainen, viranomainen, jolle valituskirjelma on
toimitettava seka valitusaika ja mista se lasketaan. Valitusosoituksessa on selostettava
saanndkset valituskirjelman sisallosta, liitteista ja valituksen perille toimittamisesta seka
valituksen kasittelysta perittavista maksuista. (5.7.2019/809)

Palvelu- ja hoitosuunnitelma


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434#a29.6.2021-637
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434#a5.7.2019-809
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Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen,
paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetaan
asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen
palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin
vahintaan kuuden kuukauden valein, ellei se ole iimeisen tarpeetonta.

Palvelun tarve kirjataan asiakkaan palvelutarpeen arviointilomakkeelle.

Palvelutarpeen arviointia taydennetaan asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai
muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunnitelman laatiminen ole iimeisen tarpeetonta.
Suunnitelma laaditaan, ellei siihen ole ilmeista estetta, yhdessa asiakkaan kanssa ja
tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa seka muiden toimijoiden kanssa. (sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 39 §). Asiakassuunnitelma tarkistetaan tarvittaessa ja suunnitelmaan kirjataan
toteutumisen seurantaa, tavoitteiden saavuttamista ja tarpeiden uudelleen arviointia koskevat
tiedot. Sosiaalihuoltolain lisdksi asiakas- tai tapauskohtaisesti

sovellettavaksi voi tulla sosiaali- ja terveydenhuollon erityislainsaadantoa, jossa on tarkempia
maarayksia hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisesta tai palveluiden jarjestamisesta (esim.
lastensuojelulaki 417/2007, 30 §, laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977, 31-34 §,
laki tyodllistymista edistavasta yhteispalvelusta 1369/2014, 4 §).

Monialainen yhteistyo

Monialainen yhteistyd varmistetaan asiakas- tai tapauskohtaisesti. Palvelutarpeen arvioimiseksi,
paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan
sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta kaytettavissa on henkilon yksildllisiin
tarpeisiin nahden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista. Jos henkilon tarpeiden arviointi ja
niihin vastaaminen edellyttavat sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia,
on naiden tahojen osallistuttava toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynnosta henkilon
palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen (sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 41 §).

Jos sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi, paatosten tekeminen tai
sosiaalihuollon toteuttaminen edellyttavat terveydenhuollon palveluja, on terveydenhuollosta
vastaavan kunnan tai kuntayhtyman palveluksessa olevan terveydenhuollon ammattihenkilon
osallistuttava sosiaalihuollon toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynndsta henkilon
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palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen (terveydenhuoltolaki
1326/2010, 32 §).

Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistyotahoihin ja asiantuntijoihin seka
tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henkildihin siten sosiaalihuoltolaissa
tarkemmin saadetaan. Tietojen antamisesta ilman asiakkaan suostumusta ja asiakastietojen
kirjaamisesta monialaisessa yhteistydssa seka sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa
palveluissa seka sosiaalihuollon viranomaisen oikeudesta saada laissa saadettyjen tehtaviensa
suorittamiseksi tarpeellista virka-apua muilta viranomaisilta saadetaan sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (812/2000) seka laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista (254/2015).

Asiakkaalle nimettavan omatyontekijan liséksi asiakkaan asiassa tyontekijalla voi olla tyopari
omalta tai muulta vastuualueelta asiakkaan tarpeen mukaisesti. Omatyontekijalla, tyoparilla,
sisaisella sijaisella ja muilla tyontekijoilla on toimenkuvauksensa mukainen rooli asiakkaan
asiakassuunnitelman edistamisessa. Asiakasta voidaan tavata yhdessa tai erikseen. Asiakkaan
tilanteen eteneminen kirjataan asiakaskertomukseen.

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti — esimerkiksi
lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai
varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja kokoavat asiakkaiden tarvitsemat palvelut asiakkaan tueksi
kutsumalla yhteispalaveriin eri vastuualueiden tyontekijoita asiakkaan palvelutarpeen
mukaisesti. Tehtavien- ja vastuunjaosta sovitaan ja se kirjataan asiakkaan
asiakassuunnitelmaan.

Asiakkaalta pyydetaan tarvittaessa kirjallinen suostumus tietojen vaihtoon keskeisten
yhteistyotahojen kanssa.

Terveydenhuollon ammattihenkildiden on arvioitava, onko potilaalla iimeinen sosiaalihuollon
tarve seka kiireellisen etta kiireettdoman hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa
(terveydenhuoltolaki 1326/2010,

50a § ja 53a §). Vastaava saannds ilmeisessa sosiaalihuollon tarpeessa olevan henkilon
ilmoitusvelvollisuudesta sisaltyy sosiaalihuoltolakiin (1301/2014 35 §).

Kainuun hyvinvointialueen verkkosivuilla on tarkemmat toimintaohjeet ilmoitusvelvollisuuden
tayttamiseksi, kun on huoli yli 18-vuotiaan henkilon sosiaalihuollon tarpeesta. Internet-sivuilla on
lomakkeet lastensuojeluilmoitusta ja ennakollista lastensuojeluilmoitusta

Asiakkaan kohtelu


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2023-02/Ilmoitus%2520yli%252018-vuotiaan%2520asiakkaan%2520tai%2520iakkaan%2520henkilon%2520sosiaalihuollon%2520palveluntarpeesta_0.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2021-02/Lastensuojeluilmoitus.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2022-03/Ennakollinen_lastensuojeluilmoitus.pdf
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Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja
paatoksia. Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Vammaisten sosiaalityon palveluyksikdssa huolehditaan siita, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeus toteutuu.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l[aheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siita, kuka
hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu
(OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasikirja).

Potilaan ja asiakkaan itsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon johtava periaate.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaan
sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja
mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on
annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Toimenpiteissa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan etu.

Asiakas osallistuu palvelutarpeen arviointiin, suunnitelman laatimiseen ja toteuttamiseen ja
mahdollisuuksien mukaan palvelujen kehittamiseen. Asiakkaalle kerrotaan eri toimintatapojen ja
palvelujen vaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista tilanteeseensa. Palveluprosessin tapahtumat
kirjataan mahdollisuuksien mukaan yhdessa asiakkaan kanssa asiakaskertomukseen.
Asiakkaalta pyydetaan palautetta. Tyontekijoita rohkaistaan asiakasta osallistavaan
tyoskentelyyn.

Kehitysvammalain mukainen itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen (Kehitysvammalaki).

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja ole
kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.


https://www.okv.fi/fi/ratkaisut/id/1172/
https://www.okv.fi/fi/ratkaisut/id/1172/
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
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Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta
hoitavan laakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista
laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai
kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin. On
hyva muistaa, etta rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda toistaiseksi voimassa
olevaksi.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on sdannokset erityishuollossa
olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden
kaytosta.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan lahtOkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Rajoittamistoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.

ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon inmisarvoa kunnioittaen.

Kaikissa Kainuun hyvinvointialueen toimintayksikoissa on tunnettava rajoituksia koskeva
lainsdadanto ja menettelytavat seka noudatettava niita. Toimintayksikoissa, joissa on kaytossa
rajoittavia valineita, tulee olla laadittuna kirjallinen rajoitustoimenpiteita koskeva menettelyohje,
johon kirjataan paatoksentekomenettely seka ohjeet siita, miten rajoitustoimenpiteet toteutetaan
turvallisesti asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen.

Kainuun hyvinvointialueen ohjeet:

-potilaan/asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen somaattisessa sairaanhoidossa
(paivitetty 22.7.2019)

-rajoitustoimenpiteet ja tahdosta riippumaton erityishuolto Kainuun soten vammaispalveluissa
(paivitetty 24.11.2016)

-kehitysvammalain mukaiset henkildn rajoitustoimenpiteet ja tahdosta riippumaton erityishuolto
-ohje yksityisille ymparivuorokautisen palveluasumisentuottajille rajoitustoimenpiteista (paivitetty
7.8.2018).

Lue lisaa
Linkit EOA yms. ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta

ltsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa
Vammaispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilon hoito EOAK/8165/2020



https://kainuu.sharepoint.com/sites/qf/handbook/Handbook_Lib/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/qf/handbook/Handbook_Lib/Kehitysvammalain_muuttamisen_toimeenpanon_toimintaohje.pdf&parent=/sites/qf/handbook/Handbook_Lib
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020
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Lastensuojelun menettely sijaishuollon jarjestamisessa EOAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta
toimintakulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa
tulee erityisesti kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan
kaytokseen asiakasta kohtaan.

Vammaisten sosiaalityossa huolehditaan siita, etta kaikki asiakkaat saavat laadultaan hyvaa
sosiaalihuoltoa ja kohtelua. Mikali puutteita asiakkaan kohtelussa havaitaan, siihen puututaan
viipymatta ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet asian korjaamiseksi. Kohteluun liittyvia epakohtia
kasitellaan muistutuksissa ja kanteluissa ja niihin annetaan kirjallisia vastauksia kaikille asiaan
liittyville henkildille. Lisaksi asiasta kaydaan keskustelua niin tyontekijan kuin asiakkaan
kanssa.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 4 §:n mukaan asiakkaalla on
oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka etta
hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava
hanen itsemaaraamisoikeuttaan. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000, 8 §)

Hallintolain (434 / 2003) mukaan viranomaisen toimintaa ohjaa hallinnon oikeusperiaatteet.
Viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti seka kaytettava toimivaltaansa
yksinomaan lain mukaan hyvaksyttaviin tarkoituksiin. Viranomaisen toimien on oltava
puolueettomia ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan nahden. Niiden on suojattava
oikeusjarjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia. Hallinnon oikeusperiaatteita ovat;
palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus, neuvonta, hyvan kielen kayton vaatimus,
viranomaisten yhteistyo.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksia 1 §:n maarittaa siten, etta lain
tarkoituksena on edistaa asiakaslahtoisyytta ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka
asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen
Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja

omavalvonnan kehittamista. Asiakkaat osallistuvat palvelun kehittamiseen erilaisten kyselyjen ja
kuulemisten kautta seka asiakaspalautteiden kautta.


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2857/2021
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Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myoOs hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa noin
nelja viikkoa.

Kainuun hyvinvointialueen Internet-sivuilta on saatavissa lomakkeet muistutuksen tekemista
varten
sosiaalihuollon muistutuslomakelomake.

Kainuun hyvinvointialueella vammaisten sosiaalityota koskevat muistutukset toimitetaan
Kainuun hyvinvointialueen kirjaamoon, kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi tai postitse Kainuun
hyvinvointialue, kijaamo, PL 400, 87070 Kainuu. Muistutukset osoitetaan sosiaalityo- ja
sosiaaliohjaus palvelualuepaallikké Tarja Jupille ja vammaisten sosiaalityon
palveluyksikkdpaallikkd johtava sosiaalitydntekija Seija Seppaselle. Muistutuksen kasittelee
johtava viranhaltija, jonka alaisuudessa toimivaa viranhaltijaa muistutus koskee.

Lakisosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 §:n mukaan
sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun
vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen
voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa. Toimintayksikon on
tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka jarjestettava muistutuksen
tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantoisesti
kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda myos suullisesti erityisesta syysta. Toimintayksikon tai
johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus ja kasiteltava se asianmukaisesti ja annettava
siihen kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta (nelja viikkoa).
Vastaus on perusteltava. Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta
valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin
siita erikseen saadetaan. Muistutuksen tekeminen ei myodskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen
kannella asiastaan sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

Lisaksi asiakkaalla on oikeus tehda kantelu aluehallintovirastoon tai eduskunnan
oikeusasiamiehelle. Sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluasioiden kasittelyraja on kaksi vuotta,
kuten muissakin hallintoasioiden kanteluissa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus
tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman
muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan
kaytdkseen asiakasta kohtaan.

Asiakas voi tarpeen mukaan olla myds yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.
Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiavastaavan tehtava on neuvoa-antava - sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia eika
myonna etuuksia.



https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2024-01/Sosiaalihuollon_muistutus.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2024-01/Sosiaalihuollon_muistutus.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2024-01/Sosiaalihuollon_muistutus.docx&wdOrigin=BROWSELINK
mailto:kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://oikeuskansleri.fi/kantelu
https://oikeuskansleri.fi/kantelu
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sosiaaliasiavastaava
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Sosiaaliasiavastaava Tiina Komulainen, tiina.komulainen@kainuu.fi, puh. 044 797 0548
Puhelinneuvonta ma-ti ja to klo 8 - 11

Kuluttajaneuvonta on palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan
ja yrityksen valiseen riitaan. Ota aina ensin yhteytta yritykseen, jonka kanssa olet asioinut.
Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—-15. puh. 09
5110 1200

Muistutukset ja kantelut kasitellaan tydntekijoiden kanssa, joita muistutus koskee ja tarvittaessa
laajemmin tyOyhteisdssa. Muistutusten lisaksi kantelu- ja valvontapaatokset seka
asiakaspalaute huomioidaan soveltuvin osin toiminnan kehittamisessa. Mikali kanteluissa tai
valvontapaatoksissa havaitaan puutteita tai korjattavia epakohtia, ne huomioidaan toiminnassa
ja puutteet korjataan valittomasti tai mahdollisimman pian.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyodntekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista
vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana
toimivan henkildon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etta
asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Vammaisten sosiaalityossa maaritellaan aina asiakkaalle omatyontekija siina tilanteessa, kun
asiakkaalla alkaa vammaisten palveluissa asiakkuus.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Tavoitteita seurataan
tarvittavalla yhteydenpidolla ja asiakkaan tapaamisella. Lasten palvelujen laatua on kuvattu
THL:n yllapitamassa Lastensuojelun laatusuosituksessa.

Asiakkaille tehdaan vammaisten sosiaalityossa palvelutarpeen arviointi ja myonnetaan
asiakkaan tarvetta vastaavat valttamattomat palvelut, jotka turvaavat asiakkaan arjessa
selviytymisen. Palveluilla pyritdan tukemaan asiakkaan fyysista, psyykkista, kognitiivista ja
sosiaalista toimintakykya. Vammaiset henkilot palvelujen turvin voivat osallistua oman
toimintakykynsa mukaisesti liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksiin.
Asiakkaille annetaan ohjausta ja neuvontaa asiakas tapaamisella ja puhelimitse toimivista
kolmannen sektorin toiminnoista seka erityislikunnasta seka muutoinkin harrastus
mahdollisuuksista. Palvelut, joilla asiakkaita tuetaan, maaritellaan voimassa olevien lakien
mukaisesti.


mailto:tiina.komulainen@kainuu.fi
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-laatusuositus
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Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja.
Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille
annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruoka-valiot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta
kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen
perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa
huomioon.

Vammaisten sosiaalityon palveluyksikossa toteutetaan viranhaltijatyota, joten asiakkaiden
ravitsemukseen liittyvia asioita ei hoideta. Asiakkaille myonnetyissa esimerkiksi
asumispalveluissa, palveluyksikdn omavalvontasuunnitelma maarittaa ravitsemukseen liittyvat
asiat.

Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myads tarttuvien
tautien leviamista.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja
lisaksi poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta
pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Vammaisten sosiaalitydssa huolehditaan siita, etta tydntekijoilla on saatavilla suojaimia, kun on
esimerkiksi voimakas flunssakausi tai kotikaynti sellaiseen paikkaan, jossa tarvitaan suojaimia
suojatakseen asiakasta ja tyontekijaa. Suojainten kayttéa varten jarjestetaan tarvittaessa
sisaista koulutusta tyontekijoille.

Huolehditaan tartuntalain (1227/2016) mukaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijéiden
rittavasta rokoteturvasta rekrytointivaiheessa ja kausi-influenssarokottein.

Kainuun hyvinvointialueella on laadittu pandemiasuunnitelmat.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja laakkeille


https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139297/URN_ISBN_978-952-343-464-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139297/URN_ISBN_978-952-343-464-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on
huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja
sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon
liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytanndista I6ytyy THL:n sivulta osoitteesta.
Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet
asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon
jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myds akillisen kuolemantapauksen varalta.

Vammaisten sosiaalityossa toteutetaan viranomaisty6ta, eika yksikossa nain ollen ole
laékehoitosuunnitelmia.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden
siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos lastensuojelun
asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen
palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen
tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on
tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Katso kohta 5 asiakkaan asema ja oikeudet, jossa avattu monialaista yhteistyota.

7 Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat
velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuus-suunnitelman. Palveluntuottajilla on
myo0s ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myo6s holhoustoimilain mukainen
ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka
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vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen
kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myos iakkaiden
henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikdn tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle. limoituksen sisallosta sdadetaan terveydensuojeluasetuksen 4
§:ssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampétila ja kosteus, melu
(2aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu
ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Vammaisten sosiaalityon toimipisteissa tyontekijoille pyritaan jarjestamaan terveelliset toimitilat.
Mikali toimitiloissa havaitaan sisailmaan liittyvia ongelmia, tyontekijat ohjautuvat
tyoterveyshuoltoon ja taman lisaksi tydnantaja aloittaa toimitilojen vuokranantajan kanssa
selvittelyt sisailmaan liittyen.

Samoin huolehditaan siita, etta toimitilat ovat tydntekemisen kannalta asiakasturvalliset.
Yhteistyota asiakasturvallisuuteen liittyen tehdaan Kainuun hyvinvointialueen tydsuojelun
kanssa.

Henkildsto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Jos toiminta
on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkiléstomitoitus ja rakenne.
Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistdsta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti
henkildston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. lakkaiden asiakkaiden palveluissa
tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa
tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa asetetut vaatimukset.

Vammaisten sosiaalityossa viranomaistyota koskien ei ole asiakasmitoitusta lainsaadannossa
maaritelty.
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Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildkunnan maara ja henkilostérakenne
(koulutus ja tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkildston kayttoa.
Suunnitelmaan kirjataan tieto siita, miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan myos
poikkeustilanteissa.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja
hoivahenkilostoa, henkildston rakenne (eli koulutus ja tyotehtavat) seka minkalaisia periaatteista
on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiloston kayttéon. Julkisesti esilla pidettavaan suunnitelmaan
ei kirjata tyontekijoiden nimia vaan henkildston ammattinimike, tyotehtavat, henkilostomitoitus ja
henkildstdn sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myds tieto siita, miten
henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan.

Vammaisten sosiaalitydssa toimii nelja tiimia: arviointitiimi (uudet asiakkaat), lapset- ja nuoret
tiimi (kaikki alle 26-vuotiaat), kotiin annettavien palvelujen tiimi (kotona asuvat yli 26-vuotiaat
asiakkaat) ja palveluasumisen tiimi (yli 26-vuotiaat, joilla on palveluasumisen paatos)
Omaishoidon tuen hakemukset kasitelldan timeissa.

Vammaisten sosiaalityon palveluyksikon henkiloston maara ja rakenne:

o Kajaani, Koskikatu: sosiaaliohjaaja 6 HTV, sosiaalityontekija 3 HTV

Kuhmo: sosiaaliohjaaja 2 HTV

Sotkamo: sosiaaliohjaaja 1 HTV

Suomussalmi: sosiaaliohjaaja 1 HTV,

Puolanka: sosiaaliohjaaja 1 HTV

o Palveluyksikdssa on yksi esihenkild: palveluyksikkopaallikko johtava
sosiaalityontekija 1 HTV

« Palveluyksikkopaallikon esihenkild: sosiaalityo- ja sosiaaliohjaus palvelualueen
palvelualuepaallikkd 1 HTV

« Toimistopalvelut: toimistopalvelut tuottavat meille toimisihteerien tydbnmaisten
sosiaalityon palveluyksikolle

Tyontekijoiden poissaolojen sijaistukset hoidetaan siten, etta tyontekijat sijaistavat toinen
toistaan sovitusti.

Henkildstovoimavarojen riittavyytta arvioidaan saanndllisesti. Riittavyyden arvioinnissa
huomioidaan toimintaan mahdollisesti soveltuvat laatusuositukset seka lainsaadantoon
sisaltyvat maaraykset. Esihenkilot seuraavat tyontekijoiden asiakasmaaraa. Tarvittaessa
tasataan tyokuormaa myos eri palveluyksikon tiimien valilla.

Kainuun hyvinvointialueen henkilostolle tehdaan vuosittain tyohyvinvointikysely. Kyselyn
tulokset kdaydaan tydyksikkokohtaisesti 1api. Nostetaan esille hyvat, vahvistettavat asiat seka
kehittamista vaativat asiat. Niihin mietitaan kaytannon toimenpiteet, joiden toteutumista
seurataan.

Henkil6stdon hyvinvointia seurataan QWL -mittareiden mukaisesti ja raportoidaan vuosittain.
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Noudatetaan lakia lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002) ja
lakia yksityisyyden suojasta tydelamassa (759/2004).

Noudatetaan laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (14.6.2002/504) ja
laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) edellyttavat tydnantajaa tarkistamaan
alaikaisten, iakkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevien henkildiden osalta
rikosrekisteriote. lakkaalla tarkoitetaan vanhuspalvelulain (980/2012) 3 § 2 kohdassa
maariteltya henkiloa ja vammaisella

vammaispalvelulain (380/1987) 2 §:ssa maariteltya henkil6a. Silta osin kuin valvontalaki
(741/2023) viittaa tdhan 1.1.2025 voimaantulevaan vammaispalvelulakiin (675/2023), myds
valvontalain saantely tulee talta osin voimaan 1.1.2025. Tama tarkoittaa, ettd vammaisten
henkildiden kanssa tyoskentelevien osalta oikeus ja velvollisuus rikosrekisteriotteen
tarkistamiseen tulee voimaan 1.1.2025. (Hallinnollinen ohje 27.3.2024)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman lisaksi
yksikolla voi olla omia henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita,
joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tyoyhteison toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla pitéda olla hoitamiensa tehtavien edellyttama
rittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla.

valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Henkiloston palkkaamisessa noudatetaan henkilostopalvelujen hallinnollisia ohjeita.
Palveluyksikdssa toimii vain virkasuhteisia sosiaalityontekijoita ja sosiaaliohjaajia, joten
rekrytoinnin hoidetaan aina julkisen haun kautta. Palveluyksikdssa voi toimia sosiaalityontekijan
virassa tilapaisen sosiaalitydntekijan kelpoisuuden omaava henkild, joka voi toimia vuoden
kerrallaan tilapaisena sosiaalityontekija. Virat laitetaan aina hakuun ja pyritaan saamaan
kelpoisuusehdot tayttava viranhaltija. Sosiaalityéta tehtaessa erityisen merkityksellista on se,
etta tyontekija on myos soveltuva virkatehtaviin ja sitd myos arvioidaan haastattelun
yhteydessa. Haastatteluissa usein pyydetaan hakijalta lupa olla yhteydessa aiempaan
esihenkiloon, mikali hakija ei ole maaritellyt hakemukseensa suosittelijoita.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Palveluyksikdn perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myoOs yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja
paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu,
kun tyOyhteis0 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden


https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito
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tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista
osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan
laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa saadetaan erikseen erityishuollon
toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja
keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon henkilokunta on
koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden
asianmukaiseen kayttamiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Kainuun hyvinvointialue on laatinut perehdyttamiseen liittyvan ohjeistuksen (luettavissa
Kaimassa). Seka organisaatio- etta tyoyksikkdtason perehdyttamisprosessisi dokumentoidaan.
Hallinnollinen esihenkilo arkistoi allekirjoitetun perehdyttamislomakkeet, kopiot jaavat
tyontekijalle. Kainuun hyvinvointialue jarjestaa vuosittain kevaisin Tervetuloa -infon uusille
tyontekijoille. Asiakastietojen kasittelysta ja tietosuojasta on kaytossa ohjeet ja
tyontekijakohtaiset sitoumukset.

Uudet tyontekijat ohjataan kaymaan tietosuojaa ja asiakastietojen kasittelya koskevat
verkkokoulutukset, joista todistukset toimitetaan esihenkildlle.

Henkiloston osaamisen kehittamissuunnitelmat tehdaan vuosittain talouden ja toiminnan
suunnittelun yhteydessa. Kainuun hyvinvointialue jarjestaa taydennyskoulutusta keskitetysti,
minka lisaksi henkilostod voi osallistua ulkopuoliseen taydennyskoulutukseen.

Vuosittain laaditaan palveluyksikdn henkildston osaamisen kehittamissuunnitelma.
Taydennyskoulutustiedot tallennetaan tyontekijakohtaisesti HRM-tietojarjestelmaan.

Henkiloston kanssa kaydaan vuosittain kehityskeskustelut, joissa kaydaan lapi mm.
taydennyskoulutustarpeita.

Vammaisten sosiaalitydn henkildsto osallistuu moniin erilaisiin webinaareihin, verkostoituvat
vammaispalvelut tilaisuudet ja erilaisiin lainsaadannon koulutuksiin. Pyritaan aktiivisesti
huolehtimaan henkil6ston osaamisesta.

Toimitilat
Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton

periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat
kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan
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yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myos ilmi, miten asukkaiden omaisten
vierailut tai mahdolliset yopymiset jarjestetaan.

Vammaisten sosiaalityossa asiakkaita vastaanotetaan asianmukaisissa toimipisteidemme
tydhuoneissa ja toimipisteen muissa tiloissa. Asiakkaita tavataan paaasiassa asiakkaiden
kodeissa, mutta my0Os palveluyksikdissa ja muualla asiakkaan toimintaymparistossa.
Toimipisteemme ovat paasaantoisesti avoimena virka-aikana. Poikkeavista tilanteista
tiedotetaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ulko-oveen kiinnitettavalla tiedotteella.

Vammaisten sosiaalityon toimipisteiden siivous tapahtuu kilpailutettujen palveluntuottajien tai
kunnan toimesta.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla
seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa olevien
laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan,
mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa.
Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etakaynneilla
kaytettaviin laitteisiin liittyvat periaatteet ja kaytannot seka niiden kayton ohjaamisesta ja
toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Joissakin palveluyksikoissamme on kaytdossa kameravalvonta, Avack — halytysjarjestelma seka
joissakin toimipisteissa myos erilliset halytyspainikkeet seka kotikaynnille mukaan otettavat
halytyslaitteet. Turvallisuusasiat ovat osa uuden henkiloston perehdytysta.

Avack Alert — halytysjarjestelman toimivuutta ja kattavuutta testataan kuukausittain. Myos
kotikaynnille otettavia halytyslaitteita testataan saannallisesti. Kameravalvontajarjestelmasta on
omat rekisterit, joissa maaritellaan niiden kaytto.

Vammaisten sosiaalitydn palveluyksikdssa ei ole kaytdssa terveydenhuollon laitteita ja
tarvikkeita.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttoon,
huoltoon ja kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja,
joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia l1aakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita
ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa
laissa. Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa,
materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka
valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn,
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tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym.
vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnallisista
laitteista annetun lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkilo,
joka vastaa siita, etta yksikdssa noudatetaan_terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua
lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Vammaisten sosiaalitydssa ei ole kaytossa terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita.

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Henkilbtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkil6on liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilGtietoryhmiin ja
niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan,
ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja
tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien
henkilotietojen kasittelyssa muodostuu lainsaadanndssa tarkoitettu henkilérekisteri.
Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman
lisaksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa
tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kasittelijalla tarkoitetaan
esimerkiksi yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkilGtietoja rekisterinpitajan lukuun.
Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on paasy tietoihin
(tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisterodidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltaa myos
rekisterdidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta
I0ytyy kattavasti ohjeita henkildtietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille
maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkodisesta kasittelysta
annetun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta.
Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana
pidettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan
tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka 16ytyy edella olevasta
linkista, on tarkoitettu otettavaksi kayttoon soveltuvin osin eri palveluissa.


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/tuotteen-markkinoille-saattaminen/terveydenhuollon-laitteet-ja-tarvikkeet
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/tuotteen-markkinoille-saattaminen/terveydenhuollon-laitteet-ja-tarvikkeet
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://tietosuoja.fi/etusivu
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset
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Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta
tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa.
Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
rittavia. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen
1/2021.

Kainuun hyvinvointialueella on useita hallinnollisia ohjeita tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn

-seloste kasittelytoimista (paivitetty 9.11.2023)

-tietoturvapolitiikka (22.52023).

Kainuun hyvinvointialueella on kaytossa lomakkeet rekisteritietojen tarkastamiseen, tallennetun
tiedon korjaamiseen, rekisteritietojen kasittelyyn seka sosiaalihuollon asiakastietojen kayttolokin
tietopyynto.

- asiakasrekisteritietojen tarkastuspyynto ja asiakasrekisteriin tallennetun tiedon
korjaamisvaatimus

- Asiakastietojen kopiopyynto (Julkisuuslaki 621/1999 12 §)

- Asiakasrekisteritietojen tarkastuspyyntd (Eu:n tietosuoja-asetus 679/2016 artikla 15)

- Sosiaalihuollon asiakastietojen kayttolokin tietopyyntd (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta 703/2023 11 §, Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 11-12
§:1)

- Selvityspyynto sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelysta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta 703/2023 11 § Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 11 — 12

§:1)

Linkki sahkoiseen tietopyyntdolomakkeeseen

Vammaisten sosiaalitydn palveluyksikdssa informaatioseloste on toimintayksikdissa nahtavilla.
Kainuun hyvinvointialue jarjestaa tietosuojasta ja tietoturvasta saanndllista taydennyskoulutusta.
Tietosuoja ja tietoturva ovat osa organisaatiotason perehdyttamista. Jokainen tyontekija
allekirjoittaa tietosuoja- ja tietoturvasitoumuksen.

Esihenkild ohjaa uudet tyontekijat tietosuoja- ja tietoturva verkkokoulutukseen, josta saatu
todistus toimitetaan esihenkildlle.

Kainuun hyvinvointialue toimii rekisterinpitajana sosiaali- ja terveydenhuollon asioissa toiminta-

alueellaan. Kainuun hyvinvointialueella kaytossa olevista tietojarjestelmista ja kuntayhtyman eri

tehtavista syntyvista henkilorekistereista laaditaan seka yllapidetaan tietojarjestelma-, potilas- ja
asiakasrekisteriselosteet. Rekisteriselosteet ovat julkisesti nahtavissa toimintayksikoissa ja



https://kainuu.sharepoint.com/:x:/r/sites/qf/handbookJulkaisu/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B0FAAD9AA-32D0-495B-8801-2B926B5FF195%7D&file=Taydentyva_seloste_kasittelytoimista.xlsx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://kainuu.sharepoint.com/sites/qf/handbookJulkaisu/Handbook_Lib/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/qf/handbookJulkaisu/Handbook_Lib/Tietoturvapolitiikka%20Kainuun%20HVA.pdf&parent=/sites/qf/handbookJulkaisu/Handbook_Lib
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2023-01/Asiakasrekisteriin_tallennetun_tiedon_korjaamisvaatimus.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2023-01/Asiakasrekisteriin_tallennetun_tiedon_korjaamisvaatimus.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2023-07/Asiakastietojen_kopiopyynto.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2023-01/Asiakasrekisteritietojen_tarkastuspyynt%25C3%25B6.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2024-01/Sosiaalihuollon_asiakastietojen_kayttolokin_tietopyynto.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2024-01/Selvityspyynto_sosiaalihuollon_asiakastietojen_kasittelysta.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/form/kayttolokin-tietopyynto
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/tietosuojaseloste
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Kainuun hyvinvointialueen Internet-sivuilla. Kainuun hyvinvointialueen rekisteriselosteissa
informoidaan rekisterdidyn oikeuksista. Rekisteri- ja tietosuojaselosteiden ajantasaisuus tulee
tarkistaa vuosittain.

Kirjaamisosaamisesta keskustellaan jo rekrytointivaiheessa. Kirjaukset siirtyvat lahivuosina
Kanta-palveluun. Kainuun hyvinvointialueella on koulutettu kirjaamisvalmentajia, jotka
kouluttavat tyontekijoita. Asiakas- ja potilastietojen asianmukainen kasittely on osa
perehdyttamista. Kohderyhmana ovat uudet tyontekijat ja tyoyhteisossa uusiin tehtaviin siirtyvat
henkilot seka pitkalta tydlomalta tai virkavapaalta palaavat tyontekijat. Tyontekijan
perehdyttamisesta vastaa hallinnollinen esihenkilo. Kainuun hyvinvointialue jarjestaa
tietosuojasta ja tietoturvasta saanndllista tdydennyskoulutusta

Henkiloston perehdytyksessa ja esihenkilon ohjauksessa painotetaan asiakaskirjausten
ajantasaista kirjaamista. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on huolehtia asiakastapaamisen
jalkeen asianmukaisesta asiakaskirjauksesta. Tyontekijat voivat myos kirjata asiakastietoja
kotikdynnin yhteydessa suoraan asiakasjarjestelmaan (kannettava tietokone).

Henkilosto perehdytetaan noudattamaan tietosuojaa ja henkilotietojen kasittelya koskevaan
lainsdadantoon seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Perehdytykseen
sisallytetaan henkilotietojen kasittelyyn liittyvat asiat ja tydnantaja jarjestaa asiaan liittyvia
sisaisia koulutuksia.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tietosuojavastaava Hilkka Karivuo, puh. 044 797 0165, hilkka.karivuo@kainuu.fi

Asiakirjahallinnon laatukasikirja, Kainuun hyvinvointialue

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoinhin merkittavista
tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

YksikkOkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi)


mailto:hilkka.karivuo@kainuu.fi
https://kainuu.sharepoint.com/sites/kainuun-hyvinvointialue/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/kainuun-hyvinvointialue/SiteAssets/SitePages/Asiakirjahallinnon-s%C3%A4%C3%A4nn%C3%B6t-ja-ohjeet/Asiakirjahallinnon_laatukasikirja.pdf&parent=/sites/kainuun-hyvinvointialue/SiteAssets/SitePages/Asiakirjahallinnon-s%C3%A4%C3%A4nn%C3%B6t-ja-ohjeet
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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kasitelldan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Asiakaspalautteet, SPro-, Qpro- ja HaiPro —ilmoitukset, henkildston havainnot ja ilmoitukset
epakohdista parannusideat seka yhteistyokumppaneiden taholta saadut palautteet ja toimintaa
koskevat muutosehdotukset kasitellaan ensin esihenkilopalavereissa ja kaydaan lapi henkilosto-
jaltai tydyhteisOpalavereissa. Palautteeseen reagointi, kasittely ja toiminnan muutoksista
paattaminen tapahtuu tilanteesta riippuen palveluyksikko-, tyoyhteiso- tai palvelualuekohtaisesti
asianmukaisella foorumilla.

Tarvittaessa tehdaan erillisia asiakaskyselyja.

Tavoitteena on, etta henkildstd nostaa aktiivisesti esille tydssaan havaitsemia
toimimattomuuksia, puutteita, epakohtia, asiakasvirtaavuuden esteita ja muita
asiakastyoskentelya vaikeuttavia ja asiakkaan prosessia hidastavia tekijoita ja tekee niihin
littyvia parannusehdotuksia. Naita asioita kasitellaan ja kehitetaan yhdessa ja edistetaan
tapauskohtaisesti.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitettujen
velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan.
Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut
puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt
omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja
muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palvelualuepaallikko

29.4.2024 Kajaanissa

Tarja Juppi, sosiaalityo- ja sosiaaliohjaus palvelualuepaallikkod



