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Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma (Kainuun sote) on yhteistydssa Pohjois-
Pohjanmaan ELY-keskuksen ja Kainuun kuntien kanssa toteuttanut Maaseudun tuetut liikkumispalve-
lut kaikkien kayttoon (MATKA) -hankkeen. Hankkeen tavoitteena on ollut tehostaa julkisesti rahoitettu-
jen liikkumispalveluiden kayttda Kainuussa seka turvata julkisen liilkenteen palveluita mygs vahavaki-
sille alueille. Kehittamishankkeeseen saatiin tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) rahoitus valtakunnallis-
ten maaseudun tutkimus- ja kehittdmishankkeiden hankehausta. Rahoituksen hallinnointi on sittemmin
siirtynyt maa- ja metsatalousministeriolle.

Hankkeessa kaynnistettiin uusi toimintamalli, jonka avulla Kainuun sote ja Kainuun soten kuljetusoike-
usasiakkaat sadastavat matkakustannuksissa, joukkoliikenteeseen saadaan lisdé asiakkaita ja samalla
kuljetuspalvelujen tarjontaa maaseudulla voidaan parantaa. Digitalisaation mahdollisuuksia hyddynta-
en tulee kaynnistettyd kehitystyota jatkaa myods hankkeen paattymisen jalkeen.

Hanke on valtakunnallisesti merkittéava ja kokeillut kaytannét osin kokonaan uusia. Valmisteilla oleva
aluehallintouudistus tulee lisd@dmaan soten henkilokuljetusten ja joukkoliikenteen yhteenkytkeytymista.
Maakunnallinen sote mahdollisti Kainuussa asian testaamisen jo ennen aluehallintouudistusta. Saatu-
ja kokemuksia ja tietoa halutaan valittda myods muille alueille.

MATKA-hanke kaynnistyi vuoden 2015 joulukuussa ja paattyi marraskuussa 2016. Hanketta on oh-
jannut tydryhma, jossa ovat olleet edustettuina

Marita Pikkarainen, Kainuun sote, puheenjohtaja

Jussi Tolonen, Kainuun sote, MATKA-hankkeen projektipaallikko
Matti Heikkinen, Kainuun sote, perhepalvelut

Eija Tolonen, Kainuun sote, vanhuspalvelut

Eeva Mantymaki, Kainuun sote, viestinta

Ari Hoppania, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus

Tiina Rusanen, Kajaanin kaupungin joukkoliikenne

Lisdksi Maaseutupolitikan neuvoston maankaytto ja infrastruktuuri -verkoston erityisasiantuntija Heli
Siirila Vaasan yliopiston Levén-instituutista on ollut mukana hankkeessa asiantuntijana.

Ohjausryhma on kokoontunut kehittdmistyon aikana 8 kertaa. Hanketta on esitelty Kainuun soten joh-
toryhmalle kaksi kertaa. Lisaksi hankkeen projektipaallikkd ja konsultin edustaja ovat pitaneet 3 koko-
usta Kainuun soten kuljetuspalvelupaatoksia tekevien henkildiden kanssa. Hanketta esiteltiin alueen
likenteenharijoittajille 12.5.2016.

Tyo6n konsulttina on toiminut WayStep Consulting Oy, jossa tydsta ovat vastanneet DI, KTK Henriika
Weiste (projektipaallikkd) ja FM, HTM Anna-Sofia Hyvdnen. Tamén raportin ovat kirjoittaneet Henriika
Weiste ja Jussi Tolonen.
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Maaseutupoliittisessa kokonaisohjelmassa vuosille 2014—-2020 todetaan, etta haja-asutusalueiden
peruspalveluiden vahentyessa liikkumistarve kasvaa, mutta samaan aikaan vaeston vaheneminen
heikent&a julkisen liikenteen kannattavuutta. Julkisen liikkenteen tarjontaa on karsittu varsinkin paa-
tieyhteyksien ulkopuolella. Maaseudulla julkinen liikenne on [&hinn& paateité pitkin liilkkuvien pitkdmat-
kaisen bussiliikenteen seka koululaiskuljetusten varassa. Maaseudun julkista liikennetta on taydennet-
ty kutsuohjautuvalla asiointiliikenteelld ja palvelulinjoilla. Erityisesti maaseudun nuoret ja ik&antynyt
vaesto tarvitsevat kuitenkin julkista liikennetté tai muulla tavoin jarjestettyja kuljetuksia harrastus- ja
asiointimatkoille. (lahde: Maaseutupolitikan yhteistyéryhméa YTR).

Maaseutupoliittisessa kokonaisohjelman mukaan kohtuullisten likennepalvelujen turvaaminen maa-
seudulla edellyttda julkisen rahoituksen, liikenteen jarjestamisen ja suunnitteluperiaatteiden uudista-
mista. Liikenteen suunnittelu tulee toteuttaa nykyista koordinoidummin seka kuljetuspalvelut tulee
tuottaa pienemmalld ja monikayttdisemmalla kalustolla. Liikkumismahdollisuuksien kehittdmisessa
tarvitaan nykyista tdsmaéllisempéa ja asiakaslahtdisempéaa tietoa maaseudun matkojen tarkoituksesta,
suuntautumisesta ja ajoittumisesta. (lahde: Maaseutupolitikan yhteistydryhma YTR).

Maaseutupoliittisessa kokonaisohjelmassa tuodaan esiin, ettd maaseudulle, ja erityisesti harvaan asu-
tulle maaseudulle on I8ydettévé uusia ja vaihtoehtoisia toimintatapoja korvaamaan perinteisen julkisen
liikenteen ja joukkoliikenteen vahentymista. Mahdollisuuksia avautuu hyédyntamalla nykyista enem-
man paikallisiin kumppanuuksiin perustuvia liikenndintiratkaisuja sekéa myds yhdistamalla julkisen ja
yksityisen sektorin henkil- ja tavaraliikennettd. Toistaiseksi esimerkiksi yhteisdjen tuottamat palvelut
ovat liikennesektorilla vahaisia. Ongelmia on seka asenteissa, kokeilunhalun puutteessa, etté lainsaa-
danndssa, joka on rajoittunut liikennealan palvelujen syntymistd. Maaseudun lilkkennepalvelujen tur-
vaaminen edellyttda taksipalvelujen, kutsujoukkoliikenteen, naapuriavun ja kimppakyytijarjestelman
kehittamista esimerkiksi yhdistamalla niité tavaroiden liikkumiseen. Kimppakyytikaytannon yleistymista
voidaan tukea muun muassa kehittamalla informaatiopalveluja. (lahde: Maaseutupolitiikan yhteisty6-
ryhmé YTR).

Joukkoliikenteen kehityksen negatiivinen kierre on kaikilla maaseutualueilla tunnistettu ongelma. Ky-
synnan ja rahoituksen véhentyessa joukkoliikenteen tarjontaa on rajusti karsittu ja useat véahavakiset
alueet ovat kokonaan ilman joukkoliikennepalveluita. Samaan aikaan kuntien lakisaateisten (ja myds
harkinnanvaraisten) henkilokuljetusten kustannukset kasvavat kaikkialla, kun yhé useammalle van-
hukselle tai koululaiselle joudutaan jarjestamaan erilliskuljetuksia. Henkilokuljetusten ja joukkoliiken-
teen yhdistelyéa on yritetty pitkdan ja paaosin laihoin tuloksin.

Liikkennekaaren myotéa syntyy uusia mahdollisuuksia kokonaan uuden tyyppisille, markkinaehtoisesti
tuotetuille likkumispalveluille maaseudulla. Voidaankin olettaa, etté tata kautta palveluja saadaan
lisda. Julkista tukea maksetaan kuitenkin edelleen seké sosiaalitoimen kuljetuksiin, kuntien henkildkul-
jetuksiin, ettéd avoimeen joukkoliikenteeseen. Lisaksi Kela korvaa omia kyytejaan. Julkisesti tuetut
kuljetukset tulisi saada tehokkaampaan kayttoon.

Maaseudun tuetut liikkumispalvelut kaikkien kayttéon - hankeen tavoitteena on saada jo olemassa
olevat ja jarjestetyt kuljetukset yha useampien matkustajien kayttdéon ja vastata kustannustehokkaasti
maaseudun asukkaiden liikkumistarpeisiin. Kehittdmishankkeen pilottikohde on Kainuun maakunta, ja
maakunnan joukkoliikenteen ja henkildkuljetusten palvelut, joiden jarjestamistahoina toimivat Pohjois-
Pohjanmaan ELY-keskus, Kainuun kunnat sek& Kainuun sote.

Ulkopuolisen rahoituksen vaikutus on ollut merkittava. Rahoitus on mahdollistanut hankkeen toteutu-
misen. Hankkeen aikana on voitu ostaa asiantuntijapalveluita seka ohjelmistokehitysta. Asiantuntija-
palveluiden hankinnalla on saatu erityisosaamista henkilokuljetusten ja joukkoliikenteen toteutuksen
suunnitteluun.
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3. Taustaa

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus ja Kainuun kunnat
laativat yhdessa Kainuun joukkoliikenteen palvelutaso-
ja liikennesuunnitelman vuonna 2015 (kuva 1). Suun-
nittelun kohteena oli Pohjois-Pohjanmaan ELY-
keskuksen toimivallassa oleva kaikille avoin joukkolii-
kenne Kuhmon, Hyrynsalmen, Paltamon, Puolangan,
Ristijarven, Sotkamon, Suomussalmen ja Vaalan kun-
tien alueilla sekd ELY-keskuksen jarjestama likenne
Kajaanissa. Lisaksi suunnitteluun kuuluivat kuntien
linja-autolla hoidettavat koulukuljetukset. Tydssa tar-
kasteltiin my6s erikseen Kainuun soten kuljetuksia
siltd osin, kun niilla on yhteenkytkentaa ELY-liikenteen
kanssa. Tarkasteluissa otettiin huomioon joukkoliiken- Kainuun joukkoliikenteen palvelu-
teen maararahat ja niihin ennakoitavissa olevat muu- taso- ja liikennesuunnitelma
tokset. Keskeiseksi haasteeksi tydssa muodostui tarve
sopeuttaa liikennehankintoja véhenevaéan valtion ra-
hoitukseen.

Suunnittelun aikana todettiin, ettd harvaan asuttuun 12102015
Kainuuseen on valttdmatdnta 16ytaa uusia toimintata-

poja korvaamaan perinteisen julkisen liikenteen ja
joukkoliikenteen vahenemista. Kysynnan ja rahoituk- ) — S
sen vahentyessa joukkoliikenteen tarjontaa on joudut- W i
tu vuosien aikana karsimaan ja samalla kuntien henki-
I6kuljetusten kustannukset ovat kasvaneet.

Kuva 1. Kainuun joukkoliikenteen palvelu-
taso- ja liikennesuunnitelman kansi.

Nykyinen toimintamalli, jossa eri maksajatahojen kuljetukset hoidetaan erillisiné ja paallekkaisina jar-
jestelmind, ei ole taloudellisesti kestava vaihtoehto. Siksi likennepalvelujen turvaamiseksi tulee kehit-
taa yhteistyota joukkoliikenteen ja henkilokuljetusten jarjestamisessa.

Palvelutasosuunnitelman aikana yhdessa Kainuun joukkoliikennetyéryhmén kanssa pohdittiin kustan-
nustehokasta toimintamallia, jolla yhteiskunnan maksamat kuljetuspalvelut voivat olla kaikkien niita
tarvitsevien kaytossa. Ratkaisuksi paatettiin ryhtya kehittAmaan toteuttamiskelpoista tapaa yhdistella
henkilokuljetuksia ja joukkoliikennettd Kainuun soten jo toimivaa matkojenyhdistelykeskusta hyddyn-
téen. Todettiin, ettd uudenlaista toimintamallia on mahdollista ketterasti kokeilla juuri Kainuussa, koska

a) Kainuun sotessa on jo toiminnassa tehokas kuljetusyksikkd, joka vélittda ja yhdistelee VPL- ja
SHL-matkoja takseihin. Bussi- ja junaliikenne eivéat ole yhdistelyn piirissa.

b) sosiaalitoimen kuljetuspalveluasiakkailla on kaytéssa yhteensopiva maksukortti (Nordea-
kortti), joka sopii seka takseihin, etté busseihin. Juuri yhteensopivan maksujarjestelman puut-
tuminen on ollut yksi keskeinen este muilla alueilla toteuttaa vastaavaa yhdistelya.

¢) Kainuun sote toimii maakunnallisesti, jolloin yhdistelya voidaan tehda sujuvasti myés pitkiin,
kuntien vélisiin matkoihin ja jatkossa mahdollisesti myds junaliikenteeseen Ouluun suuntautu-
vissa matkoissa.

d) Joukkoliikenteen valtion m&éararahan vaheneminen pakottaa |6ytdmaan toteuttamiskelpoisia
ratkaisuja maaseudun liikkumispalveluiden turvaamiseksi.

Joukkoliikenteen palvelutasosuunnitelman aikana ideoitiin hanke, jolle paatettiin hakea rahoitusta tyo-
ja elinkeinoministerion (TEM) valtakunnallisten maaseudun tutkimus- ja kehittdmishankkeiden hanke-
hausta, josta rahoituksen hallinnointi on sittemmin siirtynyt maa- ja metsatalousministeriélle.
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Taman kehittamishankkeen tavoitteena oli maaseudun liikkkumisen kestava ja kustannustehokas tur-
vaaminen Kainuussa. Kaytdnndssa tavoitteena oli yhdistaa Kainuun soten jarjestamia vammaispalve-
lulain ja sosiaalihuoltolain mukaisia kuljetuksia kuntien ja ELYn jarjestémaan avoimeen joukkoliiken-
teeseen ja kuntien koulukuljetuksiin seka pidemmalla aikavalilla avata kaikki julkisesti tuettu henkildlii-
kenne kaikkien kayttoon. Kuljetuksia yhdistamalla ja paremmalla integraatiolla

- Kainuun sote saastaisi kuljetusten jarjestamiskustannuksissa

- Haja-asutusalueen heikon kysynnén joukkoliikennevuoroihin saataisiin kaivattuja lisamatkus-
tajia, ja pystyttaisiin osaltaan turvaamaan joukkoliikenteen tarjontaa

- Avaamalla soten kuljetuksia myos muille matkustajille, haja-asutusalueella voitaisiin tarjonta
julkisen liikenteen palveluita myos sielld, missa ei ole joukkoliikennetarjontaa.

Tavoitteena oli edistdd Kainuun avoimen joukkoliikenteen ja henkilékuljetusten jarjestamisen tehok-
kuutta ja samalla luoda toimintamalli, jota oli sovellettavissa valtakunnallisesti haja-asutusalueen liik-
kumispalveluiden tehokkaaseen jarjestdmiseen. Kuljetuksia yhdistamalla ja avaamalla kaikkien kéayt-
t6on saavutetaan selkeitd taloudellisia etuja seka turvataan myoés haja-asutusalueilla asuvan vaestén
liikkumismahdollisuudet.

Kehittamishankkeen tavoitteena oli vastata maaseutupoliittisen kokonaisohjelmaan 2014—-2020 ja sen
liikennepalveluita koskevaan osa-alueeseen. Joukkoliikenteen ja henkilokuljetusten yhdistaminen
mabhdollistaa haja-asutusalueella asuvien kainuulaisten osallistumisen sosiaaliseen, taloudelliseen
seka poliittiseen toimintaan ja siten ehkaisee ihmisten syrjaytymista yhteiskunnasta. Yhdistely mahdol-
listaa myds sen, etta idkas vaestt voi asua kotonaan kauemmin, kun heidan peruspalveluiden saata-
vuus voidaan turvata. Lisaksi yhdistetyissa henkilokuljetuksissa ja joukkoliikenteessa on sisaankirjoi-
tettuna sosiaalinen ulottuvuus, joka voi olla hyvinkin merkittava useille matkustajille.

Liikennepalvelut, joissa joukkoliikenne ja henkildlikenne ovat mahdollisimman jarkevasti yhdistetty,
ovat taloudellisesti nykyista kannattavampia jarjestaa. Yhdistdmisen seurauksena haja-asutusalueen
joukkoliikenteeseen saadaan lisdd matkustajia, mika parantaa julkisen liikenteen kannattavuutta ja
vahentaa julkisen tuen tarvetta. Toisaalta avaamalla soten matkoja myos muille kayttgjille, voidaan
tarjota liikkumisen peruspalveluja ja asiointimahdollisuuksia alueille, jotka muutoin jaavat kokonaan
ilman julkisen liikenteen palveluita.

Talla kehittamishankkeella haettiin toteuttamiskelpoinen ratkaisu alueella jo olevien henkilokuljetus-
palveluiden yhdistelysté kaikkien matkustajien kayttoén. Kainuussa haluttiin testata kaytdnndssa to-
teuttamiskelpoista tapaa yhdistella henkildkuljetuksia ja joukkoliikennettd Kainuussa jo toimivaa mat-
kojenyhdistelykeskusta hyddyntaen. Tavoitteena oli

a) saada lisdmatkustajia kuntien ja ELY-keskuksen hankkimiin joukkoliikennepalveluihin (joukko-
likenne, koulukuljetukset, asiointivuorot, palvelulikenne) SOTEn asiakkaista, jolloin kuntien
rahoitustarve joukkoliikenteeseen vahenee lisamatkustajien ansiosta seka sosiaalitoimen kus-
tannukset alenevat, kun erilliskuljetuksia siirtyy joukkoliikenteell& hoidettavaksi ja sosiaalitoi-
men asiakkaiden omavastuu kuljetusmaksuista poistuu/véhenee

b) tarjota sosiaalitoimen joka tapauksessa kustantamien matkojen yhteydessa palveluita haja-
asutusalueen asukkaille, jotka muuten ovat kokonaan ilman joukkoliikennepalveluita.

Henkilokuljetusten kehittdmisen tavoitteet on esitetty kuvassa 2.
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. Pitkan aikavalin

MATKA-hankkeen

tavoite: tavoitetila:
. SOTEn kuljetuksia Kaikki Julklsglla
. rahalla hankitut
yhdistellaan -
L kuljetuspalvelut
kuntien ja ELYn
. maaseudulla ovat
hankkimaan ltuvi .
liikenteeseen soveltuvin osin
kaikkien niita
Nykytila: Maaseudulla tarvitsevien
. . ajettavat, SOTEn kaytossa.
@ ELY ja kunnat hankkivat k{)rvaamat y. .
avointa joukkoliikennett itse S Kuljetuspalveluista
ksavi tkustaii . erilliskuljetukset on olemassa avoin
maksavia matkustajia varten. ovat myés muiden onoemne
Kunnqt hank!v:?\t Ifoulukyljetus- nii’.c.ia' tarvitsgvi.en.. tarvitsevien
vuoroja ja asiointivuoroja. hyodynnettavissa hyGdynnettivani

SOTE hankkii kuljetuksia SHL-
ja VPL asiakkaille
taksipalveluina

Kela korvaa kokonaan erikseen
jarjestettavat matkat.

Kuva 2. Henkilokuljetusten kehittdmisen tavoitteet.

Hanke ohjelmoitiin toteutettavaksi kolmessa vaiheessa (kuva 3). Ensimmaisessa vaiheessa tavoittee-
na oli saada soten VPL- ja SHL-asiakkaiden matkoja yhdisteltya busseihin soveltuvin osin erilliskulje-
tusten sijaan. Toisessa vaiheessa tavoitteena oli avata soten taksimatkoja myds muille matkustajille ja
tarjota néin julkisen liikenteen yhteyksia alueilla, joilta joukkoliikenne puuttui. Kolmas vaihe koski
hankkeen raportointia ja tiedottamista.

Vaihe 1.

Avoimen joukkoliikenteen seka kuntien hankkimien koulutoimen kuljetusten ja
asiointiliikenteen reitti- ja aikataulu- seka kapasiteettitietojen kytkeminen
Kainuun SOTEn maakunnalliseen matkojen valitysjarjestelmaan,
maksujarjestelmaan liittyvat selvitykset ja testauksen/kokeilun
kdynnistdminen.

Aikataulu: 12/2015-6/2016

Vaihe 2.

Kehitetaan jarjestelma, jossa soten maaseudulle hankkimissa
erilliskuljetuksissa tarjotaan matkustusmahdollisuus maksua vastaan myds itse
maksaville asiakkaille. Tiedonvalitystavan suunnittelu ja testaus, hinnoittelu ja
maksujarjestelman suunnittelu, kustannustenjaon periaatteiden selvittédminen
ja toteutuksen kokeilu.

Aikataulu: 5/2016-10/2016

Vaihe 3.

Kokeiluvaiheen seuranta ja tulosten arviointi. Raportointi ja tiedon valittaminen
muille alueille.

Aikataulu: 7/2016-11/2016

Kuva 3. Hankkeen vaiheistus.
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Kainuun maakunnan pinta-ala on noin 6,5 prosenttia koko Suomen pinta-alasta. Kainuun asukastiheys
on noin 3,7 asukasta per maa-km?. Kainuuta harvempi asukastiheys on vain Lapissa. Kajaania lukuun
ottamatta maakunnassa taajama-aste jad 40-60 prosenttiin. Kajaanissa taajama-aste on korkeampi
(88 %). (lahde Kainuun liitto 2014). Vaestd on keskittynyt Paltamo-Kajaani-Sotkamo-alueelle seka

kuntakeskuksiin, mutta haja-asutusta on maakunnassa runsaasti (kuva 4, lahde: Kainuun kaupan
palveluverkkoselvitys 2013: 14).

vdestd 2012
1 km x 1 km ruuduttain

1-10
11-50
51 - 300
I :o: - 500
Il 501 - 3562

Suomussalmi

Puolanka
-

L ] -’J
Ristijérvi

km
FCG Suunnittelu ja tekniikka Oy 2013
¥KR © SYKE / Kainuun liitto 2012 0 15 30 GD
Pohjakartta & MML

Kuva 4. Vaeston sijoittuminen Kainuussa vuonna 2012 (Kainuun kaupan palveluverkkoselvitys 2013).

Vuoden 2016 alussa Kainuun maakunnan vaestémaara oli noin 75 000 asukasta. Vaesté on vahenty-
nyt 2000-luvulla hieman yli 10 000 asukkaalla (12 %). Vaeston vaheneminen on keskittynyt ennen
kaikkea Kehys-Kainuun kuntiin (Hyrynsalmi, Kuhmo, Puolanka ja Suomussalmi), joissa vuosina 1992—
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2012 vékiluku vaheni 30 prosenttia, mutta myds Kajaanissa vaki on vahentynyt. Alueellisesti vaeston
vaheneminen kohdistuu eniten juuri niihin Kainuun kuntiin, joissa jo nyt vaestdmaara on vahainen ja
sen vuoksi liikennepalveluiden jarjestaminen haasteellista (kuva 5).

Vaestomuutos v. 2000 - 2013
Muutos 1 km:n ruuduissa
I <04 --61
I s0--20
19 --11
4034
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tilastotiedot © YKR/SYKE
ja TK 2014, Kainuun liitto 2014.

Kuva 5. Vaesténmuutos 2000-2013.

Kainuun negatiivisen vaestonkehityksen on aiheuttanut sekd alhainen syntyvyys ettd maakunnasta
pois suuntautunut muutto. Maakunnasta poismuuttajissa suurimpina ryhmina ovat olleet nuoret ja
tyoikaiset. Tam& on vanhentanut Kainuun vaestdn keski-ikd& ja alentanut syntyvyyttd. Nain ollen
muuttoliikkeen ohella myés luonnollinen vaestdn kehitys on alentanut vaesttén maaraa.

Erityisen haasteelliseksi Kainuun vakirakenteen tekee vanhusvdestdn suuri osuus maakunnassa.
Vuoden 2015 lopussa Kainuussa oli 75 324 asukasta, joista 37 774 miehia ja 37 550 naisia. Alle 14-
vuotiaita oli vain 10 835, 15 — 64 -vuotiaita 45 698 ja yli 65-vuotiaita perati 18 791 henkil6a. (kuva 6).

Tilastokeskuksen trendiennusteen mukaan vékiluku jatkaa tasaista laskuaan. Kainuun liiton Kainuu-
ohjelmassa on asetettu tavoitteeksi, ettd vakiluku kaéntyy kasvuun vuoteen 2035 mennessa. Kainuun
kunnat arvioivat vakiluvun pysyvan lahella nykytasoa. (Taulukko 1)

Taulukko 1. Vaestdennusteet ja tavoitteet.

2010 2015 e2020 e2025 e2030 e2035
Tilastokeskus 78 703 75 324 72 696 70 675 68 935 67 399
Kuntien omat ennusteet 78 703 75 324 76 115 75 428 74 618 74 008
Kainuun liitto 2013 78 703 75 324 77 320 77 740 78 660 78 575

Kainuun sote 8



Vaestoennuste 2015, 2020, 2040 ik&ryhmittain
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Kuva 6. Vaestbennusten ikaryhmittain (Tilastokeskus).

Voimakkain tydssakayntilikenne suuntautuu Kajaanista muihin Kainuu kuntiin (Paltamoa ja Vaalaa
lukuun ottamatta) sekd Paltamosta Kajaaniin ja Sotkamosta Kajaaniin ja Kuhmoon. Kainuulaisten
paivittdinen arkiliikkuminen tapahtuu etenkin koulu-, opiskelu- ja asiointimatkojen osalta asuinkunnan
sisalla kuntakeskuksiin suuntautuen. Kajaanin seudulla (Kajaani, Paltamo, Ristijarvi ja Sotkamo) péi-
vittéinen liikkkuminen suuntautuu myos Kajaaniin.

Ristijarvi ja Hyrynsalmi ovat ainoat Kainuun kunnat, joissa ei ole omaa lukiota, mink& vuoksi opiskelijat
kulkevat lahikuntien lukioissa. Viikonloppuyhteydet kuntien ja Kajaanin valilla sek& juna-asemille ovat
opiskelijoille tarkeita, jotta opiskelijat voivat viikonloppuisin palata kotikuntaansa opiskelupaikkakunnal-
taan. My@s liityntayhteydet Kajaanista kulkevaan kaukoliikenteeseen ovat asukkaille tarkeita.

Paivittainen asiointilikenne suuntautuu haja-asutusalueilta kuntakeskuksiin, mutta etenkin viikonlop-
puisin asiointilikenne ulottuu kunnista Kajaaniin saakka. Useat erikoiskaupat ovat keskittyneet voi-
makkaimmin Kajaaniin. (lahde: Kainuun kaupan palveluverkkoselvitys 2013). Jokaisessa Kainuun
kunnassa on terveysasema, mutta sairaalapalvelut [6ytyvéat vain Kajaanista. Kainuun keskussairaalas-
sa on menossa mittava uudistus ja toiminnot ja tilat uudistuvat vuoteen 2020 mennessa. Kainuun kes-
kussairaala on Kainuussa ainoa paivystava yksikké paivisin n. 50 prosentille vaestdsta ja iltaisin ainoa
paivystava yksikkoé koko maakunnassa (lahde: Kainuun sote).

Sosiaalitoimen asukkaiden liikkumistarpeet ovat pitkalti samansuuntaisia kuin muidenkin asukkaiden.
Asiointimatkoja tehdddn maaseudulta oman kunnan kuntakeskukseen ja satunnaisemmin Kajaaniin
saakka. (Kuva 7).
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Kuva 7. Kuljetuspalvelukeskuksen valittdmia SHL- ja VPL-matkojen suuntautuminen, esimerkki satun-
naiselta paivalta. (lahde: Kainuun soten kuljetuspalvelukeskus v. 2015).

Kainuun julkisen liikenteen palvelut muodostuvat seuraavasti:

- Markkinaehtoisesti jarjestetty joukkolilikenne kuntien valilla

- ELY-keskuksen sopimusliikenteena jarjestama kuntien véalinen avoin joukkoliikenne, joka hoi-
detaan linja-autoilla ja osin takseilla

- ELY-keskuksen ja kuntien yhdessa jarjestama avoin kunnan sisainen (koululais-) joukkolii-
kenne

- Kuntien jarjestama kunnan sisainen koulu- ja asiointilikenne, joka hoidetaan suosituimmilla
reiteilla linja-autoilla ja jota tdydennetaan useilla taksikuljetuksilla (seka syottoliikenne linja-
autoille, etta omat taksireitit)

- Kajaanin kaupungin paikallis- ja seutuliikenne seka palveluliikenne

- Oulu-Kajaani- ja Kajaani-Kuopio reiteilla liikenne- ja viestintaministerion jarjestama junaliiken-
ne

Alueella toimii joukkoliikenteen toimivaltaisena viranomaisena Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus ja
Kajaanissa Kajaanin kaupunki.

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus ja alueen kunnat ovat yhdessé maarittaneet joukkoliikenteen kehit-
tamiselle kuvassa 8 esitetyt palvelutasotavoitteet. Kuntien valilla tavoitellaan monipuolisesti ty6-, kou-
lu-, opiskelu- ja asiointimatkatarpeita palvelevia yhteyksia. Kuntien siséisessé liikenteessa tavoitteet
koskevat paaosin koululaisliikennetté ja asiointimahdollisuuksien jarjestamistd. Pohjois-Pohjanmaan
ELY-keskus ja kunnat ovat yhdessa paattaneet hankkia palvelutasotavoitteen mukaisen liikenteen
kuntin vélille niin, ettd ELY-keskus maksaa liikenteestd 70 prosenttia ja kunnat 30 prosenttia siltd osin
kuin liikennetarjontaa ei synny markkinaehtoisesti.
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Kuva 8. Kainuun joukkoliikenteen palvelutasotavoitteet.

Elinymparistdn tietopalvelu Liiteris-
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(http:/fliteri.ymparisto. fif) Kuva 9. Kannattavan joukkoliikenteen jarjestdmiseen ei juuri

ole edellytyksia Kainuussa.

Julkisen liilkenteen jarjestiminen edellyttdd vahvasti julkista tukea muutamia pitkdmatkaisia vuoroja
lukuun ottamatta. Yhteiskunta rahoitti vuonna 2014 Kainuussa ei-kiireellisia henkilokuljetuksia noin 18
miljoonalla eurolla. Kuntien kustannukset olivat noin 56 prosenttia ja valtion 44 prosenttia. Kaytannos-
sé valtio kuitenkin rahoittaa kuljetuksista yli puolet, koska koulutoimen ja soten kuljetuksissa on las-
kelmassa mukana valtionosuus. Paéosa julkisen liikkenteen rahoituksesta kohdistuu erilliskuljetuksiin.
(kuva 10).
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Kainuun joukkoliikenteen ja henkilokuljetusten rahoitus
rahoittajatahoittain, yht. n. 18 milj eur v. 2013/14

m Avoin joukkolikenne (kunnat)

m Opetustoimen kuljetukset (kunnat)
m Sosiaalitoimen kuljetukset (kunnat)
® ELYn rahoitus Kainuussa

m Kela,sairaanhoidon ei-kiireelliset

matkakorvaukset
Kela, koulumatkatuki

Valtion rahoitus s Kuntien rahoitus 56 % (siséltéen koulu- ja
44 % o sosaailitoimen valionosuudet)

Kuva 10. Joukkoliikenteen ja henkildkuljetusten rahoituksen jakautuminen vuonna 2013 (lahde Vallu-
rekisteri ja Kainuun sote 2014.

5.4 Soten kuljetuspalvelut

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman kuljetuspalvelut kuuluvat keskitettyjen yhteisten
tukipalveluiden tulosalueeseen (kuva 11). Yksikon tehtévin kuuluu yhtend osana tuottaa Suomussal-
men, Kuhmon, Hyrynsalmen, Ristijarven, Paltamon, Kajaanin ja Sotkamon kunnan sosiaalihuolto- ja
vammaispalvelulain mukaiset henkilokuljetukset. Matkatilauksia yksikdsséa alihankinta mukaan luettu-
na reititetdén ja yhdistelladn Kainuun alueella n. 80 000 kappaletta vuosittain. Matkatilaukset hoide-
taan nykyisin palvelubussi-, palveluliikenne-, taksi- ja joukkoliikennekuljetuksina. Kuntayhtyman halli-
tus hyvaksyy kuljetuspalveluiden ohjeet ja mydntamisperusteet vuosittain.

Asiakkaiden kuljetustilaukset otetaan vastaan puhejarjestelmén kautta. Tyontekijoiden tehtdvéna on
reitittda ja yhdistella kuljetustilaus tarkoituksenmukaisimpaan ajoneuvoon. Kuljetustilaus véalitetaan
taksi- ja palveluliikenteeseen Mobirouter-ohjelmiston kautta.
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Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma
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Kuva 11. Kuljetuspalvelukeskus Kainuun soten organisaatiossa.

Laissa vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (3.4.1987/380, § 8) seka
asetuksessa vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (18.9.1987/759, § 4-
6) saadetddn vammaiselle henkildlle jarjestetyista kuljetuspalveluista. Vaikeavammaisten henkildiden
kuljetukset ovat tarkoitettu tydssa kaymiseen, opiskeluun, asioimiseen, yhteiskunnalliseen osallistumi-
seen, virkistykseen tai muuhun jokapaivaiseen elamaan liittyviin tarpeisiin. Vammaispalveluasetuksen
mukaan vaikeavammaisena pidetdan henkilda, jonka liikkuminen on vaikeutunut ja joka ei vammansa
tai sairautensa vuoksi voi kayttaa joukkoliikennevalineita ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia. Vai-
keavammaisuus voi johtua fyysisista tai psyykkisista syista. Kuljetuspalvelu on kunnan erityiseen jar-
jestamisvelvollisuuteen kuuluva, maararahoista riippumaton palvelu. Viranhaltijapaatoksen kuljetus-
palveluista tekevat Kainuussa sosiaalityontekijat tai -ohjaajat.

Vaikeasti vammaisen henkilon kuljetuspalvelupdatds edellyttaa asiakkaan toimittaman hakemuksen
seka selvityksen terveydentilastaan. Kuljetuspalveluhakemuksen jalkeen sosiaaliohjaaja tai -tyontekija
tekee tapaamisessa arvion, myonnettavista oikeuksista seka henkildtunnistuksen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014 § 23) sa&detaan sosiaalihuoltona jarjestettavasta liikkumisen tuesta.
Se on kotona asumista tukevaa palvelua ja on tarkoitettu asiointi-, kauppa-, pankki- ja apteekkimatkoi-
hin. Sosiaalihuoltona jarjestetyn kuljetuspalvelun mydntdminen on méérarahasidonnaista ja tarkoitettu
I&hinn& yli 65-vuotiaille, toimintakyvyn alenemisen ja liikkumisen heikkenemisen vuoksi. Tukea myodn-
netdan tulojen (<950€/kk) perusteella vahavaraisille. Sosiaalihuoltona jarjestettava liikkumisen tuki on
maarérahasidonnaista sosiaalipalvelua. Viranhaltijapdattksen kuljetuspalveluista tekevéat Kainuussa
asiakasohjaajat.

Tyypillisesti asiakas, omainen tai yhteistydtahot ottavat yhteyttd asiakasohjaajaan. Sosiaalihuoltolain
mukaisen kuljetuspalvelun mydntaminen edellyttdd palvelutarpeen arviointia, joka tyypillisesti tehdaan
asiakkaan kotona. Asiakas voi myods saada oikeuden kuljetuspalveluihin toimittamalla hakemuksen ja
tarvittavat liitteet Kainuun sotelle.

Kuljetuskustannuksista vastaavat asiakkuuden perusteella vammaispalveluiden tai kotona asumista
tukevien palveluiden tulosyksikdt. Kustannukset on jaettu jokaisen kunnan osalta omiin tulosyksikoi-
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hin. Kustannuskehitys on VPL ja SHL kuljetuksissa ollut viimevuosina maltillista. Kainuun soten kulje-
tuskustannuksia saatiin vuonna 2009 pienennettya, kun kuljetuksia ryhdyttiin yhdistelemaan. Talla on
ollut suuri merkitys kustannuskehityksessa. lIman yhdistelya kustannukset olisivat selvasti nykyista
korkeammat, silla kuljetuskustannusten kasvu on jatkunut muun muassa yleisen kustannustason nou-
sun seurauksena. Vuoden 2013 kustannusten laskua selittdd muun muassa Puolangan irrottautumi-
nen Kainuun sotesta. (kuva 12 ja 13).

VPL VUOSITTAISET KULJETUSKUSTANNUKSET 2005 - 2015
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Kuva 12. VPL:n mukaisten matkojen kustannuskehitys ja arvio yhdistelylla saaduista sééastdista. Vuosi
2016 on ennakkoarvio 11/2016.
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Kuva 13. SHL:n mukaisten matkojen kustannuskehitys. Vuosi 2016 on ennakkoarvio 11/2016.
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Vuonna 2016 Kainuun sotella oli yhteensa noin 2 630 SHL:n tai VPL:n mukaisiin matkoihin oikeutettua
asiakasta (kuva 14). Vammaispalvelulain mukaisiin matkoihin oikeutettuja oli noin 2 100 ja SHL:n mu-
kaisiin matkoihin oikeutettuja noin 550. Matkoja tehdaan yhteensa noin 80 000/vuosi eli keskimaarin
noin 30 matkaa/asiakas vuodessa. Jos asiakkaat kayttaisivat kaikki matkat joihin he ovat oikeutettuja,
kasvaisi matkamaara noin kuusinkertaiseksi.

Merkittavat osa soten matkoihin oikeutetuista asiakkaista kayttéa erilaisia likkumisen apuvélineitd, tai
on oikeutettu inva- tai tuttutaksiin. Naille asiakkaille ei ole tarjottu bussimatkaa matkustusvaihtoehdok-
si. (taulukko 2).

Taulukko 2. Apuvélinetta kayttavat tai inva- ja/tai tuttutaksiin oikeutetut asiakkaat. Samalla asiakkaalla
voi olla useampia erityistarpeita.
Apuvaline ja invataksi- ja

Apuvéline Invataksioikeus Tuttutaksioikeus tuttutaksioikeudet

Apuvéline 760 170 62

Inva 586 64

Tuttu 170
Kaikki 22

Kainuun sote jarjestaa alueellaan VPL:n ja SHL:n mukaisia kuljetuspalveluita taksikyytein&a kuljetusoi-
keuden saaneille asiakkaille (kuva 14). Kuljetusoikeuden saaneet tilaavat matkan soten keskuksesta
haluamanaan ajankohtana. Matkan lahto- ja maarapaikasta sekd matkustajasta riippuen sote on jar-
jestanyt kuljetuksen joko yhdistamalla kuljetuksen muihin sopiviin soten taksikuljetuksiin tai kuljetta-
malla asiakkaan yksin taksillaan. Asiakas maksaa taksimatkasta omavastuun eli bussilipun hinnan.

Kainuun soten asiakkaat, joille on myénnetty kuljetusoikeus £

Yhteensa 2631 paikannettua soten asiakasta, joista
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Kuva 14. SHL- ja VPL-matkoihin oikeutetut.
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Alle 300 metrin etaisyydella bussipysakeista asuu vajaa 1 000 soten asiakasta, joilla on vuositasolla
matkaoikeus noin 175 000 matkaan. Kaikkia matkaoikeuksia ei kuitenkaan kayteta.

Kajaanissa lahes 2/3 sosiaalitoimen kuljetuspalveluasukkaista asuu Kajaanin kaupungin hankkimien

joukkoliikennereittien varsilla, joten matkojen yhdistelyn edellytykset ovat erinomaiset (kuva 15). Ka-
jaanissa paikallislikenne hoidetaan kokonaan matalalattiakalustolla.
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N

686 asiakkaasta on Taksilla kuljetettavia oppilaita on yhteensa 204, Vool OLahnasjarvi
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Kuva 15. Koulutoimen ja sosiaalitoimen asiakkaiden kotipaikat ja joukkoliikennereitit Kajaanissa ke-
vaalla 2015.

Kuljetuspalveluiden asiakkaiden matkamaarat ovat kohonneet huomattavasti vuodesta 2009, jolloin
yhdistelytoiminta Kainuussa alkoi. Vuosien 2009 ja 2015 valisella vertailujaksolla matkamaéarat ovat

kasvaneet lahes 50 prosenttiyksikkda (kuva 16). Puolangan kunta on jarjestanyt 1.1.2013 alkaen itse
asiakkaidensa kuljetuspalvelut, joka on havaittavissa notkahduksena matkaméaarien kasvujohteisessa

kehityksessa.

VPL ja SHL matkat 2009-2015 (Kainuun sote)

70 000
60 000
50 000
= 40 000 -
X 30000 - m VPL matkat Kainuu

20 000 -~ = SHL matkat Kainuu
10 000 -

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Vuosi

Kuva 16. VPL- ja SHL- matkamaérien kehitys.
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6. Toimintatapa MATKA.-
hankkeessa

6.1 Toteuttajatahot

Kehittamishankkeen isantana toimii Kainuun sote. Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus ja Kajaanin kau-
punki sekd muut alueen kunnat olivat mukana yhteistydssa. Kainuun sotessa toimi hanketta varten
palkattu projektipaallikkd. Kehittamishanketta koordinoi likennesuunnittelun ja henkilékuljetusten asi-
antuntijana WayStep Consulting Oy, jonka palvelut hankittiin ostopalveluna. Ostopalveluna hankittiin
myos Mobisoft Oy:lta jarjestelmékehitykseen liittyvaa palvelua. Joukkoliikenteen toimivaltaiset viran-
omaiset (Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus ja Kajaanin kaupunki) sekd muut kunnat osallistuvat hank-
keeseen joko ohjausryhman tai alueellisen joukkoliikennetydryhman kautta. (kuva 17).

Hankkeen
hallinnointi
Palvelun- taksiyritykset jérjestelmén
tarjoajat Palvelujen Kehittamishankkeen koordinointi kehitys
tuotanto ja konsultointi
. " ELY.-KESISL.JS KAJAANIN KAUPUNKI MUUT KUNNAT
Yhteisty6- Kuntien vilinen . o 8 )
. . . . Joukkoliikenne Kajaanissa kuntien hankkimat
kumppanit joukkoliikenne ja ukulietuk R voulutor culietuk
joukkoliikenne Kouluku J<.a.tu set, asiointi- oulutoimen kuljetuk-
liikenne set ja asiointiliikenteet

muissa kunnissa

Kuva 17. MATKA-hankkeen toteuttajatahot.

6.2 Aikataulu ja vuorovaikutus

Alkuperéisesséa suunnitelmassa hankkeen tuli kdynnistya toukokuussa 2015 ja paattya marraskuussa
2016. Toteutunut hankeajan aloitus siirtyi mm. kilpailuttamisen vuoksi joulukuuhun 2015. Alkuperai-
sesta suunnitelmasta poiketen tyémaara ja sisalto tiivistettiin 7 kuukautta lyhyemmalle aikajaksolle.

Hankeajan lyheneminen on osaltaan haastanut projektiryhman tydskentelemaan ripedasti ja asioita on
toisinaan taytynyt vieda nopealla aikataululla eteenpéin. Asetetut tavoitteet on kuitenkin saavutettu
erinomaisesti. Pidempi hankeaika olisi antanut asiakkaille aikaa omaksua muutokset ja uudet toiminta-
tavat. Luotujen kaytantdjen ja toimintamallien juurtuminen ja tiedostaminen vievat vaistamatta aikansa.
Hanketta ohjasi Kainuun soten, Kajaanin kaupungin ja Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen edustajis-
ta muodostettu ohjausryhma.
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Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymassa tehdaan kuljetuspalvelupaatoksia kahdella eri
tulosalueella. Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspaatokset tehdaan perhepalveluiden tulosalueella
ja sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspaatokset vanhuspalveluiden tulosalueella.

Tulosalueiden johtajat ovat osallistuneet hankkeen ohjausryhméaéan. Asiakasrajapinnassa tydskentele-
va henkiléstdé on ollut mukana heille jarjestetyissa tyopalavereissa. Tybpalavereissa on kasitelty kay-
tannon tasolla hankkeen etenemista, muodostuneita kysymyksia ja kehittamistarpeita. Tyopalaverit
ovat olleet hankkeen kehitystydn ja etenemisen kannalta todella tarkeitd seka antoisia. Ne ovat olleet
edesauttamassa asiakaslahtoisten toimintatapojen luomisessa.

Ohjausryhma kokoontui tydn aikana kahdeksan kertaa. Ohjausryhman kokousaikataulu ja kokousten
keskeinen sisaltoé on esitetty taulukossa 3.

Taulukko 3. Hankkeen aikana pidetyt ohjausryhman kokoukset. Kokousmuistiot ovat kokonaisuudes-
saan hankekansiossa.

Kokous Ajankohta Sisalto

1 25.1.2016 Hankkeen kaynnistaminen, kaytannot ja sopimukset, jarjestelméakehityksen
kaynnistdmisesta sopiminen (sovittiin keskusteluista Mobisoftin kanssa).

2 23.2.2016 Laajennettiin ohjausryhmaéa Kainuun soten tiedottajalla, matkustuspotenti-
aalitarkastelut, linjattiin uudestaan alkuperdinen ajatus toteuttaa vaihe 1
vain jollain pilottialueella ja paatettiin, ettad toteutus tapahtuu koko alueella
samanaikaisesti. Kasiteltiin hankkeen tiedostussuunnitelma.

& 30.3.2016 Jarjestelmakehitysasiat. Kriteerit yhdistelylle, mm. 1 tunnin ennakkotilaus-
aika ja 250-300 m pyséakkietaisyys, sote-asiakkaiden omavastuun (ilmaiset
matkat) maarittely.

4 12.5.2016 Jarjestelmakehityksen tilanne, liikennditsijatilaisuuden kuulumiset ja sopi-
minen pankkikortin lukijalaitteista autoissa, sovittiin kesakokeilun kdynnis-
tdmisesta 6.6.

5 20.6.2016 Tiedottaminen, hankkeen 2. vaiheen kdynnistaminen, periaatteelliset linja-
ukset soten kyytien avaamisesta myds muille matkustajille.

6 13.9.2016 Kokemukset ensimmaisistad yhdistelyista, tiedottaminen, taksimatkojen
avaamisen periaatteista sopiminen.

7 12.10.2016 Soten kimppakyytien avaaminen, koulukuljetusten avaaminen, tiedottami-
nen, kasiteltiin séhkdisen tiedonvéalityksen toimintamalleja.

8 24.11.2016 Loppuraportti, jatkotoimista ja niiden vastuunjaosta sopiminen.

Hanketta esiteltiin Kainuun soten johtoryhmaélle kaksi kertaa: helmi- ja joulukuussa 2016. Lisaksi
hankkeen projektipdallikkd ja konsultin edustaja pitivat 3 kokousta (26.2.2016, 9.6.2016 ja 14.9.2016)
Kainuun soten kuljetuspalvelupdatoksia tekevien henkildiden kanssa. 23.2. toteutettiin hankkeen esit-
tely Kainuun alueellisessa joukkoliikennetydryhmassa, jossa kaikki alueen kunnat ovat edustettuina.
3.3.2016 kokoontuivat Kainuun sote, Mobisoft ja WayStep jarjestelmakehityspalaveriin. Hanketta esi-
teltiin alueen liikenteenharjoittajille 12.5.2016. Kainuun sote, Kajaanin kaupunki ja WayStep Consul-
ting pitivat virallisten kokousten lisaksi tyon aikana useita tydpalavereita.

Hankkeen lahtttilanteen, aikaansaatujen tulosten ja etenemisen tiedottaminen on ollut aktiivista.
Vammais- ja vanhusjarjestot on huomioitu. Asiakkaille hanketta esiteltiin lukuisissa vammais- ja van-
husjarjesttjen seka kylayhdistysten tilaisuuksissa. Vastaavanlaisten maaseudun liikkumispalveluiden
parissa hanketytna tai muutoin tydskentelevia yhteyshenkil6ita on tavattu aktiivisesti.
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Hanke-esittelyja on pidetty seuraavissa virallisissa tapahtumissa:

- Joukkoliikenteen teemailta kuntalaisille, Vuolijoen kunnantalo 14.4.2016. Jarjestaja Kajaanin
kaupunki.

- Kainuun potilas-, kansanterveys- ja vammaisjarjestdjen, Kainuun vanhusneuvostojen ja Kai-
nuun soten edustajien yhteistydkokous 4.5.2016, Kainuun keskussairaala. Jarjestaja Kainuun
sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma.

- Kokoontumisajot, Jyvaskyla 25.5.2016. Jarjestaja Liikennevirasto seka Maaseudun maankayt-
t6 ja infrastruktuuri -verkosto

- Kainuun alueellisen joukkoliikennetyéryhman kokous, Kajaani 13.9.2016. Jarjestéja Pohjois-
Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus.

- It&-Suomen liikennejarjestelmapaivat, Kuopio 27.10.2016 Jarjestdja Pohjois-Savon elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskus seka Pohjois-Savon liitto.

Hankkeessa pyrittiin useassa otteessa loytamaan sopivia kehittdjaasiakkaita mukaan kehitystyohon.
Kehittdjaasiakkaita yritettiin rekrytoida Kainuun soten kuljetuspalvelupaatoksia tekevien henkildiden
avulla ja Kajaanin kaupungin avustuksella. Sopivaa ja asiasta kiinnostunutta kehittajaasiakasta ei pro-
jektin puitteissa onnistuttu Ioytdmaan. Jatkossa kokeilun edetessa kehittdjaasiakastoimintaa kannattaa
yrittda aktivoida uudestaan.

Hankkeen ohjausryhma laati tiedotussuunnitelman tyén alussa (taulukko 4 ja 5). Soten tiedottaja kut-
suttiin mukaan hankkeen ohjausryhméaan. Tiedottaminen muodostui kuitenkin yhdeksi keskeiseksi
haasteeksi ja jatkokehittamistarpeeksi hankkeessa.

Taulukko 4. Tiedottamisen aikataulu.

Tiedottamisen kohderyhmat Tiedottamisen aikataulu/tydovaihe

Yleisd (Kainuussa) Tyon kaynnistyminen
Ennen kokeilun aloittamista (toukokuu)
Ennen syyskauden alkua (elokuu)
Alustavat tulokset (loppuvuosi 2016)

Soten asiakkaat Kun kokeilualue ja palvelun yksityiskohdat ovat selvilla (toukokuu)
Palvelun kaynnistyessa (toukokuun loppu, elokuun loppu)

Soten tyontekijat (palve- Yhteispalaverit

luohjaajat, matkojenyhdisteli- Ennen palvelun aloittamista sahkdpostiohjeistus (toukokuu)

jat)

Kansallinen viestinta

Taulukko 5. Tiedottamisen kohderyhmat, tiedotuskanavat ja vastuutahot.

Tiedottamisen Tiedotuskanavat Vastuutahot

kohderyhmat

Yleisd (Kainuussa) Kainuun soten mediajakelu Kainuun sote (konsultti
lisédksi paikallislehdet puhelimitse valmistelee tiedotteet)
Kainuun soten www-sivut

Soten asiakkaat Henkildkohtainen tiedottaminen, ohjekirjeet Kainuun sote

Soten tyontekijat (palve- Yhteispalaverit, toukokuun loppu? Kainuun sote

luohjaajat, matkojeny- Sahkopostiohjeistus

hdistelijat)

Bussi-, taksi ja palvelu- Yhteispalaveri 12.5. Konsultti (tarvittaessa

liikenneyrittajat séhkodposti POP ELY)

Kansallinen viestinta

Kaytannossa hankkeesta tiedotettiin yleisolle ja soten asiakkaille mm. seuraavia tiedottamistapoja
hyddyntaen:

- Laadittiin bussiyhdistelykokeilua koskeva esite, joka postitettiin soten VPL- ja SHL asiakkaille.
- Laadittiin julisteita, joita voidaan vieda esille julkisiin tiloihin ja soten soten apuvalineyksikkoi-
hin, kehitysvammaisten asuinyksikkdihin ja palveluasumisen yksikkéihin.
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- Tiedotettiin Kainuun soten extranetissa useaan kertaan.

- Julkaistiin lehdistotiedotteita seka asiakastarina bussimatkasta paikallislehdessa.

- Laadittiin kirlemuotoinen tiedote, jota voidaan jakaa soten henkildstélle ja liittdd VPL:n ja
SHL:n mukaisiin kuljetuspalvelupaatoksiin. Myénteisiin ja kielteisiin paatéksiin kirjoitettiin erilli-
set kirjeet.

- Takseja/palveluliikenneyrittgjia lahestyttiin tiedotteella, jossa kerrottiin hankkeesta ja sen
markkinoinnista. Kimppataksiyrittdjia pyydettiin valittamaan tietoa palvelusta omia kanaviaan
hyddyntaen. (Pidettiin erityisen tarkeana, etta paljon asiakkaita kohtaavat kuljettajat markki-
noivat hanketta positiivisessa mielessa.)

- Tyostettiin asiakastiedotteet soten henkildstélle, ja sovittiin, ettd asiakasta tavattaessa soten
tydntekijat kertovat bussimatkojen mahdollisuudesta

Jatkossa on tarpeen edelleen parantaa tiedottamista esimerkiksi seuraavilla tydn aikana ideoiduilla
keinoilla:

- Asiakkaille jarjestetdén henkilokohtaista opastusta mahdollisuuksien mukaan, yhteydenotot
vammaisjarjestoihin.

- Parannetaan tiedottamista kuntien ja soten nettisivuilla.

- Kuljetuspalvelukeskus jarjestaa paivystystunnin, jolloin asiakkaita ohjataan soittamaan ja ky-
symaan bussimatkoista. Paivystystunti yritetddn saada lehtijuttuun.
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MATKA -hankkeen tavoitteiden saavuttaminen edellytti vammaispalvelulain seka sosiaalihuoltolain
mukaisten kuljetuspalveluihin liittyvien ohjeiden ja siséltdjen muuttamista tai tarkennuksia. Kainuun
sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméan hallitus hyvaksyi 2.12.2015 8:ssa 230 vammaispalveluiden
myontamisperiaatteet ja 16.12.2015 §:ssd 264 kotona asumista tukevien palveluiden sisallon ja myodn-
tamisperusteet. Edella mainitut Kainuun soten hallituksen hyvaksymat sisallot ja myontamisperusteet
ovat olleet voimassa 1.1.2016 alkaen. Muutoksia tehtiin seuraavilta osin:

1. Kuljetuspalvelun ennakkotilausaika

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymén kuljetuspalveluiden ennakkotilausajaksi maaritel-
tiin 1 tunti, erityisvaatimukset ja poikkeustilanteet huomioiden.

Aiemmin Kainuussa huomattava osa soten kuljetuspalveluita kayttavista asiakkaista pystyi tilaamaan
matkansa lahtevaksi valittomasti tilauksesta. Tama osaltaan heikensi matkojen yhdistelyn tehokkuutta.

MATKA-hankkeen my6téa soveltuvalle osalle Kainuun soten asiakkaista annettiin mahdollisuus valita
taksin sijaan julkisen joukkoliikenteen palveluja. Koska julkinen joukkoliikenne on ennalta aikataulutet-
tua ja reititettya tulee kuljetuspalvelun tilauksen ja reitin ajoajan vélissa olla aikaa. Yhden tunnin en-
nakkotilausaikaa kuljetuspalvelun tilaamisen ja matkan todellisen alkamisajan valilla pidettiin lahtdékoh-
taisesti riittavana. Ennakkotilausajan ulkopuolella jaavia asiakasryhmia ovat ns. tuttutaksiasiakkaat ja
matkojen yhdistelyn ulkopuolelle rajatut asiakkaat.

2. Vaihtoehtoinen kuljetuspalvelu — taksimatkan vaihtaminen joukkoliikenteeseen ilman oma-
vastuuta

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman kuljetuspalveluita kayttavat asiakkaat voivat mat-
kustaa ilman omavastuuosuutta palvelubussissa tai taksikuljetuksen korvaavassa joukkoliikenteessa
30.12.2016 asti. Palvelubussin tai joukkoliikenteen kayttd ei muuta viranhaltijapaatoksessa asiakkaalle
myoénnettyjen matkojen lukumaaraa.

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman kuljetuspalvelun kayttajalta peritdan erillismatkoil-
ta jatkossakin omavastuuosuutena linja-autotaksan suuruinen maksu. Paikallislikenteessa maksu on
(3,30 €) ja palveluliikennettad kayttavilta linja-autotaksan lastenlippua vastaava maksu 1,70 €.

Kainuun soten kuljetuspalveluiden jarjestamien taksimatkojen osuus kokonaiskustannuksista on mer-
kittava. MATKA-hankkeen mahdollistamana voidaan yksittaisia, kustannuksiltaan korkeita taksimatko-
ja vahentaa ja korvata sotelle huomattavan edullisilla bussimatkoilla. On taloudellisesti perusteltua,
ettd vaihtoehtoista kuljetuspalvelua kayttaviltd Kainuun soten kuljetuspalveluasiakkailta ei perité lain-
kaan omavastuuosuutta.

3. Matkan jakaminen ulkopuolisen kanssa — Soten maksama kuljetus

Paatettiin, ettéd Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméan kuljetuspalveluiden maksamia
taksikuljetuksia voidaan auton kapasiteetti ja muut olosuhteet huomioon ottaen avata ulkopuolisten
henkildiden kayttdon. Soten asiakkaan ja ulkopuolisten henkilén maksama omavastuu on saman suu-
ruinen. Omavastuu maaraytyy linja-autotaksan mukaisesti.
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Julkisen liikenteen supistuminen ja keskittyminen luovat haasteita ihmisten liikkumiselle ja maaseudul-
la asumiselle. Tulevaisuuden ennusteiden mukaan Kainuussa vaeston ikarakenne muuttuu ja yli 65-
vuotiaiden osuus kokonaisvaestdmaarasta kasvaa. Tama tulee osaltaan lisaamaan kuljetuspalvelui-
den tarvetta. MATKA-hankkeessa avataan Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman kus-
tantamia taksimatkoja ulkopuolisten ihmisten kaytt6on siella missa ei ole muita joukkoliikennepalvelui-
ta. Taksin jakaminen voi tuoda harvaan asutun seudun ihmisille mahdollisuuden tehda matkoja, jotka
jaisivat muutoin toteutumatta. Palveluilla on ennaltaehkaiseva vaikutus hakeutua kuljetuspalvelujen
asiakkaaksi.

Kaytannon tasolla soten kuljetuspalveluiden asiakas osallistuu tilaamansa ja ulkopuoliselle asiakkaalle
avatun matkan kuljetuksen kustannuksiin maksamalla omavastuuosuutena linja-autotaksan suuruisen
maksun. Kainuun soten maksamia kuljetuksia yhdistelldan jo lahtdkohtaisesti, joten kuljetuspalvelui-
den asiakkaat eivat olleet aiemminkaan oikeutettuja yksilokuljetuksiin muutoin kuin poikkeustapauk-
sissa.

Tydvaiheessa kehitettiin Mobisoftin ohjelmistoa niin, ettd yhdistelyohjelmisto tarjoaa erillismatkan ohel-
la bussivaihtoehtoa. Ohjelmistokehityksen haasteena oli, ettd matkojenyhdistely saatiin koskemaan
vain bussimatkan runko-osaa. Matkaketjut (taksi+bussi) eivat ainakaan toistaiseksi osoittautuneet
mahdolliseksi vaihtoehdoksi. Bussien aikataulut ja reitit jouduttiin viem&aan Mobirouter-ohjelmistoon
manuaalisesti.

Hankitun ohjelmistokehityksen myéta Kainuun soten kuljetuspalveluiden kayttdméaan matkojenyhdiste-
lyohjelmistoon on viety tiedot Kainuun alueen joukkoliikenteesta. Matkan yhdistelyn kannalta olennai-
sia tietoja ovat aikataulut, reitit ja pysakit. Ohjelmisto hakee taksimatkaa luotaessa joukkoliikenteen
vaihtoehtoisen reitin. Tieto vaihtoehtoisesta kuljetuspalvelusta on valittdmasti matkaa jarjestavan tyon-
tekijan kaytettavissa.

Hankkeen tuomat uudet toimintatavat ovat vaatineet kuljetuksien parissa tydskentelevalta henkiléstol-
td uuden ajattelutavan ja asioiden omaksumista. Kainuun alueen joukkoliikenteen kokonaisuuden
hahmottaminen on olennaista joukkoliikenteeseen yhdistelyn osalta.

Digitalisaatio avaa nyt ja tulevaisuudessa uusia mahdollisuuksia. Hankkeen aikana on havaittu, etta
Kainuussa kaytdssa olevat ohjelmistot eivat vastaa enaa taysin vaatimuksiin, joita henkildliikenteen
jarjestaminen nykyisin vaatii. Matkaketjujen jarjesteleminen, visuaaliset paikkaesitykset, ohjelmistojen
jouheva kaytto, aikataulujen automaattinen paivittdminen ja toiminnan nopeus ovat olennaisia ominai-
suuksia.

Digitaalisia alustoja ja uusia rajapintamahdollisuuksia luodaan paivittain. Uudet mahdollisuudet eivat
ole kuitenkaan poistaneet niin sanotun ruohonjuuritason tyon tarvetta mydskaan tassa hankkeessa.
Jonkun on tehtéava kaytanndntasoinen suunnittelu ja otettava harvaan asutun seudun ihmisten tarve
likkua yksildtasolla huomioon. Asiakkaiden kannustaminen ja tukeminen matkustamisen muutoksissa
kaipaa pitkaaikaista panostusta.

MATKA-hankkeen ensimmaisen vaiheen kaytannon toteutus aloitettiin 6.6.2016. Soten kuljetuspalve-
luasiakkaille tarjottiin kesan ajan mahdollisuus kokeilla bussilla matkustamista taksimatkan sijaan il-
man omavastuuosuutta.

Soten kuljetuspalveluasiakkaat tilasivat edelleen matkat normaalisti kuljetuspalvelukeskuksesta. Aja-
tuksena oli, ettd kuljetuspalvelukeskuksen matkojenvalittaja tarjoaisi bussimatkaa vaihtoehdoksi niille
asiakkalille, joille vaihtoehto on sopiva aikataulun, reitin ja matkustajan kunnon puolesta. Ensimmai-
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sessa vaiheessa palvelua testattiin Kajaanin palveluliikenteessé ja paikallislikenteessa seka muuta-
missa kuntien valisissa ELY-keskuksen jarjestamissa bussivuoroissa siltd osin, kun yritykset olivat
halukkaita kokeiluun osallistumaan. Kaytanndéssa mukana olivat kaikki ne pitkdmatkaiset bussivuorot,
joissa oli pankkikortin lukijalaite.

Kokeilussa mukana oleminen oli bussiyrityksille vapaaehtoista. Kuljetuspalvelukeskuksen matkojenva-
litysohjelmaan syétettiin niiden vuorojen aikataulut, jotka yrittjat ilmoittavat olevan mukana kokeilus-
sa. Vaatimuksena oli, ettd autoissa on varmentava pankkikortin lukijalaite. Pankkikortinlukijalla tarkis-
tettiin soten asiakaskortilta matkaoikeus ja vahennettiin asiakkaalta yksi matka. Kainuun sote korvasi
bussiyritykselle normaalin kertalipputaksan soten asiakkaan tekeméasta matkasta.

Yhdistely ja sote-kuljetusten avaaminen perustuvat kokonaan vapaaehtoisuuteen, eikd sen vuoksi
edellyta lakimuutoksia. Sosiaalitoimen asiakkaat voivat valintansa mukaan halutessaan jatkossakin
matkustaa kuten nykyisin, yksin ja maksamalla omavastuuosuuden matkasta. Uutena vaihtoehtona
sote-asiakkaalle tarjotaan mahdollisuutta sdastaa omavastuuosuus ja matkustaa yhdessa
muun/muiden matkustajien kanssa.

Syksylla 2016 kokeilua paatettiin laajentaa koskemaan kaikkea alueen joukkoliikennetta. Matkojenyh-
distelyohjelmisto ei pystynyt tuottamaan yhdistelyvaihtoehtoja, kun liikennetta oli liian vahan ohjelmis-
ton piirissa. Jotta kaikki joukkoliikenne saadaan mukaan, joudutaan ainakin alkuvaiheessa kirjaamaan
matkat matkakortilta kasin niissé autoissa, joissa ei ole pankkikortinlukijalaitetta.

Ensimmainen taksimatka vaihdettiin Kainuussa bussimatkaksi 23.8.2016. Hankkeen aikana on tehty
17.11.2016 mennessa yhteensa 50 yhdensuuntaista joukkoliikennematkaa. 38 matkaa on tehty palve-
lubussi Pikku-Petesséa ja 12 matkaa Kajaanin seudun joukkoliikennevuoroissa. Kustannussaastoiksi
arvioidaan jo talla matkamaaralla noin 750 euroa kuukaudessa.

Joukkoliikennematkojen potentiaalia ja sddstomahdollisuuksia tarkasteltiin hankkeessa kunnittain.
Esimerkiksi Suomussalmella tehtiin viikossa (tammikuu 2015, kuva 18) yhteensa noin 250 SHL- ja
VPL- matkaa, (1/3 SHL ja 2/3 VPL). Matkat tehdaan lahes yksinomaan Suomussalmen kunnassa.
Soten kustannukset maksukorttitapahtumien mukaan olivat yli 7500 eur/vk (350 000 vuosi), mutta
kaikki kustannukset eivat ndy maksukorttitapahtumissa. Voimassa olleen joukkoliikennetaksan mu-
kaan tehtynd matkojen kustannus (teoreettisesti) olisi ollut noin 70 000 euroa. Matkoista yli 90 % to-
teutui matkojenyhdistelykeskuksen aukioloaikaan. Matkan keskipituus oli 25 km ja keskihinta erilliskul-
jetuksena 40,50 euroa. Joukkoliikennelipun hinta olisi keskimaarin ollut 6,10 eur/matka ja taksien lis-
tahinta 44,65 eur/keskimaarainen matka. (kuva 18)

Haasteena on ollut oikean ja ajantasaisen informaation jakaminen asiakkaille. lImaisen bussimatkus-
tamisen kokeileminen on epéaileméttéd usealla asiakkaalla viela tekematta, koska he eivat tieda tar-
peeksi uudesta mahdollisuudesta. Voi olla, ettéd bussimatkustamisen kokeilemisen pelatdan vaikutta-
van heikentavasti olemassa oleviin matkaoikeuksiin. Tiedottaminen hankkeen my6ta luoduista liikku-
misen mahdollisuuksista on koettu soten asiakasrajapinnassa tydskentelevan henkiloston kautta erit-
tain tarkeaksi. Tosiasiassa kuitenkin padosa matkustajista ei kykene joukkoliikennematkaan ainakaan
ilman avustajaa.

Bussiyritykset suhtautuivat kokeiluun erittdin myonteisesti. Asennetta kuvaa tiedotustilaisuudessa
bussiyrittdjan asiakkaan auttamisvelvollisuutta koskeva toteamus: "Meidén tehtava on kuljettaa mat-
kustajia. Jos asiakas saadaan pysékille, kylla me se sieltd autoon saadaan”. Bussiyrittajat ovat tulleet
vastaan myos hyvaksymalla manuaalisen laskuttamisen.
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Esimerkkiotos Kainuun soten jarjestamista Suomussalmen £
VPL- JA SHL-kuljetuksista 25.-31.1.2016 B

Yhteensa 248 yhdensuuntaista matkaa
Shi-taksi (78 kpl)
® vpl/asiointi (130 kpl)
® vpl/opiskelumatka (34 kpl)
® vplitydmatka (6 kpl) -
— ELY-keskuksen jarjestdama joukkoliikenne \,
e Joukkoliikenteen pysakit A

90 % kaikista matkoista tehdaan Suomussalmella. 0 PR N

k\‘ i
Vain 6 % yhdensuuntaisia matkoja, muut matkat :
muodostavat menopaluumatkan.

Kaikkien matkojen lahtépaikoista on sijainnut ) 3 |
59 % joukkoliikennereitin varrella (250 m) Ristijarvi D
49 % linja-autopysakin lahella (250 m) :

[J 12,5 25 50

Taustakartta © MML, ESRI 2016. Tarjonta ja pysakit © Liikennevirasto 2016. WayStep Consulting Oy 2016. N
Kuva 18. Esimerkkitarkastelu Suomussalmen kuljetuspalvelumatkoista. Vastaavat tarkastelut tehtiin
myd6s muihin kuntiin.

Osana MATKA-hanketta avattiin kokeiluluonteisesti Kainuun soten tilaamat kimppataksipalvelut myos
itse maksaville asiakkaille. Taksi voi jatkossa ottaa soten kimppakyyteihin kéytéssa olevan tilan puit-
teissa myds muita matkustajia seuraavin ehdoin:

- Itse maksavalta asiakkaalta peritddn matkasta Soten asiakkaan omavastuuosuuden suuruinen
maksu, Kainuun Sotelta voidaan laskuttaa vain asiakkaan vuoksi ajetut lisdkilometrit, jotka on
mahdollista lisaté Soten laskuun.

- Laskutus vain yhden henkilén mukaan, jos lisareitilla ei ole Soten asiakkaita.

- Itsemaksava asiakas ei lisda henkilomaaraa (ajotaksamaksu) Kainuun sotelle osoitettavassa las-
kussa, vaan laskun henkildomaara perustuu kyydissa olleisiin soten asiakkaiden lukumaaraan.

- Itse maksavien asiakkaiden vuoksi tehtavat poikkeamat kimppataksireitilla voivat olla yhteensa
enintdan 4 kilometria.

- Reitti tulee rakentaa mahdollisimman tehokkaaksi ja ensisijaisesti soten asiakkaiden matkatarpei-
den pohjalta. Jos mahdollista, muut asiakkaat haetaan kyytiin niin, ettei soten asiakkaan matka
jatku naiden kyytien vuoksi.
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Taksiyrittaja voi pitaa muilta asiakkailta perimansa omavastuuosuuden suuruisen lipputulon, mutta
itsemaksavien matkustajien maara ja matkareitit tulee raportoida kuljetustilauksen yhteydessa Kai-
nuun sotelle.

Kimppakyyteja ajavien taksien toivottiin olevan aktiivisia, ja tiedottavan ja markkinoivan uutta mahdol-
lisuutta kimppakyydin reitilla asuville. Kimppakyytitaksien kayttémahdollisuudesta tiedotettiin kirjeitse
kielteisen SHL ja VPL paatdoksen saaneita.

Kajaanin kaupungin koulukuljetuksia on soveltuvin osin avattu myds muille matkustajille ja soten kulje-
tusyhdistelyn piiriin. Kaksi Kainuun eteléisten alueiden koulutaksia: 8-paikkainen taksi ja 16-
paikkainen joukkoliikenneauto ottavat kyytiin myds muita matkustajia. Toisin kuin soten kimppakyydit,
kouluautot eivat tee kuitenkaan poikkeamia reiteilté, etteivat oppilaiden matka-ajat jatku. Koulukulje-
tusreiteista valittiin mukaan sellaisia, jotka likennoivat muutoin ilman joukkoliikennepalveluja olevilla
alueilla ja joissa on vapaita paikkoja.

Hankkeen aikana sovittiin periaatteet, joilla soten kustantamia SHL- ja VPL-takseja voivat hyddyntaa
my6s muut asiakkaat. Sopivaa ohjelmistoa ei kuitenkaan ollut saatavilla valmiina, eiké hankkeen re-
surssit mahdollistaneet ohjelmistokehitystd, joten talta osin toteutus jai tehtavaksi jatkotydna. Sopivaa
yhteistybkumppania selviteltiin ja ohjelmistoon liittyvasta kehitystydsta ja pilottikokeilusta kiinnostunei-
ta on useampia alan toimijoita.

Mahdollisia toimintamallivaihtoehtoja pohdittaessa paadyttiin siiten, etta jarjestelma lahdetaan kehit-
tamaan vaihtoehdon b pohjalta, mutta niin, etté se tyollistdd mahdollisimman vahan matkavalittdjia.
(Taulukko 6).

Taulukko 6. Matkojen avaamisen periaatteet.
A. Itsemaksava asiakas saa aina tiedot (matka- B. Itsemaksava asiakas ilmoittaa etukateen

puhelimeensa) lahialueelle tulevasta kyydista tulevan matkustustarpeensa kuljetuspalvelu-
keskukseen

- Edellyttda itsemaksavien rekisterditymista - Edellyttad itsemaksavien rekisterditymista
jarjestelmaan jarjestelmaan.

- Edellyttda sopivaa sovellusta tietojen valitta- - Voidaan mahdollisesti kokeiluvaiheessa hoi-
miseen matkapuhelimeen. taa puhelimella ilman jarjestelmia. Jatkossa

- Jarjestelmaan mukaan tulleille tulee paljon edellyttaa tekstiviestipalvelun tai muun
turhia tekstiviesteja sovelluksen toteuttamisen.

- Aiheuttaako soten asiakkaille yleisdn painet- - Tyo6llistad KPK:n matkojenyhdistelijoita

ta/yhteydenottoja kyydin tilaamiseen?

Sopivan jarjestelman puuttumisen vuoksi tyévaihe ja sen edellyttdma jarjestelmékehitys jai odotta-
maan jatkotyovaiheita.
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Hankkeen tavoitteena oli toisaalta lisaté avoimen joukkoliikenteen hyddyntamisté soten kuljetuksissa,
toisaalta avata soten kuljetuksia muille matkustajille sielld, missé muuta avointa joukkoliikennetta ei
ole. Toimintamalli ja ensimmaiset kokemukset soten asiakkaiden matkoista joukkoliikenteessa saatiin
hankkeen aikana. Samoin periaatteet ja kriteerit soten matkojen avaamisesta my6s muille matkustajil-
le méaéritettiin. Muutosten vakiinnuttaminen vie aikaa, ja jatkossa tavoitteena on tehda kaytéanndoista
pysyvia. Liséksi tarvitaan tiedottamisen tehostamista seka jarjestelmakehitysta, etta toimintaa pysty-
tdan tehostamaan ja laajentamaan.

Tarkeimmat jatkotoimenpiteet Kainuussa ovat seuraavat:

1. Tiedottaminen
Asiakkaat

Asiakkaille tiedottamista tulee jatkaa ja tehostaa. Hankkeen aikana laadittu tiedotussuunnitelma tulee
paivittaa puolivuosittain. On tarkeéa, ettd hankkeen paattymisen jalkeen soten tiedotuksessa on
"MATKA-vastuuhenkild”, joka huolehtii tiedottamisen kokonaisuudesta ja koordinoinnista. Avainhenki-
I6ita asiakkaille tiedottamisessa ovat kuntien joukkoliikennevastaavat ja soten oma, asiakasrajapin-
nassa toimiva henkilokunta, kuten SHL:n mukaisten matkojen matkajarjestelijat kunnissa. Kunnissa
joukkoliikennevastaavat ovat tietoisia hankkeesta, mutta matkustusmahdollisuuksista tulee jatkuvasti
tiedottaa kuntien nettisivuilla ainakin osana muuta joukkoliikennetiedottamista.

Merkittavalle osalle soten asiakaskuntaa henkilokohtainen ja kirjeitse tapahtuva tiedottaminen on edel-
leen tarkeintd. Soten asiakasrajapinnassa toimivia tydntekijoita informoidaan ja opastetaan neuvo-
maan asiakkaita joukkoliikenteen hyddyntamiseen. Vastuu tasta on sotessa SHL:n mukaisten matko-
jen matkajarjestelijoiden esimiehelld sekd vammaispalvelulain mukaisia kuljetuspalvelup&atoksia te-
kevilla. Paatoksiin litetdén kirjeitse ohjeistus joukkoliikennemahdollisuudesta, mutta lisdksi asiakkaille
tulee tarjota henkilokohtaista informaatiota.

Soten oma henkilokunta

Soten oman henkildkunnan tietoisuutta uusista kulkemisen mahdollisuuksista tulee lisata ja pitéa ajan
tasalla hankkeen paattymisen jalkeenkin. Tiedonkulun varmistamiseksi kuljetuspalvelukeskuksen ja
kuljetuspalvelupaattsten tekijéiden sdanndllisia palavereja kannattaisi jatkaa.

2. Kuljetuspalvelukeskuksen matkojenyhdistelyohjelmiston kehittaminen

Yhdistelyn yhtena keskeisena haasteena on ollut matkojenyhdistelykeskuksen yhdistelyohjelmiston
toiminta. Ohjelmistoa tulee kehittda niin, etta se pystyy ehdottamaan myos bussi-taksi -matkaketjuja
pelkkien bussivuorojen sijaan. Koska joukkoliikenteen verkko on harva, pystytaan taksisyotoilla asiak-
kaan kotiovelta tai matkan maarapaasta joukkoliikenteen pysakille tehostamaan joukkoliikenteen kayt-
toa oleellisesti.

Joukkoliikenteen aikataulujen ja reittien siirto ohjelmaan tulisi tapahtua automaattisesti valmiista aika-
taulutiedostoista manuaalisen tiedonsiirron sijaan. Tama on tarkea resurssikysymys ja toisaalta auto-
maation avulla pystytddn paremmin varmistamaan tietojen virheettdbmyys ja ajantasaisuus.

3. Kuljetuspalvelukeskuksen matkavalittajien jatkuva koulutus

Kuljetuspalvelukeskuksen matkavalittajat ovat keskeisessa asemassa joukkoliikennevaihtoehtojen
tarjpamisessa soten asiakkaille. Tiedon tulee olla ajantasaista ja tasalaatuista valittajasta riippumatta.
Matkojenyhdistelyohjelmiston kehitysty6 osaltaan auttaa matkavalittdjien toimintaa, mutta tdméan lisak-
si tarvitaan jatkuvaa opastusta ja seurantaa siitd, kuinka matkoja asiakkaille tarjotaan. Tieto lisdantyy
sitd mukaan, kun matkojenyhdistelyja joukkoliikenteeseen saadaan tehtya, jolloin yhdistelya voidaan
palautteen mukaan kehittaa. Yhtena keskeisena haasteena on matkavalittdjien motivointi yhdistelyyn
hankkeen paattymisen jalkeen. Vastuu asiasta on kuljetuspalvelukeskuksen esimiehella.
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4. Matkakortin tai muun maksujarjestelman kehitystyo

Pankkikortin lukijalaitteiden puuttuminen autoista, esimerkiksi paikallislikenteen busseista, muodosti
yhden haasteen bussiyhdistelykokeilua kaynnistettaessa. Hankkeessa paadyttiin korttien manuaali-
seen kirjaamiseen silta osin kun lukijalaitteita ei autoissa ole. Maksukorttia pidettiin jo vanhentuneena
ratkaisuna ja lahiaikojen tavoitteena tulee uuden maksujarjestelman selvittdminen soten matkoissa.
Tavoitteena on valtakunnallinen yhtendinen matkakortti soten asiakkaille.

5. Jarjestelman kehittdminen soten kuljetusten avaamiseen myds muille matkustajille

Jatkossa on tarkoitus ajantasaisesti viestia kaytdssa olevista (kylille tulevista) soten takseista, joita
my6s muut matkustajat voivat kayttaa. Jarjestelman kehittdminen tahén tiedonvéalitykseen, matkan
tilaamiseen ja mahdollisesti myds maksamiseen on seuraava kehitysaskel.

6. Yhteistyd Kelan kanssa

Matkavirrat ovat Kainuussa ohuita ja Kela on erittéain merkittava kuljetuspalveluiden hankkija. Jatkossa
tavoitteena on jarjestelma, jossa kaikki julkisesti tuetut liikkumispalvelut mukaan lukien Kelan korvaa-
mat matkat ovat soveltuvin osin kaikkien kaytdssa.

7. Muuttuvan lainsdadannon tuomien uusien mahdollisuuksien hyédyntaminen

Vammaispalvelulain uudistamistyd on kaynnissé. Tavoitteena onyksi taho, joka hallinnoisi soten mat-
koja. Liikennekaari vapauttaa henkildliikenteen saéntelyd. Uudessa tilanteessa olisi mahdollista saada
yh& enemman matkoja saman yhdistelyn piiriin sek& enemman yksityisia palveluntuottajia kilpaile-
maan kuljetuksista, mika lisda edelleen yhdistelyn ja keskittdmisen mahdollisuuksia.

8. Matkapaatdksiin liittyvat muutokset

Nykyisin vaikeavammaisten henkildiden kuljetuspalvelupéaatokset ovat sidoksissa kuntarajoihin, vaikka
matkaoikeuksien myodntéjan toimialueena on koko maakunta. Paatodsten rajaukset kaipaavat uudista-
mista, koska kuntarajat eivat maarita esimerkiksi palveluiden kayttoa.

Kainuun sote 27



Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 18.9.1987/759
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870759

Ollikainen, T., Makarainen J. & M. Pohjola, FCG Suunnittelu ja Tekniikka Oy (2013). Kainuun kaupan
palveluverkkoselvitys. B:6. Kajaani: Kainuun liitto.

Kainuun liiton ennakointiportaali. Viitattu 14.11.2016 http://kuiskintaa.fi/'vaesto/

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 3.4.1987/380.
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380

Maaseutupolitikan yhteistyéryhma YTR. Mahdollisuuksien maaseutu. Maaseutupoliittinen kokonaisoh-
jelma 2014—-2020.Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja. Alueiden kehittdminen 9/2014.

Sosiaalihuoltolaki 1301/201. http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301

Tilastokeskus. Vaestdrakenne ja vaestdennuste. Viitattu 14.11.2016.
http://tilastokeskus fi/til/vaenn/yht.html

Weiste, H. & A.-S. Hyvonen (2015). Kainuun palvelutaso-ja joukkoliikennesuunnitelma. Pohjois-
Pohjanmaan ELY-keskus.

Kainuun sote 28


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870759
http://kuiskintaa.fi/vaesto/
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301
http://tilastokeskus.fi/til/vaenn/yht.html

KAINUUN SOSIAALI- JA TERVEY-
DENHUOLLON KUNTAYHTYMA

JULKAISULUETTELO

Sarja A: virallisesti hyvaksytyt julkaisut
Sarja B: selvitykset ja tutkimukset
Sarja C: hallinnolliset asiakirjat

Sarja D: monistesarja

Sarja A

Al

Viestintasuunnitelma 2015-2016

Sarja B

B:1

B:2

B:3

B:4

B:5

B:6

Vammaispalveluhankkeen Kainuun
osahankkeen loppuraportti

Tukeva 3 — juurruttamishanke
Lasten, nuorten ja lapsiperheiden hy-
vinvoinnin tukeminen Pohjois-
Suomessa

Kainuun osahanke

Loppuraportti 1.10.2012-31.10.2013

Virta — Piddmme huolta ty0 ja toiminta-
kyvystamme seka tulevaisuudestamme
2011-2013 —loppuraportti”

Kainuulainen lapsi lastensuojelutarpeen
selvityksessé vuosina 2013-2014
Pohjois-Suomen Lasten Kaste — Kai-
nuun toiminnallinen osakokonaisuus

Tietoa potilaan oikeuksista
ennen hoitoa, hoitotilanteessa ja hoidon
paattymisen jalkeen

Sosiaalinen kuntoutus 2016 —
Tyo6ryhman raportti ja suositukset

Sarja C

C:1

C:2

C:3

C4

C5

Talousarvio 2013 ja taloussuunnitelma
2014-2016

Vuosikertomus 2012 Kainuun maakun-
ta -kuntayhtyma

Talousarvio 2014 ja taloussuunnitelma
2015-2017

Vuosikertomus 2013 Kainuun sosiaali-
ja terveydenhuollon kuntayhtyméa

Kainuun lasten ja nuorten hyvinvointi-
suunnitelma 2014-2015

C:6

C7

C:8

C:9

C:10

c1

Talousarvio 2015 ja toiminta- ja talous-
suunnitelma 2016 — 2018

Vuosikertomus 2014 Kainuun sosiaali-
ja terveydenhuollon kuntayhtyma

Talousarvio 2016 ja taloussuunnitelma
2017-2019

Kehitysvammaisten henkildiden asumi-
sen ja siihen liittyvien palvelujen suun-
nitelma 2015-2020

Vuosikertomus 2015 Kainuun sosiaali-
ja terveydenhuollon kuntayhtyma

Talousarvio 2017 ja toiminta- ja talous-
suunnitelma 2018-2020

SarjaD

D:1

D:2

D:3

D:4

D:5

D:6

D:7

D:8

Tieto toiminnaksi — hankkeen raportti
Lapsiperheiden ja nuorten paihdepalve-
lujen

kehittdémislinjauksia — Tietoa péihteista
ja

paihdepalvelujen tarpeesta Kainuussa

Osallisuutta ja sosiaalista vahvistumista
Kainuussa - Virta Kainuu -osahankkeen
loppuraportti

Palvelutarjotin 2013 — Paivatoimintaa ja
matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja
Kainuussa, Virta Kainuu —osahanke

Selvitys tehostetun palveluasumisen
palvelusetelin hinnoittelusta - Aktii-
viasiakashankkeen selvityksia

Strengthening the Customer's Freedom
of Choice - Aktiiviasiakashanke
Alankomaissa ja Belgiassa syksylla
2013

Aktiiviasiakashankkeen loppuraportti -
Kylla kai mina itse parhaiten tiedan, mi-
ta palveluja tarvitsen

Hyve - johtamisen kartta
Vuorovaikutuksellisella johtamisella
uusiin tavoitteisiin — hanke 1.3.2012—
31.10.2014 Kainuun osahanke
Loppuraportti

Ikdihminen toimijana — hanke — Van-
huspalvelulain toimeenpanoa Pohjois-
Suomessa 2013-2014 1.7.2013—
31.10.2014 Kainuun osahanke

Kainuun sote



D:9

D:10

D:11

D:12

D:13

D:14

D:15

D:16

D:17

D:18

D:19

D:20

D:21

D:22

Loppuraportti

Terveempi Pohjois-Suomi 2
1.3.3012-31.10.2014 Kainuun osahan-
ke, Loppuraportti

Selvitys kotona asumista tukevien pal-
velujen tuotteistamis- ja ryhmittely-
tavoista taustainformaatioksi Hyvin-
voinnin palvelutarjottimen kehittdmisté
varten

Selvitys laatutakuusta ja palvelutuote-
kuvauksista taustainformaatioksi Hyvin-
voinnin palvelutarjottimen kehittamista
varten

Hyvinvoinnin palvelutarjotin — kaytto-
opas palvelusetelituottajille

Hyvinvoinnin palvelutarjotin — kaytto-
opas palveluntuottajille

Rekisterditymisopas — néin annat
perustietosi Hyvinvoinnin palvelu-
tarjottimelle

Hyvinvoinnin palvelutarjottimen kaytto-
opas ymparivuorokautisia hoivapalvelu-
ja tuottaville palveluntuottajille

Yllapitajan ohje — rekisterdintianomuk-
sen kasittely ja palveluntuottajan lopul-
linen hyvaksyminen Hyvinvoinnin palve-
lu-tarjottimelle

Yllapitdjan opas — Hyvinvoinnin palvelu-
tarjottimen eManagement-jarjestelmaan

Hyvinvoinnin palvelutarjottimen kaytto-
opas asiakasohjaajille

Hyvinvointi hakusessa — riippuvuus
riskind, Paihde- ja mielenterveyspalve-
luketjujen, kuntoutusyhteistydn ja tyo-
menetelmien kehittdminen Lapissa ja
Kainuussa 1.3.2013-31.10.2015 Lop-
puraportti, Kainuun hankeosio

Pohjoinen Sote ja tuottamisen rakenteet
-hanke Kainuun toiminnallinen osakoko-
naisuus, loppuraportti 1-10/2015

Hoitotydn kirjaamisen kehittaminen,
RAIl-jarjestelméan kaytdn laajentaminen
ja hoitoisuusluokitusjarjestelman kayt-
tédnoton tukeminen

Huolenkarkotuspaiva

D:23

D:24

D:25

D:26

D:27

D:28

D:29

Miten mina kommunikoin
- inhorehellinen tyokirja

Virta Il -hankkeen Sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmatoiminnan kasikirja

Laatua lastensuojeluun, Pohjois-
Suomen Laste Kaste -hankkeen Kai-
nuun toiminnallinen osakokonaisuus
Loppuraportti 4/2014 — 3/2016

Virran tuomaa - Esimerkkeja sosiaalisen
kuntoutuksen menetelmista ja kaytéan-
noista

Loppuraportti: Virtaa viela — Virta Il -
hanke

Sosiaalisen kuntoutuksen tyoryhman
raportti ja suositukset

Maaseudun tuetut liikkumispalvelut kaik-
kien kayttoéon, MATKA -hankkeen loppu-
raportti 11/2016

Kainuun sote



Kainuun sote



w Kainuun sote B Elinkeino-, likenne- ja . Kajaanin kaupunki

ymparistOkeskus -

Tw6- JA ELINKEINOMINISTERIO sSTe p
ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET -
MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY consulting

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma
PL 400, 87070 Kainuu
Puh. vaihde 08 61 561
S-posti kirjaamo@kainuu. fi





