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Osatyikykyisille

tetrteimiin Vﬁ”} Tyottoman osatyokykyisen palvelupolku Kainuussa

Maakunnallinen ohjaus

Tiedolla johtaminen

- Aiheen huomiointi, resurssien varmistaminen, osaamisen varmistaminen, verkostoyhteistydn onnistumisen varmistaminen. Monialainen yhteistyé (mm. ty6ttdmien
terveystarkastusten kehittaminen), maakunnallisten tarpeiden seuranta

D\

Asiakkaan Tyo6ttdman Monialainen verkostotapaaminen ‘ Seuranta
palvelutarpeen arviointi TR o .
(TKK) (KTH) - Toimintatapa? Kokoaminen? -Ensisijainen
- Yhteystiedot? Vakiintunut vaki? seurantavastuu
-+ Muut tahot -pr:_llaute TE-paIVelUI-hIIn"' Kirjaaminen. mieluiten
- LAHETE + kooste I EEE [T ol - Monialaiset asiakkaalla.
nyt olevista asiakas nyt, maaritellaan toimijaverkostotapaamiset on -Vastuuhenkilt
palveluista ja monialaisen tarve. Onko kuntakohtaisesti luotu ja toimii. ovat seurannan
Tavoitteen j(.)‘kU"VH jo esim. tukena.
mdrittely Tyéhonvalmentaja, - Tiedon keradminen, laakarin -Asiakkaan
. Asiakkaan elakeneuvoja, informointi? tietoihin on
tyollisyystilanne! _ sos.tyontekija tm? - Maaritellaan VastuuHenkilo(t) TE- kirjattu VH ja
Laakariaika tarvittaessa. VH:n lisaksi asiaan kuuluva
= VastuuHenkilé Fysioterapia? - Tydton/ sairas? tieto tasta
Tydttdman K oKkoaa monialaisen - Tavoitteen realistisuus ja prosessista.
osatybkykyisen 1@k ! motivointi kohti tavoitetta. Tiedot
kohdalla tiimin? Yhdessa VH:n - Laakarin arvio kootun monialaisen prosessin
kanssa? tukemana tapahtumista on
* Muistutusviestill! - Tydttéman - Toimintaterapeutin tuki siirrettavissa
terveystarkastuksen ammatinvaihtoon liittyvissa asiakkaan
- Tavoitteena tyo Kokolt(lizigtﬁg?rl'nn; rIlertaa a_S|0|ssa}? isaltaa tavoiFteen
- Jatkosuunnitelma joka siséltéa mukaiseen
vuodessa laakarin lausunnon paikkaan.
- Sovitaan kuka pitaa
j - palautekeskustelun \—/
~ = Omahoitaja - Sovitaan kuinka tilannetta
seurataan ja kuka seuraa

X - Miten KELA ? /

Asiakkaan tyollisyystilanne on huomioitava kaikissa palveluissa osana toimintaa. Kun asia huomioidaan, voidaan tilanteeseen J

reagoida oikein.




Tyottoman osatyokykyisen palvelupolku Kainuussa

Asiakkaan tyollisyystilanne on huomioitava kaikissa palveluissa osana toimintaa. Kun asia huomioidaan, voidaan tilanteeseen

tarvittavan prosessin.

CM tiedoss
n'ummuﬂ talmijaverkociotapaamicet on tlh.m-ﬂh hﬁlnhu kslklcca Ii:nhuun [ Tybitemin terveyclarkactukcnn kahitEminen
kusnites Kpesutsia noln 1 ks yysdesss

Asiakkaan Jokaizes=a

tyDllisty missuunnite| kunnassa oman Eayd3an aina,

TyGllisyystila Lagkariresurssi

e tarkennetaan. mahdallisuus E“ mukk:uu_.. olisi mukana
huomicint A s A koottu tieto: R
Arvicidaan kevyeenkin monislaisessa

monialaisen tane monialaiseen

mia sefvilla, laisensa. Pitad olla vaikka asiakas




Osatybkykyisille 0 0 0o c . 0 0
tho tySelkmikn V/@"j Asiakkaan palvelutarpeen arviointi, tilanteeseen reagointi
hl‘““

Z

Asiakkaan tyéllisyystilanne on huomioitava kaikissa palveluissa osana toimintaa. Kun asia huomioidaan, voidaan tilanteeseen
reagoida oikein.

7 e N\ wera )
m’erusterveydenhuoltom / TE-palvelut \ / Sosiaality6 / \ TYP KELA

Erikoissairaanhoito Mielenterveys ja

Onko ty6ttoman o . . Asiakkaan Vastaa
Tyéllisyystilanne huomioon terveystarkastus tehty, tai onko riippuvuuksien hoito tyollisyys/ haII:.emuks"l.lrr]].,
aina asiakastyossal se jo ajankohtainen? terv.eystllanne tukipyyntaoihi
’ tiedossa n, omaa
Onko tystén vai sairas? Onko Onko terveystarkastuksessa Tydllisyystilanteen huomiointi o tarlfeliis LI
ty6ttoman terveystarkastus jo tullut esiin asioita, joita on viela ja elaméantilanteen VH selvilla asiakkaasta.
tehty? huomioitava/ seurattava? paivittaminen o
Y Omabhoitaja
VH on oltava, joten yhteys selvilla
Ty6tdn vai sairas? asiakkaan luvalla TE-

palveluihin, tai asiakkaan

Onko omahoitaja tai VH
kanssa keskustelu

(vastuuhld) olemassa? Mikali _ iati i P N
on: ota huomioon 2 R?.aI.IStISt.?n t§v0|tteen tyottomyydesta.
e dunREssEl madrittelya asiakkaan
kanssa keskustellen Tyoton vai sairas?

Ota tarvittaessa yhteys VH:n tai
TE-tkk

| Y | Y Yy &y @&y

TE- palveluissa vastuu asiakkaan tydéllistymistilanteen selvittdmisesta, sekd motivaation ja realistisen paamaaréan
hahmottamisesta




Tydéttoman terveystarkastus

Tyo6ttdéman terveystarkastuksia johdetaan, koordinoidaan ja kehitetaan

Varmistettava, etta tieto terv.tarkastuksesta liikkuu (lahete — palaute), sek& olemassa olevat palvelupiirit on tiedossa (CM:n
yhteistyd, asiakkaan toimeentulon lahde nyt?)

Asiakas itse

Voi hakeutua
itse, tuolloin
lahetetta ei ole
mutta
terveystarkastuk
sen tekevan on
annettava
palaute
asiakkaalle,
Ja varmistettava
etta tieto menee
silloin TE-
palveluihin?

Siirtda omia
terveystietoja
TE-palveluiden ja
sote-palveluiden
valilla

TE- Palvelut

Edellisesta
tarkastuksesta on 1v

Terveydentilassa on
havaittavissa jotain
poikkeavaa

Ottaa vastuuhenkil®
vastuun tai ohjaa TE-
palveluiden TKK:lle.

Tekee lahetteen ja ottaa
vastaan palautteen,
reagoi siihen
tarvittavalla tavalla

Asiakkaan motivaation
jatavoitteen maarittely
(tydhon vai ei)

TYP

Varmistaa
etta
tyokyky
on
arvioitu,
terveystar
kastus on
tehty

Sosiaalityd, MT

Reagoi asiakkaan
tilanteeseen, mikali
tydnhakijan tyokyky on
arvioitava

Ohjaa ty6ttdmien
terveystarkastukseen

-> maarda mahdollisesti
sairauslomaa

-> koordinoi osaltaan
tyokyvyn arvioinnin tai
hoidon / kuntoutuksen

etenemista

-> arvioi omalta
osaltaan tyokykya

-> On Vastuuhenkil®
tassa sektorissa, eli
koordinoi

kokonaistilannetta /

. yhdessa TE-TKK:n

Perusterveydenhuolto/
Erikoissairaanhoito

Huomioi tyokyvyn ja tekee
arviota tyokyvysta

Suorittaa terveystarkastuksen

kanssa

= Kansanterveyshoitaja ja
|aakari
Maarittelee monialaisen
arvion tarpeen
terveystarkastuksen
perusteellayhdesséa TE-
palveluiden ja Asiakkaan
kanssa

Antaa lausunnon ja lahettaa
jatkohoitoihin

Huom! Fysioterapeutin
suoravastaanotto mikéali tules

vaivoja

On taman sektorin CM = huolehtii ja

koordinoi terveydenhoidon etenemisest'y




Osatydlykyisille
tie tydelimn ﬁﬁﬂ Monialainen yhteistydverkosto
Lot
| ==

Verkostoa johdetaan, koordinoidaan ja kehitetéaén. Palvelee myds muita, kuin osatydkykyisia! J

Toimijoita kootaan asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan. Mahdollista toteuttaa my6s puhelimitse tai Lyncilla J

Asiakas itse KEL ‘ Y\
TE- Palvelut ‘ TYP A Kuntout Sosiaalityd, V' perusterveydenhuolto/
Antaa Kokoaa monialaisen Asiantu us MT Erikoissairaanhoito
suostumuksen palaverin yhdessa ey : : : y
kansanterv.hoitajan VJH Asia Asiantun Asiantuntija +
ntunt tija—rooli NH niin
oI elelEEsss k.anssa“ vaikeas R s J Lausunnon tekija asiakkaan
mukana. On asiantuntijana ) Ija On kauan kun . o
. . . ti . . tilanteesta (Laakari)
Saa palautteen paikalla, on tietoinen o rooli. verkosto asiakkuus
asiakkaan ty0!||5ty Anta n naissa Kansanterveyshoitaja =
Luovuttaa tietoa tyollistymisen vien a tukena: palveluissa asiantuntija tai omahoitaja,
eri tavoitteista ja kohdall tarke antaa on olemassa joka koordinoi hoidollisia
asiakkuuksista historiasta. a A4 tietoa asggligj/ﬁq?;tgen
asiantuntijoille tietoa esim. '
' asiak tyokokeli Toimintaterap Huom! Fysioterapian apu;
Méaarittelee VH:n Auttaa taloudellisen kaast uista ym. eutin asiakkaalle voi varata ajan
asiantuntijoiden tukimuodon a lasnzolo fysioterapeutille ilman
kanssa [oytdmisessa ja . lahetetta
koordinoi siina IEMEEIEEEE
. S a silloin, kun
edistymista .
%giﬁ%i? v suunnitellaan
asiantuntija -> TE palveluiden TKK on _man
paamaara ja VH vaihdosta.
motivaatio

" J
Méaéritellddn oikean tuen piiria, myos taloudellista. Tehd&én tavoite. Kootaan tietoja laakarille (huom tiedon

sisaltd; vain olennainen) Laékarin lausunto mahdollista jo tdssa. Sovitaan |laakariaika, tuleeko VH mukaan +
PALAUTEPALAVERI




Laakari: tutkimukset, lahetteet, yhteenveto, arviointi,
Jatkosuunnitelmat

Laakari tekee tutkimukset, tarvittavat lahetteet ja tyokyvyn arviointia kansanterveyshoitajan
tekeman tyottoman terveystarkastuksen jalkeen tai sen yhteydessa.

Osallistuu tarvittaessa monialaisen toimijaryhman palaveriin Tai tutustuu monialaisen
toimijaryhman kokoamaan asiakkaan tilanteesta kuvaavaan koosteeseen, joka hanelle
toimitetaan monialaisen palaverin VH.

Maarittelee onko asiakas ty6tdn vai sairas

Tekee arviointia ja jatkosuunnitelmaa kootun tiedon, tapaamisen, omien havaintojen
perusteella, seka asiakkaan tavoitteen mukaisesti.

Huolehtii, ettd asiakas on tietoinen mihin nyt ryhdytaan ja mita tavoitellaan. Varmistaa myds
ettd asiakkaalla on CM valittu ja tiedossa.

Tekee tiivista yhteistyota kansanterveyshoitajan kanssa.




Osatyékykyisille
tie tybeldmiin

wsEl

Pidetdan aina, jos monialainen tydryhma on pohtinut asiakkaan tilannetta. Case manageri
kutsuu asiakkaan palautekeskusteluun, jollei keskusteluaikaa ole maaritelty jo monialaisessa
palaverissa tai ladkarikaynnilla.

Palautekeskustelun pitaa asiakkaan case manageri (joka on valikoitunut asiakkaan
asiakkuuden mukaan, kirjattu toimijoiden tietojarjestelmiin ja joka huolehtii toisen CM:n, mikali
ei itse voi olla enaa sellainen)

Palautekeskustelussa kerrataan mité tapahtunut, missa nyt menné&an ja mika on tavoite.
Palautekeskustelussa varmistetaan vield asiakkaan omaa kyky omien asioiden seurannan
kyvykkyydesta ja varmistetaan ettd asiakkaalla on tarvittava tukiverkosto olemassa.

Palautekeskustelun voi pitaa kuka vain asiantuntija, asiakkaan palveluiden mukaisesti.




Seuranta

Asiakkaan tilanteen seuranta prosessin aikana on asiakkaalla itsellaan, seka
tyottomien kohdalla TE-palveluilla, seka niilla palveluilla joissa asiakas kulloinkin
on.

Perusterveydenhuolto + erikoissairaanhoito ei ole varsinaisesti case managerointi
vastuussa, mutta varmistaa etta asiakas tietad mita palveluita/hoitoja han tarvitsee
ja keihin ottaa yhteytta.

Tyottoman terveystarkastus on kaikille ty6ttomille tehtava ja siita lahtee asioiden
hoito asiakkaan tarpeen mukaisesti liikkeelle.

Sosiaalityd ja MT puolella asiakkuuteen liittyy aina case managerointi. Asiakkaan
tyollisyystilanne on aina selvitettava ja huomioitava, etta onko tydttoman
terveystarkastus tehty. Otettava tarvittaessa yhteys TE-palveluihin tai muihin
asiantuntijoihin oikean tuen maarittelemiseksi.

Asiakas on oman elamansa varsinainen seurantavastuullinen. Kun asiakkaan
tilanne on hyvin arvioitu, osaa asiakas itse paremmin seurata oman tilanteensa
elamista.



Osatyokykyisille
tie tyoelamaan
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Osatyokykyisen
Kainutlaatuinen polku
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