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Ohjausryhmin kokous | Kainuun palvelusetelikokeilu — Henkil6kohtainen budjetti HB

Aika 01.11.2018 klo 10.40-11.50
Paikka Pohjolankatu 13, Kajaanin kaupungintalo, kokoustila Brahe
Osallistujat Hovinen Marjut ylilaakari, Ahosen Esan tilalla

Hynynen Merja
Hamalainen Saija
Juppi Tarja
Kyyrénen Pirjo
Lehtimaki Vuokko
Maklin Jaana

Pikkarainen Marita
Paaskyla Esko
Vaisanen Jari

Poissa:

Ahonen Esa

Ahopelto Maire
Heikkinen Matti
Kainulainen Anna-Liisa

Timonen Mikko
Tervonen Anu
Tervonen Helena

Tydnohjauspalvelu Helmi, Tervosen Anun varajasen
HB-kokeilun projektisinteeri, ohjausryhman siht.
vastuualuepaallikké, Kainulaisen Anna-Liisan varajasen
HB-kokeilun projektipaallikkd

hankepaallikkd, STM

palveluohjaus ja ostopalvelujen vastuualuepaallikkd
vanhuspalvelut, ohjausryhman pj.

kehittamisjohtaja, varajdsen Ruokolainen Marja-Liisa
suunnittelija, AVAIN-hanke (asiantuntijajasen)
tietohallintojohtaja (Skypella, poistui klo 11.35), varajasen
Malinen Sirkku

sairaanhoidon palvelujen johtaja

kuntayhtyman johtaja (tiedoksi, asiantuntijajasen)
perhepalvelujohtaja, varajdsen Kainulainen Anna-Liisa
vastuualuepaallikké vammaispalvelut, Heikkisen sij. 1.3—
31.5.2018

terveyden ja sairaudenhoitopalvelujen johtaja
toimitusjohtaja, Kainuun Yrittajat

asiakkaan edustaja

Tolonen Eija sote-koordinaattori, sij. Maklin Jaana 06/2018-12/2018
Varimo Pertti Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma,
varajasen Myllyla Raili
Kasiteltdvit asiat:
1 Kokouksen laillisuus ja paitdsvaltaisuus

Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 10.40.

Todettiin lasnéolijat.

Paatds: Todetaan kokous lailliseksi ja paatdsvaltaiseksi.

2 Ohjausryhmian kokoonpanon tarkistaminen

Ehdotetaan, ettd Ahosen Esan tilalle tulee Hovinen Marjut (ylilaakari) ja Timosen
Mikon sijaiseksi 31.12. saakka Kananen Kristiina (vs. terveysjohtaja). Pirjo varmistaa
asian. Projektipaéllikon jélkihuomautus: Asia on varmistettu.

Tolosen Eijan tilalla on Maklin Jaana vuoden 2018 loppuun.

Paatos: Ohjausryhman kokoonpano hyvaksytaan.
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Projektipadllikén ja sihteerin ehdotus kokouksen ulkopuolelta: Jokisen Jarmo ELY-
keskukselta tulee ohjausryhmaén jdseneksi. Tervosen Helena siirtyy varajaseneksi.

3 Kokeilun tilanne
Projektipaallikkd esitteli kokeilun tilanteen.

Vuokko Lehtimaen kommentti: valtakunnan HB-kokeilujen arvioitsijat ovat selvitelleet,
etta kokeilun myotd julkisen sektorin  henkiléstdn  kustannustietoisuus ja
palveluchjaajien tietoisuus asiakastydn kustannuksista on lisdantynyt.

Liiketoimintaosaamisen kartoitus

Liiketoimintaosaamisen kartoitusta tehddan parhaillaan koko soten henkilékunnalle
yhteistydéssa Kajaanin ammattikorkeakoulun kanssa. Kysely on I|dhetetty
sahkoépostitse 1.11.2018. Kyselyn avulla selvitetaan henkiléston tadman hetkista
osaamista ja tulevaisuuden osaamistarpeita.

Vastaamiseen tarvitaan esimiehiltd kannustamista.

Soteuttamo 25.9.

Sitran ja TEMin jarjestamassa Soteuttamossa oli yhteensa noin 30 osallistujaa.
Palaute ollut positiivista. Seuraavalta Soteuttamolta toivotaan teemaksi uusi
sote/valinnanvapaus. Palvelusetelilain sisaltd ja toteutus myds ehdolla teemaksi.

Kainuun HB-kokeilun rahoittama Soteuttamo jarjestettaisiin helmi-maaliskuussa 2019.
Odotellaan valinnanvapauslainsaadannén paatéksia ennen suunnittelun aloittamista.

Merja Hynynen on mukana Kainuun Yrittdjien sote-verkostossa. Siellda toivottu
Soteuttamoon palvelusetelilain asiantuntijaa puhujaksi.

Kuntakierrokset

Kuntakierrokset tehty kuudessa kunnassa: Suomussalmi, Hyrynsalmi, Paltamo,
Kajaani, Kuhmo, Sotkamo. Kerrottu henkilékohtaisesta budjetista ja houkuteltu
palveluntuottajia kokeiluun. Osallistujamaara yhteensa 30 hlo.

Palautteiden mukaan kierrokset on koettu tarpeellisiksi ja kuntiin jalkautuminen
arvokkaaksi. Toivottu uusia kuntakierroksia myéhemmin.

Kuntakierroksia toivotaan myés kuntalaisille.
AVAIN-hankkeen kokemusten mukaan somekampanjat ja jarjestjen yhteydenotot
vetdneet asiakkaita.

Hinnoittelumallit
Alun perin ajateltu, ettd lasketaan eri hinnoittelumallit auki ja valitaan niista
tarkoituksenmukaisin  kokeiltavaksi. Paadyttin  kuitenkin  nykyisiin  palveluihin

perustuvaan hinnoittefumallfiin. Kokeilun aikana ei vertailulaskelmia talta osin tehda.

Vuokko Lehtimden kommentti: STM:Ita ei tule mallia hinnoitteluista. Jos ajatellaan,
ettd uusi lainsaadantd astuu voimaan, tulee ohjeistus uuteen lainsdadantdon.

Valtioneuvosto on julkaissut dokumentin asiakassetelin arvon maarittamisesta.
Julkaisu 16ytyy tdman pdytakirjan liitteista.
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Ehdotus: Projektipaallikké ehdottaa, etté palvelut hinnoitellaan valitulla mallilla.

Asiakastyo

Henkilékohtaisia budjetteja tehty yhteensa 5 kpl, kaikki vanhuspalveluissa.

Yksi vammais- ja vanhuspalvelujen asiakas keskustelussa.

Verrokkien tilanne auki. Verrokkeja etsitddn HB:sta kieltaytyneistd asiakkaista ja
kustannusseurannan kautta: asiakas HB:lla vs. asiakas nykyisilla palveluilla.

Kainuun alueella asiakaspotentiaalin arvioimiseksi tarkasteltiin tilastotietoja vuodelta
2017: Kainuun alueella vanhuspalveluissa 216 asiakasta, joilla on sekad omaishoito
ettd kotihoito, vammaispalveluissa 578 asiakasta, joilla on omaishoito tai

henkilokohtainen apu sekd kehitysvammapalveluissa 100 asiakasta, joilla on
omaishoidon tuki. Yhteensa 894 asiakasta.

Kehittajatyontekijat arvioineet, ettd naistd asiakkaista budjetin hallinnoimiseen
kykenisi vanhuspalveluissa 45 asiakasta ja vammaispalveluissa 30 asiakasta.

Tarvitaan tyontekijéiden motivoitumista ja palveluvalikoiman laajentamista
asiakkaiden saamiseksi.

Palvelujen laajentaminen

Nykyinen HB:n palveluvalikoima perustuu Kainuun soten kéaytdssa oleviin
palveluseteleihin. Sosiaalihuoltolain  mukaisia tukipalveluja ei kaytetd kuin
veteraaneille. llmaan heitettin  kysymys, voisiko veteraanipuolella kéaytettavia
tukipalvelujen seteleita laajentaa koskemaan ikaihmisia.

Laajennus ollut keskustelussa. Kokeilun tulosten pohjalta mietitdan jatko.
Esimerkiksi kotihoidon tukipalvelut olleet asiakkaiden toiveissa.

Tyontekijoiden palkitseminen?

Tydntekijoiden palkitseminen ollut keskustelussa. limenisi kuitenkin
epatasapuolisuutta, jos palkittaisiin vain kokeilussa olevat tyéntekijat.

Yrittajan nakokulma palkitsemisesta: tietyin perustein — oleelliset muutokset ja uudet
tydtavat huomioon ottaen.

Vuokko Lehtimaen kommentti: kun puhutaan lakisdateisista tehtavista, pitéisi tehda
ilman kannustuksia. Kaksijakoista, etta sote-alalla palkittaisiin asiakaslahtéinen tyo.

AVAIN-hankkeessa hyodynnetty palkitsemista ja mietitty tyky-rahan tyyppista
ratkaisua houkuttimeksi.

Palveluntuottajat
Talla hetkelld Kainuussa on 28 palvelusetelipalveluntuottajaa.

Palveluntuottajat tarvitsevat myos henkilokohtaisia yhteydenottoja kannustimeksi.
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Kokeillen kohti toimeenpanoa -seminaari 5.12.2018

Seminaariin kuvataan videoita asiakkaiden ja palveluohjaajien kokemuksista.
Yhteensa kaksi videota. Miten prosessi toimii ja mita uutta HB tuo alueelle.

Paatos: Kokeilun tilanne on kuultu ja hyvaksytdan projektipaallikén ehdotus
kaytettavasta hinnoittelumallista.

Noin puolet kokeilun budjetista tulee kaytettyad vuoden 2018 loppuun mennessa.

Paatos: Kokeilun taloustilanne on kuultu.

5 Jatko vuodelle 2019

6 Muut asiat

Asiakastyt keskidssa ensi vuonna.

Jos maakunnassa aloitetaan pilotti samasta sisaltdalueesta, kokeilu taytyy sovittaa
pilottiin elokuun 2019 loppuun mennessa.

Sama hankehenkiléstod jatkaa ensi vuonna.

Paatds: Kokeilun jatko on kuultu.

Ei muita asioita.

7 Seuraava kokous

Seuraava kokous ke 12.12. klo 10-12.

8 Kokouksen paattaminen

LITTEET

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 11.50.

Liite 1: Valtioneuvosto — Asiakassetelin arvon méaarittaminen 25.10.2018

Aika ja paikka

acune Mak v S; i
Jaana Maklin Saija Hamalainen
varapuheenjohtaja sihteeri




