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Ohjausryhmin kokous | Kainuun palvelusetelikokeilu — Henkilkohtainen budjetti HB

Aika
Paikka

Osallistujat

12.12.2018 klo 10.03-11.55

Pohjolankatu 13, Kajaanin kaupungintalo, kokoustila Brahe

Auno Paivi YTM ja lehtori, KAMK (poistui klo 10.40)

Jokinen Jarmo asiakkaan edustaja (poistui klo 11.50), varajdsen

Tervonen Helena

Hamalainen Saija HB-kokeilun projektisihteeri, ohjausryhman siht.

Kainulainen Anna-Liisa vastuualuepadllikké vammaispalvelut, varajdsen Juppi
Tarja

Kananen Kristiina vs. terveysjohtaja, Timosen Mikon sijainen 11/2018-
12/2018 (saapui klo 10.30)

Kyyrénen Pirjo HB-kokeilun projektipaallikké

Myllyla Raili Varimon Pertin varajdsen (poistui klo 11.45)

Maklin Jaana palveluohjaus ja ostopalvelujen vastuualuepaallikkd
vanhuspalvelut, ohjausryhman pj.

Pikkarainen Marita kehittdmisjohtaja, varajdsen Ruokolainen Marja-Liisa

Poissa:

Ahopelto Maire kuntayhtyman johtaja (tiedoksi, asiantuntijajasen)

Heikkinen Matti perhepalvelujohtaja, varajdsen Kainulainen Anna-Liisa

Hovinen Marjut ylilaakari

Lehtimaki Vuokko hankepaallikké, STM (Skypella)

Paaskyla Esko suunnittelija, AVAIN-hanke (asiantuntijajasen)

Tervonen Anu toimitusjohtaja, Kainuun Yrittdjat, varajasen Hynynen
Merja

Tolonen Eija sote-koordinaattori, sij. Maklin Jaana 06/2018-12/2018

Varimo Pertti Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma,
varajasen Myllyla Raili

Vaisanen Jari tietohallintojohtaja, varajasen Malinen Sirkku

Kisiteltdvat asiat:

1 Kokouksen laillisuus ja pditésvaltaisuus

Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 10.03.

Paatds: Todetaan kokous lailliseksi ja pdatdosvaltaiseksi.

2 Liiketoimintaosaamisen kartoitus — tulokset (Paivi Auno, KAMK)

Aunon Paivi Kajaanin ammattikorkeakoululta esitteli liiketoimintaosaamisen
kartoituksen tulokset. Kysely toteutettiin 1.—16.11.2018 ja vastaajia oli yhteensa 509
hlé (15 %).

Tilastojen avulla heratelldan siihen, mitd muutoksia tulevaisuudessa tulee olemaan.

Tiivistetysti Paivin huomiot:
o asiakkuusndkdkulmasta asiakastytn myyntikasitteet ovat eri
liiketoimintaosaamisessa ja sosiaali- ja terveyspuolella
o erilaista talousosaamista tarvitaan
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e prosessindkékulmasta tuli vahvasti esille sopimusjuridiikan

tulevaisuustarpeet.

Tuloksissa otettava huomioon monia seikkoja, muun muassa tyéntekijoiden
kokemukset omasta tyosta: miten ajatellaan tyén sisaltéd. Esimerkiksi palvelutuotteen
myynti ei kuulu jokaisen tyghén.

Kartoitus esitellddn myds laajennetussa johtoryhméassa mahdollisesti 5.2.2019, johon
Paivi osallistuu.

Paatés: Paivi taydentdd raporttia tekemallda ristiintaulukointia  isompien
vastaajahenkildstéryhmien kesken jouluun mennessa (ristiintaulukoinnin ei tarvitse
tayttaa tilastollisia kriteereja).

3 Loppuraportti
Word- ja PowerPoint-raportit

Projektipaallikko esitteli loppuraportit, jotka on tehty STM:n ohjeistuksen mukaan.
Asiakkuudet

Talla hetkella yhdeksén HB-asiakasta — kahdeksan vanhuspalveluista ja yksi vanhus-
ja vammaispalveluista. Verrokkeja 14 hlo.

Hankesuunnitelman alkuperéinen tavoite (50 asiakasta + 50 verrokkia) on maaritelty
alun perin arviona muun muassa asiakkaiden kokonaismaaran mukaan.

Nykyisin rintamaveteraaneille voidaan myéntda lisamaararahaa, jossa on hyvin
samankaltaista ideologiaa, kuin henkildkohtaisessa budjetissa. Voidaan kayda
vertailua ja keskustelua seké vaihtaa oppeja naista nakokulmista.

Vanhojen asiakkaiden osalta ei pureta palveluja, haetaan kokeiluun lahtékohtaisesti
uusia asiakkaita.

Palveluntuottajat

Palvelusetelipalveluntuottajien vdhdinen mé&ara haasteellinen. Syrjaseuduilla vahan
tarjontaa. Yrittdjilla ei riittdvasti henkildkuntaa, osa palveluntuottajista ei tee useita
kotikdynteja/pv saman asiakkaan luona tai ei haluta aloittaa/laajentaa liketoimintaa
valinnanvapauslakivalmistelua koskevan epavarmuuden vuoksi.

Yritystoiminnan tukemisesta kayty keskustelua Kainuun Edun ja ELY-keskuksen
kanssa. Asia etenee ensi vuoden puolella.

Kokeilun jatko

Kokeilu on mahdollista muuttaa pilotiksi lokakuun 2019 jalkeen — vaatii lakien
l&pimenon ja rahoituksen pilotille. Jos lait eivat mene lépi, on soten itsensa
paatettavissa jatkaako se henkilékohtaisen budjetin kayttéa. Muun muassa Siun sote
on tehnyt paatoksen, ettd ottaa henkildkohtaisen budjetin joka tapauksessa kayttéon.

Palvelutarjonnan laajentaminen vaatii lisdkeskustelua vastuualueittain.
Palvelutarjonnan laajentamisesta ja tarpeista kaytava keskustelut projektiryhméssa,
josta esitykset tulevat vastuualueille jatkokasittelyyn.
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Henkilékohtainen budjetti

HB:n arvon méadérittelysséa ollut haasteita — miten maaritelldan, kohtuullisuudet, lait...
Kotihoidossa ollut haasteellisin myds muilla kokeilualueilla.

Soteuttamo

Kokeilun rahoittama Soteuttamo siirretddn jarjestettdvaksi maalis-hutikuulla, kun
tiedetaan valinnanvapauslain paatostilanne nykyisella hallituskaudella.

Edellisessa Soteuttamossa syyskuussa 2018 noussut aihe-ehdotus digitaalisuudesta.
Muita huomioita
Paatds valinnanvapauslaista tulee mahdollisesti viimeistdan 15.3.2019.
Tekstiraportista yhteenveto lahetetaan yhtymahallitukselle.
Paatos: Loppuraportti on kuultu ja hyvaksytddn huomiolla, ettd projektipaallikkd
lyhentdd raporttia palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmén osalta, poistaa PSOP-
liitteen ja kayttda myos Tieralla hyvéksyttdvana ennen jakelua. Marita Pikkaraiselta
pienid muutoksia ja tarkennuksia raporttiin. PowerPoint-versioon lisatéan kokeilun
tydtapoihin osallistamiseen myds kuntakierrokset ja infotapaamiset. Vertaistukeen
lisatdan AVAIN-hanke.

4 Péivitetyt menettelyohjeet
Menettelyohjeisiin laadittu lyhyt muutos STM:n ohjeistuksen mukaan.
Paatos: Paivitetyt menettelyohjeet on hyvaksytty.

5 Jatko vuodelle 2019

Tulevan vuoden painopiste tulee olemaan asiakastyossa.
Muutoin kokeilun jatkoa késitelty jo otsikon numero kolme alla.

Paatos: Kokeilun jatko on kuultu.

6 Muut asiat
Tolosen Eija palaa ohjausryhméan puheenjohtajaksi vuonna 2019.
P&atds: Muut asiat on kasitelty.

7 Seuraava kokous

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 11.55.
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