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ISO SOS:N TOTEUTTAMA AIKUISSOSIAALITYON KIRKASTAMINEN -KYSELY KAINUUN AIKUIS-
SOSIAALITYOSSA SYKSYLLA 2018

ISO SOS Kainuun osahanke korvasi aikuissosiaalityon kirkastaminen -tydpajan nettipohjaisella Quest
Back -Digium -kyselyll4, joka paattyi 3.8.2018. Kyselyn tarkoituksena oli saada tietoa ja ymmarrysta
Kainuun aikuissosiaalitydssa tyoskentelevien sosiaalityontekijoiden ja —ohjaajien nidkemyksista mm.
siitd, miksi aikuissosiaalityota tehdaan, ket varten ja mihin ty6lla pyritdaan. Miten osallisuus, suunni-
telmallisuus ja vaikuttavuus nakyvat tydssa. Myos sitd, millainen on kainuulaisen aikuissosiaalityon
tila talla hetkella.

Kyselyyn vastasi 16 kokoaikaisesti tyoskentelevaa tyontekijaa, joista 10 on sosiaaliohjaajaa ja 6 on
sosiaalityontekijaa. Kyselyyn vastaajien maaran vahaisyyden vuoksi tuloksesta voidaan tehda ainoas-
taan suuntaa-antavia johtopdatoksia. Kysely toistetaan hankkeen lopussa, jolloin voidaan saada vertai-
lutietoa ja tietoa hankkeen mahdollisista vaikutuksista. Ohjelmasta saa tulostetun raportin, jonka paa-
kohtia kdydaan tassa raportissa lapi.

Asiakasmaarit

Asiakasmaaria ei ole systemaattisesti kasitelty kdytdnnon ty6ssad ja omatyontekijyyden ja asiakasmaa-
rien kdsittelya on nyt lahdetty tydstamadn, mutta se vie aikansa. Molemmat tydntekijaryhmat arvioivat
heilla olevan omia asiakkaita nain:

- 50 % on sitd mieltd ettd asiakkaita on 20 - 39; niin sos.tydntekijat, kuin -ohjaajat
- 20 % ohjaajista arvioi hanella olevan 40-59 asiakasta, sos.tyontekijoista 33 %:lla
- 30 % ohjaajista arvioi hanella olevan yli 60 asiakasta, 17 % sos.tt:sta

Tyd6ssi jaksaminen

Sosiaalityontekijat kokivat tyonsa uuvuttavammaksi sosiaaliohjaajiin nahden. Asteikolla 4/5 66,7 %
sosiaalityontekijoista ja ohjaajista 20 %.

Tyoparitydskentely koettiin yleisesti helpottamassa sosiaalityon aiheuttamaa henkista taakkaa ja sa-
malla siitéd koettiin saatavan ty6niloa. Samoin molemmat tyoryhmat kertoivat jo tekevansa tyoparityo-
ta. Etdhallinnan kautta tehtavaa tyoparityota olisivat sosiaalityontekijit sosiaaliohjaajia innokkaampia
tekemaan.

Enemmist6 tyontekijoista oli sitd mielts, ettd tydyhteisdssa kaydaan arvokeskustelua, joka liittyy esim.
arvoristiriitoihin, 30 %:n mielesta tata keskustelua ei kiayda.

Tyo6n sisallon jakaantuminen

Ty6ajan jakaantuminen tyon sisalloittdin kertoo, ettd eniten tydaikaa vie dokumentointi, palveluohjaus
ja -neuvonta, seka asiakasprosessitydskentely, mutta myds toimeentulotukity6. Vahiten tydaikaa taas
kului ryhman ohjauksiin/vetamiseen, kehittdmis-, ennaltaehkaisevaan- ja viestintatyohon. Toimeentu-
lotuen kasittelyyn kului ylldttden enemman tydaikaa sosiaalityontekijdilla, kuin —ohjaajilla. Palveluoh-
jaukseen ja neuvontaan taas sosiaalityontekijdilla kului hieman vihemman aikaa kuin ohjaajilla. Asia-
kasprosessitydskentelya tekivat vahvemmin kyselyn mukaan ohjaajat, kun taas dokumentointiin kayt-
tivat sosiaalityontekijat enemmaén aikaa tydajastaan.



Asiakasprosessityoskentely

Puolet molemmista tyontekijaryhmista kertoi mittarityoskentelyn tai tukipalvelujen jarjestamisen
sisdltyvan asiakasprosessitydskentelyynsa. Toiset puolet eivat ndhneet niiden sisdltyvan asiakaspro-
sessityoskentelyynsa. Suurin osa kylla naki mittaritydskentelyn tarkeaksi, jonka avulla saisi asiakkaan
elamasta syvempaa nakemysta esille. Asiakkaan asioista tiedottamisen koettiin vievan vahan tyoaikaa,
vaikka se koettiin tarkedksi. Kun taas verkostojen kokoamista ja sosiaalisen kuntoutuksen tydorien-
taatiolla tehtdvaa tyota tehtiin jo jossain maarin. Dokumentointi vei eittimatta kylla eniten tydaikaa,
kun 30 % tyontekijoista koki sen vievin 43,8 % tydajasta.

Asiakasosallisuus, omatyontekijyys kiinnittyen asianajajana toimimiseen ja tyoparityoskentelyn mer-
kityksellisyys ndhtiin merkittaviksi. Myds moniammatillisen yhteistyon merkitys palvelutarpeen arvi-
oinnissa nahtiin merkittavaksi. Lisdksi molemmat tydéryhmat tiesivat Kainuun soten palvelutarjotti-
mesta. Raataloityja vaikuttavuutta aikaan saavia tukipalveluja ei 66,7 % sosiaalityontekijoiden ja 50 %
ohjaajien mielesta ollut mahdollista hankkia.

Jalkautuva sosiaalityd

Jalkautuvaa tyota tehtiin jo jonkin verran ja se nahtiin merkitykselliseksi erityisesti sosiaaliohjaajien
mielesta. Yhteisososiaalityo oli tuttua erityisesti sosiaalitydntekijdille ja molemmat nakivat sen merki-
tykselliseksi, muttei sitd kumpikaan tyontekijaryhma kertonut tekevidnsa. Kynnyksettomia paikkoja on
vastausten mukaan olemassa.

Aikuissosiaalityon jalkautuminen markkinoimassa palveluistaan naki tarkedksi 80 % sosiaaliohjaajista
ja 50 % sosiaalityontekijdistd. Samoin enemmisto sosiaaliohjaajista 89 % oli valmis tekemaan jalkau-
tuvaa markkinointity6ta, sosiaalityontekijoista 80 %.

Rakenteellinen sosiaality6

Molemmat tyontekijat olivat tietoisia, ettd ISO SOS -hankkeen ldhdetddn kokeilemaan vaikuttavuus-
tutkimustyo6ta ja aineistoa kootaan asiakasprosesseista. Vaikuttavan tyon aikaan saamisessa nahtiin
dialogisuus (liittyen asiakaskohtaamisiin) ja ennaltaehkaiseva tyo tarkeiksi. Kuntien HYTE-tyo0 ei ollut
kovin tuttua. Tyontekijat kokivat, ettd he jossain maarin pystyvat vaikuttamaan aikuissosiaalityon ke-
hittdmiseen. Toisaalta kuulluksi tuleminen tydyhteisossa ei ollut pdivan selvaa. Ainoastaan 10 % sosi-
aaliohjaajista ja 16 % sosiaalityontekijoista koki tulleensa vahvasti kuulluksi tyoyhteisossa (asteikko
1-5=kuulluksi tuleminen vahvinta). Kun 20 % ohjaajista ja 16,7 % sosiaalityontekijoista antoi vas-
taukseksi 2. Jadvatko hiljaiset kuulematta, onko tydyhteisossa "jyradjia”, tulee pohtia. Hiljaisen danen
esiin nostaminen voi sisdltda arvokasta tietoa, jota ei tulisi sallia tapahtuvan.

Sosiaaliohjaajista 100 %, sosiaalityontekijoista 83,3 % oli kiinnostunut osallistumaan kehittamistyos-
ta. Kehittdmistyon ndhtiin lisddavan tyon merkittavyyttd. Sosiaalityontekijit olivat valmiimpia kokeile-
maan yhteistutkimuksellisuutta tyon kehittdmiseksi kuin sosiaaliohjaajat. Kehittdmisorientaation kylla
nakivat molemmat ty6ryhmat lisddvan tyon mielekkyytta.

Suurin osa tyontekijoista oli sitd mieltd, ettd aikuissosiaality6 kaipaa erilaisia viestinndn muotoja. Vies-
tinndn opettelu vie aikaa, joten se on eittdmatta yksi syy, miksi sita ei ole tehty. Lisdksi se kaipaa myds
kirjoittamisen taidon vahvistumista.

Yhteenvetona kyselystad voidaan sanoa, etta halua tehda ty6ta toisin on, mutta tarvitsemme lisaa tietoa
uudesta SHL:n maarittdmasta sosiaalitydsta ja sen sisallosta. Tyotd tehdaan edelleen hyvin toimisto-
painotteisesti. Tarvitsemme myds rohkeutta ldhtea toimimaan toisin ja tuomaan sosiaalisen danta
vahvemmin yhteiskunnallisilla vaikuttamisareenoilla. Tarvitsemme toistemme tukea ja my0s hiljaisen
ddnen esiin nostamista. Tarvitsemme vahvaa johtajuutta ja kannustusta, sekd mahdollisuutta hankkia
raataloityja tukipalveluita, jotta voimme toimia asiakkaittemme asianajajina.



Vastaava kysely on tarkoitus toteuttaa myos hankkeen loppuvaiheessa syksylla 2019. Ndin saadaan
tietoa siitd, mitd hankkeella on saatu aikaiseksi ja mité pitdisi jatkossa huomioida. Samalla kyselyn
tarkoituksena on havahduttaa tyontekijat pohtimaan uuden tyéorientaation sisalt6ja.

Lopuksi pyydettiin Kirjoittamaan muutaman rivin mittaisesti oma nikemyksesi Kainuun ai-
Kuissosiaalitydsta ja siitd miten sitd Sinun mielestisi tulisi kehittda. Kirjoittaja voi jattaa myos
toiveita, odotuksia ja terveisii ISO SOS-hankkeelle

Tallaisia asioita tyontekijat toivat esille:

Tyontekijaresurssit kuntoon!

Kainuun aikuissosiaality6 ja muutkin suomen sosiaality6kentille tulisi saada jotenkin muutosvastarin-
taa vdhemmaksi esimerkiksi tydntekijan koulutuksilla muutoksen tarkeydesta ja tyontekijoille perus-
telut, niin olisi ehkd mahdollisuus muutosta tapahtua asenteissa. Mutta muutoksien kehittijan tulisi
hyviksya sekin, ettd jos muutoksia tulee alle vuodessa aina yksi eika sita toivottua muutosta ehdita
"juurruttaa" tyokayntdnteisiin, niin tulee jossakin tilanteessa tydntekijoille jo muutosuupumus, vaikka
olisi kuinka muutos mydnteinen. Usein

aikuissosiaalityon tyontekija on kannustamassa, motivoimassa ja neuvomassa asiakkaita suomen sosi-
aalivakuutusten muutokseen, jos tyontekija ei ole valmis muutoksen tuuliin, niin se asia heijastuu ika-
valla tavalla asiakkaisiin ja heiddn toimintaan.

Than ensiksi aikuissosiaalityon kehittdmisessa tulisi ottaa huomioon ihmisten asenne aikuissosiaali-
tyota kohtaan, se on edelleen negatiivinen. Tama on ehka tarkein kehittdmisen alue. Rinnalla voi kehit-
tda menetelmid yms. mutta niin ettd huomioidaan tyontekijoiden jaksaminen ja perustyon sujuminen.
Ainainen kehittdminen ja muokkaaminen vie erittdin paljon voimia ja my6s motivaatiota, koska silloin
tuntuu ettei mikdan ole hallussa, ei osaa mitdan ja koko ajan pitdisi tehda jotenkin hienommin ja
enemman.

Pirstaleinen, palvelut eivit jakaudu yhdenvertaisesti eri kuntien valilla. Asiakasmaarissa isoja eroja.
Emme hy6dynna somea.

Sahkopostiviestittely asiakkaiden kanssa ei ole sallittua, silti esimerkiksi monet nuorista on tavoitetta-
vissa varmimmin juuri sahkopostilla. Asiakkaille ei ole riittavasti palveluja tarjolla.

Sosiaality0 lahemmaksi asiakasta, kentdlld voi ennaltaehkaistd, toimistoissa lahes yksinomaan sammu-
tellaan tulipaloja. "Sitd, mita ei nae, sita ei tieda."

Asiakkaiden saamat paatokset aina tekijansa nakoisid, jokaisella tyontekijalla omanlaisensa nakemyk-
set ja linjaukset siitd, milld perustein tdydentdvaa tai ennaltaehkdisevaa toimeentulotukea myonne-
taan tai jatetddn myontamatta. Tiettyja, yksittdisia ja tunnettuja/tiedostettuja

reunaehtoja ja maksuperusteita on olemassa.

Palveluja tulisi yhdistda jotta asiakkaan ei tarvitsisi kiydad monessa paikassa asioitaan hoitamassa.
Asiakkaiden tasavertainen kohtelu ja heiddan kuunteleminen on tarkeaa, siihen pitdisi panostaa. Jokai-
sen tyOontekijan tulisi miettid omia asiakaspalvelutaitoja ja kehittda niita.

Tyontekijaresurssien lisddminen jotta asiakkaat padsevat palveluihin ajoissa. Jalkautuvaa sosiaalityota
pitdisi lisata.

Jalkautumista pitdisi olla entistd enemman, asumisen ohjausta kaivataan. Some / insta sossu voisi olla

kokeilun paikka. (vrt Kela Kerttu)

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut asiakkaan tueksi. Tyoparityoskentely aikuissosiaalityon tyonteki-
joiden SEKA muiden toimijoiden kanssa, esim. Kainuun soten muut palvelut, diakoniaty6, kolmannen
sektorin palvelut, koulut jne.



Yhteiset raamit Kainuun soten aikuissosiaalityohon, alueellisia erityistarpeita unohtamatta.

Eri tyyppiset asumiseen ja kotona parjaddmiseen liittyvit ongelmat aiheuttavat eniten paanvaivaa sosi-
aalityota tekeville. Rajapinnat kotihoidon ja vanhuspalveluiden kanssa kaipaisivat selkiyttdmistd, sa-
moin yhteisty0 sosiaalipdivystyksen kanssa. Vaikea asiakasryhma ovat yksin asuvat paihdeongelmai-
set, joiden kyky huolehtia asunnosta ja itsestdaan on heikentynyt.

Asumisen ohjaus, valitystilit ja valivuokraus ovat isoja askelia hyvaan suuntaan, jo pitkdan kaivattuja
tyokaluja!

Toivoisin aikuissosiaalitydssa olevan jatkossa enemman mahdollisuuksia tehda prosessinomaista vai-
kuttavaa tyotd, eika pelkastadn yksittdisia paivystyksellisia toimenpiteitd. Toisaalta toivoisin kovasti
tyotd kehitettdvan siihen suuntaan, etta tehtiisiin tarkoituksenmukaisissa tilanteissa moniammatillis-
ta yhteistyotd, mutta ei kuitenkaan paallekkaista tyota. Paallekkaisyytta on télla hetkelld esim. sosiaa-
lipaivystyksesta tulevien yhteydenottojen kasittelyssd; samoista tilanteista menee huoli-ilmoitus use-
alle eri taholle, jolloin asiaa selvittda yhtdaikaisesti moni tyontekija.

Lean-periaatteet kiaytantoon!

Raataloidyt palvelut, vajaatyokykyisille tydpaikkoja, valiinputoajille toimintapaikkoja, joustavuutta
peruspalveluiden yhteistyossa.

Kainuussa aikuissosiaalityd on jaanyt edelliselle vuosisadalle asiakkaiden yhteydenottotavoissa seka
asiakastietojarjestelmien sisallon, tehokkuuden ja toimivuuden osalta. Kaipaan nopeampaa, tehok-
kaampaa ja strukturoidumpaa asiakastietojen ja palvelujen "syott6" mahdollisuutta ja asiakkaiden
kanssa asioinnin vapauttamista somessa kaikilla kanavilla ja sahkdpostin valityksella, seka tekstivies-
tien kdyton laajentamista. OmaSote on huonosti hyddynnetty. Miten paljon aikaa saastyisi, kun asiak-
kaalle voisi laittaa esimerkiksi kutsut, kartoitukset, arvioinnit ja paatokset suoraan sahkdpostiin. Kai-
nuun Soten olisi hyva siirtya vield paperittomampaan aikaan, mikali asiakas ei tarvitse paperitulostet-
ta, eika lainsdadanto sita vaadi.

Yhteisty6td mt-palvelujen ja terveydenhuollon kanssa tulee lisdtd, resursseja verkostotyohon tarvi-
taan.

Kyselyn ja raportin toteuttamisesta vastasi [ISO SOS Kainuun osahankkeen kehittdjasosiaalityontekija
Anne Tuikka

Liite: Kyselyn nettipohjainen Quest Back -Digium -liite erillisena tiedostona.



