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ISO SOS Osallistuvat asiakkaat ja vaikuttavat tyokokeilut -hankkeen (2018-2019) tavoitteena oli
yhdessa asiakkaiden kanssa syventaa ja vahvistaa aikuissosiaalitydn ymmarrysta ja vahvistaa
ammattitaitoa. ISO SOS Kainuun osahanke selvitti aikuissosiaalityon tilaa hankkeen lahtotilan-
teessa syksyllda 2018 ja vuoden kehittdmistyon jalkeen syksylla 2019. Selvitystyo toteutettiin net-
tipohjaisella Quest Back -Digium -kyselylla (liite 1. Kyselyn sisalto).

Kyselyn tarkoituksena oli saada tietoa siitd, mikd on Kainuun aikuissosiaalipalveluiden ja vastuu-
alueella tyoskentelevien sosiaalityontekijoiden ja —ohjaajien asiantuntijuuden tila ISO SOS -
hankkeen alussa syksylla 2018 ja seurantakyselyssa syksylla 2019. ISO SOS -hankkeella (2018-
2019) kirkastettiin aikuissosiaalityota kolmen tydpaketin sisaltamien kehittdmistehtdavien avulla:
1) asiakasprosessi ja viestintd, 2) jalkautuva sosiaality0 ja verkostoituminen, seka 3) rakenteelli-
nen sosiaality0 ja vaikuttavuuden tutkimus.

Tarkoituksena on myds syventaa ymmarrysta siitd, miksi aikuissosiaalityota tehdaan, keta varten
ja mihin ty6lla pyritadan. Miten osallisuus, suunnitelmallisuus ja vaikuttavuus ndkyvat tydssa. Sa-
mansuuntaisella tarkistuskyselyllad syksylla 2019 oli tarkoitus saada selville vuoden aikana tapah-
tunut muutos. Tama tietoa avaa ymmarrysta siihen, mitda hankkeella on saatu aikaan ja mitd on
hyva huomioida jatkokehittdmisessa.

Vastausten madran perusteella kyselyn tuloksia voidaan pitda suuntaa-antavina. Aikuissosiaali-
tyossa ja Tyollistymista edistavissa yhteistyopalveluissa (TYP) tyoskenteli syksylla 2019 yhteensa
10 sosiaalityontekijaa ja 19 sosiaaliohjaajaa, joista kyselyyn vastaajien maarat on kirjattu seuraa-
vaan taulukkoon:

Taulukko1l. Vuosien 2018 ja 2019 kyselyiden vastaajamaarat

Vastauksia 2018 Vastauksia 2019 Yhteensa
Sosiaaliohjaajia 10 (53 %) 12 (63 %) 19
Sosiaalityontekijoité 6 (60 %) 7 (70 %) 10
Yhteensa 16 (55 %) 19 (66 %) 29

Kyselyihin tuli vastauksia yhteensa 16 vuonna 2018 ja 19 vuonna 2019. Vastaajista sosiaaliohjaa-
jia oli 10 vuonna 2018 ja 12 vuonna 2019. Sosiaalityontekijoista vastasi kyselyyn 6 vuonna 2018
ja 7 vuonna 2019. Tama raportti on koottu vuosiraporttien 2018 ja 2019 pohjalta. (kyselyraportit
liitteilla 2 ja 3).

Asiakasmaairit

Vuosien 2018 ja 2019 kyselyiden vastauksista kootut asiakasmaarat on esitetty taulukossa 2.
Asiakasmaarien kehitysta on kuvattu graafisesti kuvioissa 1 ja 2.

Taulukko 2. Asiakasmadirien vastausten koonta:

Asiakasmaara/sosiaaliohjaaja/vuosi 0-19 20-39 40-59 >60 n
2018 0 5 2 3 10
2019 1 4 3 2 6
Asiakasmaara/sosiaalityontekija/vuosi 0-19 20-39 40-59 >60
2018 1 4 3 2 12
2019 1 0 1 5 7

Seuraavissa kuvioissa voidaan nahda vastaajien asiakasmaarien muutoskehitys vuodesta 2018
vuoteen 2019 tyontekijoittain. Vasen taulukko kertoo sosiaaliohjaajien ja oikea taulukko sosiaali-
tyontekijoiden asiakasmaadrien muutoskehitysta.
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Vasen taulukko Kkertoo sosiaaliohjaajien asiakasmaarat/vuosi, josta on ndhtavissa asiakasmaarien vahene-
minen vuodesta 2018 vuoteen 2019 verrattuna. Kun taas oikealla olevasta sosiaalityontekijoiden taulukos-
ta on nahtavissa asiakasmdaarien nousu vuodesta 2018 vuoteen 2019.

Vuonna 2018 on ISO SOS -hankkeen ja aikuissosiaalityon yhteistyo6lla lahdetty vahvistamaan asia-
kasprosessia. Muun muassa sosiaalihuoltolaki maarittda erityistuen tarpeessa olevista asiak-
kuuksista, joille tulee nimetad omatyontekijaksi sosiaalityontekija (SHL 1301/2014, 42§;
(21.12.2016/1347). Vastauksien mukaan sosiaalityontekijéiden omatyontekijyysmairat ovat kasvaneet
vuoden aikana, kun taas sosiaaliohjaajien kohdalla muutos on tapahtunut toiseen suuntaan.

Jatkossa on hyva kehittda sosiaaliohjauksen ja sosiaalityon valista tyonjakoa. Talla hetkella Kai-
nuun aikuissosiaality0ssa tyontekijaresurssit ovat sosiaaliohjaajapainotteisia, mutta selvitysten
pohjalta (Sotkamon palvelutarpeen arviotutkimus, Tuikka 2019) asiakaskunnasta suurin osa on
erityistuen tarpeessa ja titen omatyontekijadvaateena on sosiaalityontekija. Lisdksi on hyva kiin-
nittda huomio sosiaality6ssa tyoskentelevien jaksamiseen asiakasmaarista ja henkisesti vaativasta
tyosta johtuen. Tyontekijoiden hyvinvoinnilla on yhteys my6s asiakastyohon. Vaikuttavan tyon
aikaan saamiseksi tulee asiakasmaarien olla kohtuullisia, jotta asiakkaan kuulemiselle, ajattelu-
tyolle ja asioiden eteenpdin viemiselle jaa aikaa.

Tyd6ssd jaksaminen

Sosiaalityontekijat kokivat tydonsa uuvuttavammaksi sosiaaliohjaajiin nahden kumpanakin vuonna. Kum-
mankin tydntekijaryhméan kokemus tyon uuvuttavuudesta lisddntyi vuoden aikana. Vuonna 2018 Likert-
asteikon 1-5 (1= eilainkaan uuvuttavaa, 5=erittdin uuvuttavaa) mukaan 66,7 % sosiaalityontekijoista ja 20
% sosiaaliohjaajista valitsi tasokseen 4. Vuonna 2019 sosiaalityontekijoista 28,6 % koki tyonsa jo erittdin
uuvuttavaksi (taso 5) ja sosiaaliohjaajien 4-tasolla oli 33,3 % vastaajista.

Tyoparitydskentely koettiin molempina vuosina yleisesti helpottavan sosiaalityon aiheuttamaa henkista
taakkaa ja samalla siitd koettiin saatavan tydniloa. Molemmat tyoéryhmat kertoivat tekevansa tyoparity6ta.
Vuoden 2018 kyselyn mukaan etdhallinnan kautta tehtavaa tydparityota olivat sosiaalityontekijat sosiaa-
liohjaajia innokkaampia tekemaan. Vuonna 2019 sosiaaliohjaajat olivat jopa hivenen innokkaampia eta-
tyona tehtdvan tydparityon suhteen.

Vuonna 2018 enemmisto tydntekijoista (60-70 %) oli sitd mieltd, ettd tydyhteisossa kdydaan arvokeskuste-
lua, joka liittyy esim. arvoristiriitoihin. Vuonna 2018 molemmista ammattiryhmista 30 - 33 %:ia oli sitd
mieltd, ettd arvokeskustelua ei kiayty. Vuoden 2019 kyselyssa tama luku oli kasvanut, nyt 50 % sosiaalioh-
jaajista ja 42,9 % sosiaalityontekijoista oli sitd mieltd, ettei arvokeskustelua kayda.

Jatkossa naitd tuloksia on syyta tarkastella syvallisesti ja eri foorumeissa, mutta myos tyontekijoiden sitou-
tumista ja vastuuta voisi tarkastella. Tyontekijat kokevat ahdistusta jatkuvasta aikapulasta ja siitd, ettei
asiakastyohon ole aikapulan vuoksi mahdollista paneutua silld intensiteetilld, mita tyontekijat haluaisivat.
Aikuissosiaalityolle on tulossa kevaalla 2020 eettisyyteen liittyva luento. Tyohyvinvointiin liittyvat asiat
ovat haasteellisia, mutta ydinasioita vaikuttavuutta osoittavan tyon mahdollistumiselle.


http://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=sosiaalihuoltolaki#a21.12.2016-1347

Tydajan jakaantuminen tyosisalloittiain

Tyoajan jakaantumisessa sisalloittdin on nahtavissa hienoisia muutoksia tapahtunut vuodessa. Seuraavassa
taulukossa 1. ndaemme kaikkien vastaajien (sosiaaliohjaajat ja sosiaalityontkijat) yhteenkootun arvion tyo-
ajan jakaantumisesta tyon sisalloittain prosentteina vuonna 2018. Taulukko 2 sisiltda vastaavat tiedot
vuodelta 2019. Liitteena olevista vuosien 2018 ja 2019 tilastotaulukoista on nahtavissa dioilla 15 - 30 vas-
taavat diagrammit tyontekijoittain.
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Kuvio 3. Tyon jakaantuminen prosentteina tyon sisalloittdin vuonna 2018 (sisaltaa kaikki vastaukset).
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Kuvio 4. Tyon jakaantuminen prosentteina tyon sisallgittdin vuonna 2019 (kaikki vastaukset).



Edella oleva vuoden 2019 kuvio kertoo, ettd dokumentointiin menee edelleen jopa 40 % tyoajasta. Tyo-
orientaatioon kuuluu palveluohjausta ja neuvontaa edelleen vahvasti ja asiakasprosessityoskentely ja oma-
tyontekijyys ovat vahvistuneeet niin sosiaaliohjaajilla kuin sosiaalityontekijoilla.

Viahiten tydaikaa kului sellaiseen tydhon, joka ei ole liittynyt suoranaisesti asiakastyohon. Tallaista tyota on
koulutukset, kokoukset ja tydnohjaus, seka kehittdmistyo, ennaltaehkaiseva tyo tai viestinta. Ryhmien oh-
jaus on edelleen vahaista, lahes olematonta.

Edella olevasta taulukosta avataan tarkemmin toimeentulotukeen meneva tydaika tyontekijoittain (kuvio
5). Vastausten perusteella sosiaalityontekijat kdyttavat enemman ty6aikaa toimeentulotuen kasittelyyn
kuin sosiaaliohjaajat. 20 % sosiaalityontekijoistd on sitd mieltd, ettd heidan tydajastaan menee nykyiselldan
jopa 40 % toimeentulotuen kasittelyyn. Kertooko tdma siitd, ettd omatydntekijana toimiessa ei delegoida
tyota toiselle tyontekijaryhmalle?
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Kuvio 5. Sosiaaliohjaajien (SO) ja sosiaalityontekijoiden (STT) vuosina 2018 ja 2019 toimeentulotukityo-
hon kayttama tyoaika.

Tyon sisdllon jakaantuminen kertoo siitd, ettd tyforientaation muuttaminen vaatii edelleen vahvaa moti-
vointia ja tyon sisdltéjen lapikdymista ja kehittamista. Tyon delegointi on yksi merkittava tekija tyonjaon
toteuttamisessa.

Asiakasprosessityoskentely

Seuraavissa taulukoissa 6. ja 7. niemme kaikkien vastaajien (sosiaaliohjaajat ja sosiaalityontkijat) yhteen-
kootut arviot siitd, miten asiakasprosessitydskentelyssa tydaikaa jakaantuu prosentteina. Liitteena olevista
vuosien 2018 ja 2019 tilastotaulukoista on ndhtévissa dioilla 31 - 48 vastaavat diagrammit tyontekijoit-
tain.



Asiakasprosessityoskentelyn ty6ajan jakaantuminen prosentteina
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Kuvio 6. Asiakasprosessitydskentelyn tydajan jakaantuminen prosentteina vuonna 2018 (kaikki vast. yh-
dessd), diat 31-49, myds diat 50-70 liittyvat asiakasprosessiin.
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Kuvio 7. Asiakasprosessitydskentelyn tydajan jakaantuminen prosentteina vuonna 2019 (kaikki vast. yh-
dessad), diat 31-49, myds diat 50-70 liittyvat asiakasprosessiin.

Edella olevista kuvioista 6. ja 7. on nahtavissa, ettd palvelutarpeen arviota tehdadn vahvemmin vuoden
takaiseen verrattuna ja moniammatillinen verkostotyo ja asiakkaan asioista tiedottaminen on vahvistunut.
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Arjen tuki ja ohjaus, seka sosiaalisen kuntoutuksen tyoorientaatiolla kertovat etenkin sosiaaliohjaajat teke-
vansa sitd tdna paivand vahvemmin vuoden takaiseen verrattuna. Sosiaalityontekijoiden kohdalla vastaava
arjen tuki ja ohjaus seka sosiaalisen kuntoutuksen tydorientaatio on heikentynyt. Talla on mitd ilmeisim-
min yhteytta siihen, ettd sosiaalisen kuntoutuksen tukipalveluita on vihennetty ja toimintaraha poistettu
toistaiseksi sdadstotoimenpiteista johtuen.

Hankkeen aikana annettiin koulutusta ja oli mahdollisuus kokeilla kolmea eri mittaria asiakasprosessin
tukena. Kykyviisari, joka otettiin TYP:ssa kaytto6n laajemmin, Eldméantilanteen selvittimisen ympyra ESY
ja Aikuisvaeston hyvinvointimittari AVHV. Kyselyn mukaan suurin osa tyontekijoista kertoi saaneensa
hankkeen aikana lisdaymmarrysta mittareiden kdyttoonotonmerkityksellisyydesta. Suurin osa tyontekijois-
ta ndkee mittarityoskentelyn myos tarkedksi, jonka avulla saisi asiakkaan elamastd syvempaa nakemysta
esille. Tyontekijat kokevat mittareiden kdyttoonoton ja mittaritydskentelyn liittdmisen asiakasprosessiin
edelleen hankalaksi, mutta hivenen positiivista muutosta on ndkyvissa.

Tukipalvelujen jarjestiminen asiakkaille on jopa heikentynyt vuoden takaiseen verrattuna. Ryhméaohjaus
kuuluu jo sosiaaliohjaajien kohdalla asiakasprosessiin. Dokumentointi vei ty6ajasta paljon aikaa ja asiakas-
prosessitydskentelystd sosiaaliohjaajista 25 % ja sosiaalityontekijoistd 43 % kertoi dokumentoinnin vievdn
40 %:ia tyodajasta. Se on enemman viime vuotiseen verrattuna. Sindnsa se on hyva asia, mutta herda myos
ajatus, jaako asiakastydlle tai mittareiden kayttoonottoon aikaa. Tama johtaa myds siihen, ettei vaikutta-
vuutta osoittavaa tyotd voida tehda.

Molemmat tyontekijaryhmat pitavat asiakkaan asioista tiedottamisen toimivaksi ja tiedottaminen on vah-
vistuneen viime vuotisesta. Moniammatillisen yhteistyon palvelutarpeen arvioinnissa nakevat merkityksel-
liseksi niin sosiaaliohjaajat kuin sosiaalityontekijat.

Sosiaaliohjaajat ja -tyontekijat nakivat asiakasosallisuuden merkityksen prosessityoskentelyssa tarkedksi
jo vuonna 2018 yhta sosiaalityontekijaa lukuun ottamatta. Erikoista on se, ettd sosiaalitydssa oli jonkin
verran epdrointia asiakasosallisuuden merkityksellisyydesta asiakastyossa. Esimerkiksi oli nostettu kehit-
tajaasiakkaan toive tyoskennelld tydparin kanssa, jotta hanen asiansa tulisivat kirjattua vahvemmin ja ta-
voitettavuuden lisddntyminen lisdisi my0s turvallisuuden tunnetta.

Heraa ajatus dialogisuusvalmennuksen sydvereihin palaamisesta, silld meilla on kaytossa vuoden kesta-
neen dialogisuusvalmennuksen aineisto. Myos yhdessa kyselyn avoimissa palautteissa oli nostettu esille,
ettd olisi toivonut kaikkien padsevan jarjestettyihin koulutuksiin. Dialogisuusvalmennuksella opettelimme
sosiaalityohon kiinnittyvaa orientaatiota, joka vaatii syvallistd ymmarrysta kohtaamisen merkityksen si-
sdistdmisesta ja kiinnittymisesta tydorientaatioksi, jolla on vahva yhteys vaikuttavuuden aikaan saamiseen
asiakkaan elamassa.

Molemmat tyéryhmat tiesivat Kainuun soten palvelutarjottimesta, mutta sitd kdytti ainoastaan yksi vastaa-
jista. Raataloityjen vaikuttavuutta aikaan saavien tukipalvelujen kdyton mahdollisuuteen usko lisdantyi
sosiaalityontekijoilla viime vuoteen verrattuna. Sosiaaliohjaajat eivat nahneet mahdolliseksi hankkia asia-
kastarpeisiin "raataloityja” tukipalveluita samoin kuin vuosi sitten.

Jalkautuva sosiaalityo (diat 71 - 86)

Liitteena olevista vuosien 2018 ja 2019 tilastotaulukoista on nahtavissa dioilla 71 - 86 diagrammit tyonte-
kijoittain. Jalkautuvassa tydssa on tapahtunut vahvistumista vuoden takaisesta ja erityisesti sosiaaliohjaa-
jat ndkevat sen tdna paivana jopa erittain merkitykselliseksi. Yhteisososiaalityo oli tuttua erityisesti sosiaa-
lityontekijoille ja sita oli tehty viime vuoteen verrattuna jo jonkin verran enemman. Matalan kynnyksen
kohtaamispaikkoja on Kainuussa jo mukavasti ja kaikki tyontekijat kertoivat ohjanneensa asiakkaita niiden
toimintaan.

Aikuissosiaalityon jalkautumisen markkinoimaan palveluistaan nahtiin hieman tirkedmpéna tana paivana
kuin vuosi sitten, mutta markkinointityohon lahteminen koettiin edelleen haasteelliseksi etenkin sosiaali-
tyontekijoiden vastauksissa.
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Rakenteellinen sosiaality6

Liitteena olevista vuosien 2018 ja 2019 tilastotaulukoista on ndhtavissa dioilla 87 - 94 vastaavat diagram-
mit tyontekijoittdin. Molemmat tydntekijaryhmat olivat tietoisia, ettd vaittavuustutkimustyohon liittyvasta
aineistoa tuottamisesta asiakasprosesseista mm. mittareilla ja asiakaspalautekyselyilld. Vaikuttavan tyon
aikaan saamisessa ndhtiin dialogisuus (liittyen asiakaskohtaamisiin) ja ennaltaehkaiseva ty6 tiarkeiksi nyt
jo hieman viime vuotista vahvemmin.

Sosiaalityontekijat olivat sosiaaliohjaajia tietoisempi kuntien HYTE-ty6sta viime vuotiseen kyselyyn verrat-
tuna. Sosiaalityontekijat kokivat sosiaaliohjaajia vahvemmin myds pystyvansa vaikuttamaan aikuissosiaali-
tyon kehittdmiseen ja tulleensa kuulluksi tyoyhteisossa. Voisiko tdma johtua siitd, ettd rakenteellisen sosi-
aalityon tyéryhmaan kuuluu ainoastaan sosiaalityontekijoita eli tima kertoo, ettd sosiaaliohjaajille tulee
jarjestaa lisatiedotusta aiheesta. Tahdn tarpeeseen voi mahdollinen SOSRAKE-hanke vastata.

Kummastakin tyontekijaryhmasta tuli esille myo0s niit4, jotka eivat kokeneet tulleensa kuulluksi tydyhtei-
sOssa. Jaavatko hiljaisen kuulematta, onko tydyhteisossa "jyraajia”, tulee pohtia. Hiljaisen d4anen esiin nos-
taminen voi sisdltda arvokasta tietoa, jota ei tulisi sallia tapahtuvan.

Kiinnostus kehittamisty6hon nousi esille yhta vahvasti kuin vuoden takaisessa kyselyssa ja tyon kehittdmi-
sesta yhteistutkimisella olivat sosiaaliohjaajat kiinnostuneempia sosiaalityontekijoihin verrattuna. Kehit-
tamisorientaation kylla nakivat molemmat ty6ryhmat lisddvan tyon mielekkyytta.

Suurin osa tyontekijoista oli sitd mieltd, ettd aikuissosiaality6 kaipaa erilaisia viestinndn muotoja. Viestin-
nan opettelu vie aikaa, joten se on eittamatta yksi syy, miksi sitd ei ole tehty. Lisaksi se kaipaa myos kirjoit-
tamisen taidon vahvistumista. Viestinndsta oli mahdollisuus antaa jattda myds viestid. Viestit on koottu
seuraavaan kappaleeseen.

Viestintdan liittyva palaute, jota Kysyttiin ainoastaan vuonna 2019:

Tyontekijoilta aikaa paneutua asiaan. Jokaisella taitaa painaa takaraivossa vain tekemattomat tyot joissa on
aikarajat.

Lopuksi pyydettiin Kirjoittamaan muutaman rivin mittaisesti oma nikemyksesi Kainuun aikuis-
sosiaalitydsta ja siitd miten sitd Sinun mielestisi tulisi kehittda. Kirjoittaja voi jattaa myos toiveita,
odotuksia ja terveisid ISO SOS-hankkeelle

Tallaisia asioita tyontekijit toivat esille vuonna 2018:

Tyontekijaresurssit kuntoon!

Kainuun aikuissosiaality6 ja muutkin suomen sosiaalityokentille tulisi saada jotenkin muutosvastarintaa
vahemmaksi esimerkiksi tyontekijan koulutuksilla muutoksen tarkeydesta ja tyontekijoille perustelut, niin
olisi ehka mahdollisuus muutosta tapahtua asenteissa. Mutta muutoksien kehittdjan tulisi hyvaksya sekin,
ettd jos muutoksia tulee alle vuodessa aina yksi eika sita toivottua muutosta ehditd "juurruttaa” tyokayn-
tanteisiin, niin tulee jossakin tilanteessa tydntekijoille jo muutosuupumus, vaikka olisi kuinka muutos
myonteinen. Usein

aikuissosiaalityon tyontekija on kannustamassa, motivoimassa ja neuvomassa asiakkaita suomen sosiaali-
vakuutusten muutokseen, jos tydntekija ei ole valmis muutoksen tuuliin, niin se asia heijastuu ikavalla ta-
valla asiakkaisiin ja heidin toimintaan.

Than ensiksi aikuissosiaalityon kehittdmisessa tulisi ottaa huomioon ihmisten asenne aikuissosiaality6ta
kohtaan, se on edelleen negatiivinen. Tama on ehka tarkein kehittdmisen alue. Rinnalla voi kehittda mene-
telmid yms. mutta niin ettd huomioidaan tyontekijoiden jaksaminen ja perustyon sujuminen. Ainainen ke-
hittiminen ja muokkaaminen vie erittdin paljon voimia ja myds motivaatiota, koska silloin tuntuu ettei
mikaan ole hallussa, ei osaa mitaan ja koko ajan pitaisi tehda jotenkin hienommin ja enemman.



Pirstaleinen, palvelut eivat jakaudu yhdenvertaisesti eri kuntien valilla. Asiakasmaarissa isoja eroja.
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Emme hy6dynna somea.

Sahkopostiviestittely asiakkaiden kanssa ei ole sallittua, silti esimerkiksi monet nuorista on tavoitettavissa
varmimmin juuri sdhkopostilla. Asiakkaille ei ole riittavasti palveluja tarjolla.

Sosiaality6 lahemmaksi asiakasta, kentdlld voi ennaltaehkaistd, toimistoissa ldhes yksinomaan sammutel-
laan tulipaloja. "Sitd, mitd ei nde, sita ei tiedad."

Asiakkaiden saamat paatokset aina tekijansa nakoisia, jokaisella tyontekijalla omanlaisensa nakemykset ja
linjaukset siitd, milla perustein tdydentdvaa tai ennaltaehkaisevaa toimeentulotukea myonnetdan tai jate-
tadn myontamatta. Tiettyjd, yksittdisia ja tunnettuja/tiedostettuja

reunaehtoja ja maksuperusteita on olemassa.

Palveluja tulisi yhdistda jotta asiakkaan ei tarvitsisi kiyda monessa paikassa asioitaan hoitamassa. Asiak-
kaiden tasavertainen kohtelu ja heiddan kuunteleminen on tarked3, sithen pitdisi panostaa. Jokaisen tyonte-
kijan tulisi miettid omia asiakaspalvelutaitoja ja kehittaa niita.

Tyontekijaresurssien lisddminen jotta asiakkaat padsevat palveluihin ajoissa. Jalkautuvaa sosiaalityota pi-
taisi lisata.

Jalkautumista pitdisi olla entistd enemman, asumisen ohjausta kaivataan. Some / insta sossu voisi olla ko-
keilun paikka. (vrt Kela Kerttu)

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut asiakkaan tueksi. Tydparityoskentely aikuissosiaalityon tyontekijoiden
SEKA muiden toimijoiden kanssa, esim. Kainuun soten muut palvelut, diakoniaty, kolmannen sektorin
palvelut, koulut jne.

Yhteiset raamit Kainuun soten aikuissosiaalityohon, alueellisia erityistarpeita unohtamatta.

Eri tyyppiset asumiseen ja kotona parjadmiseen liittyvat ongelmat aiheuttavat eniten padnvaivaa sosiaali-
tyota tekeville. Rajapinnat kotihoidon ja vanhuspalveluiden kanssa kaipaisivat selkiyttdmista, samoin yh-
teisty6 sosiaalipaivystyksen kanssa. Vaikea asiakasryhma ovat yksin asuvat paihdeongelmaiset, joiden ky-
ky huolehtia asunnosta ja itsestdan on heikentynyt.

Asumisen ohjaus, valitystilit ja vdlivuokraus ovat isoja askelia hyvaan suuntaan, jo pitkaan kaivattuja tyo-
kaluja!

Toivoisin aikuissosiaalitydssa olevan jatkossa enemman mahdollisuuksia tehda prosessinomaista vaikut-
tavaa tyota, eika pelkastaan yksittaisia paivystyksellisiad toimenpiteita. Toisaalta toivoisin kovasti tyota
kehitettavan sithen suuntaan, etta tehtaisiin tarkoituksenmukaisissa tilanteissa moniammatillista yhteis-
tyotd, mutta ei kuitenkaan paallekkaista tyotd. Padllekkaisyytta on talla hetkelld esim. sosiaalipdivystykses-
ta tulevien yhteydenottojen kdsittelyssd; samoista tilanteista menee huoli-ilmoitus usealle eri taholle, jol-
loin asiaa selvittda yhtdaikaisesti moni tyontekija.

Lean-periaatteet kiytantoon!

Raataloidyt palvelut, vajaatyokykyisille tyopaikkoja, valiinputoajille toimintapaikkoja, joustavuutta perus-
palveluiden yhteistydssa.

Kainuussa aikuissosiaality6 on jaanyt edelliselle vuosisadalle asiakkaiden yhteydenottotavoissa seka asia-
kastietojarjestelmien sisallon, tehokkuuden ja toimivuuden osalta. Kaipaan nopeampaa, tehokkaampaa ja
strukturoidumpaa asiakastietojen ja palvelujen "syottd" mahdollisuutta ja asiakkaiden kanssa asioinnin
vapauttamista somessa kaikilla kanavilla ja sdhkopostin valitykselld, seka tekstiviestien kdayton laajenta-
mista. OmaSote on huonosti hyddynnetty. Miten paljon aikaa saastyisi, kun asiakkaalle voisi laittaa esimer-
kiksi kutsut, kartoitukset, arvioinnit ja paatokset suoraan sahkdpostiin. Kainuun Soten olisi hyva siirtya
vield paperittomampaan aikaan, mikali asiakas ei tarvitse paperitulostetta, eika lainsaddanto sita vaadi.

Yhteistyota mt-palvelujen ja terveydenhuollon kanssa tulee lisatd, resursseja verkostotyohon tarvitaan.
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Tallaisia asioita tyontekijit toivat esille vuonna 2019:

[SO SOS-hanke antoi ainakin osallistujalle tietoa aikuissosiaalitydon suunnista talla hetkella tulevaan. Olisi
ollut hyva asia, ettd kaikki olisivat jotenkin osallistuneet koulutuksiin, koska Kainuun sote on laaja ja tyo-
kaytanteet ndyttavat eroavan alueittain, ei kuitenkaan kovin isosti. Tuota keskustelua muutoksesta tulee

kdyda nyt usein, koska muutos on tarkea nyt,kun toimeentulotuki siirtyi Kelalle (olisi ehka ollut hyva jos

keskustelu olisi aloitettu jo 2015, olisi ehditty kehittaa paljon palveluja ja kokeilla erilaisia mahdollisuuk-
sia). Mielestani ei tule keskittyd ainoastaan siihen, ettd tiydentdva ja ehkaiseva toimeentulotuki on suun-
nassa koko Kainuun alueella samanlaista, vaan tulee huomioida miten muuten voimme tarjota asukkaille
hyvaa sosiaalipalvelua, josta he hyotyvat.

Aikaa. Resursseja. Arki realismi tydssa on, ettd aika menee asiakasasioihin reagoidessa, avun pyyntoihin,
soittopyyntoihin vastaamiseen, ohjaukseen, neuvontaan, paatoksentekoon, dokumentointiin ja sen
turvaamiseen, ettd asiakas asiat olisi hoidettu hyvin ja my06s oma selusta turvattu. Kun jatkuvaan on
riittimattomyyden tunnetta, ettei paivan aikana ennata kaikkiin nadihin edes reagoida, tuntuu, ettd mista
ajan repii vield johonkin muuhun.

Vastuuta on paljon ja vastuu kalenteroinnista on tyystin sysatty tyontekijoille ja tehtdvia on paljon. Mita
priorisoin, mika tulisi tehda ensin? Mita tehdaan, mikali asiakasasioita on jatetty hoitamatta aikataulus-
sa, hakemuksia kasittelemattd, soittopyyntdihin vastaamatta, koska aikaa on kdytetty vaikkapa blogikir-
joitukseen, kuka tdstd joutuu vastuuseen ja kuka ottaa valitukset vastaan? Viestinnadn suhteen (esim.
lehtijutut ja blogit) voisi olla toimivaa, ettd ottaisimme koko porukan voimin ja yhteisty6ssa pohti-
ma teema esille, jonka suhteen haluaisimme vaikuttaa ja ottaa kantaa koko ty6yhteisona. Viestin-
taa ei saisi jattaa yhden kontolle, mutta yksi voisi lopulta "stilisoida" tekstit ja julkaista yms tms. Yhdes-
sd varataan aikaa teemojen pohtimiselle, tiedon keruulle, mitd nostetaan esille ja tydstetdan sisaltoa.
Johto voisi myos linjata paljonko aikaa jokainen varaa kalenterista viestinnalle. Viestinnin vah-
vistaminen vaatii myds rohkeutta nousta nakyvaksi, olla esilld ja nousta puhumaan heikoimman puoles-
ta ja vaikuttamaan.

Yhteenveto ja johtopaatokset

Kyselyn aineiston analyysissa esiintyviin haasteisiin ja esille nostettaviin havaintoihin on tehty johtopaa-
toksid jo raportin sisalla.

Than aluksi on todettava, etta tilanne johon aikuissosiaalitydssa lahdimme toteuttamaan muutosta oli
haastava. Voi olettaa, ettd hankkeen aikainen tydorientaation muutos havahdutti tyontekijéita pohtimaan
sitd, miten vaativaa sosiaalityd on. Mitd ilmeisimmin tyontekijat havahtuivat pohtimaan myos sitd, miten
pystymme vastaamaan yhteiskunnallisiin vaikuttavuuden vaateisiin ja etenkin tdméan tiedon tuottami-
seen.

Kyselysta voidaan sanoa, ettd halua tehda tyo6ta toisin on, mutta tarvitsemme lisaa tietoa uudesta SHL:n
madrittdmasta sosiaalitydsta ja sen sisdllostd. Hankkeen aikana on ldhdetty jalkautumaan ja saatu luotua
hyvia verkostoja, joiden kanssa yhdessa saamme vahvemmin aikaan hyvinvointia. Tarvitsemme myds
rohkeutta lahted toimimaan toisin ja tuomaan sosiaalisen danta vahvemmin yhteiskunnallisilla vaikutta-
misareenoilla. Toistemme tukeminen ja myds hiljaisen ddnen kuuleminen ja esiin nostaminen ovat en-
siarvoisen tarkeitd asioita etenkin haasteellisesta tilanteesta selviytymisessd. Esimiestasolta odotetaan
vahvaa johtajuutta ja kannustusta, sekd mahdollisuutta tydajallisesti osallistua esimerkiksi viestinndn
vahvistamiseen.

Edella olevan raportin perusteella on merkityksellista se, ettd tydorientaatiossa on nahtavissa tyonteki-
joiden reagointia meneilld olevaan Kainuun soten yt-neuvotteluihin ja sdastokuuriin (kysely 2019). Tiu-
kassa taloudellisessa tilanteessa kamppaillessamme on erittdin vahingollista, ettd yksilotyon tueksi tar-
vitsemiamme tukipalvelum&arédrahoja on karsittu. Tallainen sadstdminen ja sen seuraukset tulee ottaa
esille ja puheeksi paattdjien kanssa. Sosiaalityon tulee toimia asiakkaittemme danitorvena ja asianajajina.
Tama aiheuttaa eettista ristiriitaa ja heikentda tydmotivaatiota ja pidemmalla tidhtdimella vaikuttaa yh-
teiskunnassa vallitsevaan hyvinvointiin. Aikuissosiaalitydssa on hankkeen aikana ollut suuri tydntekija-
vaihtuvuus ja haasteita on ollut myds sisdilmaongelmien kanssa. Namakin seikat kiinnittyvat osaksi ai-
kuissosiaalityon murroksen aiheuttamiin seuraamuksiin.



Vastauksia voisi hakea kiinnittimalla huomiota tydnjakoon ja tyon delegointiin. Tata tuovat myos tyonte-
kijat esille vapaassa palautteessaan. Tdma vaatii niin sosiaaliohjaajilta kuin sosiaalityontekijoiltd yhteen
hiileen puhaltamista, asenteellisuutta, sitoutumsta ja néyrtymista muuttamaan tydorientaatiota. Kysel-
lyssa nousi esille jonkinasteista negatiivisuutta sosiaalityontekijoiden vastauksissa. Negatiivinen asenne
ja negatiivinen viesti ei ole rakentavaa ja voi osaltaan listitd tyoyhteisdssa jopa ammattikuntien kahtiaja-
kautumista. Naista asioista tulisi tyontekijoiden keskustella esimiesten tai tyonohjaajan kanssa, jotta val-
tyttdisiin negatiivisen kokemuksen vaikutuksilta tyoyhteisossa.

Lammin Kiitos saamastani palautteesta, se antaa itselleni
voimaa lahtea jatkamaan kehittamisty6ta Kainuun aikuis-
sosiaality6ssa©

Kyselyn ja raportin toteuttamisesta vastasi

ISO SOS Kainuun osahankkeen kehittdjasosiaalityontekija
Anne Tuikka
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