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Toimintaohje henkilokohtaisen avun asiakkaille poikkeusolojen aikana

- On tarkeaa, ettei tydskennella sairaana ja huolehditaan kasihygieniasta, kasien
pesusta vedella ja saippualla seka kasidesin kaytosta.

- Poikkeusolojen aikana henkildkohtaisen avustajan on mahdollista suorittaa asiointia
asiakkaan puolesta ilman asiakkaan mukana oloa.

- Mikali henkildkohtainen avustaja ei sairausloman tai karanteenin vuoksi voi tulla
toihin, asiakkaan on mahdollista palkata myds omainen tai laheinen
henkilokohtaiseksi avustajaksi ja tehda maaraaikainen tydésopimus hanen kanssaan
sijaisuuden ajalle. Omaisen tai laheisen palkkaamisesta tulee sopia
vammaispalvelujen oman sosiaalityontekijan/ sosiaaliohjaajan kanssa.

- Mikali asiakas haluaa perua henkilékohtaisen avustajan tyévuorot poikkeusoloihin
liittyvan syyn vuoksi, tulee hanen lomauttaa henkilokohtainen avustaja.
Lomautusilmoitus on annettava viimeistaan viisi (5) paivaa ennen lomautuksen
alkamista.

- Asumispalveluyksikdssa asuvan henkilokohtaisen avun asiakkaan
avustuskaynteihin tulee asiakkaan tai asiakkaan puolesta henkilokohtaisen
avustajan selvittaa asumispalveluyksikon esimiehelta voimassa olevat ohjeet.

- Mikali asiakkaan avun tarve lisaantyy ja tulee esimerkiksi tarve teettaa
henkilokohtaisella avustajalla ylitoita, tulee ottaa yhteytta vammaispalveluihin
omaan sosiaalityontekijaan/ sosiaaliohjaajaan kiireellisen avun tarpeen
arvioimiseksi. Yhteytta voi ottaa kiireellisessa tilanteessa myos
sosiaalipaivystykseen.

- Kainuun sote on tilannut henkilokohtaisten avustajien tydnantajille suojavarusteita.
Suojavarusteita toimitetaan henkilokohtaisen avun tyonantajille kotiin tai
postilaatikkoon. Suojavarusteita on rajallisesti ja niita toimitetaan saatavuuden
mukaan.

- Riskiryhmiin kuuluvien vammaisten henkildiden henkilokohtaisessa avussa
terveiden ja oireettomien asiakkaiden kanssa voi kayttaa kankaista kasvomaskia
(esimerkiksi huivia), jota kaytetaan vain kerran ja pestaan kayton jalkeen 60 asteen
lampdtilassa vahintaan 30 minuutin ajan tai heitetdan pois kayton jalkeen.
Hengitystieinfektioon sairastunutta henkilokohtaisen avun asiakasta avustettaessa
on kaytettava kirurgista suu-nenasuojaa ja suojakasineita. Kun asiakkaalla on



covid-19 epaily tai varmennettu tartunta, on kaytettava kirurgisen suu-nenasuojan ja
suojakasineiden lisaksi hius- ja silmasuojia seka suojatakkia/ suojaesiliinaa.

- Lisatietoja saa tarvittaessa vammaispalvelujen sosiaalitydntekijoilta ja —ohjaaijilta.
Yhteydenotot pyydetaan tekemaan puhelinaikana ma - pe klo 9-10 tai jattamalla
soittopyynto, johon vastataan saman paivan aikana.
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SosiaalityOntekija Maarit Rautiainen
puh. 044 710 1742

Sosiaalitydntekija Hanna Karvinen
puh. 044 723 9952

Sosiaaliohjaaja Ulla Juntunen
puh. 044 710 1721

Sosiaalityontekija Tarja Paakkonen
puh. 044 797 4830

Sosiaaliohjaaja Virpi Tervo
puh. 044 797 0341

Sosiaalityontekija Seija Seppanen
puh. 044 569 7477

- Lisatietoja saa my0s palvelusihteeri Riitta Moilaselta puh. 044 797 4268. Yhteydenotot
pyydetaan tekemaan ma — pe joko klo 8.00 - 11.30 tai jattamalla soittopyyntd, johon
vastataan saman paivan aikana.

Sahkdisesti vammaispalveluihin voidaan ottaa yhteyttd Omasote -asiointipalvelun kautta
osoitteessa https://omasote.kainuu.fi. Viestit Omasoten kautta ovat suojattuja. Viesteihin
vastataan viiden (5) arkipaivan kuluessa.

Toimintaohjetta paivitetaan tarvittaessa, lisatietoja:
https://sote.kainuu.fi/pandemiainfo-kaikki-kainuun-soten-koronavirusta-

kasittelevat-tiedotteet
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