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Kainuun Sosiaali- ja terveysdenhuollon kuntayhtymé&ssa toteutettiin kevaalla 2016 sosiaalisen kuntoutuksen
selvitysprosessi. Aikuissosiaalipalvelujen vastuualuepéallikké antoi siihen tehtdvanannon. Prosessin
organisoivat ja tydstivat Kainuun soten Virta Il-hanke ja kuntouttavan tydtoiminnan esimies yhdessa Kainuun
alueelta kootun tydryhman ja alueellisten tyopajojen osallistujien sekd opinnaytety6ta tekevien opiskelijoiden
kanssa. Tavoitteena oli selvittdd, mita sosiaalinen kuntoutus on, kenelle se on tarkoitettu, miten sosiaalisen
kuntoutuksen palveluja tuotetaan ja millaisia kehittdémistarpeita sosiaalisessa kuntoutuksessa Kainuun
alueella on. Prosessissa oli mukana yhteensa yli 180 ihmisté (esimiehid, asiantuntijoita, tyontekijoita,
toimijoita, asiakkaita) ja edustettuna olivat eri organisaatiot Kainuun soten toiminta-alueelta.
Selvittamistyossa jarjestettiin neljd Kainuun soten alueen yhteisté tydryhmaa, joihin kutsuttiin esimiehia ja
tyontekijoita eri hallinnonaloilta. Tydryhmassa kasiteltiin asioita keskustellen ja ryhméatdiden avulla. Lisaksi
jarjestettiin alueelliset tydpajat (Kajaani, Paltamo-Ristijarvi, Kuhmo-Sotkamo, Hyrynsalmi-Suomussalmi)
alueiden toimijoille. Prosessiin siséltyi noin 40 asiakkaan teemahaastattelu ryhmissé eri puolilla

Kainuuta. Haastattelut toteuttivat sosiaalisesta kuntoutuksesta opinndytetydté sosionomi (amk) —opintoihinsa
tekevat opiskelijat.

Taustalla selvitystytssa on sosiaalihuoltolain muutos ja lain maaritelméa sosiaalisesta kuntoutuksesta.
Uudistettu laki tuli voimaan 1.4.2015. Lain tarkoituksena on edistaa ja yllapitad hyvinvointia seka sosiaalista
turvallisuutta. Palvelut tulee jarjestdd mahdollisimman toimiviksi asiakkaan tarpeista lahtien.
Asiakaskeskeisyyden vahvistamiseksi laissa maaritelladn tuen tarpeet, joiden perusteella sosiaalipalveluja ja
muuta sosiaalihuoltoa jarjestetaén. Lakiin on kirjattu uutena palveluna sosiaalinen kuntoutus. Silla
tarkoitetaan sosiaalitytn ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn
vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistdmiseksi. Sosiaaliseen kuntoutukseen
kuuluu sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen, kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka
tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen, valmennus arkipéivan toiminnoista suoriutumiseen ja
elaméanhallintaan, ryhmétoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin sekd muut tarvittavat sosiaalista
kuntoutumista edistavat toimenpiteet. Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyo-,
tyokokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikkaan seka ehkaistadn naiden keskeyttamista. Sosiaalisen
kuntoutuksen palveluja kasitelladn myds sosiaalihuollon erityislainsdddanndsséa ja muussa lainsaadanndssa.

Kainuun tydllisyysaste, tydttomyysaste ja taloudellinen huoltosuhde ovat maan heikoimmat. Maakunnan
sisdinen eriytyminen syvennee. Tyottdémyys on ollut alueella pitkddn muuta maata pahempi (noin 1,5-
kertainen koko maahan verrattuna). Tyollisyyden selva heikentyminen 2013 vuoden lopulla nosti juuri
nuorisotydttomyytta ja pitkaaikaistyottomyyttd. Kainuussa on maan pahin tyottdmyys ja heikko tyéllisyys.
Alueellisen hyvinvoinnin nakdkulmasta suurimmat ongelmat ovat sosioekonomisesti heikompi tila kuin koko
maassa ja suuret erot kainuulaisten vaestéryhmien kesken. Pahoinvoivan vaeston osan ongelmat pitkittyvéat
ja syvenevat. Pitkaaikaistydttomyys, nuorisotyottomyys, psyykkiset sairaudet, paihteiden kayttd, perheiden
ongelmat ja yksindisyys aiheuttavat pahoinvointia. Ongelmat liittyvat [&heisesti matalaan koulutustasoon,
heikkoon taloudelliseen toimeentuloon ja sosiaaliseen syrjaytymiseen

Selvitysprosessin perusteella sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen siséllon tulee vastata asiakkaiden
moninaisiin tuen tarpeisiin ja tukee asiakkaan tavoitteiden saavuttamista, osallisuutta omaan elamaan ja
yhteiskuntaan seka sosiaalista toimintakykya. Palvelujen tulee toimia yhteen ja vieda asiakkaan tilannetta
eteenpdin samansuuntaisesti hanen tavoitteidensa ja toiveittensa pohjalta.

Asiakkaan tulee saada tukea arjen sujumiseen (asuminen, asiointi, rahankayttd, arkirytmi, mielekas
tekeminen, fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi jne.), vuorovaikutukseen seka osallisuuteen elaméstééan ja
yhteiskunnasta. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut tulisi jarjestaa perhepalvelujen vastuualueilla
(aikuissosiaali-, lapsiperheiden sosiaali- ja vammaispalveluissa) yhteistydssa terveyden- ja
sairaanhoitopalvelujen tulosalueen kanssa (erityisesti mielenterveys- ja rippuvuuksien hoidon vastuualueen
kanssa). Kuntien, yritysten, yhdistysten ja jarjestdjen tulisi olla palvelun tuottajina Kainuun soten liséksi.
Palvelujen tulee vastata sosiaalisen kuntoutuksen siséltdja ja tavoitteita osana sosiaalisen kuntoutuksen
palvelujen kokonaisuutta. Palveluun tulee siséltya asiakastason prosessivastuu ja asiakkaalle tulee nimeta
SHL:n mukaan omatyontekija. Asiakkailla on monenlaisia tuen tarpeita. Omatydntekijan tulee vastata, etta
asiakkaan palvelu- ja laheisverkosto ovat mukana sosiaalisen kuntoutuksen prosessissa (huomioiden
asiakkaan elamantilanne, tuen tarpeet ja toiveet). Monialaisen yhteisty®n tulee olla osa sosiaalisen



kuntoutuksen prosessin kaikkia vaiheita (elaméantilanteen selvitys, palvelutarpeen arviointi, suunnitelma,
kuntoutus, arviointi). Asiakkaan kanssa tyoskentelevat muut ammattilaiset vastaavat tydalueestaan ja
osaltaan verkostoyhteistytn sujuvuudesta. Muut ammattilaiset eivéat jaa koko sosiaalisen kuntoutuksen
prosessitydntekijavastuuta. Sosiaalisen kuntoutuksen prosessivastuu SHL:n mukaan sosiaalihuollon
vastuualuetta. Asiakkaat ovat eri palvelujen piirissa ja tma tieto tulee hyddyntaa prosessia suunniteltaessa.
Palveluverkoston tulee tydskennelld samansuuntaisesti asiakkaan tavoitteiden pohjalta. Omatydntekijan
tulee varmistaa, ettd asiakas ja hanen tarpeensa ovat keskitsséa verkostoyhteistydssa. Kehittémishaasteena
on laajentaa asiakastyon nakokulmaa yksiltasolta asiakkaan perheeseen ja muihin asiakkaalle tarkeisiin
[&heisiin.

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluissa tarvitaan uudenlaisia tydmenetelmia ja verkostotyén osaamisen
vahvistaminen voisi tapahtua koulutuksen avulla. Tavoite on palveluverkoston tuella auttaa asiakasta
[6ytamaan riittdvan sujuva arki tavanomaisessa ymparistossa. Kainuun sotessa selvitetdén ja resurssoidaan,
miten asiakkaat saavat riittdvat palvelut arjen, asumisen, raha-asioiden hoitamisen ym. tueksi.
Aikuissosiaalitydssa selvitetdan sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tydnkuvia, jotka liittyvat sosiaalisen
kuntoutuksen omatydntekijyyteen. Kainuun sote selvittdé yhdessé kuntien ja muiden toimijoiden kanssa,
miten kunnissa voidaan jarjestaa asiakkaiden tuen tarpeeseen perustuvaa matalan kynnyksen toimintaa ja
paivatoimintaa. Kainuun sotessa kehitetdan ja kokeillaan moniammatillista ryhméatoimintojen ohjaamista
asiakkaille. Sosiaalisen kuntoutuksen koordinointiin ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen sisallén
kehittdmiseen seka toteuttamiseen on tarve resurssoida tydpanosta seké tarve kehittda toimiva malli
koordinointiin. Palveluissa tarvittavan tietotaiton ja osaamisen kehittdminen on tarpeen. Sosiaalisen
kuntoutuksen osaamisen kehittdminen koulutusohjelman avulla tulisi suunnata sosiaalisen kuntoutuksen
parissa tyoskenteleville tyontekijoille ja esimiehille seké kuntien ja 3. sektorin toimijoille heidan
osaamistarpeidensa mukaan (verkostotyd, matalan kynnyksen ryhmétoiminta, arjen tuki ja ohjaus).
Koulutuksen tavoitteena olisi yhteisen ymmarryksen ja keskustelun lisddminen yli organisaatio- ja
vastuurajojen.

Jatkotydstamisen aiheiksi prosessissa nousivat sosiaalisen kuntoutuksen jasentéminen Kainuussa ja sen
selvittdminen, miten ja millaisia kuntoutuksen palveluja jatkossa Kainuussa jarjestetaan ja tuotetaan,
sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallien juurruttaminen seké sosiaalisen kuntoutuksen palveluissa
tarvittavan tietotaiton ja osaamisen kehittdminen. Toimijaverkostossa on luotava yhdessa jaettua ymmarrysta
sosiaalisen kuntoutuksen kohdentamisesta, tavoitteista, sisdlldsta ja tydomenetelmista seka kehitettava
asiakasprosesseja kaytanndssa. Sosiaalisen kuntoutuksen selvittdmisty6 on ollut Kainuun soten
budjettivalmistelun ja Kainuun soten hallinnoimana haettavan sosiaalisen kuntoutuksen TL5 ESR-hankehaun
valmistelun tukena.
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Tassa raportissa kuvataan Kainuun Sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymassa (Kainuun sote) toimineen
Sosiaalisen kuntoutuksen tyéryhman tydskentelyprosessia ja tuloksia. Tyéryhma perustettiin
aikuissosiaalipalvelujen johtoryhméan toimesta edistamaan sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen kehittamista
Kainuussa. Tyoryhmaprosessin tuloksena syntyi tilannekuva sosiaalisen kuntoutuksen palvelutarpeista seka
esityksia siita, miten sosiaalisen kuntoutuksen palvelut tulisi jatkossa jarjestad, jotta palvelutarpeisiin
pystytddn vastaamaan sosiaalihuoltolain edellyttamalla tavalla

Raportin aluksi kerrotaan sosiaalisen kuntoutuksen tyéryhman tydskentelyprosessista eri vaiheineen ja
avataan sosiaalisen kuntoutuksen tarkoitusta ja tavoitteita sosiaalihuoltolain pohjalta johdantona aiheeseen.
Toiseen lukuun on koottu eri l&hteista tilastollista taustatietoa Kainuusta — luku avaa samalla tydllisyyteen,
hyvinvointiin, menetettyihin elinvuosiin ja sosioekonomisiin eroihin liittyvien tilastotietojen valossa sita, miksi
juuri Kainuussa sosiaalisen kuntoutuksen palvelun tarve on erityisen suuri. Raportin kolmannessa luvussa
rakennetaan kainuulaista sosiaalisen kuntoutuksen tilannekuvaa ja tarpeita sen pohjalta, miten se avautui
sosiaalisen kuntoutuksen tyoryhméprosessiin kuuluneiden tyontekijapajojen ja asiakashaastattelujen
pohjalta.

Raportin neljas luku esittelee sosiaalisen kuntoutuksen tyéryhman esitykset ja ehdotukset sosiaalisen
kuntoutuksen palvelun toteuttamisesta Kainuussa. Tyoéryhmaprosessin tuloksena syntyi esityksia siitd, miten
sosiaalisen kuntoutuksen palvelut tulisi jatkossa jarjestad, jotta ilmenneisiin palvelutarpeisiin pystytaan
vastaamaan sosiaalihuoltolain edellyttamalla tavalla. Tyoryhma teki ehdotuksia myds siitéa, millaisilla
toimenpiteilla esitettyihin palvelumalleihin jatkossa paéstaan. Raportin paatteeksi pohditaankin viela sita,
miten nyt alkanutta yhteistydta sosiaalisen kuntoutuksen parissa kannattaa jatkaa, jotta tydoryhmén esitykset
menevat eteenpain ja konkretisoituvat kaytannon toimenpiteiksi.

Sosiaalisen kuntoutuksen tyéryhman perustamisesta paatettiin Kainuun soten aikuissosiaalipalvelujen
johtoryhmassa syksylla 2015 aikuissosiaalipalvelujen vastuualuepaallikké Paivi Ahola-Anttosen aloitteesta.
Tyoéryhman perustamista pidettiin johtoryhméassa tarkeana, jotta I6ydettaisiin yhteinen ndkemys uuden
lakisdateisen palvelun, sosiaalisen kuntoutuksen, tarpeista ja sisalldista ja saataisiin tehtya suunnitelma
palvelun toteuttamisesta Kainuun sotessa ja sen yhteistyoverkostoissa. Tydryhman tyéskentely oli tarkoitus
kaynnistaa jo syksyn kuluessa, mutta tydntekijavaihdosten vuoksi tydryhma péasi aloittamaan toimintansa
vasta vuoden 2016 helmikuun lopulla.

Sosiaalisen kuntoutuksen tyéryhmaan pyydettiin Kainuun soten esimies- ja tyontekijatason jasenet
perhepalveluiden tulosalueelta lapsiperheiden sosiaalipalveluista, aikuissosiaalipalveluista ja
vammaispalveluista seka terveyden- ja sairaudenhoitopalveluiden tulosalueelta aikuisten mielenterveys- ja
riippuvuuksien hoidosta. Kunkin vastuualueen paallikkd vastasi tyontekija- ja esimiesedustuksen
nimeamisesta tydryhmaéan omalta vastuualueeltaan. Liséksi tydryhmé&an kutsuttiin Kainuun
tyévoimanpalvelukeskuksesta johtaja- ja tyontekijaedustus. Tyoryhmaan pyydettiin edustus myés
kuntasektorin nuorisotydsta painottaen etsivan nuorisotydn aluetta. Tyoryhmatydskentelyssa oli mukana
kaikkiaan 24 osallistujaa (liite 1).



Tydryhman tydprosessin suunnittelusta ja toteutuksesta, kaytdnnon jarjestelyista ja raportin laatimisesta
vastasivat kuntouttavan tyétoiminnan esimies (Kaisa Karhu — Harkdnen) ja Virta Il —hanke (Timo Hankosalo,
Maija Leinonen, Veera Juntunen ja Senja Vakkuri).

Tydryhman tehtévana oli madritelld, mitd sosiaalinen kuntoutus on, millaisiin tarpeisiin téalla palvelulla
vastataan, millaisia tarpeita eri paikkakunnilla Kainuun soten alueella on, millaiseen yhteistydhon ja
prosesseihin sosiaalinen kuntoutus perustuu ja miten sosiaalisen kuntoutuksen palvelut kaytanndssa
jarjestetdan. Tavoitteena oli arvioida myds sita, mitké sosiaalisen kuntoutuksen palvelut voidaan tuottaa
Kainuun soten omina palveluina ja mitké& voisivat olla ostopalveluina hankittavia palveluja.

Sosiaalisen kuntoutuksen tyéryhma kokoontui nelja kertaa kevaan ja kesén 2016 aikana. Tyoryhman
tydskentely koostui useammasta osiosta ja vaiheesta. Koko prosessin ajan aihetta tydstivat kuntouttavan
ty6toiminnan esimies ja Virta Il -hanke. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelutarpeita selvitettiin jarjestamalla
nelja kuntatytpajaa paikallisille toimijoille Kainuun sotessa mukana olevissa kunnissa: Sotkamo-Kuhmo,
Hyrynsalmi-Suomussalmi, Paltamo-Ristijarvi ja Kajaani. Liséksi toteutettiin Digium-kysely palvelujen
jarjestéjille palvelujen sisalldista. Asiakkaitten kokemuksia nykyisten palvelujen toimivuudesta ja tuen- ja
palveluntarpeista kartoitettiin sosionomi (AMK)- opiskelijoitten toteuttamilla asiakashaastatteluilla eri puolilla
Kainuuta.

Sosiaalisen kuntoutuksen tyéryhmatytdskentely muodostui seuraavista vaiheista:

1. Tilannekuva olemassa olevista ja tarvittavista sosiaalisen kuntoutuksen palveluista seka toimijoista:
asiakashaastattelut, aluetytpajat, tilastotiedot ja sosiaalisen kuntoutuksen tydryhmé&n kokoustyds-
kentely

2. Palvelukuvaukset: kenelle palvelu on, miten palveluun paasee ja mita palvelu sisaltad (Digium-
kysely)

3. Koonti sosiaalisen kuntoutuksen tilanteesta ja tarpeista

4. Suunnitelma ja ehdotukset sosiaalisesta kuntoutuksesta ensi vuoden budjetti- ja toimintasuunnitte-
luun (resursointi)

Sosiaalihuoltolakia uudistettiin vastikaan ja nykyinen uudistettu sosiaalihuoltolaki astui voimaan 1.4.2015.
Sosiaalihuoltolain yleisena tarkoituksena on edistaa ja yllapitdd hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta.
Sosiaalihuollon toimin vaikutetaan ennen kaikkea vaeston sosiaaliseen hyvinvointiin ja turvallisuuteen seka
toimintakykyyn ja osallisuuteen. (SHL, soveltamisopas.)

Sosiaalihuollon lainsdadantd on ollut perinteisesti jarjestelmakeskeista. Yhtena kantavana teemana
nykyisessa sosiaalihuoltolaissa on asiakaskeskeisyyden periaate, jolloin palvelut tulee jarjestaa
mahdollisimman toimiviksi asiakkaan eik& organisaation tarpeista lahtien. Asiakaskeskeisesséa toiminnassa
asiakas osallistuu itse alusta asti palvelutoiminnan suunnitteluun yhdessa palvelun tarjoajien kanssa.
Lainsdadannon uudistamisen lahtokohtana on siis ollut yksilo ja perhe omine tarpeineen.
Asiakaskeskeisyyden vahvistamiseksi sosiaalihuoltolaissa méaritelladn ne tuen tarpeet, joiden perusteella
sosiaalipalveluja ja muuta sosiaalihuoltoa jarjestetdan. Laissa maaritellyt tuen tarpeet osoittavat kunnallisille
paatéksentekijoille sen, mihin tarpeisiin kunnassa tulee varautua. (SHL, soveltamisopas)

Seuraavassa on jaottelu siitd, millaisia tuen tarpeisiin sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalipalveluilla tulisi
vastata.

Sosiaalihuoltolain maarittamat sosiaalihuoltoon liittyvat tuen tarpeet:

1. tuki jokapdivaisestd elamasta selviytymiseen



asumiseen liittyvaan tuen tarpeet

taloudellisen tuen tarpeet

sosiaalisen syrjaytymisen torjuminen ja osallisuuden edistaminen

paihteiden ongelmakaytostd, mielenterveysongelmasta sekd muusta sairaudesta, vammasta tai
ikédantymisesta aiheutuvat tuen tarpeet

6. muuhun fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen toimintakykyyn liittyv&an tuen tarpeet

ahrwn

N&ama edella mainitut tuen tarpeet nousivat esiin myds sosiaalisen kuntoutuksen tyéryhmaprosessiin
kuuluneissa asiakashaastatteluissa ja aluetydpajoissa seka aiemmassa hankemuotoisessa kehittamistydssa
nuorten aikuisten parissa Virta ll-hankkeessa.

Uudistettuun sosiaalihuoltolakiin on siis kirjattu uutena palveluna sosiaalinen kuntoutus ja siita saadetéaan
laissa seuraavasti:

17 8 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua
tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi.
Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu:

sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen

kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen
valmennus arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen ja elaméanhallintaan

ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin

muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavat toimenpiteet

arODdE

Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyo-, tyokokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai
kuntoutuspaikkaan seka ehkaistaan naiden keskeyttamista.

Sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalinen kuntoutus on siis sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen keinoin
annettavaa tukea asiakkaalle. Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalityélla tarkoitetaan asiakas- ja
asiantuntijaty6td, jossa rakennetaan yksilon, perheen tai yhteison tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja
palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa seka ohjataan ja
seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta. Sosiaalityé on luonteeltaan muutosta tukevaa tyota, jonka
tavoitteena on yhdessa yksildiden, perheiden ja yhteisdjen kanssa lieventaa elamantilanteen vaikeuksia,
vahvistaa yksildiden ja perheiden omia toimintaedellytyksia ja osallisuutta seka edistaa yhteisojen sosiaalista
eheytta. (SHL, soveltamisopas)

Sosiaaliohjauksella puolestaan tarkoitetaan yksildiden, perheiden ja yhteistjen neuvontaa, ohjausta ja tukea
palvelujen kaytossa seka yhteistytta eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Tavoitteena on yksildiden ja
perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen vahvistamalla elamanhallintaa ja toimintakykya.
Sosiaaliohjaus soveltuu myds erinomaisesti sosiaalisen kuntoutuksen ryhmamuotoisten toimintojen
perustaksi eri asiakasryhmille. (SHL, soveltamisopas)

Koska kuntoutus on aina tavoitteellinen prosessi ja koska sosiaalinen kuntoutus on sosiaalihuollon palvelu,
on tatéa palvelua suunniteltaessa ja jarjestettdessa huomioitava myos ne lainkohdat, joissa sdadetaan
palvelutarpeen arvioinnista, asiakassuunnitelmasta, omatyontekijastéd, monialaisesta yhteistydsta ja
laheisverkoston kartoittamisesta (SHL 36 §, 39 §, 42 §, 41 §, 43 §). SHL:n mukaiseen sosiaaliseen
kuntoutukseen kuuluu siis aina myds omatydntekijan nimeaminen, palvelutarpeen arvioiminen ja
asiakassuunnitelman laatiminen sek& monialainen yhteisty6 ja laheisverkoston huomioiminen.

Koska sosiaalisen kuntoutuksen paamaéarana on liséaté osallisuutta ja ehkaisté yhteiskunnasta syrjaytymista,
on taman palvelun yhteydessa huomioitava myoés rakenteellisen sosiaalitydn merkitys (78). Syrjaytyminen on
yhteiskunnallinen ilmid, johon voidaan laajamittaisemmin vaikuttaa vain vaikuttamalla yhteiskunnan
rakenteisiin — pelkké yksilétason tyd ei ole riittdvaa syrjaytymisilmion ehkaisemiseksi. Rakenteellisen
sosiaalityon tarkoituksena on tuottaa tietoa asiakkaiden tarpeista ja niiden yhteiskunnallisesta merkityksesta,
maaritella tavoitteelliset toimet ongelmien korjaamiseksi ja erityisesti tuoda sosiaalitydn asiantuntemus
politikan ja paatoksenteon avuksi.



Sosiaalisesta kuntoutuksen palveluista sdadetaan talla hetkella myds sosiaalihuollon erityislainsdaadannossa,
jota on lains&atajan tarkoitus uudistaa lahivuosina. Vireilla on talla hetkellda ns. TEOS-tyéryhma
(sosiaalihuollon tybelaméaosallisuutta tukeva tydéryhma), jonka loppuraportin perusteella (STM 20141) talla
hetkella erillislainsdadannossa olevia ty6- ja paivatoimintoja pyritdan kehittdmaan tarkoituksenmukaisemmin
toimivaksi sosiaaliseksi kuntoutukseksi ja erityislainsdadantéd yhdenmukaistetaan. Tydelamaosallisuuden
lainsdadanndn voimaantulosta ei ole vielé tarkkaa tietoa.

Uudistuksessa on tarkoitus, etté sosiaalihuolto keskittyisi uuden lainsaadannon myota heikossa tydomarkkina-
asemassa olevien henkildiden sosiaaliseen kuntoutukseen, joka jakautuisi tydelamavalmiuksia edistavaan
sosiaaliseen kuntoutukseen ja osallisuutta edistavaan sosiaaliseen kuntoutukseen. Kyseiset sosiaalihuollon
palvelut perustuisivat asiakkaiden yksildllisiin palvelutarpeisiin. Asiakkaiden palveluihin osallistumisesta
saamia korvauksia yhdenmukaistettaisiin ja palveluiden jarjestamisedellytyksia etenkin ilman
ansiotarkoitusta suoritettavien tyotehtéavien osalta selkiytettaisiin. (STM 2014)

Talla hetkella voimassa olevan lainsaadanndn mukaisesti sosiaalisen kuntoutuksen palveluja voidaan
jarjestaa seuraavien erillislakien mukaisesti:

1. vanhan sosiaalihuoltolain (710/1982) mukaisena vammaisten henkildiden tyollistymista tukevana toimin-
tana (27 d 8) tai vammaisten henkildiden ty6toimintana (27 e 8)

2. kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) mukaisesti erityishuollon tarpeessa olevalle
henkil6lle tybhonvalmennusta, tydtoimintaa sekd muuta virikkeitd antavaa toimintaa (paivatoiminta)

3. vammaispalvelulain (380/1987) mukaisesti vaikeavammaiselle henkildlle paivatoimintana (8 b 8)

4. kuntouttavasta tydtoiminnasta annetun lain (189/2001) mukaisesti tydmarkkinatukeen oikeutetulle tyot-
témalle tydnhakijalle tai toimeentulotukea saavalle

5. tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta annetun lain (1369/2014) mukaisesti monialais-
ten yhteispalvelujen tarpeessa olevalle ty6ttémalle, jos hanen tyéllistymisensa edistdminen edellyttaa
ty6- ja elinkeinotoimiston, kunnan ja Kansaneldkelaitoksen jarjestamisvastuulle kuuluvien 1 8:n 2 mo-
mentissa tarkoitettujen palvelujen yhteensovittamista. Em. tahot arvioivat, onko tyéttémalla monialaisen
yhteispalvelun tarve, kun henkilé on: joko saanut tydmarkkinatukea vahintaddn 300 paivaa tyottémyyden
perusteella; tayttédnyt 25 vuotta ja hdn on ollut julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetun lain
(916/2012) 1 luvun 3 §:n 1 momentin 3 kohdassa tarkoitettu tyéton yhtajaksoisesti 12 kuukautta tai on
alle 25-vuotias ja han on ollut julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 1 luvun 3 §:n 1 mo-
mentin 3 kohdassa tarkoitettu tyoton yhtajaksoisesti kuusi kuukautta. Lain perusteella tehddan monialai-
nen tyéllistymissuunnitelma, jossa sovitaan ty6ttoman palvelutarpeen mukaisista tyévoima-, sosiaali-,
terveys- ja kuntoutuspalveluista.

Huomionarvoista on se, ettd nykylainsdadannon voimassa ollessa asiakkaan palveluiden piiriin pAdsemiseen
liittyy erilaisia edellytyksia (mm. vika, vamma, sairaus, ty6ttémyyden kesto) ja asiakkaille palveluihin
osallistumisesta maksettavat korvaukset vaihtelevat tydtoimintamuodoittain. Sosiaalihuoltolain (1301/2014,
28 8) mukaisena muuna sosiaalipalveluna voidaan erityista tukea tarvitsevalle jarjestaa
vertaisryhmétoimintaa seka tukihenkild tai -perhe.

! Sosiaali- ja terveysministerio 2014: Sosiaalihuollon tydelamaosallisuutta tukevan lainsaadannon ja palvelujarjestelman uudistamistar-
peita arvioivan tydryhmén loppuraportti.



Sosiaalihuollon erityislainsdadannon liséksi myos muussa lainsééddénndsséa on séédetty palveluista, jotka
liittyvat aiemmin edelld mainittuun nuorisotakuuseen ja laajemmin kuntoutukseen. Mielenterveyslain
(1116/1990) mukaisena avopalveluina ja avokuntoutuksena jarjestetddn mielenterveyskuntoutujille paiva- ja
ryhmatoimintaa. Edelleen lastensuojelulain (417/2007) mukaiset lastensuojelun avohuollon tukitoimet
voidaan nahdé osana sosiaalista kuntoutusta esimerkiksi perhekuntoutuksen tukimuotoina. Nuorisolaissa
(72/2006) taasen sdadetaan nuorten tydpajapalveluiden jarjestdmisesta, jonka jarjestdmista varten valtio
mydntaa myos erillista valtionavustusta. Myds vanhusvaestélle jarjestetaan esimerkiksi paivatoimintaa (ns.
vanhuspalvelulaki 980/2012). Kunnat jarjestavat lisdksi osana kuntien lakisaateista tyéllistamisvastuuta ja
ty6llisyyden hoitoa erillislainsdddannén ohella kunnan omaehtoisesti tuottamia erilaisia tyollisyyspalveluja,
kuten tydpajatoimintaa ja tydhénvalmennusta. Joillakin alueilla Suomessa ndma palvelut on saatiditetty tai
koottu omaksi alueelliseksi kokonaisuudeksi (esim. Tukeva-séatié Kuopion seudulla).

Sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvan palvelujarjestelméan pirstaleisuutta voi tulevaisuudessa vahentaa
lakimuutos, jonka mukaan “"asiakasturvallisuuden seka sosiaalipalvelujen laadun ja vaikuttavuuden
takaamiseksi sosiaalipalveluja voitaisiin keskittaa valtakunnallisesti tai alueellisesti jarjestettaviksi
terveyspalvelujen tai tarpeen mukaan muiden palvelujen yhteydessa.” (hallituksen esitys eduskunnalle laiksi
terveydenhuoltolain ja sosiaalihuoltolain muuttamisesta 19.5.2016). Lahitulevaisuudessa myds sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisvastuu tulee siirtymaan kunnilta maakunnille, mika voi aiheuttaa muutoksia
sosiaaliseen kuntoutukseen liittyviin palveluihin (ks. lakiluonnos sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
27.6.2016).



"Tyomarkkinoille tulevien ja sieltd poistuvien suhde on alueella muuttumassa ohjelmakauden aikana.
Tilastokeskuksen ennusteen mukaan elékoityvien maara on Kainuussa suurimmillaan vuonna 2015: 1389
henkildd. Samaan aikaan tydmarkkinoille tulevien mééra on 810 henkiléd. Erotus on yli 550 henkilda.
Tilanne jatkuu samankaltaisena 2025 saakka, jonka jalkeen tilanne vuosikymmenessa tasapainottuu.
Tyoikaisen vaestdn hupeneminen koetaan alueella erityisen ongelmalliseksi. Kainuun tyoéllisyysaste,
tyéttémyysaste ja taloudellinen huoltosuhde ovat maan heikoimmat. Ennusteiden mukaan taloudellinen
huoltosuhde kasvaa voimakkaasti Iahivuosina, kun enédé kolmasosa vaestosta on tydelamassa. Mikali
tyoikaisten maara vahenee voimakkaasti ja tydvoiman kysynté ja tarjonta eivat kohtaa, tulee jatkossa
haasteena olemaan yha mittavampi tyévoimapula. Niukkuutta tyévoimasta ennakoidaan tulevan korkeaa
osaamista vaativissa tai paljon tyévoimaa vaativissa tehtavissa. Odotettavissa on, ettd myds maakunnan
sisdinen eriytyminen, polarisoituminen syvenee.

Tyottdmyys on ollut alueella pitkdan muuta maata pahempi (noin 1,5-kertainen koko maahan verrattuna),
mik& on pitanyt osaltaan ylla poismuuttoa alueelta ja on edelleen ilked, erittéin vaikeasti ratkaistavissa oleva
ongelma. Tyollisyyden selvé heikentyminen 2013 vuoden lopulla on kasvattanut erityisesti
nuorisotydttomyytta ja pitkaaikaistyottomyyttd. Kainuussa vallitsee maan pahin tyéttémyys ja varsin heikko
tyollisyys.” (Kainuu-ohjelma 2015.)

"Kainuun alueellisen hyvinvoinnin nakékulmasta suurimmat ongelmat ovat sosioekonomisesti heikompi tila
kuin koko maassa ja suuret erot kainuulaisten vaestéryhmien kesken. Pddosa vaestdsta voi hyvin, mutta
pahoinvoivan vaestdn ongelmat pitkittyvat ja sitd kautta syvenevat. Pitkaaikaisty6ttomyys,
nuorisotyottomyys, psyykkiset sairaudet, paihteiden kaytto, perheiden ongelmat ja yksinaisyys aiheuttavat
pahoinvointia. Ongelmat liittyvat laheisesti matalaan koulutustasoon, heikkoon taloudelliseen toimeentuloon
ja sosiaaliseen syrjaytymiseen.

Tyo- ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisemien tilastojen (THL 2013) mukaan vuonna 2009 suomalaisista 65
prosenttia koki elaménlaatunsa keskim&éarin hyvéksi mutta kainuulaisista vain 50 prosenttia. Suurimmat erot
olivat aineellisessa hyvinvoinnissa (ty6ssa ja toimeentulossa, toimintakyvyssa ja fyysisessa terveydessa),
sosiaalisessa hyvinvoinnissa (sosiaalisissa suhteissa ja osallisuudessa) seké henkisessa hyvinvoinnissa
(henkisessa terveydessa ja koetussa hyvinvoinnissa). Tavoitteena on, ettd kainuulaiset voivat vahintdan yhta
hyvin kuin muut suomalaiset.

Myds aiemman maakuntaohjelman arviointien perusteella kainuulaisten hyvinvointia on tarpeen tarkastella
erityisesti maakuntahallintokokeilun jalkeen maakunnan ja kuntien yhteisena tehtavana. Kehittamistyén
paamaarana on ihmisten kokeman hyvinvoinnin lisddminen. Tarvitaan tyéllisyyden ja toimeentulon
parantumista, osaamisen vahvistumista (lahinn&a koulutuksen avulla), terveyden ja toimintakyvyn
kohentumista seka osallisuuden ja aktiivisuuden tunteen nousua.” (Kainuu-ohjelma 2015)

Sosioekonomiset terveyserot ovat Kainuussa paaasiassa jyrkemmat kuin koko Suomessa keskimaarin,
vaikka kainuulaisten terveydentila onkin parantunut viime vuosikymmenina. Huono terveys seka terveytta
vaarantavat elintavat ovat yleisempia ja kuolleisuus suurempaa vihemman koulutettujen kainuulaisten



joukossa kuin korkeammin koulutettujen. Sosioekonomiset terveyserot nékyvét eri sukupolvissa. Terveyserot
iimenevat selkeimmin kuiluna tydllisten ja tyéttomien valilla. (Kaikkonen ym. 2008.)

PYLL-indeksi on kansainvélisesti laajalti kaytetty mittari, ja se mittaa ennenaikaista kuolleisuutta korostaen
nuorella ialla tapahtuvien kuolemantapausten merkitysta. Kuolleisuutta pidetaén yhtend luotettavimmista
vaeston terveydentilan osoittimista etenkin kansainvalisissa vertailuissa. PYLL-indeksissa painottuvat
erityisesti sellaiset terveyden ja hyvinvoinnin ongelmat, jotka lisdévéat kuoleman riskid nuoremmissa
ikéryhmissa. (THL:n Hyvinvointikompassi 2016.)

Menetetyt elinvuodet eli PYLL (Potential Years of Life Lost, = n menetettya vuotta/ 100.000 elinvuotta) -
indeksin mukaan Kainuun maakunnassa henkistéd pAdomaa menetettiin selvasti enemman kuin koko
maassa keskimé&arin. Muutosta oli tullut parempaan suuntaan keskimaarin samassa tahdissa kuin koko
Suomessa. Naiset olivat hieman kuroneet eroa umpeen. Miesten PYLL-indeksin keskiarvon (7359) osalta
suurimmat syyt ennenaikaisiin kuolemiin johtuivat tapaturmista ja myrkytyksista (33 %), joista itsemurhilla oli
suuri osuus (17 % kaikista Kainuun miesten PYLLeisté ja 50 % kaikista tapaturmista ja myrkytyksista).
(Menetetyt elinvuodet -indeksi 2010.)

Koko Kainuun vaesttn osalta perinteisten kansantautien (verenkiertoelinsairaudet ja sydvat) merkitys
ennenaikaisten kuolemien syyna on edelleen merkittava ongelma, vaikka niiden vaheneminen on jatkunut
mydnteisesti. Sekd miesten ettd naisten keskuudessa tapaturmat muodostavat suuren ongelman. (Menetetyt
elinvuodet -indeksi 2010 ja Hyvinvointikompassi 2016.)

Naisten jyrkasti nouseviin itsemurhista johtuviin menetyksiin on puututtava. Miehilléd itsemurhista aiheutuvat
PYLL-indeksit ovat olleet hieman laskussa. Miesten osalta lisdantyvét alkoholiperaisista sairauksista ja
myrkytyksistéa aiheutuvat kasvavat menetykset, jotka ovat huolestuttavia (58 % kasvu kymmenessa
vuodessa). (Menetetyt elinvuodet -indeksi 2010 ja Hyvinvointikompassi 2016.)

"Terveys arvona on ihmisille entista tarkeampi. Terveys on ihmisoikeus ja samalla myds edellytys
ihmisoikeuksien kehitykselle ja vakaalle yhteiskunnalliselle kehitykselle. Terveydentilan on todettu
vaihtelevan Suomessa sekd myds kansainvalisesti kaikilla sosiaalista asemaa maérittavilla ulottuvuuksilla
kuten koulutuksen, tulojen ja varallisuuden, tydmarkkina-aseman ja ammattiin perustuvan sosiaaliluokan
suhteen. Vaihtelu on systemaattista: mitd parempi asema sosiaalisessa hierarkiassa, sité parempi terveys.
Erojen on arvioitu syntyvan lapsuuden ja aikuisian elinolojen, tybolojen, aineellisen toimeentulon ja
vaurauden, asumisen ja kotiympariston seké elintapojen valittdmind. Samat sosiaaliset rakenteet vaikuttavat
myds palveluiden kayttdon — mutta monissa tapauksissa painvastaiseen suuntaan kuin hyvinvointi- ja
terveyserojen kaventamistavoite edellyttaisi.

Olemassa olevan tiedon valossa nayttaa kuitenkin selvalta, etta palvelujarjestelman rakenteella,
voimavarojen kohdentamisella, kustannusten jaolla seka palvelujen jarjestdmistavoilla on tarked merkitys
erojen synnylle. Suomessa ja Kainuussa palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, tarpeenmukaisen kayton
ja kaikille yhtalaisen laadun tavoitteet eivat ole toteutuneet.” (Kainuun turvallisuussuunnitelma 2010-2012.)

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakasmaarista ja asiakastarpeista on saatavilla useasta eri tilastolahteesta.

Kainuun soten toimintatilaston perusteella erityislainsdaddannon perusteella jarjestettéva sosiaalisen
kuntoutuksen palveluissa korostuu maarallisesti kehitysvammahuollon palveluina jarjestettava tyo- ja
paivatoiminta ja méaarallisesti toiseksi suurin palvelu on kuntouttava tyétoiminta. Erityislainsaadannon piirissa
oleviin palveluihin osallistui vuonna 2015 asiakkaita seuraavasti:

1. sosiaalihuoltolain (710/1982) mukaista vammaisten henkildiden tyollistymista tukevaa toimintaa (27 d §)
tai vammaisten henkildiden ty6toimintaa (27 e 8) ei jarjestetty toimintatilaston mukaan vuonna 2015
lainkaan.



2. kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) mukaisesti erityishuollon tarpeessa olevalle
henkilolle tydhénvalmennusta, tydtoimintaa seka muuta virikkeitd antavaan toimintaa (paivatoiminta) jar-
jestettiin toimintatilaston mukaan vuonna 2015 seuraavasti: tydtoimintaan osallistui 134 eri henkil6a ja
ty6toimintapéivid oli yhteensa 14 057. Avotyohon osallistui 83 eri henkil6a ja toimintapaivia oli yhteensa
11 837. Paivatoimintaan osallistui 185 eri asiakasta ja paivatoimintapaivid oli yhteensa 12 374, joista os-
topalveluna 669 paivaa. Kehitysvammalain mukaisia toimintapaivia oli yhteensa 38 268.

3. vammaispalvelulain (380/1987) mukaisesti jarjestettyyn paivatoimintana osallistui toimintatilaston mu-
kaan vuonna 2015 yhteensa 20 asiakasta ja paivatoimintapaivia oli yhteensa 664.

4. kuntouttavasta tyotoiminnasta annetun lain (189/2001) mukaiseen tytoimintaan yhteensé 285 eri henki-
164 ja tyotoimintapdivid oli yhteensd 19 348. Kelaston tilastotietopalvelun mukaan kuntouttavaan tyétoi-
minnassa aloittaneita on Kainuun soten alueella ollut vuosittain ollut noin 240 henkil6a (ks. Kelasto
2016)°. Kainuun sote jarjestaa kuntouttavan tyétoiminnan Kajaanissa, Sotkamossa, Ristijarvelld, Palta-
mossa, Hyrynsalmella ja Suomussalmella.

Huomionarvoista on se, ettd tilastotiedoissa eivat ole mukana kuntien tai yhdistysten jarjestama nuorten
tydpajatoiminta, muu kuntien tydpajatoiminta tai tydhénvalmennus, mielenterveyskuntoutujien avohuollon
ty6- ja paivatoiminta.

% Kelan tilasto eroaa sen vuoksi, etta tilastossa raportoidaan toimenpiteessa aloittaneiden lukumaara, mika on eri asia
kuin palvelun piirissé olleet asiakkaat. Ks. http://raportit.kela.fi/linkki/29556408



http://raportit.kela.fi/linkki/29556408

Sosiaalihuoltolaki jattaa paljon tilaa sille, miten kunta kaytdnndssa jarjestaa ja toteuttaa sosiaalisen
kuntoutuksen palvelut kuntalaisille. Asiakaskeskeisyyden periaate on sosiaalihuoltolaissa kuitenkin hyvin
selked ja se antaa hyvan ohjenuoran myos sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen suunnittelemiseen. Koska
asiakaskeskeisyydessa on olennaista, etta palvelut jarjestetdan asiakkaan tarpeista lahtien mahdollisimman
toimiviksi, on palvelujen jarjestamisesta vastaavilla kunnilla ja kuntayhtymilla oltava riittavasti tietoa
sosiaalisen kuntoutukseen tulevien kuntalaisten tilanteista ja tuen tarpeista palvelujen suunnittelutyon
pohjaksi.

Sosiaalisen kuntoutuksen tyéryhméaprosessissa aluetydpajoista ja asiakashaastatteluista keratty aineisto
nosti hyvin esiin sen, ettéd sosiaalisen kuntoutuksen palvelun tarpeet ovat moninaiset ja etta tata palvelua
tarvitsevat kuntalaiset eivat ole mikaan yhtendinen ryhma. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkuuteen tulee
hakeutumaan ja ohjautumaan hyvin monen ikéisia ja monenlaisissa elamantilanteissa olevia ihmisia.
Asiakaslahtoisten ja ylipaansa kuntalaisten tarpeista lahtevien palvelujen suunnittelu ja kaytannon toteutus
tuleekin vaatimaan joustavuutta, monimuotoisuutta ja palvelujen raataldintia erilaisten asiakkaitten tarpeiden
mukaisesti. TyOpajoista ja asiakashaastatteluista keratty aineisto toi esiin myo¢s sellaisia haasteita, jotka
littyvat palvelujarjestelméan toimivuuteen ja asiakkaan kanssa tydskentelevien ammattilaisten ja
organisaatioiden keskinaiseen yhteistoimintaan. Tama huomio on siind mielessa erittdin tarkea, etta
asiakkaitten monenlaiset tuen tarpeet vaativat hyvaa ja toimivaa yhteistyota heidan kanssaan
tyoskenteleviltd ammattilaisilta ja organisaatioilta — vaikuttava asiakasty® vaatii hyvin toimivaa verkostotyota.

Asiakashaastattelujen tavoitteena oli selvittéda asiakkaitten nakékulmaa sosiaalisen kuntoutuksen
tuentarpeista ja palvelujarjestelmén palveluiden toimivuudesta. Diakin sosionomi (AMK)- opiskelijat Arja
Tampio ja Nina Maatta vastasivat haastattelujen toteutuksesta. Asiakashaastattelut toteutettiin
ryhméahaastatteluina Hyrynsalmella, Suomussalmella, Kajaanissa, Ristijarvelld, Paltamossa, Sotkamossa ja
Kuhmossa. Haastattelut tehtiin erilaisissa jo toimivissa ryhmissa ja edustettuna olivat mm. omaa paikkaansa
etsivat nuoret, pitkaan tyottdomana olleet henkilét, mielenterveys- ja paihdekuntoutujat sekéa vammaiset
henkilét. Haastatteluihin osallistui kaikkiaan noin 40 henkil6d. Arja Tampio ja Nina Maatta tekevat
haastatteluihin littyen myéhemmin myos opinnaytetydn, joka valmistuu kevaédseen 2017 mennessa.

Asiakashaastatteluissa kaytettiin teemahaastattelurunkoa, joka pohjautui ESY:yn eli elaméntilanteen
selvittdmisen ympyraan. Virta Il -hankkeen kehittamasté ESY:sté on lisda tietoa raportin liitetiedostoissa
(LITE 4). Teemoina asiakashaastatteluissa olivat ihmissuhteet, sosiaaliset tilanteet, terveys ja elinvoima,
arjen sujuvuus, asuminen, toimeentulo ja rahankayttd, asiointi ja asioiden hoitaminen, opiskelu, tyd ja
yrittajyys, harrastukset ja kiinnostuksen kohteet seka tulevaisuuden tavoitteet ja toiveet. Asiakkaiden
esiintuomat asiat olivat pitkélti samassa linjassa muussa sosiaalisen kuntoutuksen selvittelyprosessissa esiin
tulleiden teemojen kanssa. Asiakashaastattelujen teemoiksi nousivat asiakkaiden tuen tarpeet, nykyisen
palvelujarjestelman puutteet, nykyisessa tilanteessa hyvaksi koetut palvelut ja asiat seka tarpeellisiksi ja
tarkeiksi nostetut palvelut.

Asiakashaastatteluissa palvelujarjestelman puutteiksi nousi se, etta asiakkailla ei ole tietoa olemassa
olevista palveluista ja palveluihin padsemiseen liittyi raskaaksi koettua paperitytta. Asiakkaat antoivat
palautetta siita, etta jotkut erityisesti terveys- ja erikoissairaanhoidon palvelut puuttuivat paikkakunnilta,
terveyspalveluihin on vaikea paasta ja saada yhteys. He kertoivat, ettd mielenterveyspalveluihin ei paase
heti ja paihdekuntoutuspalveluja on liian vahan. Asiakkaat toivat esiin koulutukseen ja tydpaikkoihin liittyvia
asioita puutteina. Myos valimatkat ja huonot julkiset liikenneyhteydet koettiin puutteeksi. Vapaa-aikaan ja
harrastuksiin liittyvien mahdollisuuksien puute tulivat esiin haastatteluissa.



Asiakashaastattelujen perusteella tuen tarpeita olivat elamantilanteen selvittdminen, asuminen, asioiden
hoitaminen, sosiaalinen vuorovaikutus, talous, ajankayttd, paivarytmi, paihteidenkayttd, mielenterveys,
hyvinvointi, elaméanhallinta ja tydtoiminta. Tuen tarpeet olivat moninaisia. Yhdistavana teemana riippumatta
sSiitd, mista tuen tarpeesta oli kyse, oli asiakkaan yksiléllinen kohtaaminen ja ohjaus.

Asiakkaat korostivat sitd, ettd palveluihin tulisi paasta helposti ja saada apua nopeasti. Esille tuli se, etta
myds virka-ajan ulkopuolella tarvitaan palveluja ja toimintoja.

Asiakkaiden mydnteisiin kokemuksiin palveluista liittyi se, ettd tyontekijat tuntevat asiakkaan ja kohtaavat
hénet tasaveroisesti. Kasvokkain tapahtuva kohtaaminen, ryhmét ja yhdessa tekeminen koettiin hyvana,
mutta myo6s puhelimitse tai netissé tapahtuvista palveluista oli myonteisid kokemuksia. Tietyt palvelut ja tahot
saivat nimetysti myonteista palautetta. Asiakkaat toivat esiin tarpeellisina ja tarkeina palveluina arkeen,
talouteen, asioiden hoitamiseen ja asumiseen liittyvat palvelut, henkilokohtaisen kohtaamisen ja ryhmat.
Kuntouttavaan ty6toimintaan, tydhénvalmennukseen ja tyohon seké koulutukseen liittyvéat palvelut koettiin
merkittdvind. Paihde- ja mielenterveyspalvelujen kytkeminen kiinte&sti osaksi sosiaalista kuntoutusta tulivat
esiin samoin kuin matalan kynnykset paikat ja jatkumot.

Seuraavaan kuvioon on koottu asiakashaastatteluissa muodostunut tilannekuva ja asiat, joihin asiakkaat
kokivat tarvittavan tukea ja palveluja.

*Tuen tarpeet: asuminen, asioiden \
hoitaminen, sosiaalinen vuorovaikutus, \
talous, ajankdyttd, péivarytmi,
paihteidenkidyttd, mielenterveys,
hyvinvointi, eldmanhallinta, ty6toiminta

*Yksildllinen kohtaaminen ja ohjaus,
ryhmétoiminta, toiminnallisuus, nopea
vastaaminen avun tarpeeseen, helppo
pasta palveluihin

*Toimintaa my®&s virka-ajan ulkopuolella

,-/- Paikkakunnilta puuttuu ammatillinen

| koulutus

*Ei ole tietoa levista pal
tarvitaan konkreettiset osoitteet missa
mitékin tarjolla, paperishow koettu
raskaaksi palveluissa

#Vilimatkat ja huonot julkiset
lilkenneyhteydet

*Tyopaikkojen puute

*Psykiatrin ja psykologin, hammaslaakarin,
|ddkarin palvelut puuttuvat paikkakunnilta

*Mielenterveyspalveluissa ei pddse heti
avun piiriin, pdihdekuntoutuksen palveluja
liian véhan

sTerveyspalveluista vaikea saada aikaa ja
tavoittaa puhelimitse

*Nuori lojen aukiol

*Ulma- ja keilahallin puute
harrastusmahdollisuuksissa

*Vapaa-ajan viettopaikka ja tekemista
vihan vanhemmille nuorille

vajaa

Palvelujarjestelman
puutteet

tydntekijat/ tydntekijat
*Ryhmit: sosiaaliset tilanteet, toiminnallisuus,
retket, oma ajattelu, itsetuntemus,
vuorovaikutus, erilaiset tekemiset/askareet,
késityot, ulkoilu, retket, oman eldmin
miettimien, unelmat, tulevaisuus, ruuanlaitto,
vieralut eri tahoille
*Tyd- ja koul
paikkakunnilla seki palvelut
*Ty6- ja starttipajat, klubitalo
sTalousneuvonta
*Tuki asioiden hoitamisessa

Haditite

*Harvaan asutun alueen palvelut

Qtalan kynnykset paikat ja jatkumot

*Tuki, jos ei yksin uskalla ldhted esim.
kuntosalille tai ei saa aikaiseksi jotain

*Tuki rahankdytén suunnitteluun ja
talouteen

+Saattajan tarve esim. sairaalakdynnille

s Elimantilanteen selvittiminen

*Tuki arjen askareisiin, lumitéihin,
ruuanlaittoon, siivoukseen jne.

Asiakkaiden thkgsdt_xi\:::t tarve, kun maine ja luottotiedot
tarpeet sVuorokausirytmin palautus, laakitys,

sosiaaiset tianteet, itsetunto,
thmissuhteet, paihteidenkdyttoon liittyvat
asiat, paivarytmi

Asiakkaiden hyvaksi
kokemat palvelut ja
asiat
*Kuntouttava tyotoiminta
* Miilu
*Arjen ja asumisen ohjaus «TBnar
*Kuntouttava ty6toiminta «Tybvoimatalo
*Tyshonvalmennus +TE-toimisto ja typ
*Henkilokohtainen kasvokkain tapahtuva «Starttipaja
palvelu, ohjaus ja kohtaaminen, tuttu oKels

*Ryhmit ja yhdessa tekeminen

*Tydhonvalmentaja

*Tuttu tydntekijat/ tyontekijat

*Sosiaalityd

*Etsivd nuorisotyd

*Kotoutumisasiat

*Hankkeet

*Samalla viivalla oleminen tyéntekija ja
asiakas, ei tarvitse jannittaa

*Hyva tukiverkko

*Harrastukset

*Piihde- ja mielent yspalvelujen Ihmissuhteet
kytkeminen kiinteésti osaksi sosiaalista SInmssUeS
kuntoutusta *Kotikuntoutus

*Kasvokkain tapahtuva palvelu

i i heli Ivel o *Palvelut netissd/ puhelimi
*Netti- ja pt p , palvelut d . .
median kautta *Terveystarkastus tyontekiji varannut ajan
*Tukihenkild

*Terveyspalvelut osa kokenut hyviksi /




Sosiaalisen kuntoutuksen alueelliset typajat jarjestettiin paikallisille toimijoille ja tydntekijéille (Kajaani,
Kuhmo-Sotkamo, Hyrynsalmi-Suomussalmi, Ristijarvi-Paltamo). Alueellisten tydpajojen tavoitteena oli saada
selville eri kuntien paikallisten toimijoiden ndkemys sosiaalisen kuntoutuksen tilannekuvasta ja tulevaisuuden
kehittamistarpeista. TyOpajat toteutettiin viikolla 14 Kajaanissa, Sotkamossa, Paltamossa ja Suomussalmella
seuraavasti; Kajaani: ti 5.4.2016, Kuhmo & Sotkamo: ke 6.4.2016, Paltamo & Ristijarvi: to 7.4.2016 ja
Hyrynsalmi & Suomussalmi: to 7.4.2016. Pajoihin kutsuttiin alueiden asiakasty6ta tekevia tydntekijoita
Kainuun sotesta, kunnista ja kolmannelta sektorilta. Tydpajoihin osallistui yhteensé 81 tyontekijaa: Kajaani
35, Sotkamo-Kuhmo 20, Suomussalmi-Ristijarvi 20 ja Paltamo 6 (liite 1).

Tybpajoissa tilannekuvaa tyostettiin peilaten sitd sosiaalihuoltolain mukaisen sosiaalisen kuntoutuksen
maaritelmaan. Tydskentelyaikaa pajoissa oli puolitoista tuntia kutakin pajaa kohti ja tydskentelymenetelména
kaytettiin Learning Cafe -menetelmaa.

Pajaosallistujat vastasivat Learning Cafe-pajoissa seuraaviin kysymyksiin:

Mita palveluja on
Miten ne toimivat kokonaisuudessaan
Mille palveluille on tarvetta

P wNPR

Miten palveluiden pitaisi toimia kokonaisuudessaan

Alueellisten tydpajojen tuotoksista nousi esiin monia nakokulmia ja odotuksia sosiaalisen kuntoutuksen
palvelulle ja sille koettiin olevan selkedasi tarvetta jokaisessa kunnassa. Sosiaalisen kuntoutuksen sisallon ja
tavoitteen koettiin kuitenkin olevan viela melko epamaaréinen: toimijoilla ei ole yhteista ndkemysta siita, mita
sosiaalisen kuntoutuksen palvelu tarkoittaa ja mita kaikkea se voisi pitaa sisallaan. Palvelua toivottiin
kehitettavan niin, ettd asiakas saa tarvitsemansa tuen riittdvan nopeasti ilman pitkia odotusaikoja. Samalla
toivottiin, ettd sosiaalisen kuntoutuksen palveluun kuuluu jalkautuva ty6ote ja ty6ta tehdaan lahella asiakasta
ja hdanen arkeaan riittavalla aikaresurssilla. Nykytilanteessa monissa palveluissa ja etenkin sosiaalitydossa
koettiin olevan jatkuvaa resurssipulaa. Asiakkaille ei pystyta antamaan riittavasti aikaa ja tydsta puuttuu
pitkajanteisyyttd, kun akuutit asiakaskriisit vievat tyontekijoitten ajan. Liséksi tydntekijoitten vaihtuvuus
sosiaalitydssa oli monella paikkakunnalla huolen aiheena.

Palvelujarjestelmaa luonnehdittiin kaikkinensa pirstaleiseksi ja sekavaksi. Asiakastytta tekevat olivat
havainneet, etta toimijat eivat tunne riittavasti toistensa palveluja ja tukimuotoja ja ylipaansa tiedonkulussa
palvelujen valilla koettiin olevan ongelmia. Yleinen havainto oli, etté palveluissa tehdaan myos paallekkaista
ty6téd ja esimerkiksi asiakkaan elAmantilannetta ja palvelutarpeita voidaan kartoittaa moneen kertaan.
Asiakkaalla voi olla my6s useita erilaisia suunnitelmia eri palveluissa, eika niita ole tarkasteltu yhdessa ja
sovitettu yhteen. Monen tahon tekemasta paallekkaisestéa tydsta huolimatta palvelujen todettiin silti ja&van
liian usein asiakkaan kannalta pintaraapaisuksi ja riittAmattomiksi. Palvelujen koettiin toimivan liian erillaan
toisistaan ja perusterveyshuollon koettiin olevan erityisen erillddn muista palveluista. Erityistd huolta
kannettiin ns. "rajapinta-asiakkaista” eli asiakkaista, joilla on monenlaisia tuen tarpeita ja asiakkuuksia eri
palveluihin (esim. paihde- ja mielenterveysongelmat tai vammaispalvelujen ja aikuissosiaalitytn asiakkaat).

N&amaé asiakkaat joutuvat kohtamaan palvelujen rajapintoja siten, ettéd mik&an taho ei ota selkeda vastuuta
asiakkaan auttamisesta, vaan asiakkaan asiat tuntuvat aina kuuluvan jollekin toiselle taholle.
TyOpajakeskusteluista nousi esiin myds se, ettd osa asiakkaista sitoutuu heikosti tarjottuihin palveluihin ja
nykymuotoiseen palvelujarjestelmaéan ja etté asiakkaan auttaminen naissé tilanteissa on vaikeaa, vaikka
avun tarve on ilmeinen.

Moniammatillista yhteisty6ta, tydparity6td, tiedottamista ja tiedonvaihtoa kaivattiin jokaisessa Kainuun

kunnassa lisdad. Sen koettiin olevan erityisen tarkeaa silloin, kun asiakkaan elaméntilanteessa on
monenlaisia vaikeuksia ja tuen tarpeita on paljon. Sosiaalisen kuntoutuksen palveluun toivottiin selkeda
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vastuutahoa, joka ottaa asiakkaan palveluista kokonaisvastuun ja varmistaa yhteistydn toimivuuden ja toimii
asiakkaan omatyodntekijana, joka kulkee asiakkaan rinnalla. Asiakasprosessin nivelvaiheisiin ja asiakkaan
siirtymiin eri palveluissa toivottiin kohdennettua tukea. Asiakkaita toivottiin myés mukaan kehittdmaan
palveluja.

Yksittéisené sosiaalisen kuntoutuksen palveluna kaikissa kuntien aluetypajoissa nousi esiin tarve matalan
kynnyksen palveluille. Matalan kynnyksen palvelua tai matalan kynnyksen paikkoja toivottiin etenkin
tybelaman ulkopuolella oleville aikuisille. Matalan kynnyksen palvelun sisalto jai kuntatydpajoissa
avoimeksi, mutta ajatuksissa vaikutti olevan toive paikasta tai palvelusta, johon voisi ohjata sellaisia aikuisia
asiakkaita, joiden edellytykset selviytya tydelamassa arvioidaan nykytilanteessa erittain heikoiksi esim.
terveydellisten tai sosiaalisten ongelmien vuoksi, mutta joilla ei kuitenkaan ole edellytyksia saada
tyokyvyttomyyselakettd. Matalan kynnyksen palvelun pidempikestoista tarvetta arvioitiin olevan mygds osalla
nuorista asiakkaista. Matalan kynnyksen palveluissa tarvetta nahtiin olevan toisaalta tavoitteellisemmalle
(ryhm@&)toiminnalle ja toisaalta asiakkaan toimintakykya ja vireytta yllapitavalle ja osallisuutta lisaévélle
(paiva)toiminnalle.

Toinen kaikissa kuntapajoissa esiin noussut palvelu oli asumiseen ja arjen sujuvuuteen liittyvan tukipalvelun
tarve, jota koettiin olevan sekéa nuorilla ettd aikuisilla. Asiakkaille, joilla oli jo paljon ongelmia asumisessa ja
vaikeuksia saada tai pitdd asuntoa, toivottiin tukiasuntoja, joihin jarjestettaisiin tiivista tukea ja ohjausta
asumisen tueksi. Liséksi tarvetta on asiakkaan kotona tapahtuvalle asumisen ja arjen ohjaukselle. Tarkeana
asiana tassa tukimuodossa nahtiin kaytanndnlaheisyys ja se, ettéa tuki toteutuu asiakkaan arjessa ja kotona,
eik& ns. virastotapaamisina. Tavoitteena olisi, etté asiakas saa paremman otteen arkisiin asioihinsa kuten
rahankayttoon ja oman talouden hoitoon, asioitten hoitoon, omasta hygieniasta huolehtimiseen, kotitéiden
tekemiseen ja paivarytmiinsa ym. niin, ettd vahitellen oman tulevaisuuden suunnitteleminen on mahdollista
(ty6toiminta, palkkaty®, koulutus). Asiakkailla nahtiin olevan myés tukihenkiltarvetta ja tata palvelua
toivottiinkin kehitettdvan edelleen. Kaiken kaikkiaankin sosiaalisen kuntoutuksen palveluissa koettiin
tarvittavan kasvokkain kohtaamista asiakkaan kanssa ja riittdvaa ajan antamista asiakkaalle, pitkakestoista
tukea. Ennaltaehkdisevat palvelut ja tuki ovat tarkeitd samoin kuin avun saaminen ajoissa ilman
jonottamista.
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Alueellisten ty6pajojen tuotokset sosiaalisen kuntoutuksen nykytilanteesta samoin kuin tulevaisuuden tar-

peista ilmenevat sekd seuraavasta kuviosta ett3 liitetiedostoista (liite 2).

sirpaleisuus: koordinointi ja ohjaus
sTieto olemassaolevista palveluista
*Rajapinnat
*Palvelujen yhteensovittaminen
sYhden luukun periaate
* Oma tydintekiji ja sosiaalisen
kuntoutuksen prosessi

sPuutteelliset resurssit olemassa olevizza
palveluissa ja osin puuttuvat palvelut:
resurssoinnilla pois viliaikaisizta
ratkaisuista

ra
' sPalvelujérjestelm&n sekanaisuus ‘

Palvelujarjestelman
L haasteet

\

-

*Palvelu- ja kuntoutustar
elikeselvittely

sArjen ja asumisen ohjaus

s Aikuisten etsiva tyd

s Matalan kynnyksen piivatoimi
kuntouttava ty&toiminta

*Tyo- ja starttipajat

sPdihde- ja mielenterveyspalvelujen
kytkeminen kiintedsti osaksi sosiaalista
kuntoutusta

*Harvaan asutun alueen palvelut
sEnnaltaehkiisevien palvelujen tarve

(lapsiperheet, arkipdivan toimintojen ohjaus
ldkouluiksisille, varhaisnuorisotyd)

/ *Monialaisia palveluja tarvitsevat R

*Pitkdan tyottémana olleet

*Nuoret

s Maahanmuuttajat

* Asiakkaiden sitoutumattomuus

sTuen tarpeet: asuminen, asioiden
hoitaminen, sosiaalinen vuorovaikutus,
talous, ajankdyttd, paivarytmi,
paihteidenkiyttd, mielenterveys,
hyvinvointi, eldmanhallinta, tybtoiminta

*Yksiléllinen kohtaaminen ja ohjaus,
ryhméatoiminta, toiminnallisuus, nopea
vastaaminen avun tarpeeseen, helppo

Asiakkaat ja t!%'g;ﬁﬁ palveluihin

L imintaa myés virka-ajan ulkepuolella

-

Kuntakohtaisesti
tarvittavien
palvelujen karki

= Kajaani: osallisuutta ylldpitiva
kuntouttava tydtoiminta, tavoitteellinen
sosiaalinen kuntoutus aikuisille, aikuisten
matalan kynnyksen palvelu, asumisen
ohjaus, tydpajatoiminta

*Kuhmo: osatydkykyisten, pitkdsin
tydttdmani olleiden, sairaslomilla tai
kuntoutustuella olevien sekd
tybkyvyttémyyseldkkeelld olevien nuorten
palvelut, aikuisten tydpaja

sSotkamo: matalan kynnyksen paikat
kaikenikiisille, tybpaja, nuorisotilat
avoinna viikonloppuna

*Ristijdrvi ja Paltamo: aikuisten etsivi tyd
ja haastavassa tilanteessa olevien
tavoittaminen, ohjaava matalan
kynnyksen palvelu kaikenikiisille,
yhteistoimintaryhmat

*Suomussalmi ja Hyrynsalmi: monialaisten
palvelujen tarvitsijat, alueellinen
kuntoutuschjaaja, tukihenkiltoiminta,
péivatoiminta ja avoimet toiminnalliset

nuorten aktivoiminen, osallisuuden

ryhmit, palveluauto, etsivi aikuistyd,
vahvistaminen /
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Digium kysely sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen tuottajille ja verkostolle (sote, kunnat, oppilaitokset,
kehittdmishankkeet, jarjestot ym.) toteutettiin huhtikuussa 2016 alueellisten tydpajojen jatkoksi. Digium-
kyselyssa tehtiin sosiaalisen kuntoutuksen palvelukuvauksille pohjakysymykset ja lahetettiin kysely palvelun
tuottajille vastattavaksi. Digium- kyselyn tavoitteena oli, etté eri tahot olisivat kuvailleet tuottamiaan
sosiaalisen kuntoutuksen palveluja. Tama tavoite ei kuitenkaan toteutunut, koska Digium-kyselyn vastauksia
tuli hyvin vahan. Digium-kyselyja lahetettiin noin 90:lle vastaanottajalle ja vastauksia saatiin noin 15. Jos
vastauksia olisi tullut riittavasti, olisi kyselyn pohjalta koottu palvelut kartastoksi ja pyritty littam&an ne myds
Kainuun soten Hyvinvoinnin palvelutarjottimen alustalle. Digium-kyselylla haettiin sek& jo olemassa olevien
sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen kuvauksia ja toimijoita ettd mahdollisuuksia tulevaisuudessa tuotettaviin
sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin. Digium-kysely olisi siis kuvannut suurammalla vastausmaaralla seké
sosiaalisen kuntoutuksen nykytilaa etté tulevaisuuden mahdollisuuksia. Digium-kyselyn odotettiin liittyvén
myds sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen prosessien tydstamiseen.

Kainuun sosiaalisen kuntoutuksen tyéryhmassa sosiaalisen kuntoutuksen tulevaisuuden tarpeita kasiteltiin
ryhmatehtavien kautta hyodyntaen alueellisista tyépajojen aineistoja. Ryhmatehtavien pohjana olivat nelja
sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvaa visiota ja kysymykset siita, miten niihin paastaan ja mita visioiden
saavuttamiseksi tarvitaan eri toimijoilta. Visiot laadittiin vastauksena aluetydpajoista ja asiakashaastatteluista
nousseisiin haasteisiin ja ongelmiin. Tydryhman tuotokset esitellaén liitetiedostossa tarkemmin (liite 3) ja
tassa paapiirteittain.

Teema 1l

Visio: "Sosiaalisen kuntoutuksen palveluun siséltyy prosessivastuu ja asiakkaalle nimetdén omatydntekija”

Taman teeman yhteydessa tydéryhmassa keskusteltiin sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen tytnjaon
selkeyttdmisesta. Tama helpottaisi omatydntekijan nimeamista asiakkaille. Omatydntekijan nimeamista
kasiteltiin eri tydalojen kannalta ja siitd oli olemassa erilaisia kaytantéja. Tyoryhma kasitteli myos sosiaalisen
kuntoutuksen toteuttamista ja sitd, etta sosiaalista kuntoutusta voivat toteuttaa myds muut tahot kuin nimetty
omatyodntekija. Omatydntekijan tarve nahtiin erityisen tarkeana erityista tukea tarvitsevilla asiakkailla.

Tyo6ryhma toi esiin sosiaalisen kuntoutuksen prosessin merkityksen. Omatydntekijalla on paavastuu
prosessista ja sen suunnitelmallisuudesta. Tydryhmassa keskusteltiin siita, ettd Kainuun soten
perhepalvelujen sosiaalihuollon ammattilaiset toimisivat sosiaalisen kuntoutuksen omatyontekijana.
Asiakkaan osallisuus prosessissa on merkittdva samoin kuin moniammatillisen verkoston toiminta.

Teema 2

Visio: "Kaikki asiakkaan palvelut (sosiaalisen kuntoutuksen palvelut ja muut palvelut) toimivat hyvin yhteen
asiakkaan kannalta ja vievat asiakkaan tilannetta eteenpéin samansuuntaisesti hdnen tavoitteidensa ja
toiveittensa pohjalta.”

Taman teeman osalta tydryhmassa kasiteltiin palvelutarpeen arviointia ja suunnitelmallisuutta. Esilla oli
moniammatillinen palvelutarpeen arviointi ja suunnitelman teko, jossa tieto olisi asiakkaan kanssa
tyoskentelevalla verkostolla asiakkaan ollessa keskiossa. Omatyontekija huolehtisi sosiaalisen kuntoutuksen
suunnitelman koordinoinnista, etenemisesta ja arvioinnista.

Teemassa kasiteltiin myos sitd, ettd edelld kuvatut asiat edellyttéavat toimijaverkoston ty6tapojen ja
prosessimaisen tydotteen edistamista. Sosiaalitoimen roolista tulevaisuudessa toimeentulotuen siirtyessa
Kelalle keskusteltiin tyéryhméassa samoin kuin asiakkaiden kuulemisesta ja rajapinta-asiakkaista, jotka ovat
monien eri palvelujen asiakkaana. Asiakkaiden tuen tarpeet ja asiakkaan kokonaistilanteen arviointi
herattivat tyoryhmassa keskustelua samoin kuin ylisukupolvisen syrjaytymisen ehkaiseminen.
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Teema 3

Visio: "Asiakas saa tarvitsemaansa tukea arjen sujumiseen (asuminen, asiointi, rahankaytté, arkirytmi,
mielekés tekeminen, fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi ym.).”

Tyoryhma keskusteli tuen- ja palvelutarpeiden tunnistamisesta ja siitd, etta talla osa-alueella taytyisi
osaamista kehittda. Tyéryhma toi esiin, etté palveluja tulisi tarkastella niin, ettd voidaan poistaa niiden
paallekkaisyytta. Arjen tuen tarpeiden kartoittamisen osalta keskusteltiin tydmalleista, joita voisi levittaa eri
tahojen kayttoon. Arjen tukeen liittyvista asioista tydryhma nosti esiin asumisen ja muun arjen tuen tarpeet,
asiakkaan kotona ja omassa ymparistdssa tapahtuvat, jalkautuvat sosiaalisen kuntoutuksen palvelut,
tyGparityon tarpeen ja arjen tukeen liittyvien palvelujen koordinoimisen ja vastuutahon seka resurssit.
Tyoryhma keskusteli palvelujen arvioinnista ja siita, etté sosiaalisessa kuntoutuksessa tulee seurata
asiakkaan edistymista suhteessa hanen tavoitteisiinsa. Myds palvelujen vaikuttavuus nostettiin kehitettavaksi
asiaksi.

Teema 4

Visio: "Asiakas saa tarvitsemansa tuen sosiaalisen vuorovaikutuksen ja osallisuuden alueilla (selviytyminen
oman elaman rooleissa ja ihmissuhteissa, ryhméatoiminnot, osallisuutta lisddvat matalan kynnyksen palvelut

ym).n

Taméan teeman osalta keskustelussa olivat esilla riittamattomat resurssit, asenteen muutos ja tavoitteellisen
ryhmatoiminnan kehittdminen. Omatydntekijan rooli nahtiin tarkeé&né asiakkaan henkilokohtaisen ohjauksen
kannalta. Tyoryhméa keskusteli erilaisista teemaryhmistd, avoimista ryhmatoiminnoista ja asiakaskeskeisesta
painopisteesta. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen organisoiminen oli esilla tyéryhman keskustelussa.
Tybryhmassa havaittiin tarve tiivistaa yhteistyota, lisata yhteisia toimijatapaamisia ja toisaalta selkiyttaa eri
tahojen vastuita. Asiakkaiden erilaiset tuen tarpeet olivat esilla keskustelussa.
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VISIO: "Sosiaalisen kuntoutuksen palveluun siséltyy asiakastason prosessivastuu ja asiakkaalle nimetaén
omatyontekija. Kaikki asiakkaan palvelut toimivat hyvin yhteen asiakkaan kannalta ja vievat asiakkaan
tilannetta eteenpain samansuuntaisesti hdnen tavoitteidensa ja toiveittensa pohjalta.

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluilla vastataan asiakkaan sosiaaliseen toimintakykyyn ja osallisuuteen
liittyviin tuen tarpeisiin. Asiakas saa tarvitsemaansa tukea arjen sujumiseen, kuten asumiseen, asiointiin,
rahankayttoon, arkirytmiin, mielekkdaseen tekemiseen, fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin. Asiakas saa
tarvitsemaansa tukea sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja osallisuuteen omasta elamastaan ja
yhteiskunnasta. Asiakasta tuetaan selviytymdan oman elamansa rooleissa ja inmissuhteissa. Asiakkaalla on
mahdollisuus osallistua ryhmiin ja matalan kynnyksen toimintoihin ja palveluihin.”

Kainuun sote jarjestaa lainsaadannon edellyttamat kuntalaisten palvelutarpeisiin perustuvat palvelut ja tassa
raportissa kasitellaan ensi sijassa soten toimivaltaan kuuluvien palvelujen jarjestdmista. Sosiaalisen
kuntoutuksen palveluja voivat soten liséksi jarjestaa ja tuottaa myos kunnat, kolmas sektori ym. Sosiaalisen
kuntoutuksen tydryhma esittaa, ettéd Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymassé sosiaalisen
kuntoutuksen jarjestamisesta vastaa paaosin perhepalvelujen tulosalue. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut
jarjestetaan ja osin toteutetaan tulosalueeseen kuuluvilla vastuualueilla aikuissosiaalipalveluissa,
lapsiperheiden sosiaalipalveluissa ja vammaispalveluissa tiiviissa yhteistydsséa terveyden- ja
sairaudenhoitopalvelujen tulosalueen ja erityisesti mielenterveys- ja riippuvuuksien hoidon vastuualueen
kanssa. Perhepalvelujen vastuualueella tulee tehda tarkentavat linjaukset siité, millaisia sosiaalisen
kuntoutuksen palveluja jarjestetdan eri vastuualueilla, siis vammaispalveluissa, lapsiperheiden
sosiaalipalveluissa ja aikuissosiaalipalveluissa ja miten palveluja tuotetaan. Sosiaalisen kuntoutuksen
tydéryhma esittéda sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen osalta, etta sote linjaa, mita sosiaalisen kuntoutuksen
kehittdamiseen liittyvia asioita saavutetaan tekemalla asioita toisin ja mitka ovat ne asiat, joiden
saavuttamiseksi tarvitaan liséaresurssointia.

Tyoryhma pitaa tarkeana, etté sosiaalisen kuntoutuksen palveluja tuottavat Kainuun soten liséaksi myds
kunnat, yritykset, yhdistykset ja jarjestot. Kainuun soten perhepalvelujen tulosalueella tulee tehda linjaukset
siitd, miten sosiaalisen kuntoutuksen palvelut jarjestetédén: mita palveluja sote tuottaa, mita palveluja
hankitaan ulkoistettuna eli esim. ostopalveluina tai muulla tukimuodolla kolmannelta sektorilta tai yrityksista.
Nykyisinkin palveluja jarjestetaan eri tavoin. Muilta organisaatiolta hankittavien ostopalvelujen tai muutoin
Kainuun soten rahoittamien toimintojen tulee olla sellaisia, ettéd ne vastaavat sosiaalisen kuntoutuksen
siséltdja ja tavoitteita ja ovat ndin nivottavissa osaksi sosiaalisen kuntoutuksen palvelukokonaisuutta.
Asiakkaan sosiaalisen kuntoutuksen prosessiin voidaan hyvin liittdd myds muuta toimintaa kuin varsinaisia
ostopalveluja, kuten erilaisia harraste- ja toimintaryhmia tai kansalaisopiston kursseja. Tarkeinta on loytaa
sellainen toiminnallinen kokonaisuus, joka tukee asiakkaan tavoitteita ja vahvistaa hanen osallisuuttaan ja
sosiaalista toimintakykyaan.
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Sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamisvaihtoehtoja Kainuun soten nékdkulmasta ovat karkeasti jaoteltuna
palvelun tuottaminen kunnallisena palvelutuotantona, palvelutuotannon ulkoistaminen (tilaaja-tuottaja -malli,
ostopalvelu tai palveluseteli) tai ndiden yhdistelma. Talla hetkellda esimerkiksi sosiaalihuollon
erityislainséddanndssé mainittuja sosiaalisen kuntoutuksen palveluja jarjestetdén eri tavoin (ks. luku 1.3) ja
jarjestamiseen liittyy tiettyja yksityiskohtia (mm. Kuhmon kaupunki jarjestédé kuntouttavan tyétoiminnan
omana toimintana ja Kainuun sote jarjestaa sen kuuden kunnan alueella). Palveluseteli ei ole talla hetkella
kaytossa Kainuun soten sosiaalisen kuntoutuksen palveluissa. Kolmannen sektorin tuottamat sosiaalisen
kuntoutuksen palvelut (mm. matalan kynnyksen toiminta) ovat paasaéntoisesti talla hetkelld erilaisten
avustusten (kunnat, RAY) ja hankerahoituksen varassa (RAY, ESR).

Vaikka asiakkaan sosiaalisen kuntoutuksen palveluista ja toiminnoista merkittdva osa olisi muuta kuin
varsinaista sosiaalihuollon palvelua, on huomioitava, etté sosiaalihuoltolain mukaiseen sosiaaliseen
kuntoutukseen kuuluu aina my6s sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettava tehostettu tuki (SHL 17
&). Kainuun soten sosiaalisen kuntoutuksen palvelussa tehostettuun tukeen voisivat sisdltya saannélliset
asiakastapaamiset omatyontekijan kanssa, riittdva psykososiaalinen tuki, tarpeen mukainen lahiohjaus
asiakkaan arjessa ja vastuu monialaisesta verkostoyhteistydsta sekad asiakkaan tuentarpeiden mukaisesti
ryhmatoimintaan osallistuminen.

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkuuden palveluprosessivastuu maaraytyisi Kainuun sotella sen mukaan,
mink& vastuualueen asiakkuudesta ensisijaisesti/ padasiassa on kysymys. Vammaispalvelujen asiakkaiden
sosiaalisen kuntoutuksen palveluprosessista vastaisi vammaispalvelujen sosiaalipalvelut,
aikuissosiaalipalvelujen asiakkaiden palveluprosessista aikuissosiaalipalvelut ja lapsiperheiden palvelujen
asiakkaiden prosesseista lapsiperheiden sosiaalipalvelut. Jos samalla henkil6lla on asiakkuuksia eri
vastuualueitten palveluissa, kokonaisvastuun sosiaalisen kuntoutuksen palveluprosessista ottaisi asiakkaan
tilanteen kannalta tarkoituksenmukaisin taho ja nimeaisi omatyontekijan asiakkaalle.

Sosiaalisen kuntoutuksen prosessia hahmotetaan paapiirteittdin seuraavassa kuviossa:

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluprosessin vaiheet

Palveluun Palvelutarpeen Paatos Asiakas- Palveluiden Palveluiden Paatos

i i P : . ProNr seuranta ja i
ohjautuminen arviointi asiakkuudesta suunnitelma jarjestaminen arvioiminen asiakkuudesta

B A S Lo S
) N 4
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Seuraava kuvio kuvaa sosiaalisen kuntoutuksen prosessin vaiheiden sisélttja ja etenemista:

1. TILANNEARVIOINTI
-yhteys perhepalveluihin: prosessi alkaa
-eldamantilannekartoitus

-asiakkaan osallisuus

-tuen tarpeet ja niiden tunnistaminen 2. PALVELUTARVEARVIOINTI
-voimavarat ja vahvuudet -tuen tarpeiden pohjalta
-asiakkaan omat tavoitteet (konkreettiset) -moniammatillinen
-moniammatillinen: aiemman tiedon ja -palvelujen yhteensovittaminen

verkostojen ml. Idheisverkoston huomiointi sy e s
-laheis- ja palveluverkosto

-omatyontekijan nimedminen ->
kokonaisvastuu prosessista, palvelujen
. koordinoinnista ja etenemisesta

Asiakas, oma tyontekija ja moniammatillinen verkosto, laheiset

3. SUUNNITELMA

-asiakassuunnitelma (miksi, mitd, missa, milloin,

5. SEURANTA JA ARVIOINTI miten)

-etenemisen seuranta -palvelu tavoitteiden mukaan: lhi- ja pidemman
-yhteinen seuranta ja arviointi aikavalin tavoitteet, konkretia
-seuraavat tavoitteet ja niiden -toimenpiteet, palvelut, tuki, keinot, vastuut ja

saavuttaminen velvollisuudet yhdessdsopien
-asiakkuuden paittiminen tai -asiakas, viralliset tahot, 3. sektori, laheisverkosto
seuraavien vaiheiden sopiminen -prosessit

-tavoitteellisuus

4. TOTEUTUS

-kuntoutus- ym. palvelujen
toteutus, kdytdnnon asiat

-sovittujen asioiden toteutus
-tavoitteellisuus
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Sosiaalisen kuntoutuksen palveluissa asiakkaalle tulee nimeta omatyéntekija sosiaalihuoltolain mukaisesti.
Omatyontekijalla on oltava asiakkaan palvelukokonaisuuden kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon
ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa tarkoitettu kelpoisuus (sosiaalitydntekija
tai sosiaaliohjaaja). Erityista tukea tarvitsevan asiakkaan omatyoéntekijalla tulee olla mainitun lain 3 8:n
mukainen sosiaalityéntekijan kelpoisuus. Luontevinta on nimeta omatyontekijéksi sellainen sosiaalihuollon
tydntekija, jonka kanssa asiakas olisi joka tapauksessa muutoinkin yhteydessa.

Tyoryhma esittaa, ettéd sosiaalisen kuntoutuksen prosessissa asiakkaan omatydntekija vastaa
elamantilanteen selvittdmisesta, palvelutarpeen arvioinnista tarvittaessa moniammatillisesti ja
asiakassuunnitelman laatimisesta. Tassa korostuu tuen tarpeiden tunnistaminen. Omatyontekija vastaa
my0s palveluiden yhteensovittamisesta, kuntoutusprosessin etenemisesta ja sen arvioinnista. Kainuun
Soten perhepalveluiden vastuualueella on hyva maaritella tarkemmin omatyontekijyyden ja prosessivastuun
sisalto ja periaatteet, jotta siihen Ioydetaan riittavan yhtendiset ja asiakastytté tukevat tyokaytanteet.

Omatyontekijyyden téarkein tavoite on varmistaa, ettéd asiakas saa tarvitsemansa palvelut ja tuen sujuvasti ja
ettd yhteistyo asiakkaan palveluverkostossa on toimivaa ja asiakkaan tilanteen kannalta mielekasta.
Tybryhma ehdottaa, ettd prosessivastuun tydnjaollisena lahtokohtana olisi, etta sosiaalityontekijalla on
prosessivastuu erityista tukea tarvitsevien kohdalla ja sosiaaliohjaajalla muiden asiakkaitten kohdalla. Koska
suurimmalla osalla sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaista on erityisen tuen tarvetta ja ainakin
aikuissosiaalitydssa sosiaalityontekijaresurssia on niukasti kaytettavissa, kayttoon voisi ottaa myods ns. jaetun
omatyontekijyyden tytparitydoskentelyna. Talldin sosiaalitydntekijé vastaa asiakkaan kokonaisprosessista,
palvelujen yhteensovittamisesta ja siihen liittyvasta verkostotydsta. Sosiaaliohjaaja puolestaan vastaa
asiakkaan lahiohjauksesta ja psykososiaalisesta tuesta (saannolliset asiakastapaamiset prosessin aikana,
kotona ja arjessa tapahtuva tuki ja ohjaus, arjen asioihin liittyva verkostoyhteistyd). Tallainen jaettu
omatyontekijyysmalli vaatii toimiakseen riittavan selkeda sopimista tyonjaosta, rooleista ja vastuista seka
aikaresurssin varaamista myos omatyontekijaparin yhteisille asiakastapaamisille kuntoutusprosessin aikana.

Asiakkaan kanssa tydskentelevat muut ammattilaiset (kuten etsiva nuorisotyontekija, ammatillinen
tukihenkild, kuntouttavan tyétoiminnan ohjaaja ja paihde- ja mielenterveystyontekijat ym.) vastaavat omasta
tydalueestaan ja omalta osaltaan myos verkostoyhteistyon sujuvuudesta, mutta eivat kuitenkaan jaa koko
sosiaalisen kuntoutuksen prosessin omatyontekijavastuuta, joka SHL:n mukaan on sosiaalihuollon
vastuualuetta.

Koska sosiaalisen kuntoutuksen asiakkailla on monenlaisia tuen tarpeita, on asiakkaan ja hanen palvelu- ja
laheisverkostonsa riittavan tiivis yhteisty®d olennainen osa kuntoutuksessa. Tydryhma esittaa, etté asiakkaan
omatyontekija vastaa siita, etté asiakkaan palvelu- ja laheisverkosto on mukana sosiaalisen kuntoutuksen
prosessissa huomioiden asiakkaan elamantilanne, tuen tarpeet ja toiveet. Sosiaalisen kuntoutuksen
asiakkaat ovat usein olleet jo pitkia aikoja monien eri palvelujen piirissa ja heidan tilanteestaan
(terveydentila, elamantilanne ja -historia, tyd- ja koulutushistoria ym.) on kertynyt monenlaista tietoa eri
palveluihin. Tama tieto on tarkeda hyddyntdd suunniteltaessa sosiaalisen kuntoutuksen prosessia
asiakkaan kanssa. On tarkeda huolehtia my®os siitd, etta palveluverkosto tyéskentelee samansuuntaisesti
asiakkaan tavoitteiden pohjalta ja eri tahojen suunnitelmat ovat verkoston tiedossa. Yhtena tavoitteena on
varmistaa, ettd verkostossa ei tehda turhaa paallekkaista ja ristikkaista tyota. Verkostoyhteistydhén on
erityisen tarkedd saada mukaan kaikki ne tahot, joihin asiakkaalla on jo merkityksellinen suhde ja joihin han
luottaa.
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Omatyontekija varmistaa yhdessa muun verkoston kanssa, ettéd asiakas ja hénen tarpeensa sailyvéat
verkostotyon keskidssé ja etté verkostoyhteistyoté tehdéén asiakkaan ja h&nen sosiaalisen toimintakykynsa
ehdoilla.

Sosiaalisessa kuntoutuksessa on tarke&dd huomioida myos asiakkaan laheisverkosto, onhan sosiaalisen
kuntoutuksen keskeinen tavoite vahvistaa asiakkaan sosiaalista toimintakykyd, osallisuutta ja selviytymista
arkielamén rooleissa ja sosiaalisissa tilanteissa. Kainuun soten sosiaalisen kuntoutuksen palveluissa yksi
kehittdmishaaste on laajentaa asiakastyon ndkokulmaa yksilétasolta myos asiakkaan perheeseen ja muihin
hanelle tarkeisiin I&heisiin.

Tahan tarvitaan jatkossa palveluissa uudenlaisia tydmenetelmié ja tydryhméa ehdottaakin verkostotyon
osaamisen vahvistamista koulutuksellisilla keinoilla. Sosiaalisen kuntoutuksen pitk&n aikavalin tavoitteena ei
ole siis sitouttaa asiakasta palveluverkostoon, vaan palveluverkoston tuella auttaa hénta |6ytama&an riittdvan
sujuva arki hédnen ns. tavanomaisessa ymparistossaan. Monialainen yhteistyd, johon kuuluu myods
laheisverkosto, onkin olennainen osa sosiaalisen kuntoutuksen prosessin kaikissa vaiheissa
(elaméntilanteen selvitys, palvelutarpeen arviointi, suunnitelma, kuntoutus, arviointi).

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen siséllén tulee vastata asiakkaiden tuen tarpeisiin. Asiakkaiden tuen
tarpeet ovat moninaiset ja sosiaalisen kuntoutuksen siséaltdjen tulee vastata niihin. Asiakkaiden tuen tarpeita
on avattu tarkemmin raportin aiemmissa osioissa. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut tukevat asiakkaan
tavoitteiden saavuttamista ja osallisuutta seka sosiaalista toimintakykya.

Asiakkaille tulee jarjestaa tarvittaessa tyo- ja toimintakyvyn arviointia. Arvioinnin olisi hyva olla toiminnallinen,
jotta se kattaa havainnoinnin ja arvioinnin kaytannon tasolla. Sosiaalisen kuntoutuksen tyéryhma esittaa, etta
Kainuun sotessa selvitetaan ja paatetaan, miten tyo- ja toimintakyvyn arviointia voidaan erityisesti
aikuissosiaalipalveluissa Kainuun soten eri alueilla jarjestaa riittavasti. Tydryhma esittaa, ettéd Kainuun
sotessa kehitetaan toimintamalli elakeselvittelyyn ja eléakeselvittelya vahvistetaan (mahdollisesti
lisdvakanssoinnilla).

Kehitysvammaisten henkildiden osalta sosiaalinen kuntoutus voidaan jarjestda olemassa olevissa
palveluissa ja toimintakyvyn arviointi on ollut osana palvelutarvearviota. Vammaispalvelujen sosiaalityota
tulee tehda aiempaa kokonaisvaltaisemmin, jotta sosiaalista kuntoutusta voidaan toteuttaa.
Vammaispalvelulain mukaista paivatoimintaa on ollut tarjolla, mutta siihen on ollut vaikea saada asiakkaita
mukaan.

Aikuissosiaalipalveluissa, seurakuntien diakoniatytsséa, etsivAsséa nuorisotydssa, kuntouttavassa
ty6toiminnassa, tyollisyyshankkeissa, typ:ssé, asiakaspalautteissa ym. on havaittu selked tarve erityisesti
aikuissosiaalipalvelujen asiakkaiden asumisen ja arjen ohjaukseen. Tuen tarpeissa korostuu tarve
sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin asiakkaan omassa elinymparistdssé. Arjen ja asumisen tukea ei
nykyisin ole riittavasti saatavissa. Sosiaalisen kuntoutuksen tyéryhma esittda, ettd Kainuun Sotessa
selvitetddn ja resurssoidaan, miten asiakkaat saavat riittdvat sosiaalisen kuntoutuksen palvelut arjen,
asumisen ja raha-asioiden hoitamisen tueksi. Arjen, asumisen ja elamanhallinnan tukeminen olisi luontevasti
ainakin osittain Kainuun soten itsetuottamaa sosiaalisen kuntoutuksen palvelua aikuissosiaalipalveluissa.
Arjen ja asumisen tukeminen vaikuttaa asiakkaiden arjenhallintataitojen paranemiseen, vahentaa tarvetta
muihin palveluihin, ennaltaehkéisee asumisongelmia ja pienentédé kustannuksia.

Sosiaalisen kuntoutuksen tyéryhma esittéd, ettd aikuissosiaalitydssa selvitetadn sosiaalityontekijoiden ja
sosiaaliohjaajien tyonkuvia ja mahdollisuutta asiakkaiden arjen ohjaamiseen. Tyéryhma esittda sen
selvittdmista, voisiko arjen ja asumisen tukea jarjestdd muun ammatillisen taustan omaava henkil®.
Harjoittelu- ja tukiasuntojen tarve tuli esiin sosiaalisen kuntoutuksen suunnitteluprosessissa. Tyoryhméa
esittédd eri mahdollisuuksien selvittamistd em. palvelujen osalta. Kainuun soten aikuissosiaalipalveluissa
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selvitetddn Naksu-hankkeessa pilotoidun asumisen tukemisen mallin juurruttamista ohjaajavakanssin
resurssoinnin muodossa.

Sosiaalisen kuntoutuksen suunnittelutydryhma esittaa, etta Kainuun sote selvittdaa yhdessa kuntien ja
muiden toimijoiden kanssa, miten eri kunnissa voitaisiin jarjestaa asiakkaiden tuen tarpeeseen perustuvaa
matalan kynnyksen toimintaa ja péaivatoimintaa.

Suunnittelun yhteydessa on hyva huomioida erilaiset rahoitusrakenteet ja Kainuun soten sek& kuntien
mahdollisuus tukea taloudellisesti jarjest6ja matalan kynnyksen toimintojen ja péivatoiminnan
jarjestamiseksi. Tyoryhma ehdottaa, etta Kainuun sote linjaisi sitd, mitk& sosiaalisen kuntoutuksen palvelut
se tuottaa itse, mitka voisivat olla kolmannen sektorin jarjestamia palveluja tai yhdessé tuotettuja palveluja.
Koska kuntouttavassa tydtoiminnassa on tehty ryhmamuotoista ty6ta jo useita vuosia, tata osaamista
kannattaa hyodyntaéa ryhmétoimintojen suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Sosiaalisen kuntoutuksen tyéryhma esittéd, ettd sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin osallistumisesta
tehdaan Kainuun sotessa asiakkaan, hdnen omatyontekijansa ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelun tuottajan
kesken sopimus. Sosiaalisesta kuntoutuksesta tulee tehdéa palvelutarpeen arvioinnin perusteella
valituskelpoinen paatds, johon kirjataan myods sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet. Tydryhma esittaa, etta
asiakkaille maksetaan suunnitelmassa sovittuun sosiaaliseen kuntoutukseen osallistumisesta pieni
taloudellinen korvaus (kannustin- ja toimintaraha). Myds sosiaalisen kuntoutuksen saamista osaksi Kelan
tukemia kuntoutuspalveluja olisi hyva selvittaa.

Tyoryhma esittad, ettd Kainuun sotessa kehitetdédn ja kokeillaan mallia moniammatillisesta ryhméatoimintojen
ohjaamisesta sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaille. Ryhméatoimintojen organisoinnissa ja toteutuksessa
kumppaneina voisivat toimia esimerkiksi Kainuun soten aikuissosiaalipalvelujen tydntekijat (aikuissosiaalityd
ja kuntouttava ty6toiminta), vammaispalvelujen sosiaalipalvelut ja lapsiperheiden sosiaalipalvelut yhdessa
kolmannen sektorin seké paihde- ja mielenterveyspalvelujen ym. kanssa. Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmat
voisivat toimia tarvittaessa osittain iltapdiva- ja iltapainotteisesti virka-ajan ulkopuolella asiakkaiden tuen
tarpeiden vuoksi.

Tyoryhma esittaa, ettd Kainuun sote selvittdd yhdessa muiden toimijoiden kanssa, miten tavoitteellisia
ryhmia jarjestetaan ja miten niissa voidaan toteuttaa erilaisia teemaryhmid. Teemaryhmien suunnittelun tulee
perustua asiakkaiden tuen tarpeisiin asiakkaiden ollessa keskiossa. Teemaryhmia voisivat olla esimerkiksi
taiteeseen, arjen-, talouden- ja elamé&nhallintaan, liikuntaan ja hyvinvointiin tai GreenCareen liittyvat ryhmat.
Ryhmi& voitaisiin suunnata erilaisissa tilanteissa olevien asiakkaiden tarpeiden perusteella raataldidysti.
Tydryhma esittéd huomioitavan Kainuun soten, kuntien, kolmannen sektorin toimijoiden ym. mahdollisuudet
toteuttaa ryhmia.

Sosiaalisen kuntoutuksen tydryhma esittéd, etté Kainuun sote linjaa toimintatavat ryhmien jarjestdmisessa ja
rahoituksessa mahdollisimman pian. Sosiaalisen kuntoutuksen selvittamisprosessissa ovat
aikuissosiaalipalvelujen osalta kiireelliseksi nousseet asiakkaiden arjen ja asumisen, ty6- ja toimintakyvyn
sekd elakeselvittelyn tuen tarpeisiin ynna ryhmien ja ns. matalan kynnyksen toiminnan jarjestamiseen
vastaaminen.

Sosiaalisen kuntoutuksen suunnittelutydryhma esittdd Kainuun sotelle, ettd se resurssoi sosiaalisen
kuntoutuksen yleiseen koordinointiin ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen sisallon kehittdmiseen
tybpanosta (arjen ja asumisen tuki, ryhmatoiminnot). Sosiaalisen kuntoutuksen selvittimisprosessissa nousi
esiin tarve tydvalmennuskeskuksille, joihin voisi tulla asiakkaita erilaisille jaksoille tydskentelemaan.
Julkisissa hankinnoissa sosiaalisten ndkdkohtien huomioiminen nahtiin kehittdmisen paikkana.
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Sosiaalipalveluissa ja niiden yhteistydverkostoissa on jo olemassa paljon sellaista osaamista ja tietotaitoa,
jota sosiaalisen kuntoutuksen palvelussa tarvitaan. Tata osaamista tulee jatkossa vahvistaa ja syventaa.
Samalla tulee luoda toimijaverkostossa myds yhdessa jaettua ymmarrysta sosiaalisen kuntoutuksen
kohdentamisesta, tavoitteista, sisalldista ja kaytettavista tydbmenetelmista.

Tyoryhma esittaa, ettéd Kainuun sote jarjestaa ja toteuttaa Vaikuttavaa sosiaalista kuntoutusta —koulutuksen,
joka on suunnattu kaikille sosiaalisen kuntoutuksen parissa tydskenteleville tydntekijéille ja esimiehille.
Koulutukseen kutsutaan mukaan myos kuntien ja kolmannen sektorin toimijoita ainakin silté osin, kun
koulutuksen siséllot vastaavat heidan osaamistarpeisiin (esim. verkostotyd, matalan kynnyksen
ryhmatoiminta, arjen tuki ja ohjaus).

Nain lisataan yhteista keskustelua ja ymmarrysta sosiaalisesta kuntoutuksesta koko toimijaverkostossa yli
organisaatio- ja vastuualuerajojen. Koulutus voisi rakentua erillisista osioista, jotka voisivat olla esimerkiksi
seuraavat: sosiaalisen kuntoutuksen tydorientaatio, omatyontekijyys ja prosessimainen tydskentely
sosiaalisessa kuntoutuksessa, verkostotydn osaaminen, "arki sujuvaksi” — miten tuen asiakasta asumisessa
ja arjen sujuvuudessa, ryhméatoiminnasta osallisuutta ja sosiaalista toimintakykya seka vaikuttavuuden
arviointi osana sosiaalista kuntoutusta ja sosiaalisen kuntoutuksen jatkopolut. Osioita avataan seuraavaksi
sisélloltaan.

1) Sosiaalisen kuntoutuksen tydorientaatio ja tuen tarpeiden tunnistaminen

Tassa koulutusosiossa keskitytaan sosiaaliseen kuntoutukseen lahtdkohtiin, periaatteisiin ja
tydorientaatioon (mita sosiaalinen kuntoutus on ja miten tuen tarpeet tunnistetaan). Tavoitteena on
lisata yhteista ymmarrysta sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteista ja tarkoituksesta seka siita, millaisiin
tuen tarpeisiin sosiaalisella kuntoutuksella vastataan ja miten naita tuentarpeita asiakastyossa
tunnistetaan. Nain varmistetaan asiakkaiden ohjautuminen sosiaalisen kuntoutuksen palveluun tarpeen
mukaisesti.

2) Omatyontekijyys ja prosessimainen tydskentely sosiaalisessa kuntoutuksessa

Tassa osiossa vahvistetaan ymmarrystéa omatyontekijyydesta ja prosessivastuusta niin, etta niista
muotoutuu asiakkaan kannalta toimivat kaytanndn tydmuodot sosiaalisen kuntoutuksen palveluun.
Opetellaan tydmenetelmia ja asiakastydkaluja, joilla voi vahvistaa tavoitteellista ja prosessimaista
tydskentelya asiakkaan kanssa. Etsitdan keinoja, joilla asiakas tulee paremmin kuulluksi ja kohdatuksi
niin, etta tuki ja palvelut ovat mielekkaité asiakkaan tilanteen ja tavoitteiden kannalta ja niiden
vaikuttavuus lisaantyy.

3) Verkostotytn osaaminen ja monialainen yhteisty® asiakkaan tukena

Sovitaan yhteisesti, mité asiakaslahtdisia verkostotydkaluja otetaan kayttéon ja kehitetdan edelleen
sosiaalisen kuntoutuksen palveluverkostossa Kainuussa. Valituista verkostotydmenetelmistéa
jarjestetddn muutaman paivan mittaisia koulutusprosesseja, jotka tukevat menetelmien kayttdoon
ottamista kaytannon asiakastytssa. Tavoitteena on, etta asiakasta tuetaan eri palveluissa
samansuuntaisesti niin, etta palveluista muodostuu asiakkaan tilanteen kannalta arkijarkinen ja toimiva
kokonaisuus. Tama koulutusosio suunnataan kaikille sosiaalisen kuntoutuksen palveluverkostoon
kuuluville toimijoille, jotta verkostotydn kaytanteisiin kehittyy yhtenaisia toimintatapoja.

Osana verkostotydn koulutusta kootaan sosiaalisen kuntoutuksen verkosto kainuulaisista toimijoista ja
etsitdén keinoja, joiden avulla verkoston yhteydenpito sosiaalisen kuntoutuksen yleisissa asioissa on

sujuvaa (yhteinen sahkopostilista, verkkosivut, facebook-sivut, sdanndlliset toimijatapaamiset).
Toimijaverkoston tiedot kootaan asiakkaitten kayttddn Hyvinvoinnin palvelutarjottimelle.

4) Arki sujuvaksi — miten tuen asiakasta asumisessa ja arjen sujuvuudessa
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Kaytannonlaheisia vinkkeja ja asiakastytkaluja siihen, miten asiakasta voi tukea yksiltydssé ja
ryhmé@muotoisesti asumisessa ja arjen sujuvuudessa esim. asumisen tuki osana arkity6td, tyokaluja
rahan kéytdn oman talouden hoidon tukemiseen, péaivarytmin tukeminen, henkildkohtaiseen
hyvinvointiin liittyvé tuki, asioinnin ja asioitten hoitamisen tuki, ehkaisevan ja tdydentéavan
toimeentulotuen kayttdminen asiakkaan arjen sujuvuuden tukemisessa.

5) Ryhmatoiminnasta osallisuutta ja sosiaalista toimintakykya

Tassa osiossa painopiste on liséata etenkin omatyontekijéind toimivien ymmarrysta siita, miten
ryhmatoiminnoilla voidaan tukea osallisuutta ja sosiaalista toimintakykya. Miten ohjaan ja tuen asiakasta
osallistumaan ryhmatoimintaan, millaisia ryhmia paikkakunnallani on tarjolla ja miten voin osaltani

vaikuttaa tarjontaan ja sisaltéihin, milloin ryhmatoiminta sopii osaksi asiakkaan sosiaalista kuntoutusta
jne.

Tavoitteena on, ettd sosiaalisen kuntoutuksen palveluissa toimivat tydntekijat tuntevat oman
paikkakunnan ryhmatoimintavaihtoehdot ja matalan kynnyksen toiminnot, ovat mukana kehittdmassa
niita ja osaavat ohjata ja tukea asiakkaita osallistumaan ryhmiin asiakkaiden tarpeidenmukaisesti.

6) Vaikuttavuuden arviointi osana sosiaalista kuntoutusta ja sosiaalisen kuntoutuksen jatkopolut

Miten sosiaalisen kuntoutuksen palvelua ja sen vaikuttavuutta voi arvioida? Miten palvelua kehitetaan?
Millaisia jatkopolkuja asiakkaalle voi I6ytya sosiaalisen kuntoutuksen jalkeen? Millaista yhteistyota
jatkosuunnitelmissa tehdaan ja miten siirtymavaiheissa tuetaan asiakasta? Tavoitteena on vahvistaa
sosiaalisen kuntoutuksen vaikuttavuutta ja jatkuvaa kehittamista seka lisata sosiaalisessa

kuntoutuksessa tydskentelevien osaamista tukiessaan asiakasta sosiaalisen kuntoutuksen palveluista
eteenpain.
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Sosiaalisen kuntoutuksen tydryhma paatyi tydskentelyssaan linjaamaan sosiaalisen kuntoutuksen sisaltoja ja
toimenpide-ehdotuksia tdssa vaiheessa vielda melko yleisella tasolla. Raporttiin kootut nakékulmat
sosiaalisesta kuntoutuksesta ja sosiaalisen kuntoutuksen tydryhmaprosessin tuottamista esityksista ovatkin
vasta ensimmaisia askelia palvelun toteuttamisessa ja kehittdmisessa. Tyoryhman esittamat toimenpiteet ja
linjaukset antavat kehyksen sille, miten kainuulaista sosiaalisen kuntoutuksen mallia voidaan lahted viem&éan
eteenpain. Jotta sosiaalisesta kuntoutuksesta tulee aidosti palvelu, joka edistda haastavissa
elamantilanteissa olevien kainuulaisten nuorten ja aikuisten osallisuutta ja sosiaalista toimintakykya ja
kaventaa myo6s sosioekonomisia terveyseroja, on palvelun kehittdmiseen ja toteuttamiseen sitouduttava
pitkajanteisesti ja varattava siihen riittdvat resurssit.

Tybryhman esitysten vieminen kaytantoon edellyttaa nyt alkaneen yhteisen tydskentelyn jatkamista.
Tybskentelyn seuraava tavoite voisi olla valita esityksistad ne toimenpiteet, joita lahdetdan ensimmaiseksi
tarkentamaan ja toteuttamaan. Samalla olisi hyva konkretisoida esityksia ja tehda kaytannon
tydsuunnitelmaa ja aikataulua niiden toteuttamiselle. Koska sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistaa
asiakaskeskeisyytta/-lahtoisyytta sosiaalihuollon palveluissa, on tdméa nakokulma tarkeéa pitaa mukana.
Kainuun sotella on jo olemassa tyomalleja kehittdjaasiakkaitten ottamisesta mukaan palvelujen
kehittamiseen ja naita tydmalleja kannattaa sosiaalisen kuntoutuksen palvelun kehittamisessa ja
toteuttamisessa hyddyntaa.

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluja ja tyokaytanteita voidaan vieda eteenpéin kaytannon tytkentalla ja
perustytssa hyddyntamalla jo olemassa olevia kehittamis- ja yhteistydrakenteita (esimiestyo, tiimikokoukset,
kehittamispaivat, toimijoitten yhteistyéryhmat kunnissa, Kainuun soten koulutusyksikon toiminta, yhteiset
koulutusprosessit ym.). Naiden rinnalla asioita voidaan vieda eteenpain myds hankemuotoisesti, jos
sellaiseen vaihtoehtoon paadytaan.

Hankemuotoisen kehittamistydn lahtokohtana tulee olla perustydssa ja organisaatioissa tapahtuvan
kehittamis- ja muutostyon tukeminen ja tehostaminen kehittamishankkeen resursseja hyédyntaen. Hankkeen
tuki sosiaalisen kuntoutuksen palvelun kehittdmisessa voisi kohdentua esimerkiksi sosiaalisen kuntoutuksen
osaamisen ja tydorientaation kehittdmiseen, asiakkaitten roolin vahvistamiseen palvelujen kehittdmisessa
seka toimijaverkoston yhteistydn tukemiseen.

Talla hetkella sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen kehittamista, jarjestdmista ja tuottamista rajoittaa
resurssipula. Kainuun soten aikuissosiaalipalvelujen tydaika ei riitéd nykyisellaén sosiaalisen kuntoutuksen
kehittdmiseen ja toteuttamiseen siind laajuudessa, mitd asiakkaiden tuen tarpeet ja Kainuun tilanne
edellyttaisivat. Sosiaalisen kuntoutuksen hankkeella voitaisiin vahvistaa resursseja ja sosiaalisen
kuntoutuksen toimintapohjaa tulevaisuuteen péain. Hanke voisi luoda perustaa sosiaalisen kuntoutuksen
toimintamallille Kainuun soten alueella.

Hankkeessa olisi hyva tehda ja kehittda sosiaalisen kuntoutuksen asiakastyota yhdessa
perusorganisaatioiden kanssa siten, ettd hanke rakentuu perusorganisaatioiden sisaan ja nivoo yhteen eri
organisaatioita ja toimijoita. Hankkeen suunnittelu tulisi tehd& yhdessé perusorganisaatioiden edustajien
kanssa ja juurruttaa hankkeen toiminta perusorganisaatioihin.

Sosiaalisessa kuntoutuksessa resurssitarvetta on yli sektorirajojen tapahtuvalle toiminnalle ja kehittAmiselle.
Hankesuunnittelussa ja toteutuksessa tulisi olla edustus Kainuun sotesta (aikuissosiaalipalvelut,
vammaispalvelut, lapsiperheiden sosiaalipalvelut, riippuvuuksien- ja mielenterveyspalvelut ym.), Kainuun TE-
toimistosta, Kainuun TYP:st&, kunnista seka kolmannelta sektorilta. Hankkeeseen olisi hyva liittyd aikuisten
osatyokykyisten asiakkaiden osuvan ohjauksen kehittdminen seka palvelujen kohdentamisen kehittaminen.
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Nykyisin Kainuun TE-toimistossa ja Kainuun soten aikuissosiaalitytéssa on paljon asiakkaita, joilla ei ole tyo-
ja toimintakykynsa puolesta valmiuksia ty6- ja koulutusmarkkinoille, mutta jotka ovat ty6ttomana
tyonhakijana. Asiakkaiden tulisi saada oikeaan aikaan sopivat palvelut. Rakenteellisesti tulisi olla olemassa
riittévét palvelut eri tuen- ja palvelutarpeiden perusteella. Ty6- ja koulutuselam&aan myhemmin suuntaavilla
asiakkailla on palvelutarvetta tyo- ja koulutusvalmiuksia edistavien palvelujen saamiseen ja tdméa osa-alue
olisi luontevasti yksi kehittdmishankkeen alue.

Mahdollisessa kehittdmishankkeessa tavoitteena voisi olla myos rakenteellisen sosiaalityon edistéminen ja
osaamisen kehittdminen Kainuussa sosiaalihuoltolain mukaisesti. Sosiaalisen kuntoutuksen
tyéryhméprosessin painopiste oli siind, miten sosiaalisen kuntoutuksen palveluilla voidaan vastata erilaisiin
sosiaaliseen toimintakykyyn ja osallisuuteen liittyviin tuen tarpeisiin ja miten ndma palvelut tulisi jarjestaa.
Rakenteellinen sosiaalityd ja ylipdansa laajemmat syrjaytymista ennalta ehkaisevat rakenteelliset
kehittamistarpeet ja ratkaisut eivét olleet varsinaisena tavoitteena tassa tyoskentelyssa. Jatkossa on
kuitenkin tarke&é huolehtia siitd, ettd Kainuussa tehdaan myds rakenteellista sosiaalityétd. Rakenteellisen
sosiaalityon tulee nivoutua sosiaalihuollon ja sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin niin, etta se tuottaa tietoa
asiakkaiden tarpeista ja niiden yhteiskunnallisesta merkityksestda, méarittelee tavoitteellisia toimia ongelmien
korjaamiseksi ja tuo sosiaalipalvelujen ja sosiaalisen kuntoutuksen asiantuntemusta politiikan ja
paatdksenteon avuksi.

Hankemuotoisesti kehitettdvan kokonaisuuden tarkentaminen on erittiin ajankohtaista. ESR-
hankerahoituksen hakuaika paattyy lokakuun alussa. Sosiaalisen kuntoutuksen hankemuotoiseen
kehittdmiseen soveltuisivat hyvin ainakin sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvan osaamisen kehittdminen,
sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvien ryhmien ja matalan kynnyksen toiminnan kehittéminen ja koordinointi
seka tyo- ja toimintakyvyn selvittdmisen seka eldkeselvittelyasioiden edistaminen. Hankemuotoinen
kehittdminen taytyy kuitenkin nivoa heti perusorganisaatioihin, jotta kehittdminen tapahtuu yhdessa eri
tahojen kanssa ja kehitettavat asiat juurtuvat perusorganisaatioiden tyéhon ja kehittdmisellda saadaan aikaan
uusia toimintatapoja ja -malleja. Perusorganisaatioiden tulee sitoutua siihen, ettd hankkeena aloitettu
toiminta juurrutetaan ja siihen varataan riittavat resurssit tehtédvavakanssien, toiminnan rahoituksen ym.
muodossa. Kainuun soten alueella tulee selkiyttaéa sosiaalisen kuntoutuksen rahoitukseen liittyvié asioita
seka tahoja, jotka jarjestavat ja tuottavat toiminnallista sosiaalista kuntoutusta.

Kainuun sotessa ja perhepalveluissa tulee jatkaa sen tydstamistd, mita sosiaalinen kuntoutus on, mita
sosiaalisen kuntoutuksen selvittdmisprosessissa esiin nostetut esitykset tarkoittavat ja mitd missakin
tehdaan. Jatkossa Kainuun soten parhepalveluissa tarvitaan sosiaalisen kuntoutuksen asioiden
yhteenkokoamista ja tarkentamista. Toisaalta jatkossa on tarke& huomioida myds muut toimijat: kunnat,
jarjestot ja yrityksetkin. Perhepalvelujen eri vastuualueilla on tarpeen tyostaa sosiaalisen kuntoutuksen
asioita eteenpain kunkin vastuualueen viitekehyksessa. Sosiaalisen kuntoutuksen kehittaminen liittyy myos
Kainuun soten perhepalvelujen strategiatyéhon ja suunnitteluun ja tulee huomioida niissa. Sosiaalisen
kuntoutuksen selvittdmisprosessi kevaalla 2016 toi esiin paljon asioita, jotka ovat olleet haasteita Kainuussa
jo pitkéan. Niihin ei voi mikdan taho yksin vastata. Rakenteellisiin asioihin vastaamisessa tarvitaan eri
tahojen yhteista tyota ja resurssointia.

Sosiaalisen kuntoutuksen tydryhméaprosessissa oli mukana julkishallinnon (kunta, valtio) ja kolmannen
sektorin toimijoita (jarjestot). Prosessissa ei ollut mukana yksityisen sektorin yrityksia ja palveluntuottajia.
Tulevaisuudessa kuitenkin juuri yksityisen sektorin merkitys sotepalveluiden tuottajana nayttaa lisdantyvan ja
vahvistuvan. Suomen hallitus katsoo, ettd sosiaalihuollossa valinnanvapaus soveltuu huonosti julkista valtaa
sisaltaviin toimenpiteisiin, mutta monissa muissa sosiaalipalveluissa valinnanvapaus on hyva valine
vahvistaa asiakasosallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta. Tulevilla muutoksilla voidaan ennakoida olevan
vaikutuksia myos sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen jarjestdmiseen ja se tulee jatkossa ottaa huomioon
myos kainuulaista sosiaalista kuntoutusta kehitettdessa, kunhan hallituksen linjaukset valinnanvapauden
toteutumisesta tarkentuvat. (http://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset_publisher/10616/hallitus-haluaa-
asiakaslahtoisen-valinnanvapausmallin).
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Liite 1 Sosiaalisen kuntoutuksen tyéryhmatyoskentelyyn ja alueellisiin kuntaty6pajoihin osallistuneet

Sosiaalisen kuntoutuksen tyoryhmatyoskentelyyn osallistuneet:

Ahola-Anttonen Paivi, perhepalvelupéallikko, aikuissosiaalipalvelut / Kainuun sote

Anttonen Kristiina, johtava sosiaalityontekija / Kainuun sote

Hankosalo Timo, hankejohtaja/ projektipaallikk, Virta ll-hanke / Kainuun sote

Heikkinen Joona, etsivad nuorisotydntekija, perusopetus- ja nuorisopalvelut / Kajaanin kaupunki

Heikkinen Matti, perhepalvelujohtaja / Kainuun sote

Heikkinen Miia, kuntoutusohjaaja, vammaispalvelut / Kainuun Sote

Helttunen Erja, hankesuunnittelija, Paljon tukea tarvitsevat, paljon palveluja kdyttavat- hanke / Kainuun
sote

Hintikka Satu, kuntouttavan ty6toiminnan ohjaaja / Kainuun sote

Huotari Anne, johtaja, Tyévoiman palvelukeskus / Kajaanin kaupunki

Juntunen Veera, projektisuunnittelija, Virta ll-hanke / Kainuun sote

Juppi Tarja, lastensuojelun vs. vastuualuepaillikké / Kainuun sote

Karhu-Harkénen Kaisa, kuntouttavan ty6toiminnan esimies / Kainuun sote

Karasti Outi, starttipajaohjaaja, perusopetus- ja nuorisopalvelut, Nuppa —hanke

Karinkanta Anne, psykologi, aikuisten mielenterveyspalvelut / Kainuun sote

Kainulainen Karoliina, lastensuojelun sijaishuolto / Kainuun sote

Korhonen Anne, koordinaattori, NUPPA-hanke, perusopetus- ja nuorisopalvelut / Kajaanin Kaupunki

Leinonen Maija, projektisuunnittelija, Virta Il-hanke / Kainuun Sote

Parviainen Tuula, asiantuntija, tyévoimanpalvelukeskus, TE- palvelut /Kajaani

Pohjola Eija, sosiaalityontekija, TYP / Kainuun sote

Pyrrd Eija, nuorisosihteeri, perusopetus- ja nuorisopalvelut / Kajaanin kaupunki

Ruokolainen Marja-Liisa, sosiaalialan erikoissuunnittelija, kehittamis- ja suunnitteluyksikko / Kainuun Sote

Suorsa Eija, johtava sosiaalityontekija, vammaispalvelut / Kainuun sote

Tampio Arja, kuntouttavan tyétoiminnan ohjaaja /Kainuun sote

Tuomenharju Minna, kuntouttavan tydtoiminnan ohjaaja / Kainuun sote

Kuhmo-Sotkamo-alueellisen kuntapajan osallistujat 6.4.2016 Sotkamon terveyskeskus




Paakkonen Tarja, Kainuun sote, vammaispalvelut

Maaranen Satu, eSosiaalityon opiskelija

Juntunen Ritva, Kuhmon kaupunki, kuntouttava tyotoiminta

Malinen Anne, Kuhmon ev.lut srk

Paskkoénen Raija, Kainuun sote, TYP/Kuhmo

Tuikka Anne, Kainuun sote, aikuissosiaalityo

Tampio Arja, Kainuun sote, kuntouttava tyétoiminta/ Sotkamo

Pulkkinen Anja, Kuhmon kaupunki, tyollisyyspalvelut

Cederqvist Suvi, harjoittelija, Kainuun sote, Sotkamo mt-palvelut

Malinen Sirpa, Kainuun sote, aikuissosiaalityd/ Sotkamo

Vilka Jaana, Kumppaniksi ry/ Sotkamo

Toivanen-Narhi Ulla, Kuhmon kaupunki, kuntouttava ty6toiminta

Haverinen Mari, Kuhmon kaupunki, Green Care-hanke

Maatta Nina, Kainuun sote/ sosionomi-opiskelija

Tervo Sirpa, Kainuun sote, aikuissosiaalityé/ Sotkamo

Heikkild Timo, Kuhmon kaupunki, vapaa-aikapalvelut

Hintikka Satu, Kainuun sote, kuntouttava ty6toiminta/ Sotkamo

Piirainen Silja, Kuhmon kaupunki, etsiva nuorisotyo

Moilanen Marjo, Sotkamon kunta/ sosionomi-opiskelija

Tybpajavetdjdt Karhu-Hérkénen Kaisa, Leinonen Maija ja Juntunen Veera

Paltamo-Ristijarvi alueelliseen kuntapajan osallistujat 7.4.2016 Paltamon kunnantalo

Moilanen Kreeta, Kainuun sote, kuntouttava tyotoiminta/ Paltamo

Kela Tiina / Kainuun sote, kuntouttava tyotoiminta/ Ristijarvi

Tolonen Satu, Kainuun sote, aikuissosiaalityd/ Kajaani ja Ristijarvi

Koskela-Leinonen Annu, Kainuun sote, aikuissosiaalityd/ Paltamo ja Ristijarvi

Luiro-Juntunen Tanja, Paltamon tyovoimayhdistys

Hiltunen Pia, Paltamon tyovoimayhdistys

Tampio Arja, Kainuun sote, kuntouttava ty6toiminta/ Sotkamo




Hintikka Satu, Kainuun sote, kuntouttava ty6toiminta/ Sotkamo

Tybpajavetdjdt Karhu-Hdrkénen Kaisa ja Hankosalo Timo

Kajaani alueellisen kuntapajan osallistujat 5.4.2016 Atima

Seppanen Minna, aikuissosiaalityd, Kainuun Sote

Kinnunen Tuula, sosiomoniharjoittelija

Kela Tuula, aikuissosiaalityd, Kainuun Sote

Mikkonen Carolina, aikuissosiaalityd, Kainuun Sote

Sarhaluoma Leila, TYP

Pohjola Eija, TYP

Rautiainen Lea, maahanmuuttajapalvelut, Kajaanin kaupunki

Juntunen Emma, maahanmuuttajapalvelut, Kajaanin kaupunki

Jaaskeldinen Mari, Valke-hanke, Kajaanin kaupunki

Tahvanainen Raija, Kajaanin Tyovoimayhdistys ry

Vatula Anneli, Kajaanin Tyévoimayhdistys ry

Krékki Tuomo, Kumppanksi ry

Leinonen Tuomas, Kumppaniksi ry

Huotari Sini, Naksu-hanke, Kajaanin seurakunta

Huttunen Sanna, Naksu-hanke, Kajaanin seurakunta

Karki Mervi, Kajaanin kaupunki

Maatta Nina, sosionomiopiskelija

Karasti Outi, Kajaanin kaupunki

Kinnunen Jarmo, Kajaanin kaupunki

Pyrro Eija, Kajaanin kaupunki

Kaivola-Heikkinen Marja, Kajaanin kaupunki

Korhonen Anne, Kajaanin kaupunki

Hakkarainen Maria, Kajaanin seurakunta, Naksu-hanke




Matilainen Anne, Kajaanin seurakunta, Naksu-hanke

Karvinen Marja-Leena, Kainuun sote

Salo Saija, Kainuun sote

Mikkonen-Hannikainen Katja, Kainuun sote/ kuty

Tuonainen Sari, Kainuun Sote / kuty

Joona Maria, Nuorten ystavat ry, Tonari

Ilvonen Susanne, Nuorten ystavat ry, Tonari

Tolonen Satu, aikuissosiaalipalvelut, Kainuun Sote

Huotari Anne, Kajaanin kaupunki, TYP

Heikkinen Joona, Kajaanin kaupunki, etsiva nuorisotyo

Moilanen Marjo, sosionomiopiskelija

Tybpajavetdjdt Karhu-Hérkénen Kaisa, Juntunen Veera, Leinonen Maija ja Hankosalo Timo

Hyrynsalmi-Suomussalmi alueellisen kuntapajan osallistujat 7.4.2016 Suomussalmen kunnantalo

Saastamoinen Minna, Kujelma-hanke, Suomussalmen kunta

Korja-Schepel Paivi, Suomussalmen keskus

Vilenius Olli-Pekka, Kainuu sote, riippuvuuksien hoito

Paasimaa Riikka, aikuissosiaality®, Kainuun Sote

Anttonen-Sirkkala Kaisu, Paltamon tyévoimayhdistys ry

Seppanen Sanna, Suomussalmen kunta

Jarvenpaa Eija, Suomussalmen kunta, nuorisopalvelut

Huotari Juha-Matti, Suomussalmen kunta

Karjalainen Arto, Kainuun sote

Kinnunen Asta, Suomussalmen kunta

Hintikka Satu, Kainuun sote

Leinonen Helena, Kujelma-hanke

Huvi Tero, Paltamon tyévoimayhdistys ry




Juntunen Laura, Kainuun sote

Makeldinen Tero, Kainuun sote

Tampio Arja, Kainuun sote, kuty

Moilanen Matti, A-kiltojen liitto ry, YIa-Kainuun A-kilta

Oikarinen Arja, Kainuun TE-toimisto

Penttinen Marja-Leena, TYP / Kainuun sote

Mykkanen Erja, riipp.hoito , Kainuun sote

Seppanen Arja, Kainuun TE-toimisto

Tybpajavetdjdt Karhu-Hérkénen Kaisa ja Leinonen Maija




Liite 2 Alueellisten kuntatydpajojen tuotokset
Tilannekuva hahmotettiin alueellisissa tyopajoissa seuraavasti:
Kajaani

4 Sosiaalitoimella vastuu, mutta toteutusta haittaa resurssipula, henkiléston vaihtuvuus ongelma-
na, pitkat jonotusajat.

¢ Puuttuu sosiaalisen kuntoutuksen paikat minne ohjata

¢ Kokonaisuus toimii sekavasti, paallekkaisyytta, pirstaleisuus, muilla palveluilla paikkaillaan
¢ Toisaalta verkostot toimivat hyvin

Kuhmo-Sotkamo

¢ Palvelut hajallaan ja riittamattomat

¢ Perusterveydenhuolto erityisen erilladn: tydottoman tarpeet eivat selvilla (sairaslomat, kuntou-
tus)

¢ Asiakkaista ei kukaan ota koppia
4 Raja-pinta-asiakkaita pompotellaan

¢ Arjen tukeen liittyvia palveluja on nuorille hyvin tarjolla (tukeeko arkipdivan toiminnoista suoriu-
tumista?)

Ristijarvi-Paltamo

¢ Yhteistyolla yritetdaan toimia

¢ Kolmas sektori aktiivinen

¢ Sosiaalinen kuntoutus talla hetkelld osa kuntouttavaa tyotoimintaa
4 Nuorten ryhma torstaisin toiminut hyvin

¢ Suunnitelmallisesti

Hyrynsalmi-Suomussalmi

¢ Hyva yhteisty0 ja verkostot toimivat

¢ Asiakkaiden siirtymat palveluketjussa 4”Vaaranpaikkoja” ¢ tieto asiakkaan tilanteesta ja jo teh-
dyt selvitykset eivat aina siirry, esim. oppimisvaikeuksiin liittyva tieto

¢ TE-toimisto — Kela ¢ puhelinneuvonta toimii
¢ Tukihenkilotoimintaan maararahaa varattu liian vahan, tukihenkilot ovat ylityollistettyja

¢ Etsiva nuorisoty0 toimii kaikissa Kainuun kunnissa, monilla ohjaajilla on kuitenkin maaraaikainen
sopimus, joka tuo vaihtuvuutta

¢ TyGpajatoimintaa ei ole joka kunnassa



Alueellisissa tyopajoissa tulevaisuuden tarpeita hahmotettiin seuraavasti:

Kajaani

¢ Aikuissosiaalityon roolin selkiyttamista ja resursseja

¢ Kriteeristo pitaisi selvittaa, ketka ovat sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaita

¢ Tavoitteellista toimintaa

¢ Aitoa pitkittaisvastuun ottamista, omatyontekijaa

¢ Asiakkaan kokonaisuuden huomioimista, asiakasprosesseihin selkeyttd, ei katkoksellisuutta

¢ Ohjausta arkielaman taitoihin, asumisen ohjausta, tulevaisuuteen valmentamista, jalkautuvaa
tyOotetta

¢ Tarvitaan pajatoimintaa, myos pitkakestoista

¢ Tarvitaan ryhmatoimintaa: omatyontekijan tuki myds ryhmatoiminnan aikana, toiminnallisia
ryhmia (myos pdihdekuntoutujille), vertaistuellisia ryhmia

¢ Jalkautuvaa toimintaa

¢ Terveydenhuollon palvelut: terveysneuvontaa, paihdeasiakkaille palveluja, avokatkaisu ja pdih-
deavokuntoutus

¢ Perusterveydenhuollon tiivista yhteytta sosiaalipalveluihin

4 Yhteistyon parantaminen: palveluiden yhteensovittamista, lapivirtaavuutta ja etenevyytta. Joh-
donmukaista saattaen vaihtamista, enemman tiedottamista, pysyvia rakenteita

Kuhmo-Sotkamo

¢ Kuka on paavastuussa sos.kuntoutuksen prosessista?

¢ Mahdollisuus pitkaaikaiseen tukeen

¢ Palvelut pitaisi 16ytya yhdesta paikasta, pitdisi tietdaa mita kukin tarjoaa
¢ Siirtymiin tuki

¢ Kaikenikaisille tarvitaan palveluja

¢ Arjen tukea tarvitaan enemman ja lahemmaksi asiakasta
¢ Kokonaisvaltaista palvelutarpeen arviointia

¢ Omatyontekija

4 Matalan kynnyksen palvelut

¢ Yhden luukun palvelut

¢ Ryhmatoiminta

4 Avoin aikuisten paivatoimintapaikka



¢ Tuetun asumisen palvelut

¢ Tukihenkil6toiminnan kehittaminen

¢ Yksiloohjausta

¢ Tyohonvalmennusta vastavalmistuneille

¢ Yhteistyotahot virtuualimaailmassa elaville nuorille

¢ Sosiaalisten taitojen kehittdminen Green Care -menetelmin

Ristijarvi-Paltamo

¢ Tukiasuminen

¢ Tukihenkil6toiminta heikommassa asemassa oleville

4 Matalan kynnyksen paivatoimintapaikat

¢ Nuorille kohtaamispaikka, missa ohjattua toimintaa

¢ Valmennusta itsendiseen asumiseen

¢ Pdihde- ja mielenterveyspalveluihin vertaistukiryhmia

¢ Arjen pelastajat

¢ Yhteistyon lisddminen entisestdan

¢ Kokonaisvaltaisuutta

¢ Moniammatillisuutta esim. paihde- ja mielenterveyspalvelut osaksi sosiaalista kuntoutusta
¢ Asiakas joutuu mahdollisimman vahan kulkemaan luukulta luukulle

4 Kasvotusten tapahtuvaa neuvontaa ja ohjausta esim. virastojen lomakkeiden tayttaminen
¢ Kaikkien eri tahojen tyo tarkeaa ja sen ymmartaminen

+”Aikuisten etsiva ty0”: osa haluaisi osallistua eri palveluihin, mutta kulkeminen estaa -> miten
turvataan jatkossa muissa palveluissa?

Hyrynsalmi-Suomussalmi

¢ Paivatoiminta ¢ erilaisia ryhmia nuorille ja aikuisille

¢ Asumisen ohjauksen palvelu, tukiasuntotoiminta, nuorten tuettu asuminen
¢ Peruskouluun ylakouluikaisille ohjausta arkipdivan toimintoihin

4 Kansalaisopiston toimintojen suuntaaminen paivdaikaan esim. nuorille

¢ Toimintoja myo0s ilta-aikaan ja viikonloppuisin ns. virka-ajan ulkopuolella, kohtaamispaikkoja
”olohuoneita” ilman ikdrajoja, paihteeton pubi



¢ Avoimia eri toimijoitten yhdessa toteuttamia avoimia ryhmia, joissa asiakkaat itse suunnittelevat
toimintaa, kuten Hyrynsalmella

¢ Tukityollistettyjen sosiaalisen vuorovaikutuksen tukeminen esim. yksildohjaukselle tukityon ai-
kana

¢ Asiakkaiden osallistaminen palveluiden kehittamiseen on olennaista
¢ Tyoparityoskentelya & verkostotydskentelya voisi tehostaa entisestaan
¢ Asiakaslahtoisesti: joustavasti, olla helposti saataville /kaytettavissa

¢ Teeman mukaan toteutettavia ryhmia ja toimintoja, jotka eivat lokeroi tai leimaa osallistujia;
esim. "Tehdaan ruokaa” - ryhma

¢ Nuorille "velvoittavaa” pidempikestoista toimintaa, samoin aikuisille



Liite 3 sosiaalisen kuntoutuksen tydryhman ryhméatoiden tuotokset sosiaalisen kuntoutuksen visiois-
ta ja niihin paasemisesta

Tyoryhmadssa tulevaisuuden tarpeita kasiteltiin ryhmatehtavien kautta. Ryhmatehtavien pohjana
olivat nelja sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvaa visiota ja kysymykset siitd, miten niihin paastaan
ja mita visioiden saavuttamiseksi tarvitaan eri toimijoilta. Visiot laadittiin vastauksena aluety6pa-
joista ja asiakashaastatteluista nousseisiin haasteisiin ja ongelmiin.

Teema l

Visio: ”"Sosiaalisen kuntoutuksen palveluun sisdltyy prosessivastuu ja asiakkaalle nimetdan oma-
tyontekija”

- Sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen tyonjaon selkeyttaminen helpottaisi omatyontekijan ni-
meamista
o Tahan pdastaan syksylld, ensi vuoden alusta olisi valmis
- TYP:ssa on nimetty omatyontekija: silloin kun asiakkuus siirtyy perussosiaalitydsta TYP:iin
niin silloin omatyontekija nimetaan TYP:sta mutta mm. toimeentulotuki hoidetaan perus-
sosiaalityossa
- Myos sosiaalitoimesta nimetaan, mutta jos asiakkuus on jo mielenterveyden palveluissa
niin omatyontekija tulee sielta sosiaalitoimen tueksi
o Kuka loppupeleissa toteuttaa sosiaalista kuntoutusta? Voiko omatyontekija olla jo-
ku muu kuin sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja?
- Mielenterveyspalveluissa tapauskohtainen tyéryhma nimetaan asiakkaalle, siihen kuuluu
ladkari ja omahoitaja seka asiakas, joka tulee palveluun
- FErityista tukea tarvitsevien ryhmat tarvitsevat oman tyontekijan
- Tyontekijoiden on ymmarrettava, etta kaikki toimivat saman asiakkaan asialla yhteisesti
- Omatyontekija on padvastuussa prosessin eteenpain viemisesta
- Asiakas tietaa kenen kanssa han tyoskentelisi ja hdnesta tulisi omatyontekija, asiakas saisi
valita omatyontekijan
o Milta pohjalta asiakkaat valitsevat omatyodntekijan? Voiko sen valita verkostosta?
o Yhtendiset tyontekijat koko Kainuun sotessa eri sektoreissa, jotka toimisivat sosiaa-
lisen kuntoutuksen omatyontekijana
- Asiakas maarittaa palvelutarpeensa, vaatii ajattelutavan muutosta
o my0s toimintatavan muutos: mennaan kotiin, ei salassapidon taakse
- Vaatii ajan antamista asiakkaalle, suunnitelmallisuutta
- Tyontekija ei kiirehdi asiakkaan asioissa -> asiakkaalle aikaa ajatella ja hoksata itse seka
tyontekijalle aikaa kuulla ja kuunnella
- Jotta omatyontekijyys toimisi edellyttaa sekd moniammatillisuutta ettda luomuverkoston
huomioimista: myos vertaistuki
- Kohdennetaan aikuissosiaalitydn resurssit sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaille, ei “tyohal-
linnon” tyodllisyyden palveluihin
Teema 2

Visio: “Kaikki asiakkaan palvelut (sosiaalisen kuntoutuksen palvelut ja muut palvelut) toimivat hy-
vin yhteen asiakkaan kannalta ja vievat asiakkaan tilannetta eteenpain samansuuntaisesti hanen
tavoitteidensa ja toiveittensa pohjalta.”



Palvelutarpeen arviointi & suunnitelma: suunnitteluvaihe tulisi tehdd moniammatillisesti
(esim. mielenterveyspalveluiden kanssa, mielenterveyspalveluissa asiakaskohtainen tyo-
ryhma)
o Nama tavoitteet kulkisi asiakkaan mukana eri tahoille
o Omatyontekija kokoaisi / pitaisi kdsissaan sosiaalisen kuntoutuksen suunnitelmaa
Tuleeko toimija / Idhettava taho asiakkaan mukana uuteen tahoon?
Perinteisesti verkosto on kutsuttu asiakkaan asioihin asiakkaan luvalla
=» Tavoite mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, muuten voi tulla paallekkaisia suunni-
telmia ja eri tyontekijat voivat lahtea viemaan prosessia eri suuntaan
o Asiakkuus kuitenkin sailyy, vaikka tulee muita tukipalveluita: omatyontekijalla koor-
dinointi ja prosessivastuu
o Aja O, etta toimijaverkostossa kukin vastaa omasta tahostaan ja muistaa samalla, etta
asiakas on keskidssa
o lsoissa asiakaspalavereissa on riskind, etta asiakkaan aani ei tule kuuluviin: oleellisten
osallistujien rajaus, on kyse herkista asioista, joten isossa verkostossa ei valttamatta us-
kalla puhua
Verkostojen tiivistaminen: asiakkaan tarpeita vastaavat verkostot, joissa tavoitteena on
voimaannuttaa asiakasta. Talloin taytyy tuntea toimijaverkoston tyotavat, jotta voitaisiin
tehda yhteisid toimintatapoja ja hyodyntaa toisten tekemia palvelutarpeen arvioita ja
suunnitelmia.
Paihde- ja mielenterveystydssa kaytossa Effica, sosiaalityossa ja kuntouttavassa tyotoimin-
nassa Pro Consona
o Eri ohjelmat vaikeuttavat tiedon siirtymistd, jos olisi sama ohjelma, asiakkaan luval-
la voisi vaihtaa tietoa katevammin
Toimeentulotukipainotteisuus ollut sosiaalitydssa
o Akuutteja asioita tulee paljon (sahkot poikki, ei asuntoa): suunnitelmallinen teke-
minen on karsinyt
o Valitystili on puuttunut Kajaanista, johon liittyy myds talousasioiden neuvonta ja tu-
ki, tdma voisi vahentdaa myos edunvalvonnan tarvetta. Tarkoitus laittaa talousar-
viovalmisteluun.
Sosiaalitoimen rooli jatkossa, kun toimeentulotuki siirtyy Kelalle
=>» Toisaalta: Kelan kanssa paikallinen yhteisty6: Kela ohjaa sosiaalityéhon asiakkaita, har-
kinnanvarainen toimeentulotuki edelleen sosiaalitydssa
o Miten innokkaasti asiakkaat ryhtyvat prosesseihin, jos siihen ei liity taloudellisia asioita?
o Ovatko tyontekijoiden hyvina tai tarpeellisina nakemat asiat niita asiakkaiden kannalta?
o Ajallista resurssia voisi olla ehkd enemman toimeentulotuen siirron jdlkeen, miten saa-
daan asiakkaat houkuteltua?
o Esim. Tondri: asiakkaiden kiinnittymisessa haastetta, vaikka saatettaisiin ym. mutta so-
siaalisen kuntoutuksen sopimuksen kautta sitoutuminen tapahtunut
o Mediassa enemman esille sosiaalityod / sosiaaliohjaus: mahdollisimman aikaisessa vai-
heessa yhteys sosiaalitydhon (ennen kuin sahkot katkeaa, pelottaa lahtea ulos kodista
jne.)
=>» Pitaisi olla yhta helppoa hakeutua sosiaalityohon / palveluihin, kuin ostaa makkara
Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus (viranomaisten pitaa tehda omalla ni-
mellaan, yksityisilla mahdollisuus tehda ilmoitus nimettomana)
o Verkoston kautta asiakkaiden ohjautuminen sosiaalitydhon kasvaa
esim. mielenterveyspalveluista
Rajapinnat

O



o Vanhuspalvelujen rajapinnat?
o Elakeselvittelyt: joku taho vastaa tietysta osasta prosessia nyt, mutta jos prosessi ei
jatkukaan, kuka sitten vastaa jatkosta asiakkaan kanssa?
o Mielenterveyspalveluihin voi tulla tilanteita, joissa ei ole kyse mielenterveysongel-
masta vaan esimerkiksi paihdeongelmasta tai omaishoitajien tilanteista
o Yhteistyo lastensuojelun kanssa
= tyokokeiluun liittyvat sosiaaliset jarjestelyt (lastenhoito)
= |apsiperheiden sosiaaliset palvelut, perhety6 ennaltaehkadisevana palveluna,
ennen lastensuojelun asiakkuutta, puuttuu
o Maahanmuuttajapalvelut tekevat yhteistyota sosiaalitydn ja mielenterveyspalvelui-
den kanssa
o Lain mukaan tulee kuulla asiakkaita: liittyy kilpailutuksiinkin, esim. padihdelaitoskun-
toutuspaikat ainoastaan Jarvenpaan sosiaalisairaalassa vaikka pitaisi olla monen-
tyyppisia laitospaikkoja (asiakkaan tilanne maarittaa)
= padihdekuntoutus iso asia asiakkaalle -> kokonaisvaltainen kuntoutuksen tar-
ve
= pdihdepalvelut sosiaalitydn nakoékulmasta riittamattéomia, myos sosiaalityos-
sa taytyy tehda joka tapauksessa paihdetyota
=>» riippuvuuksien hoidossa tarvitaan seka sosiaalialan etta terveydenhuollon tyon-
tekijoita
o Rajapintoja tulisi madaltaa aikuissosiaalityon, paihde- ja mielenterveystyon seka
lastensuojelun valilta
- Nuorten yksindisyys, aikuisilla ehkd enemman verkostoa
o Vespalla alkoi Hyva Pdiva —ryhma
o Tenho —ryhma: 3krt/vko, kesto 3kk: Nuorille tuli ystavyyssuhteita, edistyminen na-
kyi. Adrettéman tirkea.
- Ajanvaraukset TYP: sosiaalityon ja terveydenhoitajan ajoilta jadddaan helpommin pois, kos-
ka niista ei tule taloudellisia seurauksia
- Kokonaisuuden huomiointi: asiakkaan elamantilanne, laheiset (ennen kaikkea lapset),
mahdollisuus tasapainoiseen elamaan varmistettava, jotta ylisukupolvisia ongelmia pystyt-
taisiin ehkdisemaan
- Ammattilaiset ammattilaisia: tiedetaan tyon rajat, ei halvaannuteta asiakasta / tehda riip-
puvaiseksi: palveluissa tavoite tukea kuntoutumista asiakkaan itsendiseen toimintaan
- Kaikille ei kday samat palvelut: mita kukakin asiakas tarvitsee
o Asiakkaan voimavarat maarittdaa kuntoutustavat ja kuntoutuspaikan
o Yksil6llisyys, ryhmapalveluissa ja kotona tehdyssa tydssa
- Aikaa & motivaatiota ensin: ei tehda valmiiksi asiakkaalle, yhdessa otetaan selvaa palveluis-
ta, kuunnellaan asiakkaan tavoite ja mitad haluaa (esim. tietty ryhma)
- Eivaadi resursseja, vaan ty6tapojen muutosta: tyontekijat pois toimistoista eri ymparistoi-
hin
Teema 3

Visio: ”Asiakas saa tarvitsemaansa tukea arjen sujumiseen (asuminen, asiointi, rahankaytto, arki-
rytmi, mielekds tekeminen, fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi ym.).”

Miten tahan tilanteeseen paastaan?
Millaiset toiminnot ja palvelut on jarjestettdva ja mitka ovat niiden vastuu- ja jarjestajatahoja?
Miten palveluja arvioidaan?



Palvelutarpeiden ja tuen tarpeiden tunnistaminen:

asiakkaan tarve tulisi paremmin tunnistaa siina palvelussa, johon han on hakeutunut

=» tarvitaan ohjausosaamista ja rohkeutta ndhda ja puuttua, ottaa puheeksi (esim. paih-
teet, mielenterveys ja jaksaminen, vakivalta, lapset ja huoli lapsista)

-> tarvittaisiin yhteista koulutusta eri toimijoille aiheesta

karsitaan paallekkaisyytta palveluissa: kaytetaan yhtenaisia elamantilanteen selvittamisen

tyokaluja ja tydmalleja, tehdaan selvittamisessa yhteistyota ja moniammatillista tyota eri

palveluissa

=>» sovitaan yhdessa mitéa ja millaisia tyovalineita ja lomakkeita kdytetaan esim. palvelutar-
peen arvioinnissa

=>» pyydetdan asiakkaan suostumus siirtaa tietoa muihin palveluihin, joissa han on asiak-
kaana

-->yhteinen ”lappu” vai yhteinen tapaaminen - vai molemmat?
- "lappu” eli kirjallinen selvitys ja suunnitelma tulee olla sellainen, etta
se avautuu asiakkaallekin, selked ja ymmarrettaval
-> tassakin tarvittaisiin yhtendisia yhteisia koulutuksellisia prosesseja eri toimijoil-
le,
kun yhteisessd koulutuksessa tyostettaisiin asioita, tehtdisiin ty6td samansuuntai-
sesti
= TARKEAA!
kehitysvammapalveluissa arjen tukitarpeitten kartoittaminen ja niihin liittyva ohjaukselli-
nen tyo on perustyota, jota tehdaan koko ajan ja on tehty pitkdan, koska ne ovat lakisdid-
teisid palveluja = kehitysvammapalveluissa on siis valmiita tydmalleja, joita voisi hyédyn-
taa myos sosiaalisen kuntoutuksen tydssa ja palveluissa

Arjen tukeen liittyvista palveluista:

tarvitaan tukiasuntoja, joihin ohjausta, tukea ja valvontaa riittavan tiivista; “Naksu” —
hankkeen mallilla,

tarvitaan sosiaalisia isannditsijoita vuokrataloyhti6ihin

tukiasumisen myota saanndlliset tapaamiset nuoren kanssa, ndin taataan tuki nuorelle,
jonka arjen hallinta on heikkoa = asunnottomuuden ennaltaehkdisyd

miten Naksu —tyomalli jatkuu ja laajenee hankkeen jalkeen Kainuussa = tarvitaan yhteis-
tyota vuokrataloyhtioitten kanssa ja resursseja asumisen ohjaukseen = asunnottomuuden
ehkaisya

aika usein jo silla on suuri merkitys, ettd joku tyontekija sitoutuu asiakkaaseen, kannustaa
ja tukee hanta ja uskoo haneen!

vammaispalveluissa on olemassa asiakkailla tarvetta asumisen ja arjen ohjaustyélle henki-
I6kohtaisen avun palvelun lisdksi = yhteisty6 aikuissosiaalipalvelujen kanssa olisikin tarke-
aa ja sita tulee jatkossa lisata

tarvitaan kotiin jalkautuvia tyontekijoita = aikuissosiaalitydn muutos v.2017 alusta??

=>» huom. nytkdan sosiaalityontekijat ja —ohjaajat eivat hoida perustoimeentulotukiasioita,
joten resurssia ei ole siind mielessa vapautumassa, uutta resurssia tarvitaan!

miten kotona tehtdvaa tyota koordinoidaan, paljon osa-alueita, kuka tekee mitakin = sosi-

aaliohjauksen olennaista tyénsarkaa, johon tarvitaan lisaa resursseja, voidaanko jarjestaa

myos ostopalveluna

tarvitaan eri tyyppisiin toimintoihin riittavasti lisad maararahoja



tyOparitarve jalkautuvassa tyossa: nyt esim. TYPA:ssa pulmana se, etta TE- toimiston tyon-
tekija ei voi / saa tehda lainkaan kotikdynteja ja toisaalta sekin, etta talla hetkella TE- toi-
men tyopanosta ollaan taas "eriyttamassa” pois TYP:sta

rahankdytté ja oman talouden hallinta = tarvitaan lisaa tukipalveluja

esim. sdannollisesti kaydaan (kerran kuukaudessa vaikkapa) asiakkaan kanssa raha-asioita
lapi

nuoren kanssa kotona kdaydaan laskut ja niiden maksaminen lapi

tukea ruuanvalmistukseen ja terveellisempddn ruokailuun = yhteista kaupassa kayntia,
suunnittelua ym. seka yksilotydssa etta ryhmissa

pitdisi luoda jonkinlainen ”arjen tuen palvelupaketti”, joka olisi etuoikeus asiakkaalle
pakko palveluissa ei ole ihan paras motivoija

Palvelujen arvioinnista:

seurataan asiakkaan edistymistad suhteessa tavoitteisiin, jotka asiakkaan kanssa on tehty,
kuten esim. vuokran sddannollinen maksaminen

tyontekijan tekemat havainnot muutoksista asiakkaan toiminnassa ja voinnissa
aikuissosiaalipalveluissa tulisi jatkossa pystyd avaamaan selkedammin ja konkreettisemmin
palvelujen vaikuttavuutta, esim. millaisia muutoksia tukihenkilopalvelu on tuonut asiak-
kaan arkeen tai muu asiakkaan kanssa tehty tyo

Teema 4

Visio: ”Asiakas saa tarvitsemansa tuen sosiaalisen vuorovaikutuksen ja osallisuuden alueilla (selviy-
tyminen oman elaman rooleissa ja ihmissuhteissa, ryhmatoiminnot, osallisuutta lisaavat matalan
kynnyksen palvelut ym).”

Vaatii resursseja lisda! mutta toisaalta my6s asenteen muutosta
Tavoitteellisempaa ryhmatoimintaa: sosiaalihuollon oma palvelu (yhteistydssa muiden vi-
ranomaisten kanssa)
o henkilékohtainen ohjaus: omatyodntekija mukana ryhman ohjauksessa, jos ei ohjaa-
jana, niin tukena ryhmassa
o omatyontekija on eraanlainen luottohenkild, joka sitouttaa kdymaan ryhmassa, kun
ei tarvitse tutustua taas uusiin tyontekijoihin
Erilaisia teemaryhmia
o taideryhmat esim. Tenho
o ryhmaan ohjautuminen ja kiinnittyminen on ollut haaste, vaikka muuten toiminta
onkin ollut onnistunutta ja saatu hyvia kokemuksia
Avoimia ryhmaéatoimintoja: kolmas sektori jarjestaa
o eiole pakko tulla tiettynd ajankohtana, kynnykseton paikka
o asiakkaiden mielenkiinnonkohteet keskitssa
o alku ja uskallus muihin ryhmatoimintoihin
o vaatii ammattitaitoa kohdata haastavia asiakkaita
Tyontekijakeskeisyydestd asiakas- ja toimijakeskeisyyteen: vertaistukiryhmat
o rahoittava taho vastaa toiminnasta: esimerkiksi sote voi rahoittaa osan
o viranomaiset antavat tyolle reunaehdot, eivat ohjaa itse ryhmaa vaan vertaiset oh-
jaavat; omaehtoisen toiminnan tukeminen
o mentori — tuutori —malli: viranomaiset huolehtivat yhdessa toimijoiden kanssa toi-
mintasuunnitelmista ja jarjestda tyonohjausta
Pois kilpailuasetelmasta, jossa samoista asiakkaista kilpaillaan (kolmannella sektorilla)
o keskitytdadn omiin vahvuuksiin ja tehdaan tiiviimpaa yhteistyota



o viranomaiset yhteistyon tukena
o tilojakin voitaisiin kayttaa paremmin hyodyksi
=>» saanndlliset toimijatapaamiset: aito tiedon jakaminen, informatiivinen seminaari (45min
alustusta, 15min keskustelua, muutama tallainen alustus / kerta)

o Kajaanin toimijatapaamisen malli hyva, oikeat ihmiset paikalla, mutta tila voisi olla
parempi

- Enta ne asiakkaat, joita ei saada ryhmiin? Koulukiusatut, neuropsykiatrisessa valmennuk-
sessa olevia ym., joiden kohdalla tarvitaan paljon tukea jo siihen, etta saadaan ryhmamuo-
toisten palvelujen piiriin

o milloin terveyspalvelujen tarve on kenties ensisijainen, ennen kuin voi ohjata ryh-
maan? moniammatillinen palvelutarpeen selvittaminen tarkeaa, toisaalta ryhma voi
my0os tukea ottamaan vastaan tarvitsemiaan terveyspalveluita

o omatyontekijan vahva tuki ryhmaan; pitkdkestoinen ohjaaminen

=  my0s pitkdkestoiset ryhmat! pysyvia palveluita!
- Milla motivoidaan tulemaan ryhmaan?

o joku entinen ryhmaldinen voisi tulla kertomaan kokemuksistaan potentiaalisille
ryhmaldisille

o ryhmanohjaajan olisi hyva tulla esittaytymaan asiakkaille

o omatyontekija voisi lahtea asiakkaan mukaan ryhmiin tutustumaan

- Mitka tahot vastaa palveluista?

o aikuissosiaality0 voisi jarjestdad osan palveluista omana toimintana yhdessa muiden
palveluiden kanssa, esim. mielenterveyspalveluiden

o NUPPA voisi vastata nuorten elamanhallintaryhmista?

o myos aikuisten ryhméatoiminnoille tarvittaisiin pysyvia palvelurakenteita (mielenter-
veyspalveluissa on jo olemassa)

o paivakeskuksen, Itellisten, Cityseurakunnan, Ténarin ym. rahoitus usein katkolla,
osalta loppunut jo kokonaan, joten aikuissosiaalitydssa pitdisi olla maararaha, jolla
ostaa pitkakestoisiakin yllapitavia palveluilta nailta toimijoilta

= olisiko rahoitus hyva jarjestaa toisin, kuin ostamalla yksittaisille asiakkaille
palveluita? olisi, mutta ei mene lapi budjettiehdotuksissa



Liite 4 esy eli elamantilanteen selvittamisympyra

Kainuun soten Virta ll-hanke on kehittanyt Elamantilanteen selvittamisympyra-mallin. Tarkka esittely mal-
lista l6ytyy oheisen linkin kautta ja my6hemmin avataan padkohdat mallista ja sen kayttotarkoituksesta.

https://www.innokyla.fi/web/malli2668140
Palvelutarpeen arvioinnin / elaméntilanteen jasennyksen vaihe

Taman vaiheen tyotad ohjaa dialoginen ja voimavarakeskeinen tydote. Pddmaarana on paasta asiakkaan
kanssa yhteiseen ymmarrykseen hanen elamantilanteesta. Aluksi tarkeintd on muodostaa yhteys asiakkaan
ja omatyontekijan valille. Avain yhteyden syntymiseen on tydntekijan ja asiakkaan kohtaamisessa. Tyonteki-
ja auttaa asiakasta jasentdamaan omaa elamantilannettaan kysymisen ja kuuntelemisen kautta. Elamantilan-
teen hahmottaminen tapahtuu Esyn osa-aluista keskustelemalla ja vaittamiin vastaamalla. Kaikki Esyn osa-
alueet kaydaan lapi. Tydntekija kirjaa ylos jokaisesta osa-alueesta asiakkaan vahvuudet ja voimavarat. Tyon-
tekija laatii tapaamisten paatteeksi yhteenvedon asiakkaan elamantilanteesta, jossa eritelldan asiakkaan
elamantilanteen vahvuudet, voimavarat ja tuentarpeet. Yhteenveto toimii tavoitekeskustelun pohjana.
Tapaamisten vali on hyva pitda tiiviina.

Tavoitteen asettelun ja suunnitelman kirjaamisen vaihe

Taman vaiheen ty6ta ohjaa ratkaisukeskeinen tyoote. Tavoitteena on saada nuori asettamaan toiminnallisia
tavoitteita suhteessa niihin elamanosa-alueisiin joihin han haluaa muutosta, joissa han haluaa toimia pa-
remmin tai mita han haluaa oppia tekemaan paremmin. Tavoitteen asettelun vaiheessa asiakkaan kanssa
kdydaan keskustelua yhteenvedosta: vahvuuksista, voimavaroista, toiminnasta ja tuentarpeista. Asiakas
valitsee ne Esyn osa-alueet joihin hdn toivoo muutosta. Tarkeda on konkretisoida valittujen osa-alueiden
tavoitteet teoiksi, toiminnaksi ja kiinnitettyd ne asiakkaan arkeen. Kdyddaan myos keskustelua niistd henki-
|6ista jotka voivat olla tukemassa asiakasta tavoitteiden toteutumisessa. Taman pohjalta tyontekija kutsuu
yhteiseen tyoskentelyyn asiakkaan kanssa nimetyt henkilot. Verkoston kokoontumisessa kaydadan lapi asi-
akkaan toiveet, tavoitteet ja sovitaan miten kukakin tukee asiakasta missakin asiassa.

Sosiaalisen kuntoutuksen toiminnan / palveluiden vaihe

Taman vaiheen ty6ta ohjaa toiminnallisuus, Iahiohjauksen tydorientaatio ja yksilollisyyden periaate. Palve-
lut ja toiminnat valitaan asiakkaan omakohtaisista tavoitteista kasin. Sosiaalisen kuntoutuksen palveluista ja
toiminnoista tehdaan tarvittaessa erillinen sosiaalihuoltolain mukaisen sosiaalisen kuntoutuksen paatos.
Omatyontekijan tehtdvana on pitda yhteytta asiakkaaseen myds toiminnan kuluessa.

Muutoksen seurannan vaihe /Vaikuttavuuden arvioinnin vaihe

Taman vaiheen tyotad ohjaa dialogisuuden ja yhteisen arvioinnin orientaatiot. Tyéntekijan tehtavana on
auttaa asiakasta itse hahmottamaan onko hanen elamantilanteessaan tapahtunut muutosta? Kaydaan ta-
voitteet uudelleen lapi ensin niiden Esyn teemojen kautta joihin asiakkaan tavoitteet liittyivat. Vastataan
uudelleen vaittamiin ja keskustellaan tdaman hetkisesta elamantilanteesta. Kdydaan uusi tavoitteenasette-
lukeskustelu ja tarkistetaan suunnitelma.


https://www.innokyla.fi/web/malli2668140
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Hyvinvointikompassi
Alueellisen hyvinvoinnn seurantaan

Elusivu Hyvimoint Palvelut Viestd Tietoa sivustosta
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Suorneis PA sversts n Engish

Valitse alue: Valitse sukupuoli: Valitse esitystapa:

|Kairuu v ®yhieonss OMehet ONaizel ® Aksearo QN

Vavise vertaiusive

ke mas |

Elinolot Kk ':::: 200 2014

amu‘nn ulkcpualelle jaanest 17 - 2d.wuctiaal, % vastaavankaisests vaestdsls 75 gs —
Vaikeasti tyallistyvat {rakennetyoticenyys), % 15 - B4-vuoliaiata (2014) 12 53 =
Asuancttomat yksinaiset / 1 000 asukasta (2014) 0 13
Ahtaash asuvat lapssmsuntokunnat, % kadkista lapsiasuntokunnita (2014) 288 296 S
Kunnan yiginen pientulcisuusaste (2014) 15 13
Koulun fyysisissd tydoloissa puutiaita, % B ja 9. lvokan oppiaista (2013) 56,1 54 =

Hyvinvoinnin jakautuminen Kalisi wab 2000 208
Gindkerrain, kiytettavissd clavat luiol (2014) 231 4 R bt

Koettu hyvinvointi ja osallisuus Kainuu ':-';:: 2010 2015
El yniaan 1ahaista ystavaa, % 8 ja 9. luokan opplaista (2013) 98 84 ==
Koulukiusatiuna vahntadn kemran vilkossa, % 8. ja 9. luckan oppllaista (2013} 6,9 69  w—
Elamanlaatunsa (EuroHIS-8) hyvaksi luntavien osuus (%), 20 - 64-vuoliaal (2015) 402 552 S~
Elamaniaatunsa (EuraHIS-8) hyvaksi luntevien osuus (96}, 85 vuolta tiyttanes! (2015} 507 524 St
Hsensd yiksinaseksi tuntevien osuus (%), 20 - G4-vuoliaat (2015) g3 86 —_——
tsensd yksinaseksl tuntevien osuus (%), 65 vuolta tiytline et (2015) 122 86 e
Asunslueensa tuvalisuutaen tyytyvisten osuus (%), 20 - S4.vuotiaat (2016) 22 9 | ——i]
ABnestysaklivisuus kuntavaaleissa, % (2012) 45 682 =—
Akbivisesti jarestddoimintagn tms. osalistuvien osuus (%}, 20 - 4-vuoliaal (2015) 257 276 —

Elintavat Kainuu ?:: 2010 2018
Tupskol paivittan, % 8. ja 9. luokan oppilaista (2013) 174 131 ==
Palvittaan tupakoivien osuws (%), 20 - B4-vuatiaat (2015) 193 168 =
Tos| humalassa vahintaan kerran kuukaudessa, % B, ja 9 uokan oppilaista (2013) 136 12—
Alkoholia fiksa kaylitdvien osuus (AUDIT-C) (%), 20 - 64-vuntiast (2015) B9 332 e
Ylipaino, % 8. ja 9. luokan oppilaista (2013} 169 164 ==
Lihavien osuus (kehon pancindeks: BMI 2 30 kgim2) (%%), 20 - 64-vuobiast {2015) 258 184

R :;::::::a ?:;o&lﬁ;;vu likuniaa vapaa-ajlia korkeintaam 1 h viikossa, 3: 8. ja 9. T R I —
Vapaa-ajan likuntaa harrastamattomien osuus (%), 20 - 4-vuotiast (2015) 187 186 —_

(z:;l'i;l;asﬁ sekd tuorefta elld kypsennetlyja kasvikeia kiiytidvien osuus (3%), 20 - 64-vuotiaal e 217 i

Kalnuu Koko 2010 2015
Terveydentila po

http://www. hyvinvointikompassi. fi/fi‘web/yvinvointikempassi‘hy vinvointi-profiili/-/pr...  1.7.2016
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THL:n sairastavuusindeksi, ikdvakioitu (2011) 117 | =
Menetetyt elinvuodet (PYLL) kévalila 0 - 80 vuotta / 100 000 asukasta (2013) 8272 6754 ——
Itsemurhien vuoksi menetetyt aelinvuodet (PYLL) lkavalilsd O - 80 vuelta £ 100 000 ga5 613 e
asukasta (2013)
Terveylens# keskitasoiseksi tal sitd huonommaksi kokevien osuus (%), 20 - Bd-vuctiaat a5 2 91 5 -~
(2015) : : -
Kokee terveydentilansa keskinkertaiseksi tal huonoksi, % & ja 9. luokan oppilaista 20.4 16,9 -
(2013)
Psyykkisesti merkittdvasti kuormittuneiden osuus (%), 20 - 64-vuatiaat (2015} 11,3 13,3 ——
WVammojen Ja myrkylysten vuoksi sairaalassa hoidetut polilaat / 10 000 asukasta (2014) 1698 151,89 ==
Sepeltvaltimotautitapahtumat ikavalilla 35 - 79 vuotta £ 100 000 vastaavanikaista (2012) 636 426 —=
Kohtalainen tal valkea ahdisluneisuus, % 8. ja 9. luokan oppilaista (2013) 12,5 11,3
L. Koko
Toiminta- ja tyokyky Kainuu  maa 2010 2015
100 metrin matkan jucksemisessa suuria vaikeuksia, osuus (34), 20 - 64-vuotiaat (2015)  12.4 &7 me—riai
& : i ’ : F n
E00 metrin matkan kivelemisesed suuria vaikeuksia kokevien osuus (%), 85 vuotta 159 15,2 =
taytianeet (2015)
Arkiaskareissa suuria vaikeuksia kokevien osuus (%), 75 vuotta tayttaneet (2013, 2015) 314 25 —
Apua riittamattomasti saavien osuus vasstasta (%), 75 vuctta tayttaneet (2013, 2015) 161 10,3 s,
Itsestd huolehtimisessa vahintdédn suuria vaikauksia kokevian osuus (%), 75 vuotta 167 19
taytianeet (2013, 2015) J '
Muistinsa huonoksi kokevien osuus (%), 75 vuotia tayttanset (2013, 2015) 16,2 9.8 —
Tytkykynsd heikentynesksi arvisivien osuus (%), 20 - B4-vuotiaat (2015) 24 4 22,2 ——
Milden osuus, jotka uskoval, ettd todenngkdisesti eivat jaksa tydskennella 363 26,1 - -

vanhuuseldkelkaan saakka (%), 20 - 64-vuotiaat (2015)

Excel Po

erPoint CSY

Hyvinvointikompassi: Copyright © Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016. Data CC-BY 4.0, Sotkanet
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Sarja A: virallisesti hyvaksytyt julkaisut
Sarja B: selvitykset ja tutkimukset
Sarja C: hallinnolliset asiakirjat

Sarja D: monistesarja

Sarja A

A:l

Viestintasuunnitelma 2015-2016

Sarja B

B:1

B:2

B:3

B:4

B:5

B:6

Vammaispalveluhankkeen Kainuun osa-
hankkeen loppuraportti

Tukeva 3 — juurruttamishanke

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvin-
voinnin tukeminen Pohjois-Suomessa
Kainuun osahanke

Loppuraportti 1.10.2012—-31.10.2013

Virta — Piddmme huolta tyd ja toiminta-
kyvystamme seka tulevaisuudestamme
2011-2013 —loppuraportti”

Kainuulainen lapsi lastensuojelutarpeen
selvityksessa vuosina 2013-2014
Pohjois-Suomen Lasten Kaste — Kainuun
toiminnallinen osakokonaisuus

Tietoa potilaan oikeuksista
ennen hoitoa, hoitotilanteessa ja hoidon
paattymisen jalkeen

Sosiaalinen kuntoutus 2016 — Ty6ryhman
raportti ja suositukset

Sarja C

C:1

C:2

C:3

C4

C:5

C:6

Talousarvio 2013 ja taloussuunnitelma
2014-2016

Vuosikertomus 2012 Kainuun maakunta -
kuntayhtyma

Talousarvio 2014 ja taloussuunnitelma
2015-2017

Vuosikertomus 2013 Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtyma

Kainuun lasten ja nuorten hyvinvointisuun-
nitelma 2014-2015

Talousarvio 2015 ja toiminta- ja talous-
suunnitelma 2016 — 2018

C:7

C:8

C9

C:10

Vuosikertomus 2014 Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtyma

Talousarvio 2016 ja taloussuunnitelma
2017-2019

Kehitysvammaisten henkildiden asumisen
ja siihen liittyvien palvelujen suunnitelma
2015-2020

Vuosikertomus 2015 Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtyma

SarjaD

D:1

D:2

D:3

D:4

D:5

D:6

D:7

D:8

D:9

D:10

Tieto toiminnaksi — hankkeen raportti
Lapsiperheiden ja nuorten paihdepalvelu-
jen

kehittamislinjauksia — Tietoa paihteista ja
paihdepalvelujen tarpeesta Kainuussa

Osallisuutta ja sosiaalista vahvistumista
Kainuussa - Virta Kainuu -osahankkeen
loppuraportti

Palvelutarjotin 2013 — Paivatoimintaa ja
matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja
Kainuussa, Virta Kainuu —osahanke

Selvitys tehostetun palveluasumisen palve-
lusetelin hinnoittelusta - Aktii-
viasiakashankkeen selvityksia

Strengthening the Customer's Freedom of
Choice - Aktiiviasiakashanke Alankomais-
sa ja Belgiassa syksylla 2013

Aktiiviasiakashankkeen loppuraportti -
Kylla kai mina itse parhaiten tiedan, mitéa
palveluja tarvitsen

Hyve - johtamisen kartta
Vuorovaikutuksellisella johtamisella uusiin
tavoitteisiin — hanke 1.3.2012-31.10.2014
Kainuun osahanke

Loppuraportti

Ikdihminen toimijana — hanke — Vanhus-
palvelulain toimeenpanoa Pohjois-
Suomessa 2013-2014 1.7.2013—-
31.10.2014 Kainuun osahanke
Loppuraportti

Terveempi Pohjois-Suomi 2
1.3.3012-31.10.2014 Kainuun osahanke
Loppuraportti

Selvitys kotona asumista tukevien palvelu-
jen tuotteistamis- ja ryhmittely-tavoista
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D:13

D:14

D:15

D:16

D:17
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D:19
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D:21

D:22

D:23

D:24 Virta Il —hankkeen Sosiaalisen

taustainformaatioksi Hyvinvoinnin palvelu- D:26

tarjottimen kehittamista varten

Selvitys laatutakuusta ja palvelutuote-
kuvauksista taustainformaatioksi Hyvin-
voinnin palvelutarjottimen kehittamista var-
ten

D:27

Hyvinvoinnin palvelutarjotin — kayttdopas
palvelusetelituottajille

Hyvinvoinnin palvelutarjotin — kayttdopas
palveluntuottajille

Rekisterditymisopas — néin annat  perus-
tietosi Hyvinvoinnin palvelu-tarjottimelle

Hyvinvoinnin palvelutarjottimen kayttbopas
ymparivuorokautisia hoivapalveluja tuotta-
ville palveluntuottajille

Yllapitajan ohje — rekisterdintianomuksen
kasittely ja palveluntuottajan lopullinen hy-
vaksyminen Hyvinvoinnin palvelu-
tarjottimelle

Yllapitajan opas — Hyvinvoinnin palvelutar-
jottimen eManagement-jarjestelmaan

Hyvinvoinnin palvelutarjottimen kayttbopas
asiakasohjaajille

Hyvinvointi hakusessa — riippuvuus riskina
Paihde- ja mielenterveyspalveluketjujen,
kuntoutusyhteistydn ja tydmenetelmien
kehittaminen Lapissa ja Kainuussa
1.3.2013-31.10.2015 Loppuraportti
Kainuun hankeosio

Pohjoinen Sote ja tuottamisen rakenteet —
hanke Kainuun toiminnallinen osakokonai-
suus, loppuraportti 1-10/2015

Hoitotydn kirjaamisen kehittaminen, RAI-
jarjestelméan kaytén laajentaminen ja hoitoi-
suusluokitusjarjestelmén kayttéénoton tu-
keminen

Huolenkarkotuspaiva

Miten mina kommunikoin
- inhorehellinen tydkirja

kun-

toutuksen ryhmatoiminnan kasikirja

D:25

Laatua lastensuojeluun, Pohjois-Suomen
Laste Kaste —hankkeen Kainuun toiminnal-
linen osakokonaisuus Loppuraportti 4/2014
—3/2016

Virran tuomaa
Esimerkkeja sosiaalisen kuntoutuksen me-
netelmisté ja kaytannoista

Loppuraportti: Virtaa viela — Virta Il —hanke
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