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Tyd Unelmatydksi - hankkeen tavoitteena oli parantaa Kainuun soten henkildston tydhyvinvointia,
lisata tydyhteisdn vuorovaikutusta ja edistéa tyontekijoiden osallisuutta.

Hankkeessa toteutettiin tydyhteisdvalmennusta, jossa keskityttiin tydyhteison vuorovaikutuksen
parantamiseen erityisesti itsetuntemuksen ja itsensdjohtamisen taitojen vahvistamisen kautta. Lisaksi
jarjestettiin henkildstdlle suunnattua koulutusta, joiden tavoitteena oli tukea erityisesti tyontekijéiden
muutoskyvykkyyttd. Kainuun uuden sairaalan rakentamiseen liittyvia toiminnallisia muutoksia tuettiin
kahden ostopalveluna toteutetun muutosvalmennuksen kautta. Toimintamallina laadittiin
tyoyhteisbkonsulttien toimintamalli, jonka avulla varmistetaan hankkeen tulosten juurruttaminen
hankkeen paatyttya.

Hankkeessa kehitettiin esimiestydta ja esimiesosaamista. Toimintamallina rakennettiin esimiesten
perehdytysohjelma  esimiestydssad aloittavien  tydntekijdiden tukemiseksi ja  osaamisen
kehittamiseksi. Hankkeessa kokeiltin esimiestydn tydkaluna sovellusta, joka tukee esimiehia
erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Lisdksi jarjestettiin esimiehille suunnattua koulutusta.

Hankkeessa laadittiin tyohyvinvointia ja tydyhteisdbn vuorovaikutusta ja tyontekijdiden osallisuutta
tukevia toimintamalleja. TyoOpajatydskentelyyn perustuvia osallistavia toimintamalleja laadittiin
seuraavista: korvaava tyd, tyohyvinvointisuunnitelman laatiminen, sisdisen motivaation tukeminen ja
yhteiséllinen tydvuorosuunnittelu. Yhteisoéllisen tydvuorosuunnittelun kayttédnotosta ja osaamistiedon
hyddyntamisesta tydyksikdssa laadittiin esimiehille tydohjeet.

Hankkeessa toteutettin  kokeiluja, joista tarkeimmaksi nousi itseohjautuvuuden edistdminen
kotihoidossa. Kotihoidon henkilostdlle jarjestettin - ostopalveluna kehittamistytpajatydskentely
itseohjautuvuudesta seka siihen kytkeytyva esimiesvalmennus valmentavasta johtamisesta kotihoidon
esimiehille.

Hankkeeseen osallistui 716 Kainuun soten tyontekijad. Hankkeen tavoitteena oli 600 tydntekijaa.
Kokonaisuudessaan hankkeen toimenpiteisiin osallistuneiden lukumaara on 961, mika tarkoittaa noin
27 % koko Kainuun soten henkilostdstd. Tulosalueittain tarkasteltuna hankkeen toimenpiteet ovat
osallistujamaaran mukaan kohdistuneet eniten vanhuspalveluihin (43 %) ja terveyden - ja
sairaudenhoitopalveluihin (28 %). Lopun muodostavat sairaanhoidon palvelut (12 %), perhepalvelut (7
%), keskitetyt yhteiset tukipalvelut (4 %) ja hallinto (6 %).

Tyo Unelmatydksi — hanke onnistui tavoitteissaan maltillisesti. Hanke onnistui erityisesti
tydyhteisbvalmennuksen toteutuksessa ja tydyhteistkonsulttien kouluttamisessa seka osallistamaan
laajasti tydntekijoita hankkeen eri toimenpiteisiin. Hankeen vaikutuksista tarkeimmat ovat tydilmapiirin
ja tydyhteisojen vuorovaikutuksen paraneminen. Jatkokehittdmisen kohteita ovat erityisesti esimiestyd
ja esimiesosaaminen seka valmentava johtaminen.
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Hankkeen toiminta-aika

1.9.2015 -31.12.2017

Hankkeen rahoitus

571 433 € (ESR 70 %, Kainuun sote 30 %)

Hankkeen rahoittaja

Euroopan sosiaalirahasto / Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus

Hankkeen kohderyhma

Kainuun soten henkildsto

Hankkeen
osallistujamaara

716 Kainuun soten tydntekijaa

Hankkeen henkildsto

Hankio Anu, projektipaallikko
Heikkinen Heli, projektisihteeri
Eskelinen Teija, projektisuunnittelija
Harkoénen Jenna, tydyhteisévalmentaja
Piipponen Katja, tydyhteisévalmentaja

Hankkeen ohjausryhma

Ahonen Esa, hallintoylilaakari

Ahopelto Maire, kuntayhtymén johtaja, (pj)

Alatalo Eija, Kainuun Tyoterveys — liikelaitoksen johtaja

Heikkinen Matti, perhepalvelujohtaja

Huovinen-Tervo Marjo, hallintoylihoitaja

Kangasharju Marjo, paéluottamusmies

(varajasen Koskensalmi Leila, paaluottamusmies)

Klemetti Marko, tydsuojelupaallikkd

(varajasen Kettunen Arja, tydsuojeluvaltuutettu)

Nykanen Paivi, ymparistdterveydenhuollon johtaja

Mustonen Verna, rahoitusasiantuntija, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus
Myllyla Raili, soten hallituksen puheenjohtaja

(varajasen Kemppainen Tapani, soten hallituksen 1 vpj)

Pikkarainen Marita, kehittAmisjohtaja

Pitk&dnen Outi, asiakkuuspaéallikkd, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus
Saastamoinen Terttu, tydsuojeluvaltuutettu

(varajasen Tihinen Ari, tydsuojeluvaltuutettu)

Timonen Mikko, terveysjohtaja

Tolonen Eija, vanhuspalvelujohtaja

Uhrman Riitta, henkildst6éjohtaja
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Tyd Unelmatyodksi - hankkeen tavoitteena oli parantaa Kainuun soten henkildstdn tyéhyvinvointia ja
siten vaikuttaa tyon tuottavuuteen, tehokkuuteen, palvelujen laatuun ja asiakkaan saamaan
palvelukokemukseen. Painopisteena oli tydyhteisdjen vuorovaikutuksen ja tyontekijoiden osallisuuden
edistaminen. Avoin toimintakulttuuri, jossa hyvan ty6ilmapiiriin lisaksi tyontekijoilla on hyvét
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet, vaikuttavat tutkitusti myonteisesti tyon tuottavuuteen
esimerkiksi parempana tydmotivaationa ja pienempinad sairauspoissaoloina'- Tydssaviihtymisen,
tydelaman joustavuuden, tydsséjaksamisen ja tydmotivaation paraneminen nakyy tyon tuottavuudessa
ja ndin my6s Kainuun soten tyOnantajakuvassa ja asiakkaiden saamassa palvelukokemuksessa.
Hankkeen paatavoite tydyhteistjen vuorovaikutuksen ja tyontekijdiden osallisuuden edistdmisesta
voidaan jakaa neljddn suurempaan kokonaisuuteen tyOyhteisdjen valmennus, esimiesosaamisen
kehittdminen, tyéhyvinvoinnin johtamisen osallistavat toimintamallit ja uusien toimintatapojen kokeilu.

Valmennuksen tavoitteena oli tukea tydyhteis6jen vuorovaikutusta ja tyontekijdiden osallisuutta
kehittdmalla tyoyhteisdjen toimintatapoja avoimen toimintakulttuurin suuntaan. Lahtokohtana ol
varhaisen avoimen yhteistyén (VAY)? periaatteet, jossa keskitytddn osallisuuden vahvistamiseen -
kuulluksi  tulemisen  kokemuksiin, yhteiseen keskusteluun, toiminnan suunnitteluun ja
paatdksentekoon.

Esimiesosaamisen tavoitteena oli kehittda organisaation johtamista ja esimiestyota siten, etta yleisten
esimiestaitojen ohella vahvistetaan esimiesten osaamista tydyhteisbn vuorovaikutus- ja
osallistumismahdollisuuksien lisddmisessa. Tybyhteistjen vuorovaikutus- ja
osallistumismahdollisuuksien rakentamisessa henkiloston johtamisella ja esimiestyolla on tarkea rooli.
Organisaation johdon ja esimiesten tehtdvdna on luoda puitteita, jotka mahdollistavat yhteisen
keskustelun perustehtavasta, tydsta ja keskinaisista suhteista.’

Tybhyvinvoinnin johtamisen osallistavien toimintamallien tavoitteena oli kehittdd tydhyvinvoinnin
johtamisen kaytantoja etenkin tybelaman joustojen ja joustavuuden nékdkulmasta. Tyohyvinvoinnin
edistaémisessa niin tydssaviihtymisen, tydomotivaation, tydsséjaksamisen kuin tydkyvynkin kannalta on
merkitysta tytelamén joustoilla ja joustavuudella — eli tydntekijéiden vaikutusmahdollisuuksilla omaan
tydhonsa® .

Uusien tyon tekemisen muotojen kokeilujen tavoitteena oli tukea tyontekijdiden mahdollisuutta kehittaa
niin omaa ty6tdén kuin uusia toimintatapoja. Talla on myonteisia vaikutuksia niin tydhyvinvointiin kuin
tydn tuottavuuteen”.

! Manka et al. 2012 & Martela & Jakosuo 2014
2 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 4.7.2017

¥ Manka et al. 2007, s. 17

* Schugk 28.2.2013

® Jakosuo 2005, 64
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Hankkeen tavoitteisiin pyrittiin  toimenpiteiden kokonaisuudella, joka on kuvattu taulukossa 1.
Kokonaisuudessaan hankkeeseen osallistui 716 Kainuun soten tyontekijad. Hankkeen tavoitteena ol
600 tyontekijaa.

Hankkeen toiminnan laajuus néakyy, kun tarkastellaan toimenpiteisiin yhteensa osallistuneiden
lukumaaraa. Kaikki toimenpiteet yhteenlaskettuna hankkeeseen osallistuneiden lukumaara on 961.
Tama tarkoittaa noin 27 % koko Kainuun soten henkilostdsta (3 500 tyontekijad). Luku on suurempi
kuin osallistuneiden tyontekijoiden lukumaara sen takia, ettd osa tyontekijoistd on osallistunut
useampaan kuin yhteen hankkeen toimenpiteeseen.

Toimenpide | Osallistujamaara | Toteutusaika

Valmennukset

Tydyhteisdvalmennus 462 26.4.2016 — 22.11.2017
Muutosvalmennus tk-akuuttiyksikot 85 23.1.— 28.4.2017
Johtoryhméavalmennus 14 24.1.-5.5.2017
Kotihoidon esimiesvalmennus 21 13.10.-10.11.2017
Pilottiosastojen esimiesten muutosvalmennus 12 27.11. - 14.12.2017

Koulutukset

Mahdollisuus muutokseen — koulutus 15 23.9.-17.10.2016
Tyoyhteis6konsulttien koulutus 15 2.11.2016 — 2.3.2017
Henkildstén muutoskyvyn kokonaisuus (2 koulutusta) 23 10.4. - 16.5.2017
Valmentavan johtamisen kokonaisuus (4 koulutusta) 17 19.4.-10.10.2017
Mindfulness — koulutus (2 koulutusta) 29 3.2.—-19.5.2017
Valmentava esimies-valmennus 10 9.11.2016 — 16.2.2017
Kotihoidon esimiesvalmennus 24 1.9.-18.12.2017

Kehittamisty6

Help A Boss — pilotti 11 27.9.2016 — 31.3.2017
Sisdisen motivaation tydpaja 50 23.5.2017
Korvaavan tyon tydpaja 17 5.6.2017
Yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun tybpaja 17 7.9.2017
Kotihoidon itseohjautuvuuden kehittamistyopajat 51 5.5.-18.12.2017
Esittelytilaisuus itseohjautuvuudesta kotihoidollle 27 7.6.2016
Esimiesten perehdytysohjelman kehittdmistydpajat 13 21.2. - 30.6.2017
Esimiesten teemahaastattelut koulutustiedosta 8 2.5.- 30.6.2017
Opintopiiritydskentely 25 25.11.2016 — 17.2.2017
Tyo6hyvinvointisuunnitelma tyépaja 15 5.4.2016

Taulukko 1. Ty Unelmatydksi — hankkeessa toteutetut toimenpiteet
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Valmennukset ja erityisesti hankkeen tydyhteisbvalmennus muodostaa valtaosan hankkeen
toimenpiteistd. Valmennukset muodostavat 62 % hankkeen toimenpiteiden kokonaisuudesta
osallistujamaaraa tarkastellessa. Koulutusten osuus on reilu kymmeneosa eli 14 %. Kehittamistyo
muodostaa neljanneksen (24 %).

Keskitetyt yhteiset
tukipalvelut
4%

Perhepalvelut
6 %

Sairaanhoidon
palvelut
11 %

Taulukko 2. Tyd Unelmatydksi —hankkeeseen osallistuminen tulosalueittain

Tulosalueittain tarkasteltuna hankkeen toimenpiteet ovat osallistujaméaran mukaan kohdistuneet
eniten vanhuspalveluihin (42 %) ja terveyden - ja sairaudenhoitopalveluihin (27 9%). Lopun

muodostavat sairaanhoidon palvelut (11 %), perhepalvelut (6 %), keskitetyt yhteiset tukipalvelut (4 %)
ja hallinto (10 %).
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Hanke toteutti tydyhteisévalmennusta, jossa keskityttiin tydyhteison vuorovaikutuksen parantamiseen
erityisesti itsetuntemuksen ja itsensdjohtamisen taitojen lisé&dmisen kautta. Henkildstolle jarjestettiin
suunnattua koulutusta, joiden tavoitteena oli tukea erityisesti tyontekijoiden muutoskyvykkyytta.
Kainuun uuden sairaalan rakentamiseen liittyvida toiminnallisia muutoksia tuettiin kahden erillisen
ostopalveluna toteutetun muutosvalmennuksen kautta. Toimintamallina laadittiin tydyhteisokonsulttien
toimintamalli, joka edistaa tydyhteistjen vuorovaikutusta hankkeen paattymisen jéalkeen.

Hankkeen valmennukseen keskittyvan toimenpidekokonaisuuden osalta voidaan yleisesti todeta, etta
hankkeen tavoitteet tayttyivat hyvin. Tyodyhteisdvalmennuksen tulokset ovat myonteisida, mutta
maltillisia. Maltilliset tulokset ovat odotettavia tilanteessa, jossa tydyhteisévalmennukseen
resursoitavissa oleva aika tydyhteisdissa on pienehkd. Muutosvalmennus toteutui suunnitelman
mukaisesti tyoyksikdille, joiden toimintaan Uusi sairaala - prosessi aiheuttaa muutoksia. Kainuun
soten johtoryhmalle toteutettu valmennus tukee osaltaan toimintakulttuurin
muutosta. Tydyhteisokonsulttien osalta saavutettin  tavoite toimintamallista, joka varmistaa
tydyhteisbkonsulttien osaamisen hyddyntdmisen organisaation kehittdmisessd.  Hankkeen
vaikuttavuuden nékokulmasta tyodyhteisbkonsulttien toiminta hankkeen pé&attymisen jélkeen on
keskeinen asia, jolla toimintakulttuurin muutosta voidaan viedd eteenpdin niin johtamisessa kuin
tydyhteistjen toiminnassa.

TAVOITE
Hanke toteuttaa tydyhteisévalmennusta, jolla parannetaan tydyhteisdéjen vuorovaikutusta.

TULOS
Hanke toteutti tydyhteisévalmennusta Kainuun soten tyoyhteisdille.
Valmennukseen osallistui yhteensa 462 tyontekijaa.
Tydyhteisévalmennus vaikutti maltillisesti myonteisesti tydyhteistjen vuorovaikutukseen.

Tulokset. Hankkeen tydyhteisévalmennukseen osallistui 462 tyontekijad, mika tekee
tydyhteisbévalmennuksesta hankkeen keskeisimman toimenpiteen osallistujalukumaaraa
tarkastellessa. Tydyhteisdvalmennukseen osallistui eniten vanhuspalvelujen tulosalueen tydyhteisoja.
Arvioinnin tulosten perusteella tydyhteisévalmennus lisési ennen kaikkea osallistujien itsetuntemusta
ja paransi maltillisesti tydyhteisén vuorovaikutusta ja ty6ilmapiiria. Tydyhteisévalmennuksen tuloksista
on kerrottu tarkemmin tydyhteisévalmennuksen loppuraportissa (LIITE 1).

Toteutus. Valmennukseen jarjestettiin kaksi avointa hakukierrosta helmi- ja kesékuussa 2016.
Tyoyhteisdvalmennusta arvioitiin prosessin aikana seka sen paatteeksi eri tavoin.

Tausta. Tyoyhteisbvalmennus perustui coaching — menetelmaén, jossa valmentajan roolina on ohjata
ryhméan keskustelua kuuntelemisen, kyselemisen ja selkeyttdmisen kautta. Tydyhteisévalmennuksen
tavoitteena oli parantaa tydyhteisén vuorovaikutusta kehittdmalla yksildon itsetuntemusta.
Tydyhteisdvalmennusten teemat muodostuvat seuraavista teemoista: mind itseni johtajana,
itsetuntemuksesta hyvinvointia, stressinhallinta, tunnetaidot, vuorovaikutus ja tyéyhteisotaidot.
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TAVOITE
Hanke toteuttaa ostopalveluna tydyhteisokonsulttien koulutuksen, jotka valmentavat tydyhteiséjen
tyoyhteisotaitoja.

TULOS
Hanke toteutti ostopalveluna tydyhteisokonsulttien koulutuksen ja laati tydyhteisékonsulttien
toimintamallin Kainuun sotelle.

Tulokset. Tyoyhteisdkonsulttikoulutukseen ilmoittautui 15 tydntekijaa, joista 13 suoritti koulutuksen
loppuun. Koulutuksen toteutuksesta on oma loppuraportti (LITE 2). Tydyhteistkonsulttien toiminnan
varmistamiseksi laadittin  toimintamalli, jossa ty6hyvinvointiasiantuntija vastaa toiminnan
koordinoinnista (LIITE 3).

Toteutus. Koulutus kilpailutettiin huhtikuussa 2016. Koulutuksen toteuttajaksi valittiin Valmennustalo
Virta Oy. Koulutusta tarjottiin kohdennetusti siséisille tydnohjaajille, tydsuojeluasiamiehille ja yleisessa
esimiesjakelussa sahkopostitse. Koulutus muodostui kolmesta kahden paivan koulutusjaksosta,
webinaareista ja itsenaisista valitehtavista. Tyoyhteisdkonsulttien toimintamallia laadittiin yhteistydssa
organisaation henkildstohallinnon kanssa. Toimintamalli kasiteltin Kainuun soten johtoryhmassa
24.10.2017 ja hyvaksyttiin yhteistyétoimikunnassa 5.12.2017.

Tausta. Tyoyhteisokonsulttien koulutuksen tavoitteena oli tukea avoimen toimintakulttuurin
vahvistumista hankkeen paattymisen jalkeen. Koulutuksen tavoitteena oli kouluttaa Kainuun soteen
henkiloita, joilla on sisalldllistda osaamista tydyhteison vuorovaikutukseen liittyvista tekijoista seka
menetelmaosaamista erilaisista osallistumista ja vuorovaikutusta tukevista tydskentelymenetelmista.
Tybyhteisokonsultit  toimivat  tydyhteison sparraajina, jotka  valmentavat tyOyhteison
vuorovaikutustaitoja ja opettavat tydoskentelemaan vuorovaikutusta tukevilla tavoilla.

TAVOITE
Hanke edistda avointa toimintakulttuuria johtamisessa ja tydyhteisoissa.

TULOS
Hanke toteutti ostopalveluna Kainuun soten johtoryhmaélle vuorovaikutukseen ja toimintatapoihin
keskittyvan valmennuksen.

Tulokset. Kainuun soten johtoryhmavalmennuksesta saadun palautteen mukaan valmennus kirkasti
johtoryhmén tehtévaa ja yhteistd nakemysta kehittdmisen kohteista. Valmennus antoi myds tytkaluja
johtoryhmén  tyoskentelytapojen kehittamiseen ja auttoi ymmartam&an ihmisten erilaisia
l&hestymistapoja. Johtoryhmalle tarjottiin mahdollisuutta seurantapalaveriin syksylla 2017, mutta se jai
toteutumatta. Johtoryhmavalmennuksesta on oma loppuraportti (LIITE 4).

Toteutus. Valmennus kilpailutettiin toukokuussa 2016 ja valmennuksen toteuttajaksi valittiin Intotalo
Oy. Valmennuksen tavoitteena oli kehittdd johtoryhméan vuorovaikutusosaamista ja kehittaa
johtoryhmatydskentelyn tapoja. Johtoryhmavalmennus kaynnistyi alkukyselylld, joka toteutettiin
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loppuvuodesta 2016. Vuoden 2017 kevaalla toteutettiin nelja valmennustapaamista, joista yksi oli
yritysvierailu.

Tausta.  Alkuperdiseen  hankesuunnitelmaan  johtoryhmavalmennusta ei  oltu  Kirjattu
toimenpiteeksi. Yleisena tavoitteena oli kuitenkin kirjattu avoimen toimintakulttuurin edistaminen
johtamisessa ja tyOyhteisdissa. Organisaation johdolla on keskeinen rooli toimintakulttuurin
rakentajana ja kehittdjana. Taman takia oli tarkeaa, ettd myods johtoryhmalle jarjestettiin avointa
vuorovaikutusta ja toimintatapoja tukevaa valmennusta.

TAVOITE
Hanke toteuttaa ostopalveluna muutosvalmennusta tyéyhteisoille, joiden toimintaan Uusi sairaala —
prosessi aiheuttaa muutoksia.

TULOS
Hanke toteutti ostopalveluna muutosvalmennuksen terveyskeskus- ja sairaalatoiminnan
akuuttiyksikoille Sotkamossa, Kuhmossa ja Suomussalmella.

Tulokset. Valmennukseen osallistui yhteenséd 85 henkilda. Muutosvalmennukset toteuttiin erillisena
Kuhmon, Sotkamon ja Suomussalmen tyoyksikdille. Kuhmon muutosvalmennuksessa keskityttiin
tyoyhteison viestinnan kehittamiseen kirjaamiskaytanteiden nakokulmasta. Suomussalmella aiheena
oli yhteistyon ja tiedonkulun kehittdminen sidosryhmien kanssa ja osaston sisalla. Sotkamossa
selkiytettiin perustehtdvaa ja toimintatapoja. Valmennuksen toteuttaja kerasi valmennuksesta
palautetta. Palautteen mukaan valmennus opetti vuorovaikutustaitoja, erilaisia tydskentelytapoja ja
uudenlaista nakdkulmaa muutokseen. Muutosvalmennuksesta on oma loppuraportti (LITE 5).

Toteutus. Valmennus Kkilpailutettiin  huhtikuussa 2016 ja valmennuksen toteuttajaksi valittiin
Valmennustalo Virta Oy. Valmennuksen tavoitteena oli tukea tydyhteisdja tydyhteisén toimintatapoja
ja tydn organisointia koskettavassa muutoksessa. Muutosvalmennus alkoi joulukuussa 2016 ja paattyi
huhtikuussa 2017. Muutosvalmennus sisdlsi ennakkokyselyn, kaksi l&hivalmennuspéaivaa,
tyoyhteisbkohtaisen kehittamistehtavan, kaksi webinaariluentoa sekd kaksi esimiesten ja
kehittdmisryhmien vetdjien skype-valmennustilaisuutta. Lahivalmennuspaivat toteutettiin
tyoyhteistkohtaisesti jokaisella paikkakunnalla erikseen.

Tausta. Alkuperaiseen hankesuunnitelmaan oli kirjattu muutostukivalmennuksen toteuttaminen
kohdennetusti tydyksikoille, joihin Uusi sairaala - toimintamalli aiheuttaa eniten toimintamuutoksia.
Muutosvalmennus suunnattiin Kainuun soten johtoryhméssé elokuussa 2016 kaydyn keskustelun
pohjalta terveyskeskus - ja sairaalatoiminnan akuuttiyksikoille Sotkamossa, Kuhmossa ja
Suomussalmella.
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TAVOITE
Hanke toteuttaa ostopalveluna muutosvalmennusta tydyhteisdille, joiden toimintaan Uusi sairaala —
prosessi aiheuttaa muutoksia.

TULOS
Hanke toteutti ostopalveluna muutosvalmennuksen Kainuun soten osastotoiminnan kehittamiseen
liittyvan pilottiosaston esimiehille.

Tulokset. Valmennukseen osallistui 12 henkil6a. Palautteen mukaan valmennus lisési osallistujien
yhteistd ymmarrystd muutoksesta ja lisdsi osallistujien itsevarmuutta muutostilanteessa.
Valmennuksesta on oma loppuraportti (LITE 6).

Toteutus. Valmennus Kilpailutettiin elokuussa 2017 ja toteuttajaksi valittin SKCCC ja Sampo
Kettunen. Valmennus muodostui kolmesta valmennuspdaivastd marras- ja joulukuussa 2017 seka
valitehtavistd. Valmennuksen kohderyhmaksi tarkentui pilottiosaston esimiehet téydennettyna
Kajaanin terveyskeskuksen akuuttiosaston esimiehilla.

Tausta. Alkuperaiseen hankesuunnitelmaan oli kirjattu muutostukivalmennuksen toteuttaminen
kohdennetusti tyoyksikdille, joihin Uusi sairaala — toimintamalli aiheuttaa eniten toimintamuutoksia.
Muutosvalmennuksen toteuttamisesta pilottiosaston  henkilostdlle  sovittin -~ Kainuun  soten
muutospadllikdiden kanssa.

TAVOITE
Hanke jarjestaa ostopalveluna muutoksen tukemiseen liittyvaa koulutusta esimiehille ja tyontekijdille.

TULOS
Hanke toteutti ostopalveluna ja itse koulutusta esimiehille ja tyontekijoille muutoksen tukemiseen
liittyvista teemoista.

Tulokset. Koulutusten osalta hanke toteutti itse sek&a ostopalveluna lyhyita koulutuksia, joiden teemat
liittyivat henkiloston ja esimiesten tukemiseen muutostilanteessa. Ostopalvelujen liséksi hanke toteutti
myds itse koulutuksia henkiléstolle. Osallistujamaara yksittaisiin - koulutuksiin  jai odotettua
pienemmaksi. Koulutusten osallistujamaarat ovat olleet vyleisesti Kainuun soten sisdisissa
koulutuksissa verrattain pienia.

Toteutus. Taulukkoon 3 on koottu ostopalveluina ja hankkeen kautta toteutetut lyhytkestoiset
koulutukset Kainuun soten tydntekijdille ja esimiehille. Koulutukset olivat Kainuun soten
koulutuskalentereissa.

Kainuun sote 8




Toteuttaja Teema Ajankohta Osallistujaméaara
KoulutusAvain Oy muutoskyky ja muutoksen hallinta 23.9.-17.10.2016 24
Ty6 Unelmatydksi mindfulness stressinhallinnassa 3.2.-10.2.2017 15
Ty6 Unelmatydksi mindfulness stressinhallinnassa 12.5.-19.5.2017 14
Valmennustalo Virta Oy | sisdinen motivaatio muutoksessa 10.4.2017 13
Valmennustalo Virta Oy | tunnetaidot muutoksessa 16.5.2017 12
Valmennus Seveliina itsensa johtaminen esimiesty0ssa 19.4.2017 11
Valmennus Seveliina sisdinen motivaatio esimiestydssa 31.5.2017 11
Ty6 Unelmatydksi tunteiden johtaminen 12.9.2017 6
esimiesty0ssa
Ty6 Unelmatyoksi ilmapiirijohtaminen esimiestydssa 10.10.2017 9
Ty6 Unelmatydksi valmentava esimies — valmennus 9.11.2016 — 10
16.2.2017
Mervin Consulting Oy valmentava johtaminen - 1.9.-18.12.2017 24

valmennus

Taulukko 3. Tyd Unelmatydksi —hankkeessa toteutetut esimies- ja henkiléstokoulutukset

Henkilostolle

jarjestettiin - yhteensa viisi

koulutusta,

joista kolme

toteutettiin  ostopalveluna.

Henkilostokoulutusten teemat liittyivat erityisesti muutostaitoihin ja muutoskyvykkyyteen. Esimiehille

toteutettin - myds koulutusta,

joista kolme

keskityttiin valmentavaan johtamiseen.

toteutettiin  ostopalveluna.

Esimiesvalmennuksissa

Tausta. Koulutusten teemoista sovittiin osaamisen kehittamisen yksikon kanssa. Ensimmaéisen
toteutetun koulutuksen jalkeen huomattiin, etté osallistujamaara jai alhaiseksi koulutuksessa, joka oli
suunniteltu kaksiosaiseksi. Tastd syysta luovuttin pakosta osallistua useampaan kertaan, mutta
koulutuksia suunniteltiin silti toisiaan tukeviksi kokonaisuuksiksi.
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Hankkeessa kehitettiin esimiestydta ja esimiesosaamista. Toimintamallina rakennettiin esimiesten
perehdytysohjelma  esimiestydssa aloittavien  tyontekijoiden  tukemiseksi ja  osaamisen
kehittamiseksi. Hankkeessa kokeiltin esimiestydn tydkaluna sovellusta, joka tukee esimiehia
erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Liséksi jarjestettiin esimiehille suunnattua koulutusta (luku 3.1.6).

Esimiesosaamiseen keskittyvdn toimenpidekokonaisuuden hanke onnistui vaatimattomasti.
Alkuperéisena suunnitelmana oli pilotoida esimiesten trainee-ohjelmaa, mutta hankkeen aloittaessa
organisaation ndkemyksen mukaan kehittdmistarve toisenlainen. Neuvottelujen pohjalta laadittiin
yhteistydssa henkildstohallinnon kanssa esimiesten perehdytysohjelma. Esimiestydn vuorovaikutteisia
tyokaluja edistettiin pilotissa, jossa kokeiltin Help A Boss — nimistd sovellusta esimiestyon tukena.
Sovellusta ei otettu organisaatiossa kayttéon budjettisyista.

TAVOITE
Hanke pilotoi esimiesten trainee —ohjelmaa.

TULOS
Hanke ei pilotoinut trainee-ohjelmaa. Hanke kehitti yhteistyosséa
osaamisen kehittdmisen yksikon kanssa esimiesten perehdytysohjelman.

Tulokset. Hanke kehitti esimiesten perehdytysohjelman esimiestytn kehittamiseksi Kainuun sotessa
yhteistytssa osaamisen kehittamisen yksikon kanssa. Perehdytysohjelma (LIITE 7) ja kasikirja (LIITE
8) ovat Kaimassa ja se on luovutettu henkiléstohallinnolle hyddynnettavéksi ja edelleen kehitettavaksi.

Toteutus. Perehdytysohjelma perustuu trainee-ohjelman tapaan mentorointiin, jossa esimiestydssa
aloittavan tyontekijan oma esimies huolehtii perehdytysohjelman lapiviemisestd. Perehdytysohjelman
tueksi koottiin Kaimaan késikirja Kainuun soten BSC:n osa-alueiden mukaisesti.  Esimiehen
perehdytysohjelman kehittamistyén osana jarjestettiin esimiehille kaksi kehittdmistydpajaa helmi — ja
toukokuussa 2017. Ty6pajoihin osallistui 13 esimiesta.

Tausta. Alkuperdiseen hankesuunnitelmaan oli  kirjattu  toimenpiteeksi  trainee-ohjelman
taydentdminen ja pilotointi.  Trainee-ohjelman eteenpdinviemisesta ja yleisesti esimiestyon
kehittdmisen tarpeista keskusteltiin alkuvuodesta 2016 henkiloéstéhallinnon asiantuntijoiden kanssa.
Etenkin Pomon polku - esimiesvalmennuksen kaynnistyminen vuoden 2016 alussa on edellyttanyt
hankkeen ja organisaation toimien yhteensovittamista. Keskustelussa péaéadyttiin siihen, etta
kehittamistarpeen ja resurssien nakékulmasta parhainta on keskittyd esimiesten perehdyttamisen
kehittamiseen. Painopistettd siirrettin - ndin  esimiestydstd kiinnostuneista tydntekijéistd jo
esimiestehtavaéan valittuihin tyontekijoihin.
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TAVOITE
Hanke kehittda esimiesten tydkalupakkia ja tdydentaa sitd vuorovaikutteisilla tyokaluilla.

TULOS
Hanke paivitti esimiesten tydkalupakin siséltda ja toteutti Help A Boss- pilotin, jossa kokeiltiin
selainpohjaista sovellusta esimiestyon tukena. Sovellusta ei otettu kayttéon.

Tulokset. Pilottiin osallistui 11 esimiestda. Marraskuussa 2016 Afectar Oy toteutti puhelinhaastattelun
pilottiin osallistuneille esimiehille. Esimiesten mielesta sovellus on helppokayttdinen ja ettd sovellus
olisi hyva ottaa kayttdon Kainuun sotessa esimiestytn tueksi. Henkilostdjohtajan kanssa kaytiin
tammikuussa 2017 neuvottelu sovelluksen kayttdonotosta. Rajallisten maararahojen vuoksi Kainuun
sotella ei ollut mahdollisuutta ottaa kayttdon sovellusta. Pilotista on oma loppuraportti (LIITE 9).

Toteutus. Esimiesten tydkalupakin kehittamiseksi toteutettiin Help A Boss — pilotti syksylla 2016.
Afectar Oy on kehittdnyt selainpohjaisen sovelluksen esimiestydn tydkaluksi. Sovellus vastasi hyvin
tarpeeseen kehittdd vuorovaikutusta tukevia tyodkaluja, silla se sisdltdd opastusta erilaisten
vuorovaikutustilanteiden l&apiviemiseen. Sovellusta on mahdollista taydentdd organisaation omilla
ohjeistuksilla, mutta pilotointivaihessa kaytettiin sovelluksen perusversiota. Vastaavan sovelluksen
toimittajia kartoitettiin, mutta niita ei 16ytynyt. Taman jalkeen tehtiin suorahankintapaatdos huhtikuussa
2016 sovelluksen pilotoinnista Kainuun sotessa noin 50 esimiehelle. Esimiehia haettiin pilottiin
esimiesjakelussa sahkopostitse kesa-elokuussa 2016. Sovelluksen kayttbonotosta jarjestettiin kaksi
vaihtoehtoista, samansisaltoista koulutuspaivaa syyskuussa 2016. Koulutustilaisuuden vetajana toimi
Afectar Oy:n asiantuntija Tarja Kostiainen. Sovellus oli vapaasti esimiesten kaytettévissa koulutuksen
jalkeen. Pilottiin osallistuneille esimiehille jarjestettiin sparraussessio helmikuussa 2017, jossa kaytiin
l&pi pilotin anti ja jatkoaskeleet kayttddnoton suhteen. Sparraussessioon osallistui 4 esimiesta.
Pilottiin osallistuneille esimiehille ilmoitettin maaliskuussa pilotin péaattymisestd ja sovelluksen
kayttdoikeuden paattymisestd maaliskuun lopussa.  Esimiesten tyokalupakin sisaltéa paivitettiin
yhdessa henkilostd- ja koulutusasiantuntijoiden kanssa maaliskuussa 2016. Henkildstojohtaja
nimettiin sivuston omistajaksi, jotta jatkossa sivun sisaltdé pysyy tarkoituksenmukaisena ja tiedot ajan
tasalla. Osallistavan palaverin ohje vietiin tyokalupakkiin elokuussa 2016. Tyokalupakkiin lisattiin
kokouskaytantoja ja osallistavia tydskentelymenetelmia elokuussa 2017
tyoyhteistkonsulttikoulutuksessa kaytetyn menetelméasalkun avulla.

Tausta. Esimiesten tyokalupakki ja trainee — ohjelma on Hyve - johtamisen tiekartta - hankkeessa
(2012-2014) tuotettu tydkalu esimiestyon tueksi. Tyokalupakki I6ytyy Kaimasta henkildstd-sivun alta.
Tyokalupakkiin on koottu tarkeimmat esimiestydssa tarvittavat materiaalit ja aineistot.
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TAVOITE
Hanke laatii matalan koulutustason tydntekijéiden tdydennyskoulutussuunnitelman.

TULOS
Hanke toteutti teemahaastattelun, jolla kartoitettiin Kainuun soten esimiehiltd hyvia kaytantoja liittyen
koulutuksesta saadun tiedon jakamiseen tydyhteisdssa. Teemahaastattelun pohjalta laadittiin tydohje
esimiehille koulutustiedon hyddyntédmisesta systemaattisesti.

Tulokset. Tybohjeeseen koulutustiedon jakamisesta (LITE 10) on koottu esimieshaastattelujen
pohjalta hyvat kaytannot seké@ téydennetty teoriatiedon pohjalta niitd osa-alueita, joissa on ollut
puutteita. Haastatteluun osallistuneet esimiehet pitivat tydohjetta selkeand ja loogisena. Tydohje
siirrettiin Kaimaan osaamisen kehittdamisen sivuille elokuussa 2016.

Toteutus. Esimiehille toteutettiin teemahaastattelu osaamisen johtamisesta. Haastattelun tavoitteena
oli kartoittaa hyvaksi todettuja esimiestyon kaytantdja osaamisen jakamisesta ja levittdamisesta.
Haastateltavia haettiin avoimella haulla sahkopostitse huhtikuussa 2016. Teemahaastattelut
toteutettiin touko-kesdkuun aikana luottamuksellisina. Haastatteluun osallistui 8 esimiestd. Yksi
isoimmista kehittamistarpeista osaamisen johtamisessa oli organisaation koulutuspalautelomakkeen
hyddyntdminen, jonka olemassaolosta esimiehilla ei ollut tietoa. Esimiehille toteutetun
teemahaastattelun pohjalta laadittiin esimiehille tydohje koulutustiedon jakamisesta.

Tausta. Henkilostohallinnon kanssa kéaytin  vuoden 2016 alussa neuvotteluja toimenpiteen
suuntaamisesta ja toteutuksesta. Ongelmana organisaatiossa ei nahty niinkaan tadydennyskoulutuksen
puute vaan muut tekijat kuten resurssit eli sijaisten saaminen, esimiestyd eli tydntekijan osaamisen
varmistaminen seka tyontekijan oma motivaatio. Osaamisen johtamisessa katsottiin, ettd enemman
huomiota tulisi kiinnittdd osaamisen jakamisen ja levittimisen keinoihin, jotka ovat
kustannustehokkaita tapoja kehittda tydyksikbn osaamista ja liséksi keino vahvistaa myonteista
ilmapiiria tydyhteisdssa. Keskustelujen pohjalta paadyttiin siihen, etté keratédén esimiehiltd kokemuksia
osaamisen johtamisesta ja etenkin osaamisen jakamisen ja levittdmisen keinoista koulutusten osalta.
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Hankkeessa kehitettiin tydhyvinvointia ja tydyhteisén vuorovaikutusta ja ty®ntekijéiden osallisuutta
tukevia toimintamalleja. TyoOpajatyoskentelyyn perustuvia osallistavia toimintamalleja laadittiin
seuraavista: korvaava tyo, tydhyvinvointisuunnitelman laatiminen, tydssa innostumisen lisdaminen ja
yhteisoéllinen tydvuorosuunnittelu. Yhteisoéllisen tyévuorosuunnittelun kayttéonotosta laadittiin liséksi
erillinen tydohje.

Tyohyvinvoinnin osallistavien toimintamallien osalta voidaan sanoa, ettd hankkeen rooli jai
vaatimattomaksi verrattuna alkuperaiseen hankesuunnitelmaan. Hankkeen toiminta oli kuitenkin
samansuuntaista organisaation kehittdmistydn kanssa. Lisdksi hankkeen panoksessa korostui
hankkeen tavoitteiden mukainen henkiléston osallisuuden lisdaminen.

TAVOITE
Hanke pilotoi erilaisia tydelaman jousto — ja tydaikamalleja hoito- ja hoivaty6hén.

TULOS
Hanke laati esimiehille tydohjeen yhteisélliseen tydvuorosuunnitteluun siirtymisesta, toteutti tydpajan
yhdelle tyoyksikdlle ja laati tydpajamallin yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun kayttdonottamiseksi.

Tulokset. Tyodohjeeseen yhteisotlliseen tydvuorosuunnitteluun siirtymisesta (LITE 11) on koottu
prosessikuvaus seké esimerkkeja pelisaéanndistd. Palvelussuhdepdéllikkd hyvaksyi mallinnuksen
elokuussa 2017. Hanke toteutti Hyrynsalmen hoitokodille ty6pajan ja laati sen pohjalta tydpajamallin
(LIITE 12) ja ohjeen (LITE 13), jota voidaan hyddyntaa yhteisolliseen tyévuorosuunnitteluun
siirtymisen tukena. Tybpajaan osallistui 17 tyéntekijaa.

Toteutus. Yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun kehittdmiseksi sovittiin palvelussuhdepaallikon kanssa
toukokuussa 2016, ettd hanke laatii ohjeen yhteisdlliseen tyévuorosuunnitteluun siirtymisesta teoria —
ja kokemustiedon pohjalta seké kartoittaa kayttokokemuksia muilta sairaanhoitopiireiltd. Hanke tarjosi
mahdollisuutta tydyhteisdille infotilaisuuksiin yhteisollisesta tydvuorosuunnittelusta elokuussa 2016.
Maaliskuussa 2017 Hyrynsalmen hoitokoti ilmoitti olevansa kiinnostunut asiantuntija-avusta
yhteisélliseen tydvuorosuunnitteluun siirtymisessa.  Hyrynsalmen hoitokodille toteutettiin tyopaja
syyskuussa 2017.

Tausta. Tyobajan joustoihin liittyvdd Kkartoitusty6td suunnattiin  kevaalla 2016 yhteisélliseen

tyévuorosuunnitteluun, koska organisaatio oli ottamassa kayttéon Titania
tydvuorosuunnittelujarjestelméén lisdosan, joka mahdollistaa yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun
sahkadisesti. Kartoitushetkella yhteisdllistd tydvuorosuunnittelua hyoddynnettin - vain  viidessa

tyoyhteiséssa  (Kuhmon  terveyskeskus, Kajaanin  terveyskeskuksen  akuuttiyksikkd ja
kuntoutusyksikkd, keskussairaalan teho-osasto ja osasto 7).
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TAVOITE
Hanke luo mallin osatydkykyisten tyontekijoiden tydurien jatkumiselle.

TULOS
Hanke kartoitti korvaavan tydn kaytantoja, toteutti korvaavan tyon tydpajan ja laati tydpajamallin
korvaavan tyon kayttéénottamiselle.

Tulokset. Hanke Kkartoitti korvaavan tyén kaytantdja, toteutti korvaavan tyén tyOpajan ja laati
tydpajamallin (LITE 15) ja ohjeen (LITE 16) korvaavan ty6n kayttdonottamiselle tydyhteisdssa.
TyOpajaan osallistui 17 tyontekijgd. Tydpajamalli ohjeineen luovutettiin tyéhyvinvointiasiantuntijalle
elokuussa 2017.

Toteutus. Organisaation kehittdmistydn suuntaisesti hankkeessa kartoitettiin kevaalla 2016 korvaavan
tyon maarittelyd Kainuun soten tyoterveyshuollossa ja muissa sairaanhoitopiireissa. Selvitys (LITE
14) toimitettin  henkilostdjohtajalle kesdkuussa 2016 ja muiden sairaanhoitopiirien mallit
ty6hyvinvointiasiantuntijalle marraskuussa 2016. Hanke osallistui korvaavan tyon tydryhman
tyoskentelyyn kevaalla 2017. Hankkeen rooliksi sovittiin korvaavan tyon mallin kayttoonottoa tukevien
tyopajojen toteutus tydyhteisoille. Hanke toteutti tydpajan Paltamon kotihoidolle kesakuussa 2017.
TyOpajan pohjalta laadittiin tydpajamalli ja ohje, jota tydyhteis6t voivat hyddyntdd korvaavan tyon
kayttoonotossa.

Tausta. Hankkeen aloittaessa Kainuun sotessa oli kdynnissd Kevan tyohyvinvoinnin strategisen
johtamisen kehittdmisprosessi. Vuoden 2016 alussa hankkeen ohjausryhméssa paatettiin, etta
prosessin tulokset odotetaan ennen kuin hankkeessa lahdetdéan asiaa viemaan eteenpdin.
Hankkeessa lahdettiin kartoittamaan henkildstojohtajan pyynnosta korvaavan tyon kaytantoja.
Elokuussa 2016 kaytiin keskustelu henkilostdjohtajan kanssa Kevan kehittdmisprosessin tuloksista.
Keskeinen lopputulos oli tyéhyvinvointiasiantuntijan palkkaaminen edistdm&éan muun muassa tyokyvyn
johtamista. Henkilostdjohtajan kanssa sovittiin, ettd hanke sopii tydhyvinvointiasiantuntijan kanssa
yhteistyosta.

TAVOITE
Hanke luo toimintamalleja tydhyvinvoinnin yllapitamiselle ja vahvistamiselle.

TULOS
Hanke toteutti tydpajan ja laati toimintamallin tyéhyvinvointisuunnitelman laatimisesta.

Tulokset. Hanke laati tydpajatydskentelyn pohjalta tydpajamallin (LIITE 17) ja ohjeen (LIITE 18) , jota
voidaan hyddyntdd tyShyvinvointikyselyn tulosten kasittelemisessd ja toimenpiteiden laatimisessa
tydyhteiséssa. Tyopajaan osallistui 16 henkilda.

Toteutus. Hanke toteutti tydpajatydskentelyn huhtikuussa 2016. Tyopajassa Kkasiteltiin
kehittamiskohdetta, joka oli tydhyvinvointikyselyssa noussut kaikkein selkeimmin esille.

Tausta. Kehittdmis- ja suunnitteluyksikké pyysi hanketta toteuttamaan tyohyvinvointisuunnitelman
laatimisen yhteydessa kevaalla 2016 osallistavan tydpajatydskentelyn, jossa tydhyvinvointikyselyn
tuloksia kasitellaan.
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TAVOITE
Hanke luo toimintamalleja tydhyvinvoinnin yllapitdmiselle ja vahvistamiselle.

TULOS
Hanke toteutti tydpajan ja laati toimintamallin sisdisen motivaation tukemisesta.

Tulokset. Hanke laati sisdisen motivaation kyselyn (LITE 19) ja tydpajatydskentelyn pohjalta
tyopajamallin (LIITE 20) sek& ohjeen (LIITE 21), jonka avulla sisdistd motivaatiota voidaan kehittaa
tydyhteistssa. Tydpajaan osallistui 25 henkilda.

Toteutus. Kainuun soten esimiehille tarjottin mahdollisuutta maaliskuussa 2017 mahdollisuutta
kokeilla sisdisen motivaation ja tydssa innostumisen kyselya. Liséksi tarjottiin mahdollisuutta ohjattuun
tyopajatyoskentelyyn, jossa kyselyn tuloksia puretaan auki hankkeessa koulutetun tydyhteisdkonsultin
toimiessa vetajana. Nelja tyoyksikkoa kokeilivat kyselya: leikkaus- ja anestesiaosasto, asumisyksikot
Hakala ja K&pyld, Vuolijoen hoivayksikkd ja Emmakoti sekd4 Suomussalmen ja Hyrynsalmen
vastaanottotoiminta.  TyOpajatyoskentely  toteutettin  toukokuussa 2017 leikkaus - ja
anestesiaosastolle.

Tausta. Kokeiluihin liittyvan opintopiiritydskentelyn yhteydessa yhtend aiheena kasiteltiin sisaisen
motivaation ja tydssd innostumisen merkitystd tyShyvinvoinnin ja tydmotivaation kannalta.
Hankkeessa oli aiemmin mietitty sitd, miten hankkeessa voitaisiin kokeilla tai kehittda erilaisia tapoja
mitata tyohyvinvointia. Helmikuussa 2016 asian tiimoilta jarjestettiin palaveri Ceriffi Oy:n kanssa, jossa
esiteltiin  tydhyvinvoinnin tydhyvinvoinnin ja tydilmapiirin paivittdiseen mittaamiseen soveltuvaa
mobiilisovellusta. Sovelluksen ominaisuuksia verrattiin Kainuun sotessa kayttsséa olevaan Questback
— kyselyohjelmistoon ja todettiin, ettei sovellus tuo kuitenkaan merkittavaa lisdarvoa suhteessa
organisaatiossa jo kaytossa olevaan tyokaluun. Hankkeessa paatettiin kokeilla sisdisen motivaation
mittaamista tyohyvinvoinnin mittaamisen valineena. Sisdisen motivaation tai tydssa innostumisen
kysely mukailtiin kyselytyokaluja tuottavan ZEF Oy:n pohjalta. Yrityksen kanssa kaytiin neuvotteluja
ostopalvelutoteutuksestakin, mutta kokeiluvaiheessa paadyttiin hyédyntdméaén Kainuun soten omaa
Questback-sovellusta.
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Hankkeessa toteutettin  kokeiluja, joista tarkeimmaksi nousi itseohjautuvuuden edistdaminen
kotihoidossa. Kotihoidon henkildstdlle jarjestettin  ostopalveluna kehittamistytpajatydskentely
itseohjautuvuudesta seka siihen kytkeytyva esimiesvalmennus valmentavasta johtamisesta kotihoidon
esimiehille.

TAVOITE
Hanke kokeilee uudenlaisia toimintatapoja arkitydhon.

TULOS
Hanke toteutti ostopalveluna kotihoidon henkildstélle tydopajatydoskentelyn itseohjautuvuudesta seka
kotihoidon esimiehille suunnatun valmennuksen valmentavasta johtamisesta.

Tulokset.  TyoOskentelystd ja esimiesvalmennuksesta on oma oma loppuraportti (LITE 22).
Itseohjautuvaa toimintaa kotihoidossa kehitettiin neljan tydpajatydskentelyn kautta seké valmentavaa
johtamista esimiehille suunnatun valmennuksen kautta. Tydpajatyoskentelyyn osallistui 51 henkilta ja
esimiesvalmennukseen 24 henkil6&. Prosessi paattyi yhteiseen paatdésseminaariin joulukuussa 2017,
johon osallistui 38 henkilda.

Toteutus. Itseohjautuvan tydskentelyn pilotoinnin sijaan toteutettiin ostopalveluna tyopajatydskentely
kotihoidon henkildstdlle itseohjautuvuudesta. Tyoskentelyn toteuttajaksi valittiin kilpailutuksen jalkeen
Mervin Consulting Oy. Tydpajoja jarjestettiin ensin kaksi ja kesédkuussa 2017 myodnteisen palautteen
myodta hyddynnettiin tarjouspyyntéon kirjattu mahdollisuus jatkaa tydskentelya syksylla kahdella
tydpajalla. Palvelupaallikot toivoivat kehittdmistydn tueksi esimiehille suunnattua valmennusta, joten
esimiesvalmennus valmentavasta johtamisesta kilpailutettiin kesédkuussa 2017. Kilpailutuksen jalkeen
esimiesvalmennuksen toteuttajaksi valittin Mervin Consulting Oy. Esimiesvalmennus muodostui
virtuaalivalmennuksesta seka kahdesta tydpajasta loka-marraskuussa 2017. Prosessin paatteeksi
palvelupaallikét toivoivat yhteista paatdésseminaaria, jossa kehittamistyon tuloksia kasitelladn yhdessa.
Hanke toteutti paatdsseminaarin kehittamistyopajatydskentelyn lisdhankintana.

Tausta. Alkuperdiseen hankesuunnitelmaan oli kirjattu uusien tydskentelytapojen kokeileminen
arkitydssd. Kevaan 2016 aikana koottiin teoriatietoa itseohjautuvuudesta, joka on erityisesti
kotihoidon tydn organisoinnissa kaytetty johtamismalli, jossa tyontekijat itseohjautuvasti vastaavat
kokonaisuudessaan tyon suunnittelusta. Kesékuussa 2016 jarjestettiin  esittelytilaisuus
itseohjautuvuudesta. Esittelijand toimi toimitusjohtaja Elisabeth Ritola, joka edustaa yksityista
kotihoitopalveluyritystda Debora Oy:td Lahdesta (LIITE 23). Esittelytilaisuuden jalkeen kaytiin
keskustelua kotihoidon vastuualuepaallikon ja palvelupaallikbiden kanssa itseohjautuvan toiminnan
pilotoinnista ja kartoitettiin mahdollisia pilotin vetdjia kansallisesti. Pilotointi ei ollut mahdollista
kadynnisséd olevien kehittamistoimenpiteiden vuoksi. Joulukuussa 2016 sovittiin vanhuspalvelujen
tulosaluejohtajan kanssa siita, etté pilotoinnin sijaan keskitytddn kehittdmistydpajatydskentelyyn.
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TAVOITE
Hanke lisda osaamista pelillistdmisen logiikan ymmartamiseen ja soveltamiseen.

TULOS
Hanke Kartoitti erilaisia mahdollisuuksia hyodyntaa pelillisyytta esimiestydssa, tydhyvinvoinnissa ja
osaamisen kehittamisessa. Hanke jarjesti esittelytilaisuuden lean —pelista. Pelia ei pilotoitu.

Tulokset. Hanke jarjesti Kainuun soten asiantuntijoille toukokuussa 2017 tutustumistilaisuuden (LIITE
24) Turun ammattikorkeakoulun kehittamasta lean —pelistd, jonka jalkeen pelia oli mahdollisuus
kokeilla. Pelia esitteli Turun ammattikorkeakoulun asiantuntija Tero Reunanen. Elokuussa 2017
keskusteltiin pelin pilotoinnin mahdollisuuksista, mutta pilotointiin ei lahdetty. Syina olivat aikataulun
kireys, pelin kayttdonoton hinta ja pelin muokkaamisen tarve.

Toteutus. Hanke Kartoitti erilaisia vaihtoehtoja, joissa pelillisyytta olisi voinut testata tai hyédyntaa
Kainuun soten toiminnassa. Varteenotettavimmaksi vaihtoehdoksi nousi Turun ammattikorkeakoulun
yhdessa Varsinais-Suomen, Satakunnan ja Vaasan sairaanhoitopiirien kanssa kehittdama lean — peli.
Peli on erilainen tapa tuoda koulutusta suurelle maaralle henkilostéd. Peli toimii oppimismateriaalina
mutta on interaktiivisuuden vuoksi motivoivampi ja mielenkiintoisempi. Pelid voidaan hyddyntaa myos
toiminnan kehittamisessd, silla vastauksia on mahdollista seurata yksikkotasolla. Peli sijoittuu
paivystykseen, mutta varsinaiset harjoitukset ovat luonteeltaan yleisluonteisia ja kaikille soveltuvia.
Peli on otettu kayttéon vuoden 2016 marraskuussa. Organisaation kanssa kaytiin keskustelua pelin
kokeilemisesta Kainuun sotessa. Esittelytilaisuuteen toukokuussa 2017 osallistui laatupaallikko,
koulutuspéallikkd, koulutussuunnittelija sekd kolme lean master - koulutukseen osallistuvaa
tyontekijaa. Esittelytilaisuuden jalkeen sovittiin, ettd peliin kokeilua varten halukkaille annetaan
kayttooikeudet, jotka saatiin kesékuussa 2017. Pelin pilotoinnista kaytiin keskustelua laatupaallikon,
koulutuspaallikon, hallintoylinoitajan seka muutospaallikdiden kanssa elokuun 2017 aikana. Pelia
pidettiin hyvana lean — ajatteluun perehtymisessa, mutta pelin nahtiin tarvitsevan ymparilleen yhteista
keskustelua. Keskeiseksi esteeksi pelin kokeilemiselle muodostui se, ettéd organisaation olisi pitanyt
antaa selked ehdotus kohderyhmastda seka ottaa vetovastuu erityisesti keskustelutilaisuuksien
organisoinnista.

Tausta. Pelillisyytta lahdettiin kartoittamaan vuoden 2016 alussa. Lapin yliopiston apulaisprofessorin
Marko Kestin kehittdma Tuottava esimies-simulaatiopeli pohjautuu tieteelliseen tutkimukseen
esimiestydn vaikutuksesta tyontekijoiden tuottavuuteen. Pelissa on yli 30 erilaista kaytanndnlaheista
tilannetta, joita ratkomalla pelaaja kehittyy entistd paremmaksi esimieheksi. Simulaatio ohjaa pelaajia
kohti johtamisen ihannemallia ja nayttaa tydntekijdiden tuottavuuden euroina. Kestilta tiedusteltiin pelin
taustoista ja hyddyntamisesta esimiestydssa ja lisaksi pelin demoversiota kokeiltiin. Demoversiossa ei
ollut mahdollista kayttaa kaikkia ominaisuuksia, joten kokonaisndkemys pelin hyddysta jai epaselvéksi.
Lisdksi hankintahinta oli korkeahko, 100 euroa per kayttaja, joten pelin kokeilua paatettiin olla
jatkamatta. Turun ammattikorkeakoulu on aloittanut alkuvuodesta 2016 digitaalisen opetuspelin
kehittdmisen osaksi sairaanhoidon lean-koulutusta yhteistytssa sairaanhoitopiirien kanssa. Pelin
teoriapuolesta ja suunnittelusta vastaavat ammattikorkeakoulun tuotantotalouden opiskelijat ja
toteutuksesta Turku Game Lab. Valmis opetuspeli luovutettiin Varsinais-Suomen, Satakunnan ja
Vaasan sairaanhoitopiirien kayttdon marraskuussa 2016.
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TAVOITE
Hanke kehittaa hyvien kaytantéjen levittdmisen mallin.

TULOS
Hanke pilotoi opintopiiritydskentelya osaamisen jakamisen menetelmana ja jarjesti kolme tyopajaa
asian kokeilemiseksi. Toiminta ei jatkunut pilotointivaiheen jalkeen.

Tulokset. Hanke kokeili kehittdmis- ja suunnitteluyksikdssé opintopiiritydskentelyd. Kokeilun jalkeen
toimintaa ei jatkettu.

Toteutus. Hanke loi toimintamallin opintopiiritydskentelylle ja lahti kokeilemaan ja kehittamé&an sita
edelleen kehittdmis- ja suunnitteluyksikdssa. Hanke toteutti kolme opintopiiria marraskuuun 2016 —
helmikuun 2017 aikana. Aiheina oli itseohjautuvuus, sisdinen motivaatio seka uskaltamisen kulttuuri.
Kolmannen opintopiirin suunnittelu toteutettiin yhteistydssé aiheen esittdjan kanssa. Neljannelle
opintopiirille sovittiin ajankohta, mutta aihetta ei I0ytynyt. Kokeilua ei jatkettu taman pidemmalle, silla
yhden hankkeen vetovastuulla toiminta ei ole kestéavaa. Liséksi hallintoylihoitajan ja laatup&aallikon
kanssa keskusteltiin siitd, olisiko Uuden sairaalan prosessijohtamisen aiheuttamiin muutoksiin liittyen
hanke voinut olla avuksi osallistavien palaverikaytantdjen kehittdmisessa iso-oh-kokousten loputtua
kesakuussa 2016. Organisaatio oli kuitenkin jo kehittdmassa toimintamallia eri vastuualueiden vélille,
joten yhteistydlle ei ollut tarvetta.

Tausta. Hankkeessa léhdettiin kartoittamaan erilaisia mahdollisuuksia, joiden kautta hyvien
kaytantdjen toimintamallia olisi voitu Kainuun sotessa kehittdd. Ensimmaisena vaihtoehtona harkittiin
Diakin opiskelijoiden opintotehtdvan hyddyntamista hyvien kaytantojen levittimisessa. Ongelmana
opintotehtévassa esitetyssa mallissa oli jatkuvuus hankevaiheen jalkeen, koska kaytantdjen keradjana
toimi mallissa hanke itse. Liséksi Kainuun sotessa kayttéonotettu Dream broker — video-ohjelmisto
mahdollistaa hyvien kaytantdjen levittdmisen. Hanke toteutti ohjelmistolla kesékuussa 2016 videon
hyvasta kokouskaytédnnosta, joka on mukana intrassa Me Uskaltajat — sivustolla. Vuoden 2016
lopussa ryhdyttiin pohtimaan kehittdmis- ja suunnitteluyksikdssa mallia, jonka avulla voisi tydyksikdssa
ja mahdollisesti laajemmin eri yksikdiden kesken jakaa tietoa ja vaihtaa ndkemyksia vapaamuotoisella
tavalla. Opintopiirin ideana oli vapaamuotoisesti toteutettava parin tunnin tilaisuus, jossa jokaisen on
mahdollista esittda kasiteltavia aiheita. Toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen, jolloin kukin osallistuu
oman kiinnostuksensa mukaan. Tarkea periaate oli my6s vaihtuva jarjestamisvastuu.
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Hankkeen toiminnasta ja toimenpiteista on tiedotettu eri tavoin hankkeen kohderyhmalle. Viestinnan
tavoitteena on ollut valittaa tietoa Kainuun soten esimiehille ja henkildstolle hankkeen toimenpiteista,
joihin tydyhteisdjen on ollut mahdollista osallistua ja hakeutua. Viestintd on ollut asiakeskeista ja
perinteistd puhtaasti markkinointityyppistd viestintdd on harjoitettu harvakseltaan. Viestinnalla on
pyritty siihen, ettéd kaikella hankkeen tiedottamisella on kohderyhmalle selkea lisdarvo - mité palveluja
hanke voi tydyhteisoélle tarjota.

Viestintdkanava

Viestinnan tavoite

Kotisivu Hankkeen esittely ja yhteystiedot
https://sote.kainuu.fi/tyo-unelmatyoksi
Blogisivusto Hankkeen esittely ja yhteystiedot

https://tyounelmatyoksi.wordpress.com/

Blogikirjoituksia tydhyvinvoinnista

Kainuun soten koulutuskalenteri

Hankkeen koulutusten markkinointi
Hankkeen koulutuksiin ilmoittautuminen

Kainuun soten intranet Kaima

Hankkeen tydyhteisbévalmennusten
hakukierroksista tiedottaminen

Sahkopostiviestinta

Hankkeen  toiminnasta ja  toimenpiteista
tiedottaminen
Hankkeen tuloksista tiedottaminen

Markkinointituotteet

Avainkaulanauhat
Persoonallisuuspinssit
Palaveripallot

Tilaisuudet ja tapahtumat

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen paivat
13.-14.10.2016

Sotkamon tydhyvinvointitreffit 9.2.2017

Voihan ty6eldma — viikko 9.-13.11.2015

Uutisartikkelit

Yle Kainuu 9.12.2016
Sotkamo —lehti 14.2.2017
Potilasturvallisuustiedote 2/2017

Taulukko 4. Tyd Unelmatydksi — hankkeen viestintakanavat

Hankkeen osallistujapalautteessa toivottiin, ettd hankkeen toimenpiteiden kokonaisuudesta olisi
tiedotettu aiemmin jo hankkeen alkuvaiheessa. Hankkeessa jouduttiin kayttdméaéan huomattavan paljon
aikaa toimenpiteiden toteutuksen suunnitteluun ja uudelleen suuntaamiseen, mika vaikeutti myds
tiedottamista. Hankkeen toiminnasta ja toimenpiteistd oli vaikeaa tiedottaa ennakkoon ja
kohderyhmalta vaadittin nopeaa reagointia, jotta hankkeen toimenpiteisiin osallistuminen
mahdollistui. Hankkeen toimenpiteiden kokonaisuus on muodostunut vahitellen hankkeen aikana eika
siitd olisi ollut mahdollista tiedottaa heti hankkeen alkaessa. Hanke ylitti osallistujatavoitteensa, joten
hankkeen tulokseen tama ei vaikuttanut.
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Hankkeen toimenpiteista on keratty hankkeen aikana osallistujapalautetta. Laajimmista ostopalveluna
toteutetuista valmennuksista ovat valmennuksen toteuttajat itse kerdnneet osallistujapalautetta. Nama
palautteet l6ytyvat kunkin ostopalvelun loppuraporteista. Tydyhteisévalmennuksesta hanke on itse
kerdnnyt systemaattisesti palautetta hankken oman alku- ja loppukyselyn sekda ESR- hankkeen
osallistujalomakkeen arviointiosion kautta. TyoOyhteisévalmennuksen arvioinnin tulokset ovat
tyoyhteisévalmennuksen yhteenvedossa (LITE 1). Tyodyhteisévalmennuksen kokemuksia on
tarkasteltu myds Kajaanin ammattikorkeakoulun opinnaytetydssa (LIITE 25).

Hankkeen kokonaisarviointi toteutettiin arviointikyselyna elokuussa 2017 ja arviointitydpajana
lokakuussa 2017. Hankkeen ohjausryhméa arvioi hanketta ohjausryhman kokouksessa syyskuussa
2017.

Hankkeen arvioinnin tuloksista yhteenvetona voidaan todeta, ettd hanke on onnistunut erityisesti
tyoyhteisbvalmennuksen kautta lisaéamaan henkildston tyohyvinvointia ja lisddmaan tydyhteisdjen
vuorovaikutusta. TyoyhteisOkonsulttien koulutus on tydyhteisévalmennuksen rinnalla tarkea
toimenpide, jolla ty6ta tyohyvinvoinnin, tydyhteisdjen vuorovaikutuksen ja tyontekijoiden osallisuuden
eteen voidaan jatkaa. Jatkokehittamisen kohteena arvioinnin tuloksissa korostuu kautta linjan
esimiestydn ja johtamisen kehittdminen, henkiloston osallisuuden sekd sisdisen viestinnan
avoimuuden lisddminen.

Hankkeen arviointikysely

Hanke onnistui lisddmaan parhaiten yksilén omaa tyéhyvinvointia ja tydyhteisén vuorovaikutusta.
Jatkokehittamisen kohde johtaminen ja esimiestyd, henkiléston osallisuus ja avoin viestinta.

Tulokset. Arviointikyselyn tulosten perusteella (taulukko 5) hanke on onnistunut tavoitteiden
saavuttamisessa kohtuullisesti. Parhaiten hanke onnistui yksildn oman tydhyvinvoinnin ja tydyhteison
yhteistydn ja vuorovaikutuksen edistdmisessa. Kyselyyn vastanneiden mukaan hanke on onnistunut
vaikuttamaan tydilmapiiriin myds jonkin verran. Heikoiten hanke onnistui henkiléstdn osallistumis - ja
vaikutusmahdollisuuksien parantamisessa, silla kolmasosa vastaajista katsoi, etteivat osallistumis- ja
vaikutusmahdollisuudet eivét ole parantuneet lainkaan.
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Arvioi seuraavia tyohyvinvointihankkeen vaikutuksia koskevia vaittamia (N=176)

M Ei lainkaan Jonkin verran Paljon M Erittdin paljon En osaa sanoa

Tyoilmapiiri on tydyhteisdssanne parantunut 53% 12% 13%
Yhteistyd ja vuorovaikutus ovat parantuneet tydyhteiséssanne 55% 17% 1% 12%
Henkil&ston osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet ovat parantuneet 43% 11% 16%
Tydhyvinvointisi on parantunut 54% 16% 8%

Taulukko 5. Tyd Unelmatydksi —hankkeen arviointikyselyn tulokset

Arviointikyselyn tuloksia tarkastellessa on huomioitava, ettd suurin osa kyselyyn vastanneista on
osallistunut tydyhteisévalmennukseen. Toisaalta tydyhteisévalmennus on ollut keskeisin hankkeen
toimenpide, silla tydyhteisévalmennukseen osallistuneet muodostavat l|dhes puolet hankkeen
kokonaisosallistujamaarasta. Arviointikyselyn vastaajat nostivat esille jatkokehittdmisen kohteina
Kainuun sotessa erityisesti johtamisen ja esimiestyon, henkildstdén osallistamisen seka viestinnan
avoimuuden.

Toteutus. Hankkeeseen osallistuneille |ahetettiin arviointikysely elokuussa 2017. Kysely lahetettiin
516 henkiltlle ja siihen vastasi 176 henkil6d. Kyselyn vastausprosentti oli ndin 34 %. Suurin osa
kyselyyn vastaajista oli osallistunut hankkeen tydyhteisévalmennukseen. Arviointikyselysséa (LIITE 26)
vastaajaa pyydettiin yksiloimaan toimenpiteet, joihin vastaaja on osallistunut ja arvioimaan hankkeen
vaikutuksia vaittamien kautta. Vastaajilta pyydettin myds avointa palautetta hankkeen toiminnasta
sekd ideoita siitd, mitd Kainuun sotessa tulisi jatkossa kehittdd tydhyvinvoinnin ja vuorovaikutuksen
nakodkulmasta.

Hankkeen vaikuttavuus ESR-osallistujalomake

Hanke onnistui parantamaan tydyhteistjen tydilmapiiria ja tydyhteison yhteisty6ta ja vuorovaikutusta.

Tulokset. ESR-hankkeen osallistujalomakkeen lopetustilanteessa osallistujaa pyydetadn arvioimaan
hankkeen vaikuttavuutta. Taulukkoon 5 kootuisa tuloksista voidaan todeta, ettd kolmeosa vastaajista
kokee, ettd hanke on parantanut tydilmapiirid (32 %) ja yhteistyotd ja vuorovaikutusta (32 %)
tydyhteistssa.
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mejlainkaan wmhieman = jonkin verran =melko paljon =paljon merittain paljon = eirelevantti hankkeen sisallon kannalta

Hankk k johtami | esimiestyd tyopaikall
ankkeen seurauksena johtaminen (ml. esimiestyd) on tyopaikallanne 15% 26% 14% I 14%
parantunut
Tyo isointi tyOpaikall t t ja tyont tavat
yon organisointi on tydpaikallanne parantunut ja tydnteon tava 34% 16% |7%
tehostuneet
Henkiloston osaaminen ja ammattitaito ovat tyopaikallanne parantuneet 19% 36% 17 % IG%
Tyoturvallisuus seka snhen_!utt_wat kdytdnteet ovat parantuneet 18% 31% 9% I 129%
tyopaikallanne

Tydilmapiiri on tydyhteisdssanne parantunut

32% 32% ll%
33% 32% .Z%

Yhteisty0 ja vuorovaikutus ovat parantuneet tydyhteisdssdnne

Tyossajaksaminen ja tydssa pysyminen on parantunut tydpaikallanne 16 % 35% 20% '. 5%
Henkil6stén osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet ovat parantuneet 19% 30% 19% iﬁ%
Viestintd ja viestintdkdytdnnot ovat parantuneet 17 % 32% 20% *5%
Joustavat tyontekotavat ovat lisadntyneet tyon ja yksityiseldman
v P 19% 7% 16% ig%
yhteensovittamiseksi
T T T 1
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Taulukko 5. Hankkeen vaikuttavuuden arviointi ESR-osallistujalomakkeessa

Hankkeen vaikutukset jakautuvat verrattain tasaisesti ESR-osallistujalomakken tulosten pohjalta.
Organisaation toimintatapoihin hankkeen toiminta on vaikuttanut tyoilmapiiria ja vuorovaikutusta
heikommin. Tama nakyy kun katsotaan henkildston osallistumismahdollisuuksia, viestintakaytantoja ja
joustavia tyontekotapoja.

Toteutus. ESR-hankkeiden toimenpiteisiin osallistuvilta henkil6iltd kerataan osallistujalomakkeita
aloitus — ja lopetustilanteessa. Lopetustilanteessa taytettdavassd lomakkeessa pyydetdan
organisaation vastuuhenkildd tai hr-vastaavaa arvioimaan toimenpiteen vaikuttavuutta, mutta
hankkeessa hyddynnettin  tatd toimenpiteiden arvioinnissa kerdamalla palautetta Kkaikilta
osallistuneilta.

Hankkeen arviointitybpaja

Hanke on lisannyt ajattelu-ja toimintatavan muutosta, edistéanyt tydyhteisdjen vuorovaikutusta ja
tyontekijoiden osallisuutta seka tukenut organisaation toiminnan ja tydyhteiséjen kehittdmista.
Jatkokehittdmisen kohteita ovat johtaminen ja esimiestyd, esimiesten perehdyttaminen ja
esimiestaidot seka siséisen viestinnan avoimuus.

Tulokset. Arviointitybpajan tulosten mukaan hanke on lisannyt ajattelu- ja toimintatavan muutosta.
Erityisesti korostuu itsetuntemuksen kasvu sekd ymmarrys ja hyvaksyntéd toisia ihmisid kohtaan
myodnteisen asennemuutoksen liséaksi. Tydyhteis6tasolla hanke on vahvistanut yhteiséllisyytta,
vuorovaikutusta ja viestintad. Kehittdmiskohteina nostettiin esille se, ettd jokaisen mukana olleen
tydyhteisén tydntekijan olisi pitanyt olla mahdollista osallistua toimenpiteisiin. Organisaatiotasolla
hankkeen kokonaisuudesta olisi pitanyt tiedottaa henkilost6a ja erityisesti esimiehia varhaisemmassa
vaiheessa.

Jatkokehittdmisen kohteena arviointikyselyn kanssa samansuuntaisesti nahtiin, ettd Kainuun sotessa
on panostettava erityisesti esimiestyon kehittdmiseen. Tama koskee niin esimiestyon laatukriteerien
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maarittamista, esimiesten perehdyttamistd ja esimiestaitoja ihmisten ja valmentavan johtamisen
nakokulmasta. Esimiestydn ohella kehittdmisen kohteiksi nostettiin sisdisen viestinndn avoimuus ja
tydyhteisévalmennusten rakentaminen pysyvaksi kaytannoksi tydyhteisojen kehittdmisessa.

Toteutus. Hankkeeseen osallistuneille  jarjestettin  arviointitybpaja  lokakuussa  2017.
Arviointitybpajaan kutsuttiin  henkilokohtaisella kutsulla kattavasti hankkeen eri toimenpiteisiin
osallistuneita esimiehia ja tydntekijoita sekd organisaation hallinnon asiantuntijoita. TyOpajaan
osallistui 21 henkilda. Arviointitydpajassa (LITE 27) osallistujat arvioivat hankkeen toimenpiteita,
tuloksia, vaikuttavuutta ja hyddynnettavyytta osallistavien tydskentelymenetelmien avulla. Liséksi
osallistujilta pyydettiin jatkokehittdmisen kohteita.

Hankkeen ohjausryhman arviointi

Hanke eteni toteutuksessa hankkeen tavoitteiden mukaisesti. Hanke onnistui parhaiten
tyoyhteisbvalmennuksessa, tydyhteisokonsulttien koulutuksessa seka tyontekijoiden osallisuudessa
hankkeessa. Hankkeen onnistumisen kannalta suurin ongelma on organisaation heikkous hyédyntaa
hanketyon tuloksia hankkeen paatyttya.

Tulokset. Ohjausryhman arvion mukaan hanke on edennyt toteutuksessa hankkeen tavoitteiden
mukaisesti. Parhaimpina hankkeen tuloksina ohjausryhma nosti esille hankkeen toteuttaman
tyoyhteisévalmennuksen, tydyhteisokonsulttien koulutuksen seka yleisesti tyontekijoiden osallisuuden
hankkeessa. Hankkeen onnistumisessa ohjausryhma nosti esille erityisesti projektihenkildoston
tiimitydn, osaamisen ja sitoutuneisuuden merkityksen. Suurimpana haittana hankkeen toteutuksessa
ohjausryhméa naki samanaikaiset kaynnissa olevat muutosprosessit. Hankkeen onnistumisen kannalta
ongelmana nahtiin organisaation heikkous hyddyntdaa hanketyon tuloksia hankkeen paatyttya.
Hankkeen paéattyessa tulisi ohjausryhman arvioinnin mukaan kiinnittdd erityistd huomiota hanketyon
tulosten juurruttamiseen. Ohjausryhmé&n oman arvion mukaan ohjausryhma on tukenut hanketta
eniten siten, etta ohjausryhmén jasenet ovat antaneet oman asiantuntemuksensa hankkeen kayttoon.
Liséaksi ohjausryhmé& on oman arvionsa mukaan valittdnyt tietoa eniten hankkeesta ulkopuolisille
tahoille ja hieman vahemman organisaation sisélla. Ohjausryhman arvion mukaan ohjausryhma on
onnistunut suhteessa heikommin hankkeen etenemiseen vaikuttamisessa sek& ohjausryhmén
tyoskentelyn vuorovaikutuksellisuudessa.

Toteutus. Ohjausryhméa arvioi hankkeen toteutusta ja tuloksia ohjausrynman kokouksessa
syyskuussa 2017. Ohjausryhman jasenet tayttivat ohjausryhman itsearvio - ja prosessiarviolomakkeen
(LIITE 28), jonka jalkeen kaytiin yhteinen keskustelu siitd, miten hanke on onnistunut tavoitteissaan ja
miten ohjausryhma on tukenut hanketta.
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Tyd Unelmatyodksi - hankkeen tavoitteena oli tukea Kainuun soten henkilston tydhyvinvointia ja siten
myds tyon tuottavuutta. Kainuun sote on sosiaali- ja terveydenhuollon organisaationa suuressa
muutostilanteessa. Niin valtakunnallinen sote-uudistus, Kainuun uuden sairaalan rakentaminen kuin
vaeston ja tydvoiman ikdantyminen vaikuttaa merkittdvasti organisaation toimintaymparistoon ja
samalla myds henkilostdon. Hankkeen tavoitteena oli tukea avoimen toimintakulttuurin syntymista,
joka on edellytys osaamisen tehokkaammalle hyodyntamiselle ja joustavampien, uusien
toimintatapojen muodostamiselle.

Hankkeessa keskityttin tukemaan tatd tarvetta parantamalla tydyhteisbjen vuorovaikutusta ja
tyontekijoiden  osallisuutta. Hankkeen tydyhteisbvalmennukset muodostivat keskeisimman
toimenpiteen. Tavoitetta tuettin  myds ostopalveluina toteutettuina yksittdisina koulutuksina ja
pitempind valmennusprosesseina. Liséksi hankkeessa tehtiin  kehittdmistyotéa erityisesti
esimiesosaamisen ja tydhyvinvoinnin johtamisen kaytantdjen parissa.

Hankkeen jatkuvuuden ja onnistumisen nékodkulmasta tarkasteltuna hankkeen paattymisen jéalkeen
koulutettujen tydyhteisdkonsulttien toimintamalli on olennaisin asia. Hanke onnistui tavoitteessaan
toteuttaa tydyhteisdkonsulttien koulutuksen mutta ennen kaikkea luomaan toimintamallin
tyoyhteistkonsulttien toiminnalle, joka on organisaatiossa kasitelty ja hyvaksytty.

Hankkeen paatavoite tydyhteisdjen vuorovaikutuksen parantamisesta onnistui hyvin kun asiaa
tarkastellaan hankkeessa toteutetun tyoyhteisévalmennuksen nakodkulmasta. Maarallisesti hanke
onnistui ylittAmaan 600 henkilén osallistujatavoitteensa ja laadullisesti tydyhteisévalmennuksella
onnistuttiin - arvioinnin  tulosten perusteella myés parantamaan tydyhteisdjen vuorovaikutusta
maltillisesti. Tyodyhteisdvalmennuksiin tydyhteisdissa resursoitu aika jai huomattavasti pienemmaksi
alkuperdisesta tavoitteesta. Tarkeimmat syyt tdhan olivat valmennusten sovittaminen
kolmivuoroty6hon ja vaikeus saada riittavasti sijaisia. Arvioinnin tulokset antavat viitteité siita, etta
pidemmat valmennusprosessit olisivat tuottaneet parempia tuloksia.

Tyoyhteisdjen, tydntekijdiden ja esimiesten vuorovaikutusta ja erityisesti muutoskyvykkyyttd - ja
valmiutta tuettiin lisdksi ostopalvelujen avulla. Yleisesti voi todeta, ettd paremmat tulokset on
saavutettu pidemmilla koko tydyhteis6d koskettavilla valmennuksilla. Pidemmistd valmennuksista
onnistumisina voi pitdd organisaation johtoryhmélle suunnatun valmennuksen toteutuminen, koska
organisaation johdolla on tarke&a rooli toimintakulttuurin muuttamisessa. Liséksi Kainuun uuden
sairaalasuunnittelun myodta nakokulmasta suunniteltujen ja uusina toimintatapoja rakentamisen
aiheuttamia toimintamuutoksia tuettiin  niin  terveyskeskussairaalatoiminnan akuuttiyksikoissa
Sotkamossa, Kuhmossa ja Suomussalmella sek& osastopalveluiden vastuualueelle muodostetulla
pilottiosastolla.  Yksittaisissd koulutustilaisuuksissa osallistujaméaara on jadnyt suunniteltua
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merkittdvasti pienemmaksi. Koulutusten vahainen osallistujamaara on vyleinen trendi myoés
organisaation jarjestamissa koulutuksissa.

Tyoyhteisdjen vuorovaikutusta ja tyontekijdiden osallisuutta pyrittiin vahvistamaan myés esimiestyén
kehittamisen kautta. Hankkeessa kehitettiin esimiesten perehdytysohjelma tiiviissa yhteistytssa
henkildstdhallinnon kanssa siten, etta alkuperaista tavoitetta trainee-ohjelman pilotoinnissa suunnattiin
uudelleen organisaation tahtotilan mukaisesti. Perehdytysohjelma luovutettiin henkiléstdhallinnolle ja
se on henkiloston intrassa esimiesten kaytettdvissd. Hankkeen paattyessa on kuitenkin epavarmaa,
missa maarin perehdytysohjelma otetaan kayttdon tai hyddynnetddnkd sitd esimiestyon
kehittdmisessd muutoin organisaatiossa. Esimiesosaamisen kehittamiseen liittyen toteutettiin Help A
Boss - pilotti, jossa kokeiltiin sovelluspohjaista tydkalua erilaisten vuorovaikutustilanteiden apuna.
Osallistujamaara pilottiin jai suunniteltua merkittavasti pienemmaksi. Organisaatio ei ottanut tydkalua
kayttoon budjettisyista. Pilotti oli keskeinen toimenpide, jolla pyrittin kehittdmaan vuorovaikutteisia
tydkaluja osana olemassa olevaa esimiesten tyokalupakkia. Kehittamistyo tydkalupakin osalta jai nain
sisallon kevyeksi paivittdmiseksi.

Tybhyvinvoinnin  johtamisen kaytantdjen alle sijoittuvat matalan koulutustason tydntekijoiden
koulutussuunnitelma, osatyokykyisten tydurien jatkumisen toimintamalli ja erilaisten tyéelamén jousto-
ja tydaikamallien pilotointi muotoutuvat hankkeen aikana hyvin erilaiseksi. Matalan koulutustason
tyontekijéiden taydennyskoulutussuunnitelman osalta henkiléstohallinnon asiantuntijat katsoivat, etta
ongelmana ei ole niinkdan koulutustarjonnan puute vaan ongelmat ovat koulutuksiin osallistumisen
mahdollistamisessa. Tahan tarpeeseen hankkeessa toteutettiin esimiehille teemahaastattelu, jonka
pohjalta laadittin Kaimaan esimiehille ohje koulutuksista saatavan tiedon hyddyntamisesta
systemaattisesti. Osatyokykyisten tydntekijoiden osalta hankkeen rooli jai vahaiseksi, silla hankkeen
aloittaessa oli kaynnissda Kevan vetama ty6hyvinvoinnin strategisen johtamisen valmennus. Taman
valmennuksen tuloksia odotettiin miltei vuosi paallekkaisen tyon valttamiseksi. Kevan prosessin
paatteeksi organisaatiossa tehtiin paatds resursoida uusi tyontekija tydhyvinvoinnin edistamiseen.
Vastuu asian eteenpéainviemisesta talta osin siirtyi ndin hankkeelta organisaatiolle. Hankkeen rooliksi
jai korvaavan tyén mallien kartoittaminen ja korvaavan tyon tyépajamallin luominen. Uusien tydelaman
jousto - ja tybdaikamallien osalta hankkeessa keskityttiin yhteisollisen tydvuorosuunnittelun
mallintamiseen yhteistydssd organisaation kanssa. Organisaatio pilotoi tydvuorojen séhkdisen
suunnittelujarjestelméan lisdosaa, joka mahdollistaa yhteisdllisen tydvuorosuunnittelun suunnittelun
sahkoisesti. Organisaation tavoitteena on laajentaa yhteisdllista tydvuorosuunnittelua ja tdman tueksi
hanke laati ohjeistuksen ja tydpajamallin yhteisélliseen tyévuorosuunnitteluun siirtymisesta.

Yleisesti voidaan todeta, etta hankkeen rooli tydhyvinvoinnin johtamisen kaytanttjen osalta jai aiottua
pienemmaksi, mutta hankkeen toiminta oli kuitenkin samansuuntaista organisaation yleisen
kehittdmistyon kanssa. Lisaksi hankkeen panoksessa korostui erityisesti osallistavien toimintamallien
kautta hankkeen tavoitteiden mukainen tydyhteison vuorovaikutuksen ja tyontekijéiden osallisuuden
edistaminen. Hankkeen rooli erityisesti osallistavien toimintamallien kehittdjand kirkastui vasta
hankkeen loppumetreilld, joten niiden osalta vaikuttavuus jai pieneksi.

Hankkeessa oli asetettu useita kokeiluihin liittyvia toimenpiteita kuten hyvien kaytanttjen levittamisen
toimintamalli, pelillisyyden hyddyntdminen ja uudenlaiset hoito- ja hoivatydn toimintatavat.
Pienimuotoisesti hankkeessa kokeiltiin opintopiiritydskentelya ja lean - pelia koulutusmuotona, mutta
tuloksellisin kokeilu oli ostopalveluna toteutettu itseohjautuvuuden ja valmentavan johtamisen
kehittdmistyd vanhuspalvelujen kotihoidon alueella. Hanke toteutti ostopalveluna
kehittdamistydpajatydskentelyn itseohjautuvuudesta kotihoidon tydntekijdille ja esimiehille sekd tdman
lisaksi esimiehille valmennusprosessin valmentavasta johtamisesta.

Hankkeen tuloksina voidaan todeta, ettd hanke onnistui tavoitteessaan parantaa henkildston
hyvinvointia ja lisatd tyoyhteison vuorovaikutusta. Henkilostdon hyvinvoinnin parantuminen nakyy
kaikkein vahvimmin parantuneena tyodyhteison ilmapiirind. Heikommin hanke onnistui tydntekijéiden
osallisuuden edistémisessa siten, ettd kehittdmistydn tulokset eivét ainakaan valittomasti hankkeen
paattyessa ole vield nakyvissa.
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Kettera toiminta onnistumisen takana

Hankkeen toimintamallit suunniteltiin tiiviissa yhteistydssa organisaation asiantuntijoiden kanssa.
Taman pitaisi luoda hyvéat edellytykset sille, ettd organisaation ottaa vastuun toiminnan jatkamisesta ja
tulosten hyoddyntamisesta hankkeen paatyttya. Kaikki hankkeessa tuotteistetut toimintamallit on
luovutettu hankkeen ohjausryhmaélle, sekd organisaation johtoryhmalle ja henkiléstéhallinnon
vastuuhenkildille. Lisaksi toimintamalleista on tiedotettu Kainuun soten esimiehille. Hankkeen valiton
vaikutus tydilmapiiriin ja tydyhteisén vuorovaikutukseen nakyy hankkeen tuloksissa, mutta valilliset
vaikutukset organisaation ja tydyhteison muuttuneina toimintatapoina heti hankkeen paattyessa ovat
pienempid. Toimintatapojen muuttuminen ja muuttaminen on hidasta. Hankkeessa on luotu kevyita ja
testattuja toimintamalleja, joiden avulla tatd muutosta voidaan vieda eteenpain. Nyt on organisaation
vuoro ottaa nuo mallit kaytt6on organisaation toiminnan johtamisessa.

Kokonaisuutena hankkeen tavoitteita ja toteutunutta toimintaa verrattaessa voidaan todeta, etta
hankkeen toimintaa on jouduttu ja myOs onnistuttu suuntaamaan hankkeen aikana vastaamaan
organisaation kehittdmistarpeita. Hanke on onnistunut yhteistydssa organisaation kanssa ja kyennyt
suhteellisen ketterasti suuntaamaan toimintaa uudelleen. Hankkeessa tuotettujen toimintamallien
kayttoonottoa ja juurruttamista on pyritty varmistamaan silla, ettda yhteisty6td on tehty eri
toimenpiteiden osalta alusta lahtien organisaation edustajien kanssa. Lisaksi hankkeen ansioksi voi
laskea sen, ettd hankkeessa luotujen toimintamallien kehittdmisessa on ollut mukana asiantuntijoiden
lisdksi myds esimiehia ja tyontekijoita.

Hankkeen onnistumisen taustalla yhtena tekijana voidaan nahda se, ettd hankkeelle ei perustettu
erillistd projektiryhmaa ohjausryhmén rinnalle. Keskustelu toimenpiteiden suuntaamisesta ja
toteutuksesta kaytiin joustavasti aina sen asiantuntijan tai niiden asiantuntijoiden kanssa, joiden
tehtavakenttdan asia kuului. Tama lisasi merkittavasti hankkeen ketteryytta tilanteessa, jossa
hankkeelle oli asetettu monta ja erittéin laajoja toimenpidekokonaisuuksia. Kun hankkeen toimintaa
peilataan saavutettuun osallistujaméaaraan, voidaan todeta etta hallinnon lisdksi myos operatiivinen
toiminta on kyennyt reagoimaan nopeasti ja hyddyntamaan hankkeen tarjoamaa tukea.

Esimiesty6td, esimiesosaamista ja organisaation tukea esimiehille kehitettava

Esimiestydn ja esimiesosaamisen kehittdmisessad voisi nostaa erityisend teemana valmentavan
johtamisen kehittdminen. Valmentava johtaminen on niin organisaation tehokkuuden, tyon
tuottavuuden kuin tyontekijoiden tydhyvinvoinnin kannalta merkittdva asia. Valmentava johtaminen
vahvistaa organisaation itseohjautuvuutta eli toiminnan tehokkuutta. Itseohjautuvassa organisaatiossa
on tilaa toimia joustavasti ja ketterdsti organisaation strategian mukaisesti. Tyontekij6ille annettu
vapaus puolestaan tutkitusti ruokkii tyon tuottavuutta parempana tydomotivaationa ja tyon tuloksena.
Vapaus ja autonomia lisaa tyon mielekkyyttd ja vaikuttaa myonteisesti myos tydhyvinvointiin. Tama
kaikki heijastuu myds parempaan asiakaspalvelukokemukseen ja palvelujen laatuun.

Valmentavalla ja osallistavalla johtamisella lisda tydhyvinvointia ja tyén tuottavuutta

Hankkeen toimenpiteiden moninaisuus ja laajuus vaikutti siihen, ettd hanketydssa ei voitu keskittya
riittvasti erityistéd kehittAmisté vaativiin asioihin. Johtamisen ja esimiestydn kehittdmisen tarve on
noussut esille niin hankkeen eri toimenpiteisséd, esimiesten ja tyontekijdiden palautteessa kuin
hankkeen arvioinnin tuloksissa. Valmentava johtaminen esimiestyfssa ja osallistava johtaminen
organisaation johtamisessa ovat asioita, joilla voidaan tukea tyohyvinvointia kuin tyén tuottavuutta.
Valmentava ja osallistava johtaminen tukevat tydntekijoiden tyomotivaatiota, tydssdjaksamista ja
tydssaviihtymista. TAma heijastuu myodnteisesti tyon tuottavuuteen ja palvelun laatuun.
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C:6  Talousarvio 2015 ja toiminta- ja taloussuunnitelma 2016 — 2018

C:7  Vuosikertomus 2014 Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméa

C:8 Talousarvio 2016 ja taloussuunnitelma 2017-2019

C:9 Kehitysvammaisten henkildiden asumisen ja siihen liittyvien palvelujen suunnitelma 2015-2020
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C:10 Vuosikertomus 2015 Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma
C:11 Talousarvio 2017 ja toiminta- ja taloussuunnitelma 2018—-2020

C:12 Lapset ensin, Kainuun lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2017-2021
C:13 Vuosikertomus 2016 Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma

C:14 Talousarvio 2018 ja toiminta- ja taloussuunnitelma 2019-2021

Sarja D

D:1  Tieto toiminnaksi — hankkeen raportti. Lapsiperheiden ja nuorten paihdepalvelujen
kehittdmislinjauksia — Tietoa pdihteista ja paihdepalvelujen tarpeesta Kainuussa

D:2  Osallisuutta ja sosiaalista vahvistumista Kainuussa - Virta Kainuu -osahankkeen loppuraportti

D:3  Palvelutarjotin 2013 — Paivatoimintaa ja matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja Kainuussa,
Virta Kainuu —osahanke

D:4  Selvitys tehostetun palveluasumisen palvelusetelin hinnoittelusta - Aktiiviasiakashankkeen
selvityksia

D:5  Strengthening the Customer's Freedom of Choice - Aktiiviasiakashanke Alankomaissa ja
Belgiassa syksylla 2013

D:6  Aktiiviasiakashankkeen loppuraportti - Kylla kai mina itse parhaiten tiedan, mita palveluja
tarvitsen

D:7  Hyve - johtamisen kartta. Vuorovaikutuksellisella johtamisella uusiin tavoitteisiin — hanke
1.3.2012-31.10.2014 Kainuun osahanke. Loppuraportti

D:8 Ikdihminen toimijana — hanke — Vanhuspalvelulain toimeenpanoa Pohjois-Suomessa 2013
2014 1.7.2013-31.10.2014 Kainuun osahanke. Loppuraportti

D:9  Terveempi Pohjois-Suomi 2. 1.3.3012—-31.10.2014 Kainuun osahanke. Loppuraportti

D:10 Selvitys kotona asumista tukevien palvelujen tuotteistamis- ja ryhmittely-tavoista
taustainformaatioksi Hyvinvoinnin palvelutarjottimen kehittamista varten

D:11 Selvitys laatutakuusta ja palvelutuote-kuvauksista taustainformaatioksi Hyvinvoinnin
palvelutarjottimen kehittamisté varten

D:12 Hyvinvoinnin palvelutarjotin — kayttdopas palvelusetelituottajille
D:13 Hyvinvoinnin palvelutarjotin — kayttdopas palveluntuottajille
D:14 Rekisterditymisopas — nain annat  perustietosi Hyvinvoinnin palvelu-tarjottimelle

D:15 Hyvinvoinnin palvelutarjottimen kayttopas ympéarivuorokautisia hoivapalveluja tuottaville
palveluntuottajille

D:16 Yllapitdjan ohje — rekisterdintianomuksen kasittely ja palveluntuottajan lopullinen hyvaksyminen
Hyvinvoinnin palvelu-tarjottimelle
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D:17

D:18

D:19

D:20

D:21

D:22

D:23

D:24

D:25

D:26

D:27

D:28

D:29

D:30

D:31

Yllapitdjan opas — Hyvinvoinnin palvelutarjottimen eManagement-jarjestelmaan
Hyvinvoinnin palvelutarjottimen kayttdopas asiakasohjaajille

Hyvinvointi hakusessa — riippuvuus riskind Paihde- ja mielenterveyspalveluketjujen,
kuntoutusyhteistyon ja tydmenetelmien kehittaminen Lapissa ja Kainuussa

1.3.2013-31.10.2015 Loppuraportti Kainuun hankeosio

Pohjoinen Sote ja tuottamisen rakenteet —hanke Kainuun toiminnallinen osakokonaisuus,
loppuraportti 1-10/2015

Hoitotydn kirjaamisen kehittaminen, RAl-jarjestelméan kaytén laajentaminen ja
hoitoisuusluokitusjarjestelman kayttéénoton tukeminen

Huolenkarkotuspaiva
Miten mind kommunikoin - inhorehellinen tyokirja
Virta Il —hankkeen Sosiaalisenkuntoutuksen ryhmatoiminnan kasikirja

Laatua lastensuojeluun, Pohjois-Suomen Laste Kaste —hankkeen Kainuun toiminnallinen
osakokonaisuus Loppuraportti 4/2014 — 3/2016

Virran tuomaa Esimerkkeja sosiaalisen kuntoutuksen menetelmista ja kaytannoista
Loppuraportti: Virtaa viela — Virta Il —hanke

Sosiaalisen kuntoutuksen tyéryhman raportti ja suositukset

Maaseudun tuetut likkumispalvelut kaikkien kayttéon. MATKA -hankkeen loppuraportti 11/2016

Vajaaravitsemuksen ennaltaehkaisy ja hoito Kainuun sotessa, loppuraportti 6/2016 — 6/2017

Paljon tukea tarvitsevat — paljon palveluita kayttavat, loppuraportti 8/2015 - 9/2017
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