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Digitaidot asiakastyossa —hanke ohjausryhma

Aika

7.6.2022 klo 9.00 — 10.23

Paikka Teams -palaveri

Osallistujat: | Nimi Lasna Poissa | Varajasen

Asiat:

vt henkilostdjohtaja Pia X
Kovalainen
Karppinen Kati X
Komulainen Niina
Leinonen Merja
Maklin Jaana
Pikkarainen Marita
Vaisanen Jari X
Koskelo Annukka
Jokelainen Pirjo

XXX (X

>
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Kokouksen avaus ja jasenten toteaminen

Puheenjohtaja kehittamisjohtaja Marita Pikkarainen avasi kokouksen. Todettiin ldsn&olijat.
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuus - kutsut ohjausryhman kokouksiin lahetetaan 2 viikkoa
ennen ja kokousmateriaalit 1 viikko ennen kokousta ohjausryhman jasenille ja rahoittajan

yhteyshenkildlle

Esitys: Todetaan kokous laillisesti koolle kutsutuksi ja pédétdsvaltaiseksi sovittujen kaytantojen
mukaisesti

Pé&atos: Kokous todettiin laillisesti koolle kutsutuksi ja paéatdsvaltaiseksi.

Esityslistan hyvaksyminen tydjarjestykseksi
Esitys: Hyvéksytéén esityslista kokouksen tydjérjestykseksi

Padtos: Hyvaksyttiin

Poytakirjan tarkastaminen

Esitys: Sihteeri lahettaa poytéakirjan sdhkdpostilla kommentoitavaksi ohjausryhmén jésenille, jotka
viikon sisalld ilmoittavat mahdollisista muutoksista sihteerille. Kokouksen puheenjohtaja ja sihteeri
allekirjoituksellaan hyvéksyvét poytékirjan séhkdpostitse tapahtuvan kommenttikierroksen jélkeen.

Vipuvoimaa

Y Elinkeino-, likenne- ja FU:lta

ympaéristokeskus 2014-2020 Euroopan unioni

Eurcopan aluekehitysrahasto
Eurcopan sosiadlirahasto



Kainuun sosiaali- ja Poytékirja Nro 2 (3)
terveydenhuollon kuntayhtyma

7.6.2022

Pé&éatss: Hyvéksyttiin

5 Hankkeen véliraportti ja kustannusten toteuma kaudelta 1.1.2022 — 30.4.2022

Esitys: Késitelladn ja hyvéksytéan hankkeen véliraportli ja kustannusten toteuma maksatusjaksolta
1.1.2022 — 30.4.2022.

P&aatos: Hyvaksyttiin

Keskustelusta poimittua:
— kysely koettiin hyvéksi ja tarpeelliseksi
— kyselyn tuloksista eniten huolen aiheita nostaa heikko osallistumisaktiivisuus
organisaatiossa jérjestettyihin koulutuksiin (vastaajista koulutuksiin oli osallistunut harvoin
tai ei koskaan jopa 81 % vastaajista)
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o]

o}

o}
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koulutuksia on hyvin tarjolla

osallistuminen koulutuksiin heikkoa vaikka tarvetta ofisi

haasteena 16ytdé ne, joilla olisi eniten tarvetta koulutuksille ja miten heidét saadaan
mukaan

kéytdssé voisi olla esim. "pakollinen” testi, jonka mukaan esimies 16ytda ns. "heikot
fenkit”, joille koulutusta voidaan kohdentaa

j&é& katvealueita, jolloin osaamisen/osaamattomuuden vaikutukset nékyvéat koko
toiminnassa ja palveluprosessien sujuvuudessa

todettiin, etta esimiehilléd on suuri rooli henkiléstén motivoinnissa ja koulutuksiin
osallistumisten mahdollistajana

perusasioiden osaamiseen panostaminen etusijalla

— kyselyn tuloksia tullaan esittelemaan esimiehille asian nédkyvéaksi tekemiseksi

— rekrytoitujen digitsempparien toimintaan kannattaa satsata

— henkildstopula realismia — ymm@rrysté ja halua teknologian hyodyntamiseen 16ytyy, mutta
henkiléstéresurssit eivét yksinkertaisesti riitd mm. ikdihmisten puolella henkiléstévaje on

suuri

— esille nousi pilotoinnin hyddynnettavyys — olisiko mahdollista digitaalisten palvelujen
kokeilun avulla saada hydtyd henkildstén ajankayttéén

o]

Pirjolle ja Niinalle jéi asia pohdittavaksi, he voivat olfa yhteydesséd Marja Heikkiseen
kotihoidossa ja Rauni Lipposeen ympdrivuotisessa hoivassa ja keskustella asiasta
heidén kanssaan

térkedé on huomioida, ettd miké olisi oikea ajankohta

tarkoitus ei ole lisgtd kenenkéén tybtaakkaa vaikeassa henkiléstén saatavuus
tilanteessa

Hankkeen keskeiset sisaltokohdat/tehtavat tulevalle raportointikaudelle

Esitys: Késitelldan ja hyvaksytaén tulevan raportointikauden keskeiset siséltékohdat (tehtavét)

Paatos: Hyvaksyttiin

7 Muut asiat

Esitys: Henkilbstojohtajan vaihduttua esitetdan, ettéa uusi henkilostéjohtaja jatkaa ohjausryhmén
Jjésenena.

Pé&éatds: Hyvaksyttiin
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Seuraava kokous

Esitys: Seuraava kokouspaivd maksatusaikataulun mukaisesti 4.10.2022 klo 9.00 — 11.00.

Sovitaan seuraavat jéljelld olevat ohjausryhmén kokousten ajankohdat.

Paatos: Seuraava kokous aiemman sovitun mukaisesti seuraavasti:
— 1i4.10.2022 klo 9.00 — 11.00, kalenterikutsut IGhetetty jo aiemmin.

— alkataulutetaan myds vuoden 2023 maksatusaikataulun mukaiset kokouspéivét ja laitetaan

kalenterikutsut:
— 1 31.1.2023 kfo 9.00— 11.00
- 1i30.5.2023 klo 9.00— 11.00
— 1 15.8.2023 klo 9.00 - 11.00

Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja pédétti kokouksen klo 10.23

Liitteet:

Liite 1 Slidet Digitaidot asiakasty6ssa

Liite 2 Valiraportti 1.1. — 30.4.2022

Liite 3 Raportti Digitaidot asiakastydssa kyselyn tuloksista
Liite 4 Suunnitelma toimenpiteiden toteuttamiseksi

Marita Pikkarainen Pirjo Jokelainen
puheenjohtaja sihteeri
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