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Asiakkaat ja väestö





Henkilöstö





Kustannusvaikuttavuus





Palvelut järjestetään laadukkaasti ja kustannustehokkaasti


Hoidon ja palvelun vaikuttavuutta ja laatua seurataan yhteisesti sovitulla tavalla


Eri toimijoiden kanssa tehdään laajaa yhteistyötä





Johto luo edellytykset hyvälle palvelutoiminnalle ja henkilöstön osaamiselle


Tavoitteena on osaava, työhönsä tyytyväinen ja hyvinvoiva henkilöstö


Henkilöstö on motivoitunut työhönsä, työyhteisönsä ja toiminnan kehittämiseen.


Työyhteisön ilmapiiri on avoin, hyväksyvä ja innostava








Jatkuva parantaminen





Johto ja henkilöstö sitoutuvat palveluiden laadun jatkuvaan parantamiseen


Teknologiaa hyödynnetään palveluiden kehittämisessä ja järjestämisessä


Uusien toimintamallien kokeilu ja käyttöönotto on aktiivista


Toimiva laatujärjestelmä tukee ja edistää toiminnan arviointia ja jatkuvaa parantamista





Edistetään väestön hyvinvointia ja terveyttä 


Palvelu on asiakaslähtöistä, oikea-aikaista, vapaavalinnan periaatetta ja ihmisarvoa kunnioittava 


Toimitaan kiinteässä, saumatto-massa, yhteistyössä edistäen ja ylläpitäen palveluja käyttävien terveyttä, sosiaalista turvallisuutta, elämänhallintaa, toimintakykyi-syyttä ja hyvinvointia











