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Helposti lihellisi - HELLA-hanke Sote-uudistus

Osaaminen  Tyodnjako Toimintamallit

Saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus

Ehkiiseva ja ennakoiva tyé

Monialaisuus ja yhteentoimivuus
Laatu ja vaikuttavuus

Kustannustehokkuus

Riittava ja ammattitaitoinen henkilosto @

Perustason palvelujen kehittaminen, painopistetta ehkaisevaan tyohon
Tulevaisuuden sote-keskus Kainuussa: mita se tarkoittaa (rakenne, johtaminen)
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Moniammatillinen
vastaanottotoiminta

Yleistilanne suhteessa
hankesuunnitelmaan

Keskeiset aikaansaannokset
12/2022 mennessa
Jonotilanne 11.11.

Yhteyshenkilo 7.10. mennessa

Vield tehtavana

Poikkeamat, ongelmat,
riskit

Lahtokohtana vastaanottotoiminta (vo), johon integroidaan horisontaalisesti : ’
Fysioterapia (ft), pdihde- ja mielenterveyspalvelut (mt) seka aikuissosiaalityo (sos) Hoitotakuu: 7 vrk y

* Tk-vo moniammatillinen tiimimalli (Iadkari, terveydenhoitaja, sairaanhoitaja): tavoitteet saavutettavissa, paitsi Kajaani=?

* Tavoite: moniammatillisella tiimimallilla turvataan erityisesti paljon tukea tarvitsevan hoidon hallinta, jatkuvuus ja laatu => Toteutuu
terveysaseman vo-tiimimallissa, jossa yksi ammattilainen koordinoi asiakkaan palveluprosessia hyodyntaen tiimin muita ammatti-
laisia. Ei toteudu moniammatillisen vastaanoton osalta (vo-ft-mt-sos), jossa asiakas asioi tarpeen mukaan eri ammattilaisen luona.

Tk-vo moniammatillinen tiimimalli (1adkari, terveydenhoitaja, sairaanhoitaja)
* Sotkamo, Kuhmo, Suomussalmi: kayttoonotettu, mallinnettu, toimintakasikirja, prosessikaavio
* Kajaani: kayttoonotettu ja mallinnettu virtuaalitiimissa; muutoin toimintamalli kaytossa osin, mm. yhteyshenkiloksi ryhtyminen
* Paltamo, Ristijarvi, Hyrynsalmi: perehdytetty, kayttoonotto suunniteltu
» Sotkamo, Suomussalmi ei jonoa, Kuhmo laakéarijono 265 1, Kajaani ladkarijono 2327 1, hoitajajono 33 (1001 potilasta yli 3 kk),
» Paltamo-Ristijarvi Iaakarijono 180 (135 potilasta yli 3 kk), Hyrynsalmi: hoitoon paasee 2 vkon siséalla
» Yhteyshlo: Sotkamo 5960/58 %:lla asukkaista, Kuhmo 4847/61 %, Suomussalmi 3964/53 %, Kajaani 5754/16 %
Moniammatillinen yhteisty6 (vo-ft-mt-sos)
* Kehittaminen ollut 2-ulotteista vo-ft, vo-mt
* Vastaanotolla yhteiset ajanvarauskirjat ja mahdolliset viranomaislinjat ft- ja mt-tyon kanssa
* Vo-ft -yhteistydomalli (ks. OR 6.9.) aloitettu Sotkamossa, Kuhmossa ja Suomusalmella, Kajaani jarjestelyssa; ft-
suoravastaanottokoulutus alkanut 10/22
» Ft-palveluiden saatavuus nopeutunut, ft-yksikot ennestdaan jonottomia, hoitotakuu ei ole ylittynyt
» Mt-jono Kajaanissa 46, pdihdetyossa 8 (hoitotakuu ei ylity), muut kunnat jonottomia
* Kehittaminen laajentumassa 4-ulotteiseen vo-ft-mt-sos
* Yhteistyopalaverit terveysasemittain kerran kuussa 11/22 alkaen
* Suomussalmella moniammatillinen kehittajayhteistyoryhma 11/22 alkaen; kehittdjaasiakkaat
* Innokyldaan jatetty luonnos moniammatillisesta yhteistydsta seka moniammatillisen vo-toiminnan tiimimallikuvaus

* Moniammatillisen yhteistyon rakentaminen => sote-keskustoiminta

Vastuualueiden yhtendisen ndkemyksen |6ytaminen moniammatilliseen yhteistydhon/sote-keskukseen
* Meneilldan useita hankkeita, organisaationmuutokset => henkildston kuormitus, tyontekijoiden resurssien riittavyys



Suun terveydenhuolto

Yleistilanne suhteessa
hankesuunnitelmaan

Keskeiset aikaansaannokset
11/2022 mennessa

* Jonossa mukana vain yli 18 v.

Viela tehtavana

Poikkeamat, ongelmat, riskit

* Ennaltaehkaiseva tyo, (etd)ohjaus/neuvonta, Omasote

+

* Toimintamallit ja —prosessit, tehtavakuvat ja —jaot, liitdnnat muihin sote-palveluihin Hoitotakuu: 3 kk
* Jonojen purku

Etenee suunnitelman mukaisesti. Lasten ja nuorten terveydenedistamisen terveyden edistamisteema siirtyy vuodelle 2023.
Suunnittelija vaihtuu

Kerralla kuntoon -pilotti 2021 Kajaani/Teppana, jatkettu Joustava vastaanottona (paattynyt 11/2022): haavoittuva toimintatapa
Omabhoitosuunnitelma otettu kayttoon
Suun terveystarkastuslomake Omasotessa kayttévalmis 65 v tarkastuksia/seulontaa varten
Kysely koti- ja laitoshoidon tyontekijoille ikdihmisten suun hoidosta analysoitu => toimenpiteet vuodelle 2023
Suun terveys otettu osaksi tyoterveystarkastusta (Kainuun Meri)
Kajaanin jonoa purettu, jonotilanne* toukok 2755 - elok 1222 - syysk 1426 - lokak 1577 - marrask 1 705
* Hml-vastaanottotoiminnan kehittajatiimi nimetty ja kehittamisen toimintaa alustettu, tyohyvinvointikysely aktivoitu
lltavastaanoton kokeilusta sovittu Suomussalmen kanssa
Vastuualuepaallikko: ”Kuplapaivat” 2023 alkaen = 1 tarkastuspaiva /viikko = 7 tarkastusta / hammaslaakari

Laatukasikirja valmiiksi 2022, jalkauttaminen asiapaketti kerrallaan; juurihoidon kdypahoitosuositukset + ohjeet —luento 12/2022
65 v hoidon tarpeen arvio — seulonta — suun terveystarkastukset 1/2023 alkaen
* 12/2022 tulossa juttu Kainuun Sanomiin '65-vuotiaat ja suu’
* Palvelut tukenasi-hankkeen kanssa Omasoten esittely kehittajaasiakkaille 12/2022
* Koulutukset: Omasote (henkilost6 + asiakkaat) 12/2022 + suugerodontologia?
Koti- ja laitoshoidon ja suun terveydenhuollon yhteistydsuunnitelma kyselyn pohjalta, mm. koulutukset, saanndlliset tapaamiset
* Koulutus muistisairaan suun terveyden hoitamiseen
Lihastautiliitolle sth-keskustelu (toiveet, erityistarpeet) 12/2022
Koti- ja laitoshoitopotilaiden prosessikaavion viimeistely ja esittely ikaihmisten palveluiden johtoryhmalle
Lasten ja nuorten suun terveyden edistaminen; etaohjauksen hyédyntaminen
Kajaani: Tyoryhmatyoskentely kohti jonotonta toimintaa
[ltavastaanoton kokeilu Suomussalmella 2023
"Kuplapaivat” kaikissa kunnissa 1/2023 alkaen

Datan luotettavuus=? Kirjava toimenpidekoodisto, ei kirjata tai kirjataan kirjavasti
Kuormittunut henkil6sto



Perhekeskustoiminta -
lasten, nuorten ja perheiden
palvelut

Yleistilanne suhteessa
hankesuunnitelmaan

Keskeiset aikaansaannokset
12/2022 mennessa

Hankeyhteistyota tehty
tiivisti ja siita saatu
positiivista palautetta.

Vield tehtavana

Poikkeamat
Ongelmat, riskit

* Varhaisen tuen tiimitoiminta lapsen, nuoren ja perheen tueksi

* Sivi-sote —yhteistyo

* Lihisuhdevakivaltatyon kehittaminen

* Neuvokas perhe -toimintamallin laajentaminen ja laajempi kdytt6onotto

* 2023 selvitys: lasten ja nuorten paihde- ja riippuvuuspalvelujen tarve, toteuttamisvaihtoehdot ja jatkotoimenpiteet
Perhekeskuksen toimintamalli, toimijoiden roolit ja vastuut, johtaminen

Osin jo paasty tavoitteisiin
Vahvaa yhteisty6ta Sotkamon kunnan Lapsen tuen malli -hankkeen ja Kajaanin kaupungin TOKI -hankkeen kanssa

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kehittdmiseen ennaltaehkaisevasti ja monialaisesti kolme eri tasoa
1. Perhekeskuksen johtoryhma: Yhteistyosopimus, Jarjestaytymiskokous 9/22
2. Maakunnallinen perhekeskustyéryhma
3. Kunnalliset perhekeskustiimit
Sivi-sote-yhteistyolla visio, tavoitteet ja mittarit
Varhaisen tuen tiimin pilotit toteutettu ja siirrytty soveltuvin osin juurruttamisvaiheeseen palautteet huomioiden
- Tiedottamista/markkinointia toiminnan jalkauttamisen tueksi muualle Kainuussa
Lahisuhdevakivaltatyon digiopas valmis, osaaminen: asiantuntijapuheenvuorot/koulutukset; someviestinta.
Neuvokas perhe —elintapaohjaus: ehdotukset Sydanliitolle paihdeosuuden lisdamisestd, vahvistettu osaamista, yhteinen
tyoohje toimijoille, edistetty menetelman laajempaa kayttéonottoa

Lahisuhdevakivalta: Osaajaverkoston suunnittelu, rekrytointi ja toiminnan kdaynnistaminen, osaamisen vahvistaminen
Toimintamallien jalkauttaminen ja juurruttaminen eri toimijoille. Varhaisen tuen toimijalistauksen uudelleenmuokkaaminen
verkostotyon suunnitteluun

Puheeksioton osaamisen vahvistaminen

Hanke tukee Perhekeskusverkoston tyéryhmia uudelleenjarjestaytymisessa ja tehtavien kirkastamisessa

Neuvokas perhe -menetelmakoulutukset pyritdan viemaan osaksi tyontekijoiden perehdyttamista

2023 selvitys: lasten ja nuorten paihde- ja riippuvuuspalvelujen tarve, toteuttamisvaihtoehdot ja jatkotoimenpiteet

Avainhenkildmallista luovuttu; ei tosin kuulunutkaan HELLA | —suunnitelmaan
Onnistutaanko jalkauttamisessa ja juurruttamisessa: sitoutuminen, resurssit
Perhekeskuksen johtoryhma ei alakaan toimia itsenaisesti (vrt. LAPE-ryhman toiminta)



Psykososiaaliset
menetelmat

Yleistilanne suhteessa
hankesuunnitelmaan

Keskeiset aikaansaannokset/
tiedossa olevat koulutukset
12/2022 mennessa

89,5% IPC-ohjatuista nuorista
suosittelisi interventiota
kaverilleen/ystavilleen!

Tieto perustuu 04/22 kiyttdon otetun IPC
nuorille suunnatun palautekyselyn vastauksista.
Pohjois-Suomen YTA n=19.

91% Pohjois-Suomen YTA:lla IPC-
ohjatuista nuorista kokee

hy6tyneensa IPC:sta!
N=271, tieto ajettu 11/22.

Vield tehtavana

Poikkeamat, ongelmat, riskit

1 vuoden koulutukset:
IPT-N/IPC/CK-ohjaaja
IPC/CK-menetelmdohjaaja

* Menetelmien kdyttoonotto (koulutukset, menetelmaohjaus, seuranta, juurruttaminen)
* OYS-yhteistyorakenne + alueellinen koordinaatio menetelmien kdyttoonottoon ja yllapitoon

* Kehittaminen edennyt suunnitelman mukaan nuorten kohdalla IPT: terapiamenetelmd masennusoireisille (12-16 krt), esh

* Hanke alkanut nuorista, laajentunut lapsiin ja aikuisiin IPC: ohjausmenetelmd masennusoireisille (6-7 krt), perustaso
CK: hoitomenetelmd ahdistuneisuusoireisille (10 krt)

Lapset
* CK-ohjaajakoulutus alkaa 2/23, Kainuulle 2 paikkaa; menossa rekrytointi

* Ahdistuksen lyhytinterventio tarjolla pilotointiin lapsille ja nuorille; yta-tasoinen pilotointihaku menossa

* Tulossa ohjatut omahoito-ohjelmat: vanhemmuus ja vuorovaikutus, unihairiot, syomishairiot ja kayttaytymisen haasteet

Nuoret

* Koulutettu 2 IPT-N-terapeuttia, 23 IPC-osaajaa, 1 menetelmaohjaaja

IPT-N koulutuksessa 1; kouluttautuu edelleen IPC-menetelmaohjaajaksi

IPC-ohjaus hiipuu koulutuksen jalkeen => kertauspaivat/tukiryhmatapaamiset joka lukuvuoden alussa 8/22 alkaen — juurtuminen

4 CK-ohjaajan koulutus loppusuoralla

CK-menetelmaohjaajakoulutukseen osallistumassa 1; edellyttaa CK-koulutettavia alueelle, hakuaika 9.12. asti

* Tulossa mm. nuorten ohjattu omahoito (2-5krt) 13-18 -vuotiaille masennus- ja ahdistusoireisiin

Aikuiset

* Terapianavigaattori ja ohjatun omahoidon koulutukset pilotit Kajaanin ja Suomussalmen mt-yksikoissa seka Kajaanin Ylepolilla
alkuvuodesta -23; Terapiat etulinjaan -toimintamallin esittelyt jatkuvat eri yksikoihin

* Etulinjan lyhytterapeutti -koulutus alkaa kevaalla -23, kesto 1 vuosi

Terapiat etulinjaan -toimintamallin alueellinen soveltaminen lapsille, nuorille ja aikuisille

* Terapianavigaattorit & porrastetun hoidon malli; interventionavigaattori (lapsille/nuorille) parin vuoden paasta?

* Ensijasennyksen, Ohjatun omahoidon ja muiden menetelmien (IPC, CK, IPT-N ja etulinjan lyhytterapiat) koulutukset
* Pysyvan koulutus- ja menetelmaohjausrakenteen luominen

* Terapiakoordinaattorin tyonkuva hankeajan jalkeen; kaiken pohja pysyvalle koulutus- ja menetelmaohjausrakenteelle
* Esihenkildiden sitoutuminen kehittamiseen ja toimintamallin juurruttamiseen

* Uusien IPC-ohjaajien kouluttamista rajoittaa menetelmaohjaajien puute

* Resurssien puute: toimintamallia pidetdan hyvana ja tarpeellisena, mutta tekijoitd/aikaa tekemiselle ei ole tarpeeksi
Aikataulutus: tulevista koulutuksista valmistuminen ylittaa nailla nakymin hankeajan

Yhteisymmarrys perustason mtp-palveluista ja painopisteen siirtamisesta raskaista palveluista kevyempiin



Vaikuttava hytetyo

Yleistilanne suhteessa
hankesuunnitelmaan

Keskeiset aikaansaannokset

Poikkeamat

Ikdihmisten HyVo -toimintamallin uudistaminen, vaikuttavuuden mittaaminen,
tiedolla johtaminen, osaamisen vahvistaminen

Kehittdminen hankkeessa paattynyt 10/2022.

Hyte-tyopajat
1. Kunta-, sote-, jarjesto- ja oppilaitostoimijoille 6/2021
2. lkdihmisille + 70 v 9/2021
3. Edelliset yhdessa 5/2022
Pilotoitu ryhmamuotoista palveluohjausmallia: Hyrynsalmi + Kajaani
Koulutukset
ti 13.9. Ikaihmisten kokonaisvaltainen hyvinvointi
ti 27.9. Vaikuttavuus
ti 11.10. Vaikuttavuustiedon hyodyntaminen sote-paatoksenteossa ja tiedolla johtaminen
Politiikkasuositus jaettu: OR, yhtymahallitus (siht.), aluehallitus/-valtuusto (kirjaamo), hyte-koordinaattorit
Loppuraportti jaetaan 12/22: -
Se, kuka kantaa/ketka kantavat vastuun ikdihmisten HyVo-toiminnasta sotessa/sote-yhteistydssa, jad HELLA-resurssien
puitteissa avoimeksi — Uuden HyVo-toimintamallin kdyttoonotto/soveltaminen esimerkiksi hybriding jaa avoimeksi.

Neuvontaa ikaantyneiden palveluihin Kainuun sote jatkaa puhelimitse, sahkopostitse ja matalan kynnyksen infopisteilld, joita asiakasohjaajat pitavat seitsemassa
toimipisteessa eri puolilla Kainuuta. Niissa kuntalainen saa lakisdateista ohjausta ja neuvontaa tiettyina paivina - eivat ole kohtaamispaikkoja, jossa olisi yhteinen

asukastila tai olohuone.




* Palvelutarpeen oikea-aikainen tunnistaminen

Mielenterveys-, pdihde-ja . payelukokonaisuuden selkes kuvaaminen - mukana kokemusasiantuntijat, nikyvyys ja tietoisuus o
riippuvuuksien hoidon * Tilannekuva: hoidon tarve, palveluiden saatavuus, palveluvalikoiman uudistamistarve
kehittiminen * Vahvistetaan laajaa yhteistyotd, tiedonkulkua, asiantuntemusta ja tietoperustaa
* Asiakasosallisuus kehittamisessd, operatiivisessa toiminnassa
Yleistilanne suhteessa Tyopaketissa keskitytaan paihde- ja riippuvuuksien hoidon kokonaisuuden toimivuuteen ja palvelutarpeen tunnistamiseen oikea-
hankesuunnitelmaan aikaisesti.
Keskeiset aikaansaannokset Syyskaudelle ajoittui mtp-teemaviikot, joka maaritellyt tyojarjestysta
12/2022 mennessa * Nakyvyytta seka mt- etta paihdeasioille saatu somessa, netti-, radio ja tv-uutisissa. Yhteiset tapahtumat: asunnottomien yo,

ehkaisevan paihdetyon viikko (some) ja mt-viikon avoimet ovet

 HELLAsti huoli puheeksi keviaian 2023 koulutusten kokonaisuutta koottu; avaus/info 1/2023

* Hoito- ja palveluprosessin kuvaaminen: kaynnistynyt verkostoitumisella toimijoiden kanssa, Kainuun paihdetoimijat -
vhteistyopalaverit taydentynyt kokemustoimijoilla

* Tilannekuva: julkaisujen ja tilastojen keruuta, benchmarkkaus Ouluun ja Helsinkiin

Keskeinen saavutus: HELLA-hankkeen myété yhteistyd mtp-sote-toimijoiden ja 3. sektorin vélilld on parantunut!

Viela tehtavana e Tilannekuva: mita toimivaa kannattaa vahvistaa ja mita Kainuussa tulee kehittaa; huomiota myods Sos. ja Terv. Huoltolakien
muutokseen! 10.1.2023 paihdetoimijoiden kokoukseen kutsuttu pdihdeasiamies. Kysely/-t.
* Palvelukokonaisuuden kuvaaminen tyontekijoiden ja erityisesti asiakkaan nakokulmasta
» Kevaalla eri teemojen koulutuksia/ kohdennetut infot/ verkkokoulutuksia
* Nakyvyys: Vuosikello mtp-teemoista esim. someviestintaa varten + somevastaavat? HVA:n nettisivut — palvelukartasto

Poikkeamat, ongelmat, riskit » Aikataulutus
 Siirtyminen hyvinvointialueelle — muutokset organisaatiossa ~ niiden vaikutus kehittamiseen
* Kuilu SO + TE & Mielenterveys- ja paihdelainsadadannon uudistus: ymmarrys, toimeenpaneminen, jalkauttaminen




* Sosiaalityon uudelleen organisointi, resurssien riittavyys/kohdentuminen, toimintamallien uudistaminen
* Asiakkaan arjen tuki taloussosiaalityon vilitystilipalveluja ja palveluohjausta kehittamalla

* Strategisen yliopistoyhteistyon vahvistaminen, oppilaitosyhteistyéo — tyovoiman saatavuus

* Asiakasosallisuus kehittamisessd, operatiivisessa toiminnassa

Sosiaalihuollon
kehittaminen

v

Yleistilanne suhteessa Kehittamistyo taloussosiaalitydn toimintamallin rakenteen ja sisaltojen osalta lahestyy loppusuoraa.

hankesuunnitelmaan

Keskeiset aikaansaannokset
12/2022 mennessa

Ekososiaalinen taloussosiaalityo:
otetaan huomioon kaikki
hyvinvoinnin ulottuvuudet
(psykosos. tuki, taloudellinen
ohjaus ja neuvonta,
ekososiaalinen sivistys)

”Satsaa ja saasta” -malli

* Satsaa: panosta tunne-
tyoskentelyyn ja psyko-
sosiaalisen tuen avulla talouden
irtikytkennan ajatukseen

* Sddstd: anna konkreettisia
valineita talouden hallintaan
niukan kulutuksen politiikan
toteuttamiseksi

Vield tehtavana

Poikkeamat, ongelmat, riskit

Sosiaalityon resurssit ja organisointi: Mukana HYPA-organisaatiouudistus -tydoryhmassa ja Sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen
palvelualueen alatyoryhmassa. Kartoitukset: sosiaalitydn organisointi — henkildstoresurssit - esimiestasot ja johtamismallit.
Taloussosiaalityo:

Kehitetty ekososiaalisen taloussosiaalityon Satsaa ja sddstd -toimintamallia: modulit Eldamantilanne-Tunnesuhde rahaan-Tulot ja
menot-Arjen valinnat-Tulevaisuustyoskentely => moduulien tavoitteiden maarittely, rakenteen ja sisallon luominen.
Koulutustarvekysely 8/2022; toteutettu ennakoivan talousneuvonnan koulutus; koulutusten tuottajien kartoitus, HELLAsti huoli
puheeksi -koulutuksen suunnittelu tp F:n kanssa

Uuden tilastointialustan luominen toimistosihteereiden kanssa valitystilipalvelun kdyton seurantaan (Excel)

Kysely ”Myytit /Vaadrinkasitykset/Usein kysytyt kysymykset valitystilipalvelusta” => uusien esitteiden suunnittelu kdynnissa
Kehittdjdasiakastoiminnan kaynnistaminen kolmen asiakkaan kanssa sosiaalityontekijaopiskelijan harjoittelun yhteydessa,
asiakaspalautelomakkeen luominen, kehittdjdasiakastoiminnan suunnittelu (tp I:n kanssa)

Yliopistoyhteistyo: sosiaalitydon maisterivaiheen opiskelijan ohjaaminen 9-12/2022: aiheena taloussosiaalityd; Itd-Suomen
yliopistolle tiedote: pro gradu-aiheet opiskelijoille, harjoittelumahdollisuudet kehittamistehtavan parissa

Sosiaalityon resurssit ja organisointi: Tiekartan luominen sosiaalityon vahvistamiseksi

Taloussosiaalityo: Toimintamallin pilotointi valitystilipalvelun asiakastyossa 2023: kokeilu, seuranta, analyysi, raportointi
Yliopistoyhteistyo: sosiaalityon opiskelijoiden tekema pro gradu hankkeen aihepiirista ja kaytannon harjoitteluun osallistuminen;
webinaarin organisointi ekososiaalisesta taloussosiaalityosta

Vilitystileja hoitavien toimistosihteerien siirto toiselle palvelualueelle
Aikuissosiaalityossa asiakasmaarat korkeat ja tyontekijat kovassa paineessa
Kapasiteettia tarjota sosiaalityon opiskelijoille harjoittelupaikkoja ei ole riittavasti; ei Valviran sosiaalityontekijan kelpoisuutta



Kuntoutuspalvelujen
kehittaminen

Yleistilanne suhteessa
hankesuunnitelmaan

Keskeiset aikaansaannokset
12/2022 mennessa

ICF-toimintamalli:
toimintakyvyn, -rajoitteiden
ja terveyden kansainvalinen
luokitus

=> kdsitemalli joka kuvaa
toimintakykya ja -rajoitteita

Vielad tehtavana

Poikkeamat, ongelmat, riskit

* Kuntoutusohjaaja —kokeilu osatyokykyisten tyottomien tuessa

* Toimintamallien uudistaminen etdteknologiaa ja digitalisaatiota hyodyntaen oe
* Kotikuntoutus: sisdllén, rakenteen ja tyonjaon kehittaminen ATI‘

* Apuvalinepalvelujen ja eri toimijoiden yhteistyon ja verkostojen kehittaminen
* Asiakasosallisuus kehittamisessa, operatiivisessa toiminnassa

Edetty suunnitelman mukaisesti. Liitanta moniammatillisen vo-toimintaan. Yhteistyd OSAKSI- ja Palvelut tukenasi -hankkeiden kanssa.

Koordinoivan kuntoutusohjaajan pilotointi jatkunut; tarve tunnistettu, positiivinen palaute

* Toteutunut 4 tiimitapaamista, asiakkaita 12 (+ 3 peruutusta): Kajaani 7, Suomussalmi 4, Sotkamo 1

* Konsultaatiotunti —malli aloitettu; kasittelyssa 2 asiakastapausta

* Jatkettu kuntoutusohjaajan tehtavankuvan rakentamista ja prosessikuvausta
ICF-viitekehys -kehitystyon valmistelu aloitettu esh:n ja OYS:n kanssa => ICF-tietoisuus rakenteellisessa kirjaamisessa
Etateknologia/digitaalisuus: Omasoten kautta toteutettavaan etdvastaanottoon/kuntoutukseen koulutukset pidetty,
virtuaalikameran asennukset tehty, perehdytykset aloitettu. Kuvapuhelimen kaytén laajentaminen aloitettu.
Kotikuntoutuksen kehittaminen (tyonjako) aloitettu yhdessa Palvelut tukenasi -hankkeen kanssa: pidetty kaksi tyopajaa
Ennaltaehkaisevan tyon kehittaminen aloitettu: yhdyspintojen ja HVA:een yhteistyd, saumattomat palveluketjut, liikuntaneuvonta
Apuvilinepalvelujen kehittamistarpeita pohdittu ja tunnistettu (ks. OR 6.9.-22)

Tyokyvyn tuen tiimit v. 2023 Kajaani/Suomussalmi/Sotkamo/Kuhmo, Paltamo/Ristijarvi/Hyrynsalmi

Kuntoutusohjaajan rooli pth:ssa, tydkyvyn tuen tiimin jatkuvuuden turvaaminen

Laheteperusteiden tyostaminen tyottomien terveystarkastuksia tekevien laakareiden, th:ien ja kuntoutuksen ammattilaisten kanssa
Yhteistyon kehittdminen ja lisadminen: ft, sos, miepa, apuvalinepalvelut, ammatillinen kuntoutus

Etakuntoutuksen toimintamallin juurruttaminen jatkuu (koko kuntoutuksen vastuualue)

Kotikuntoutuksen kehittaminen jatkuu yhdessa Palvelut tukenasi -hankkeen kanssa

Ravitsemusterveyden edistamisen kehittamisen toimenpiteiden suunnittelu

Ennaltaehkaisevat verkostot: yhdyspintojen valinen yhteistyo, saumattomat palveluketjut toimenpiteet jatkuu
Apuvalinepalveluyhteistyon kehittaminen

Kehittamishankkeiden yhdistaminen kentalla, Hyvinvointialueelle siirtyminen

Juurruttaminen (tyokyvyn tuen tiimi, kuntoutusohjaajan rooli)

Yhteistyo psyk.sh:n kanssa; psyykkisen toimintakyvyn arvio; yhteistyo ft:n kanssa; fyysisen toimintakyvyn arvio
Pth:n ladkariresurssi



Maksuton ehkaisy

Yleistilanne suhteessa
hankesuunnitelmaan

Keskeiset aikaansaannokset
12/2022 mennessa

Vield tehtavana

Poikkeamat, ongelmat,
riskit

* Terveydenhoitajien/katiloiden koulutukset

* Toimintamallit ehkaisyvalineiden jakamiseen

* Tyonjaot: ladkarit/th/katilot, toiminnan nivominen ditiysneuvola- sekd koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon ty6hon

* Ehkaisy-/seksuaalineuvonta + ehkaisyvalineiden jakaminen

Kokeilu alkaa tammikuussa 2023; edistavat toimenpiteet tehty onnistuneesti

Koulutukset (luennot pidetty, nayttdjen vastaanottopaivat sovittu)
 Jalkitarkastuskoulutukseen osallistui 5 terveydenhoitajaa ja 2 katiloa
» Kierukoiden ja kapseleiden asennuskoulutukseen osallistui 2 terveydenhoitajaa ja 1 katilo
* Seksuaalineuvojakoulutuksen aloittanut elokuussa 7 terveydenhoitajaa
Toimenpidepalkkiot sovittu
Osallistaminen: Asiakaskyselyn vastauksia hyodynnetty palvelupolun suunnittelussa. Kohderyhmaa osallistettu viestinnan
kehittamiseen Nuorimieli ry:n jarjestamassa tapahtumassa.
Toimintamalli: Palvelupolku ja tydohjeet hoitajille valmiina (YTHS:n asiakkaat huomioitu siltd osin kuin mahdollista)
Digitaaliset valineet: Teamsia voidaan kayttaa ehkaisyvastaanotoilla. Ehkaisyn aloituksen Omasote -esitietolomake hyvaksyttavana.
Maksuttomat ehkadisyvalmisteet valittu; tilaus- ja laskutuskdytannot sovittu ja ohjeistettu.
Viestintaa tehty laajasti: mm. somekanavilla, neuvoloiden somessa ja digitauluilla, kouluilla Wilmassa, tiedotteita ja videoita soten
nettisivuilla, Yle Kainuu julkaissut jutun kokeilusta 10/22.
Tyontekijoiden tyohyvinvointi: Ehkaisyvastaanottoa tekeville tyontekijoille tehty tyohyvinvointikysely.

Kokeilu alkaa tammikuussa 2023; seuranta, arviointi, jalkauttamisen ja juurruttamisen tukeminen.

Asiakastyytyvaisyys- ja tydhyvinvointikyselyt, kyselyt |adkareiden ja hoitajien kokemuksista kokeilusta.

Kohderyhman osallistaminen viestintamateriaalien tuottamiseen; pyritaan tavoittamaan nuoret, jotka eivat ole palveluiden piirissa.
Digivdlineiden ja etaneuvonnan lisaaminen ehkaisyneuvonnassa; chatbot, Teams. Esitietolomake myds engl. kielisena.
Hyvinvointialueet paattavat maksuttoman ehkaisyn jatkoista hankkeen jalkeen, ei ole tulossa valtakunnallista linjausta.

YTHS: ei lupaa Kainuussa jakaa ehkaisyvalineita, asiakkaiden hoitamiseen kaytettavissa niukat resurssit,



Osallisuuden
hallintamalli

Yleistilanne suhteessa
hankesuunnitelmaan

Keskeiset aikaansaannokset
12/2022 mennessa

Tehty tiedon hankintaa
ja valmistelua,
digitaalisuus

Vield tehtavana

Poikkeamat, ongelmat, riskit

Sote-uudistus

* Osallisuuden hallintamallin laadinta QAP
* JarjestOjen ja vapaaehtoistyon roolin ja merkityksen selkeyttaminen Kainuun sotessa LR |
* Asiakkuuskertomuksen ja —suunnitelman laadinta &@Q

Hankesuunnitelmaan tehty tarvittavat rajaukset => kehittamistyo kaynnistyy.

Osallisuuteen liittyvat toimenpiteet

* Osallisuusosaamisen lisddaminen: iltapaivan koulutuksia luottamushenkildille, johdolle ja henkilostolle seka "20 + 10 -tykitysta
asiakasosallisuudesta"”- 30 minuutin teemaldahetykset 10x kevaalla 2023

* Perehdytyspakettien suunnittelua: uusille (+ my6s vanhoille) tyontekijoille, esihenkilbille ja koko tiimille. Kehittajaryhma mukana.

* Osallisuudenmuodot: kokemusasiantuntijat ja asiakasraadit.

Jarjestojen ja vapaaehtoistyon roolin ja merkityksen selkeyttaminen Kainuun sotessa

* Lopputuotoksena yhteistydonsuunnitelma: yhteistyon rakenne, toimintatavat, seuranta ja arviointi

» Kysely jarjestoille |lahetetty, jarjestdillat kunnissa: suunnitteluun ja toteutukseen osallistuminen

* Kainuun alueen jarjestoyhteistydon suunnittelua ja tutustuminen Keravan ja Vantaan alueen jarjestoyhteistydohon

Asiakkuuskertomuksen ja —suunnitelman laadinta

* Menossa kysely esihenkildille asiakaspalautteista, asiakastietoon perustuvasta kehittamisesta ja asiakkuuskertomuksesta

* Lopputuotoksena asiakkuuskertomus, jota luonnosteltu

* Kehittajaryhman ensimmainen kokoontuminen 30.11.

* Ylla mainittujen toimenpiteiden toteuttaminen

Resurssit: Kuka koordinoi? Mista tulee yllapitoresursointi?




Sote-uudistus

Terveysaseman vastaanoton toimintamalli

Toimintamallin tavoitteena on tuottavuuden, vaikuttavuuden ja
asiakas- ja henkildstétyytyviisyyden parantaminen. Huomioiden
palvelun laatu, saatavuus ja saavutettavuus.

Toimintakdsikirja ohjaa toimintaa.

hoitamiseen

( Jatkossa asiakas N
- Omasote-viestilla ottaa yhteytta
- Puhelimella * Asiakkaan asian hyﬁdynnetiia‘ilrll Ammattilainen nim yh :'ﬂ
ratkaiseminen moniammatillista tiimid . . ettyy )
> Kavelemilla aloitetaan heti (sairaanhoitaja, ha::::lee aSIaHEaan yhteyshenkil66n
 Asiakassesmentointi terveydenhoitaja, I44ksri) paiveluprosessin

N . J N . J \ luprosessin
jatkuvuus

Ennakoiva ja ennaltaehkdisevd tyd  Digitaalisuus  Tiedolla johtaminen > @




Sote-uudistus

Terveysaseman vastaanoton moniammatillinen tiimimalli

Toimintamallin tavoitteena on tuottavuuden, vaikuttavuuden ja

asiakas- ja henkilostétyytyvdisyyden parantaminen. Huomioiden
palvelun laatu, saatavuus ja saavutettavuus.

MONIAMMATILLISUUS

. 5; .;I,r[?:':- Asiakasvirtamestari ohjoa
Asiakas J tiimin toimintaa, jotta
pdivittdinen
asiakasvirtaus hallitaan ja
tiimi toimii sovitulla
tavalla

Moniammatillinen tiimi

Kysy neuvoa
Hyddynnetddn tiimin il

jéisenten osaamista, i
mydis tiimien vélills | Y5y neuvoa toiselta
tiimin jaseneltd ja jatka Selkedisti toisen
asiakkaan asian hoitoa

Asiakkaan siirto Asiakasvirta-

mestari

ammattilaisen
Episoditiimi osaamista, kysy tiimin Tervesdi o
PPT-tiimi jseneltd otatko L2k hoitaja
asiakkaan hoitaaksesi?




Aikuissosiaalityo

(

\_ _
Aktiivinen
asukas

Digitaalisuus Ennaltaehkaiseva ja ennakoiva tyo

~N
¢ Asukas toimii
aktiivisena
toimijana
hyvinvointi- /——\
alueen
sahkodisten
palveluiden e Yhteydenotto
piirissa sote-
¢ Ennalta keskukseen
ehkaisevat e Yhden luukun
palvelut periaate
- J

Sote-keskus -luonnos

Fysioterapia

Mielenterveyspalvelut ja
riippuvuuksien hoito

Asiakkaan palvelupolku moniammatillisessa yhteistyossa

-

* Asiakas
ohjautuu
oikealle
ammattilaiselle/
ammattilaisille

e Kiireellisyyden
arvio

Palvelutarpeen
tunnistaminen/
arviointi alkaa heti

Ammattilaisten valinen yhteistyo:
Yhteistyota helpottavat tyovalineet: ajanvarauskirjat, viranomaispuhelimet, Teams -yhteys

Terveysasemien tiimimalli:

(" Yhteyshenkil

e Asiakas saa
yhteyshenkilon/
omatyontekijan

/
e Kdynnistetaan
palvelu 7vrk sisalla

tarvittaessa

moniammatillisesti
e P3atokset

sosiaalihuollon

\_ palveluista

Toteutus

¢ Asiakassuunnitelma,

_/

Terveysaseman
vastaanotto

Palvelun |um——~
seuranta

e Hoidon/palvelun
jatkuvuus

e Ammattilainen
koordinoi
palveluja tai
toimii oman
palveluprosessin
yhteyshenkilénd )

A

-

Moniammatillinen vastaanottotoiminta

Monialaisuus, yhteistyd viranomaisten, 3.sektorin ja I&heisten kanssa

Laatu ja vaikuttavuus

Innokyld (Innokyla.fi

Sote-uudistus

4 )

e Kun perustetta
palvelulle ei
ole

Hoito/Palvelu
pe  padtetddn



https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Finnokyla.fi%2Ffi%2Ftoimintamalli%2Fmoniammatillinen-vastaanottotoiminta&data=05%7C01%7Criikka.argillander%40kainuu.fi%7C7d10dc7b7b4949fa6d2408dad364cea4%7C1a6247a2524e42398043c808fa20debd%7C0%7C0%7C638054727149827916%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=1ZT1mCJfIvTq%2BLESH%2BPCxG%2F6iHUpGR473UjACEjJDt0%3D&reserved=0

Budjetti: 30.10.2022

Sote-uudistus

M ¢ 2020 2021 2022 2023 / Yhieensd \\
ENC : e
Suunniteltu | Toteutunut| Suunniteltu| Toteutunut SuunnitEItuLTDteutunut Suunniteltu| Toteutunut| Suunniteltu Jaljelld
Henkildstomenot, joista 1227321 99153 332670 290 565 807 210 540 765 907 690 2180 301 1249818
Projektiin palkattu henkilstd 82931 53 BBo 297170 252 069 712 210 520456 835 460 1927771 1101 360
TyGpanoksen siirto 49 800 45 267 35500 38496 95 000 20 309 72230 252530 148 458
Palvelujen ostot yhteenss, josta 212170 152 449 486 560 300 474 1041 470 CAS 886 444 290 2184 490 1082 681
Asiantuntijapalvelut 203170 151037 459 060 3B6 845 997 930 535718 394 870 2055030 981 430
Matkustus- ja majoituskustannukset & 000 189 18 000 1645 29170 1635 33 600 86770 83 300
Koulutuspalvelut 2000 0 6 000 5291 7230 4463 8 400 23630 13 876
Muut palvelujen ostot 1000 1223 3500 5693 7080 7089 7420 15 000 5014
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1400 2187 L 400 888 L 810 802 4235 16 845 12 879|
Vuokrat S 000 2051 15 000 8550 33030 11 750 33 600 86630 64 279]
Muut menot 280 000 280000 560 000 560 000]
Investointimenot yhteens3, josta 4000 1] 1000 1] 4000 2512 0 9000 6 489|
Aineettomat hyddykkeet
Koneet ja kalusto 4000 0 1000 1] 4000 2512 1] 9000 9 000
Muut investointimenot
Menot yhteensd = kokonaiskustannukset 355 301 255 840 840 630 699 477 2171520 1104 304 1669815 5037 266 2977 145
LAPE muutosohjelman osuus menoista 47 690 18 201 1495 700 139 136 129730 139 605 201 601 574721 277779
Haettava valtionavustus 355 301 255 840 840 630 699 477 2171520 1104 804 1669815 L 037 266

Budjetti 2022 alittuu

- Palkat: tdaydennyshaun rekryt viiveella v. 2022 alkupuolella
- Asiantuntijapalveluostot: Kajaanin yle-polin ja moniammatillisen vastaanoton kehittaminen eivat ole edenneet tavoitteiden mukaan
- V. 2022 alkaneet pitkat koulutukset (seksuaalineuvoja, ft-suoravastaanotto) tulevat maksuun v. 2023

8.12.2022

- Maksuttoman ehkaisyn kokeilu alkaa 2023 (ehkaisyvalinehankinnat kohdassa Muut menot)
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8.12.2022

Viestinti HELLA-hankkeen toimesta

Visio: Ihminen edella, Ydinviesti: Helposti lahellasi

Tietoa sote-
uudistuksesta ja sen
tavoitteista

Asiakkaille/ kuntalaisille

Some (Instagram,
Twitter, Facebook,
Tiktok)

HELLA-hanke tukee
toiminallisia muutoksia
ja kehittaa sote-
palveluja vastaamaan
Kainuun hyvinvointi-
alueen tarpeita

Henkilostolle

Intranet Kaima,
Kehittamis- ja
suunnitteluyksikon
uutiskirje, koulutukset

Helposti ldhelldsi HELLA-hanke

Hankkeen eteneminen
ja tulokset

Ulkoisille sidosryhmille
(mm. kunnat,
neuvostot, valtuustot,
seurakunta, jarjestot)

Nettisivut, lehdet,
soten infotaulut,
julisteet, esitteet,
kuntien ja muiden
sidosryhmien
nettisivut/ some/ Intrat

Sote-uudistus

Seuranta-, projekti- ja
osallisuusryhmat,
esittelyt erilaisissa

verkostoissa

18



Poimintoja HELLA-hankkeen viestinnasta loka-marraskuu 2022

Paihde- ja riippuvuuksien hoidon kehittaminen, mt-palvelut — Viestintadkampanjat

+ Ehkaisevan paihdetydn viikolla (vko 45): mm. blogikirjoitus intranet Kaimassa ja
nettisivuilla #eituomita - se voisit olla Sina Some-julkaisuja Vaiettu menetys —
paihteisiin kuolleiden l&heisten muistopaiva, "Ehkaisevan paihdetyon viikolla
kannustamme kaikkia kysymaan laakkeista, silla #kysyminenkannattaa”. EPT
jarjestoverkoston kampanja #kysyselventavakysymys

* Mielenterveysviikolla (vko 47): mm. somejulkaisuja ltsemurhan tehneiden
muistopaiva, "Hyva alkaa ennen kuin vaikeudet loppuvat” — Mielenterveyden
keskusliiton kampanjajulkaisujen jakaminen.

¢ Tiedote 6.10.2022 Maksuttoman ehkaisyn kokeilu kaynnistyy tammikuussa 2023 |
Kainuun sote Kainuun soten nettisivut ja Wilma

* Lehti-jutut Yle Kainuun haastattelu verkossa ja alueuutisissa, suunnittelija
Susanna Kinnula Ehkaisevan paihdetydn viikolla viestitddn myos toivosta toipua |
Yle Uutiset

* HS:n paakirjoitus 25.10.2022, viittaus Sotkamon terveysaseman vastaanoton
toimintamalliin Sote-uudistuksen ongelmat uhkaavat ryséhtéda niskaan vaalien alla
- Paakirjoitus | HS.fi

* Videot: Infotaulut KAKS ja neuvolat, somessa - Maksuttoman ehkaisyn kokeilun
alkaminen 1/2023

+ Tapahtumat Asunnottomien y6 17.10.2022 Kajaani - Tarina
toipumisesta,toimijoiden ja paattajien puheenvuoroja, hygieniapakkausten jakelua
ja esitteita. Tapahtuma jarjestettiin yhteistydssa jarjestd-, kunta- ja sote-toimijoiden
kanssa. Live-stiimi tapahtumasta Kainuun soten Youtube-kanavalle.

*  Nuorimieli ry:n 16-vuotissynttéritapahtuma 15.11.2022 Kajaani — Maksuton
ehkaisy mukana jakamassa kondomeja ja esitteita. Viestintakysely nuorille.

* Avoimet ovet KAKS miepéa-yksikdsséd 24.11.2022 — Neurosonic-hoidon ja korva-
akupunktion kokeilut, tietoa itsemurhien ehkaisysta, jarjestojen ja Kainuun soten
palveluista. Jarjestetty yhtyeistydssa ME-hankkeen ja Spartak ry:n kanssa.


https://sote.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2022-11/Ei%20tuomita%20-%20se%20voisit%20olla%20sin%C3%A4.%20Ehk%C3%A4isev%C3%A4n%20p%C3%A4ihdety%C3%B6n%20viikko_7.11.2022.pdf
https://sote.kainuu.fi/uutiset/maksuttoman-ehkaisyn-kokeilu-kaynnistyy-tammikuussa-2023
https://yle.fi/a/74-20004278
https://www.hs.fi/paakirjoitukset/art-2000009147485.html

Sote-uudistus
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Pirjo Kyyrénen ..
Projektipaallikkd, HELLA-hanke Qﬁ‘i\
pirjo.kyyronen@kainuu.fi &6
Puh. 040 153 3287 ¢ ”

https://sote.kainuu.fi/tulevaisuuden-sote-keskus-kainuuseen-helposti-lahellasi-hella
Twitter @sotehankkeet
Facebook Sote-uudistuksen kehittimishankkeet Kainuussa - HELLA, KaRa

Instagram @tulevaisuudensote_kainuu
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