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Kestavan kasvun ohjelma

« STM: Kestavan kasvun ohjelma, pilari 4

» Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuuden vahvistaminen ja
kustannusvaikuttavuuden lisaaminen

« 1.vaihe
— Hankeaika: 1.1.2022-31.12.2022
— Rahoitus: Kainuu 1 346 190€, 100%
— Nykytilan kartoitukset, selvitykset, maarittelyt, pilotointi

« 2.vaihe:
Valtionavustushaku 1.9.-6.10.2022, pilari 3, pilari 4 SUOMEN
— Hankeaika 1.1.2023-31.12.2025 KESTAVAN KASVUN -

— kenhittamistoimenpiteet
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Valtakunnalliset tavoitteet

Purkaa hoito-, palvelu- ja
kuntoutusvelkaa
uudistamalla toimintatapoja
ja ottamalla kayttoon
digitaalisia palveluja

( N
Tavoitteet

t

Tuoda palvelut kaikkien
Edistaa sote-uudistuksen saataville ja uudistaa niita
tavoitteiden toteutumista kustannusvaikuttavasti ja
ihmislahtoisesti

\ | ,,//

Nopeuttaa hoitoon paasya
uudistamalla toimintatapoja




Hankkeen kehittamiskohteet

Investointi 1

Haavoittuvassa asemassa
olevien palvelut

Sosioekonomiset
terveyserot ja niiden
kaventaminen
Vammaispalvelujen
palvelukokonaisuus
Hairiokysynta
Muutoskyvykkyys
Lasten ja nuorten
mielenterveys
Neuropsykiatrinen
kuntoutus

Lasten ja nuorten seka
lapsiperheiden suun
terveyden edistaminen
Omaishoitajien tuki

Investointi 2

Monialainen HyTe —

palvelukonsepti

« PSOP
lastensuojeluun ja
paihdepalveluihin
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Investointi 4
Digitaaliset tyokalut

Digitaalisen
kypsyystason arviointi
Digitaalinen
ohjaustaulu
Toiminnanohjaus-
jarjestelma vammais-
palveluihin

Asiakasta ohjaavat
verkkosivut, Suomi.fi
palvelu- tietovarannon
tiedot verkkosivuilla
Chatbot, chat
Reaaliaikainen
asiakas- ja tyontekija-
palaute sotekeskusten
vastaanottotoimintaan
Kutsukirjeet Suomi.fi -
jarjestelmaan




Investointi 1
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Tavoite: selvittaa heikoimmassa asemassa olevien tilanne, pilotoida palveluja,
kayttoonottaa digitaalisia palveluja ja tyovalineita, laatia tarkemmat
toimenpidesuunnitelmat tulevaa syksyn rahoitushakua varten

Selvitys sosioekonomisista
terveyseroista ja toimenpide-
ehdotukset

Alustava toiminta-
suunnitelma organisaation
muutoskyvykkyyden
lisdamiseksi

Selvitys hairiokysynnasta

Aineiston analyysi: kysely
(n=404) + tiedonhaku tieto-
kannoista, tyopaja 12.12.

Muutoskyvykkyys selvitetty
(QWL), jatkotoimenpiteet
-heikossa asemassa oleville
palveluja tuottavien tiimien
muutoskyvykkyys heikompi
-esihenkildiden merkitys

Hairiokysynnan selvitys
terveysasemien Omasote-
viesteista, jatkotoimenpiteet
9.12.

Suositukset ja toimenpide-
ehdotukset, raportti,
webinaaritallenne tuloksista
12/22

Raportti Muutoskyvykkyys
Kainuun sotessa,
Muutoskyvykkyyden selvitys
QWL-mittauksen pohjalta
webinaari —tallenne

Webinaari x 2, Hairiokysynta
—organisaatiolahtodisten
prosessien kallis hinta
webinaari-tallenne



https://kainuu-my.sharepoint.com/personal/anitta_juntunen_kainuu_fi/Documents/Raportointi/raportti_muutoskyvykkyys_kainuunsote_26_09_2022%20(003).docx
https://dreambroker.com/channel/gw14h1zm/nevpyyvw
https://dreambroker.com/channel/gw14h1zm/a3c2fsq8

w Kainuun sote

" Aiwon hairigkysyntsanalyysin tulokset aiwo

Keskeinen havainto: Omasote —asiointikanava on painottunut arvokysynnan puoleen kanavan luonteen takia: noin 30%
hairiokysyntda vs noin 70% arvokysyntaa.

Esimerkkeja arvokysyntdan liittyvista kontakteista (70%):
*  Vastaanottoaikojen varaaminen
*  Lihetteiden pyytaminen
*  Sairausloman pyytaminen
*  Reseptien pyytdminen tai uusiminen

Esimerkkeja hairiokysyntaan liittyvistd kontakteista (30%):
*  Asiakkaaseen ei olla otettu yhteyttd maaraajassa tai ei lainkaan
*  Asiakas saanut puutteellisen vastauksen tai ohjeistuksen, tai ei ole saanut vastausta tai ohjeistusta lainkaan
*  Asiakkaan reseptin uusinnassa on ollut yllattavia ongelmia
* Hoito ei ole ollut asiakkaan nakokulmasta vaikuttavaa tai hoito ei ole toiminut odotetulla tavalla
*  Arvokysyntd on “muuntunut” hairiokysyntaan, koska ensimmaiseen kontaktiin ei ole vastattu tarkoituksenmukaisella
tavalla.

Nosto hairiokysyntaan liittyvasta ilmidsta: Kajaanin alueella reseptien reseptien uusinnat alkoivat kasvamaan vuoden 2021

lopulla. Kysyntapiikki oli 12/2021. Vuoden 2022 alusta alkaen reseptien uusintaan liittyvissa kontakteissa tapahtui merkittavaa
laskua. Kainuun Soten taholta tehtiin toimenpiteitd 12/2021-1/2022, joka ndkyy selkedsti aineistossa, koska 2/2022 eteenpain
reseptien uusintaan liittyvat kontaktit palasivat normaalille tasolle.




Kuvaus vammaispalvelujen
palvelukokonaisuudesta ja
palveluprosessin paivitys

Selvitys omaishoitajien tuen
tarpeesta ja
toimintasuunnitelma

Lasten, nuorten ja nuorten
aikuisten neuropsykiatrinen
kuntoutus

Kysely vammaispalveluista
vammaisille ja heidan
|laheisilleen (n=69).
Yhteistyo THL:n
Vammaisuus 2022 -
selvityksessa

Sahkoinen kysely (n=69)

Nykytila kartoitettu,
jononpurku aloitettu, mtt-
palveluiden yksikko
tehostanut nepsy-oireisten
hoidon aloitusta
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Raportti valmistuu 12/22.

Tulokset: ohjaus ja neuvonta,
tyonantajamalli, kuljetusten
aikataulut, tukihenkil6ita ja kotiin
tuotavia palveluja

Valtakunnallinen koulutus.
Alustavat kriteerit vammais-
palvelujen myontamiseksi.
THL:n selvitys 2/23

Raportti valmistuu 12/22
- omaishoitajan vapaat,
neuvonta ja ohjaus,
toimintasuunnitelma tyon
alla



Lasten ja nuorten
suunterveyden
hoitoprosessien
kehittaminen

Selvitys
anestesiahammas-
hoidon toteuttamisesta

Selvitys:
Tyohyvinvoinnin ja
tyossa jaksamisen
kehittaminen

Hammashoidon jonon
purku

Hammashoidon
lomakkeiden uudistus

KAOnN opiskelijoiden 17 v.
hammastarkastukset + kysely
- Toteutuu osittain
hammashoidon resurssi-
haasteiden vuoksi
Maahanmuuttajaperheiden
suunhoidon ohjausprosessia
tehostettu
Mtt-kuntoutujien/arjen
haasteista karsivien suun
omahoidon ryhmaohjaus

Toimintamalli ja
asiakasprosessi kuvattu

Kainuun soten
suunterveydenhuollon
henkiloston
tyohyvinvointikysely
(n=105, vastaus% 23)

Ostopalveluna
Omana toimintana

Ei toistaiseksi
toimenpiteita

10/14/24 ohjattu jatkohoitoon; jatkossa
KAOIlle Pop Up —tarkastuspiste?
Omabhoitoon motivointi ja ohjaus KAO info-
TV, TikTok, Instagram, Youtube

Pilotti NOPSA —toimintamalli alle 5 v
lasten perheille

STM:n vieraskielinen ohjausmateriaali kv-
palveluille

Hammashoitopelon tunnistaminen
hammashoidossa yhteistyo koti- ja
laitoskuntoutuksen tiimien kanssa
Raportti valmistuu12/22

Raportti (kts.ed)

Raportti ja suositukset

- toimenpidepalkkiojarjestelma,
tyopaivan pituus ja sisalto, yhteistyo
tyofysioterapeutin kanssa,
ergonomia, ilmapiiri

300 +



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/nopsa-palvelu-suun-terveydenhuollon-tukena-0
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hammashoitopelon-tunnistaminen-hammashoitoprosessissa
https://kestavankasvunkainuu.wordpress.com/hankkeen-raportit/

Lasten ja nuorten
mielenterveyden tukeminen
koulupaivan aikana

Kestavan kasvun Kainuu |l -
hakemus

Huomioita:

Nykytilanne ylakouluissa
kartoitettu.

- enemman ammattilaisten
tukea ja yhteistyota
perheiden kanssa

Hankesuunnittelu ja
rahoitushakemus
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Pilotointisuunnitelma
hahmottumassa.

Hankesuunnitelma ja
rahoitushakemus jatetty
rahoittajalle 6.10.2022

-Hankkeiden valinen yhteistyd: HELLA, ltsemurhien ehkaisyhanke,

Toki (opetusalan hanke)

-Toimialueiden kanssa yhteistyo sujuvaa
-Keskustelua hankesuunnitelman sitovuudesta
-Sahkoiset kyselyt heikossa asemassa olevien tiedonkeruussa?
-Uuden vammaispalvelulain voimaantulon viivastyminen




Investointi 2
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Tavoite: Edistaa hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkaisya ja
ongelmien varhaista tunnistamista

Dokumentti hyvinvoinnin
palvelutarjottimen
kehittamissuunnitelmasta
ja teknisen alustan
vaatimusmaarittelysta

Palveluohjauksen
toimintamalli

Otettu kayttoon PSOP -
lastensuojelun ja
paihdehuollon digitaalinen
ostopalvelujen
hallinnointijarjestelma

Osallistuminen monialaisen
HyTe —palvelukonseptin
suunnitteluun kansallisella ja
yta-tasoilla

Alustava hahmotelma,
kohderyhmana omaishoitajat

Selvitystyo: organisoitumisen
keskeneraisyys,
henkiloresurssit

Kansalliset materiaalit ja tieto
alueen kaytossa, sovittu yta-
yhteistyosta

KKK Il -hankesuunnitelma

Ei etene




Investointi 4
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Ottaa kayttoon hoitotakuun toteutumista edistavia kansalaisten digitaalisia palveluja,

ammattilaisten digitaalisia jarjestelmia ja johtamisen ratkaisuja

Digitaalisten palveluiden
arviointi

Digitaalinen ohjaustaulu

Asukasta ohjaavat
verkkosivut ja Suomi.fi-
palvelutietovarannon (PTV)
integrointi sote.kainuu.fi
verkkosivuille

Chatbot ja chat-palvelu

Toteutettu THL:n johdolla

Neuvottelu toimittajan
kanssa

Tyota jatkettu

Kysely esihenkilGille chatin
kayttoonotosta (n=6 /26)
Tehty hankintapaatos, josta
on valitettu

Nykytilan arviointi
Digitaalisen kypsyystilan
arviointi

Aikataulu — ei olisi ehditty
toteuttaa hankkeen aikana

Integrointi toteutuu hva:n
verkkosivuille

Hankinta pysahtyy,
markkinaoikeuden kasittely




Asiakkuussovellus Rekrytointiongelma

Reaaliaikainen asiakas- ja Rekrytointiongelma
tyontekijapalaute

sotekeskusten

vastaanottotoimintaan,

suunnitelman pilotointi

Alustava suunnitelma Rekrytointiongelma
asiakkuussovelluksesta

monialaisen vastaanotto-

toiminnan tarpeisiin ja laaja-

alaista palvelua tarvitsevan

asiakkaan/potilaan

tunnistamiseksi
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Ei ole edennyt

Ei ole edennyt

Ei ole aloitettu




Otettu kayttoon
vammaispalvelun
toiminnanohjausjarjestelma

Erikoissairaanhoidon
kutsukirjeet Suomi.fi -
viesteihin

Huomioita:

Testaus

Tilapaishoidon ja
paivatoiminnan sovellusten
kayttoonottokoulutukset
ensi viikolla

Sahkoinen kirje
tuotannossa 1.12. alkaen
pilotoivissa yksikoissa;
kirjetta ei saada Suomi.fi —
viestina
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Tuotantoon ennen
vuodenvaihdetta

*Vammaispalvelut
osallistunut erinomaisesti
kehittamistyohon

Suomi.fi —viestit
selvittelyssa Postin kanssa

Isoja digitaalisuutta hyodyntavia ratkaisuja vaikea toteuttaa 4-5 kk:ssa:

- Soten tietohallintojarjestelma kiireinen hva-valmistelussa

- Jarjestelmatoimittajien kiireiset aikataulut ja yhtaaikainen toiminta useilla hv-alueilla

- Henkildston rekrytointi




w Kainuun sote
Hankkeen vaikutukset > 2025

Tehostunut
asiakasohjaus

Asiakkaiden
osallisuus ja
luottamus
palveluihin on
vahvistunut,
palvelujen
saatavuus on
varmistettu

Digitaalisten
palvelujen
parantuminen
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@ Muokkaa kansikuvaa

Kestavan kasvun Kainuu
-hanke

KESTAVAN 53 tykkéysta - 79 seuraajaa - Markkinoi [ EEIIUN]
KASVUN !
e @S DESS ks

KESTAVAN
KASVUN W https://www.facebook.com/profile.php?id=10008443355322

KAINUU
| 2022
E uuuuu an‘E "ES e ° kaikki
Blogi kaikki
.enasi-hankkeen |Osallistu Palvelut tukenasi -
hankkeen kyselyyn kaikki
https://kestavankasvunkainuu.wordpress.com/ ke b e |

omaisoiva domaishoitajat

Nayttokerrat: 1240 — e

592022 |sanna

Blogit: julkaistu 7 kpl

69202 |KatijaAnitta__|Teneiset seminzari

992022 |KatijaSanna |Yhteistys Blogi

:

r - - - #kestévikasvu #kainuunsote
Videot webinaareista ks

- 9.9.2022 _|Kati Eija Kinnusen esittely Esittely #tiimityo | kaikki

r— #hanketyo #motivaattori

https://kestavankasvunkainuu.wordpress.com/tapahtu ] B —
mat-ja-koulutukset/ FACEBOOK: 55 paivitysta



https://kestavankasvunkainuu.wordpress.com/

Lapsen hampaat
NOPSAan kuntoon

Palvelu
tapahtuu

perheen
kotona

Kysy lisaa
hammas-
hoitolasta!

Palvelua tuottavat yhteisty5ssa Kainuun iy g [rep—
soten suunterveydenhuolto ja perhety,

KAINUULAINEN VAMMAISPALVELUJEN
ASIAKAS TAI HANEN LAHEISENSA

VASTAA KYSELYYN

Kyselyn avulla selvitetdan asiakkaiden ja heidan ldheistensad kokemuksia
siita, miten nykyisen lainsaadannén mukaiset vammaispalvelut ja niiden
tuottamistapa vastaavat asiakkaiden vammaispalvelujen palvelutarpeeseen.

VASTAA 31.10.2022 MENNESSA! EFEEE

Vastaukset tallentuvat nimettémin o &.

Linkki: forms.office.com/r/NKvXKdNy4M [O] Lﬁ

Kysely on osa Kainuun soten Kestdvan kasvun Kainuu -hanketta,
Kyselysta saatua tietoa hyddynnetdan vammaispalvelujen
kehittdmisessa uudistuvan vammaislainsdadannén mukaiseksi,

Lisdtietoja: suunnittelija Kaisa Kanniainen,
puh. 0406708929, kaisa.kanniainen@kainuu.fi

. VASTAA ~
= KYZELYYN X

KAINUULAISTEN TERVEYS -
JA HYVINVOINTIEROISTA
(A |

o

TAMA KYSELY ON OSA SELVITYSTA, JOSSA TARKASTELLAAN
SOSIOEKONOMISIA TERVEYS- JA HYVINVOINTIEROJA KAINUUSSA.
ON TARKEAA, ETTA KYSELYYN SAADAAN VASTAUKSIA ERI
IKAISILTA JA ERI TAUSTAISILTA KAINUULAISILTA
- JUURI SINULTA.

VASTAA 20.11.2022 MENNESSA
KIITOS!

o

W e

Kartoitamme kyselylld sinun

Jjaksamistasi ja tarvitsemaasi tukea
omaishoitajana toimiseen.

Millaisia palveluja tarvitset jaksamisesi O

tueksi? Tapahtuiko palveluissa 3 !
muutoksia koronan aikana? 2

LINKKIKYSELYYN:
https://forms.office.com/r/yrrCHwzjf6

VASTAA 15.11.22 MENNESSA!

Vastaukset tallentuvat nimettomini.

Kysely on osa Kainuun soten Kestidvin kasvun
Kainuu -hanketta. Vastauksia kiytetiin
2 B B . i

Liséitiedot ja paperisen kyselylomakkeen palautus
suunnittelija Virpi Lumpo PL 400, 87070 Kainuu
puh. 044 7975381, virpi.lumpo@kainuu. fi




KESTAVAN KASVUN KAINUU

Budjetti ja talouden toteutuma

Tilanne 13.9.22

Tilanne 7.12.22

MENOT BUDIJETTI INV1 INVZ2 | INV4 YHT. INV1 INV2 | INV4 |YHTEENSA|JAUELLA
HENKILOSTOKULUT 987250 40976,95| 1657,76| 13164,9  55799,58| &3615,03| 413469| 3166544 119415,16| 867834,84
PALVELUJEN OSTOT

Asiantuntijapalvelut 316940 0 0 0 0| 7358143 0 9000 82581,43| 234358,57

Viestintdpalvelut 1000 0 0 0 0 0 0 0 0 1000

Muut palvelujen ostot 4700 60 0 8,5 68,5 3670,86 1,61 67,05 3739,52 960,48
MATKAKULUT 3100 0 0 0 0 1169,43 0 0 1169,43 1930,57
MATERIAALIKULUT 1500 0 0 0 0 659,95 0 368,66 1028,61 471,39
TOIMITILAKULUT 9800 858,33 0 297,92 1156,25 2406,74 0 1280,1 3686,84 6113,16
INVESTOINTIKULUT

Ohjelmistot 5000 0 0 0 0 0 0 0 (1] 5000

Puhelin- ja ICT-laitehankinnat 1750 89,5 0 0 89,5 4849 0 0 4849 1265,1

Koneet ja kalusto 10500 4956,6 0| 2576,95] 7533,55 5338,6 0| 233831 7676,91 2823,09
MUUT KULUT Tietokoneiden leasing 4650 0 0 183,03 183,03 755,08 0 438,23 1193,31 3456,69
YHTEENSA: 1346190 46941,38| 1657,76| 16231,3| 6483041 171682,02] 4136,3| 45157,79 1125213,9
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