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Helposti ldhelldsi HELLA-hanke Sote-uudistus

Osaaminen  Tyonjako Toimintamallit

Saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus

Ehkaiseva ja ennakoiva tyo

Monialaisuus ja yhteentoimivuus

Laatu ja vaikuttavuus

Kustannustehokkuus

Riittava ja ammattitaitoinen henkilosto Q@

Perustason palvelujen kehittaminen, painopistetta ehkaisevaan tyohon
Tulevaisuuden sote-keskus Kainuussa: mita se tarkoittaa (rakenne, johtaminen)
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Moniammatillinen 3hto imi ' ' - - isesti : '
Lahtokohtana vastaanottotoiminta (vo), johon integroidaan horisontaalisesti Hoitotakuu: 7 vrk

vastaanottotoiminta  Fysioterapia (ft), pdihde- ja mielenterveyspalvelut (mt) seka aikuisten sosiaality6 (sos) g
Yleistilanne suhteessa * Hankesuunnitelmaan kirjatun vo-toimintamallin eteneminen terveysasemilla pysahdyksissa, hankkeella ei akt. kehittamistoimenpiteita
hankesuunnitelmaan * Tavoite: moniammatillisella tiimimallilla turvataan erityisesti paljon tukea tarvitsevan hoidon hallinta, jatkuvuus ja laatu

* Toteutettavissa tk-vo -tiimimallissa: yksi ammattilainen koordinoi asiakkaan palveluprosessia hyédyntaen tiimin muita ammattilaisia
* Eitoteudu vo-ft-mt-sos -moniammatillisen vastaanoton osalta, jossa asiakas asioi tarpeen mukaan eri ammattilaisen luona
* Moniammatillisen vastaanoton/sote-keskus -kehittamisen konkreettinen tavoitetila ja askelmerkit vuodelle 2023 asettamatta

Keskeiset aikaansaannokset Tk-vo moniammatillinen tiimimalli (1adkarit, hoitajat) > ks. diat 5-9

2/2023 menness Moniammatillinen yhteisty (vo-ft-mt-sos)

* Kehittaminen ollut 2-ulotteista ft-vo, mt-vo, sos-vo
* Vastaanotolla yhteiset ajanvarauskirjat ja mahdolliset viranomaislinjat ft- ja mt-tyon kanssa
* Sos-vo —yhteistyOssd otetaan kdyttoon Teams -etdayhteysmalli Sotkamossa, Kuhmossa ja Suomussalmella 3/23
* Ft-suoravastaanotto (ks. OR 16.9.22) aloitettu Sotkamossa, Kuhmossa, Suomusalmella; Kajaani aloittanut 2/23
* Ft-palveluiden saatavuus nopeutunut, ft-yksikot ennestaan jonottomia, hoitotakuu ei ole ylittynyt
* Mt-jono Kajaanissa 57 (46), paihdetyossa 18 (8), hoitotakuu ei ylity, muut kunnat jonottomia
* Kehittaminen laajentunut 4-ulotteiseen vo-ft-mt-sos 11/22
* Organisaatiovetoiset yhteistyopalaverit terveysasemittain kerran kuussa
* Suomussalmella moniammatillinen kehittdjayhteistyoryhma alkaen; kehittajaasiakkaat
* Sote-keskus/moniammatillinen vastaanottotoiminta -mallinnus Innokyl&dssa

Vielad tehtavana * Sotkamon terveysaseman vastaanoton kokonaisarviointi kevaalla 2023
* Teams -etdayhteysmallin kehittaminen ja laajentaminen (sos-vo)
* Moniammatillisen tyoskentelyn rakentamista asiakkaan hoidon sujuvoittamiseksi jatketaan => sote-keskustoiminta

Poikkeamat, ongelmat, » Terveysasemien vastaanoton osalta hankkeella ei tarkkaa tietoa etenemis-/kehittamissuunnitelmista; Kajaani ???
riskit * Moniammatillinen/sote-keskus -kehittamistyo ei tule tayttamaan taysin hankesuunnitelman tavoitteita

* Terveysjohtaja vaihtunut joka vuosi vv. 2020-2022, ylilaakari vaihtunut kaksi kertaa vuonna 2022

* Meneilldan useita hankkeita, organisaationmuutokset => henkiloston kuormitus, tyontekijoiden resurssien riittavyys



Sote-uudistus

Terveysasemien vastaanotot
Vastaanottotoiminnan tavoitteet, keinot, mittarit

NELIMAALI (quadruple aim) -viitekehys

/- Henkiloston tyohyvinvointi lisdantyy oman
tyon hallinnalla ja osaamista vahvistamalla
¢ Tyon mielekkyys paranee tulosten nakyessa
o Mittari: henkilostotyytyvaisyys

-

e Ehkdisevan ja ennakoivan tyoén avulla
vahennetdan kansansairauksia ja hallitaan
yleiset hyvinvointiriskit

e Mittari: terveysindikaattorit (RR, BMI, Tup,
Audit, BDI, LDL, HBA1C)

( ¢ Toimivat, kustannustehokkaat
palveluprosessit
¢ Palvelut sujuvia moniammatillisen
tiimimallin avulla, missa yhteyshenkilo
koordinoi palveluprosessia

o Mittari: €/asiakas

Henkilosto-
kokemus

Asiakaskokemus /
saatavuus

e Palvelut helposti saatavilla, hoito alkaa heti

saatavuus ja vaikuttavuus saadaan kuntoon
e Mittari: asiakastyytyvaisyys

)\

e Asiakastyytyvaisyys lisaantyy, kun tuottavuus,
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Vastaanoton toimintamalli Satasnldistus

* Tavoite: tuottavuuden, vaikuttavuuden ja asiakas- ja henkiléstétyytyvdisyyden parantaminen - huomioiden palvelun laatu, saatavuus ja saavutettavuus
* Toimintakdsikirja ohjaa toimintaa
* Asiakasvirtamestari ohjaa tiimin toimintaa, jotta pdivittdinen asiakasvirta hallitaan ja tiimi toimii sovitulla tavalla

Asiakas saa yhteyden « Asiakk . Asiakkaan asian hoitamisessa . Jatkossa asiakas
- Omasote-viestilla slakiaan astan hyédynnetdan moni- Ammattilainen ottaa yhteytt
- Puhelimella ratkaiseminen ammatillista tiimia (sairaan- hallitsee asiakkaan nimettyyn

> Kavelemll aloitetaan heti Jterveydenhoitaja, lakari) palveluprosessin yhteyshenkilssn

¢ Asiakassegmentointi

N\ \_ ) alveluprosessin
— [ Momammatitius N i

Ennakoiva ja ennaltaehkaiseva tyd  Digitaalisuus  Tiedolla johtaminen Moniammatillisuus
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Vastaanoton toiminta-
malli aloitettu 06/2020

Voidaan osoittaa, etta
tavoitteet (tuottavuus,
vaikuttavuus, asiakas- ja
henkilostokokemukset)
saavutetaan, kun tiimit
toimivat sovitun mallin
mukaisesti

Hoito alkaa heti
Ei jonoa

Tiimit selviytyvat [3hes
aina paivittaisesta asiakas-
virrasta

Henkildsto tuo aktiivisesti
asioita tiimipalaveriin,
jossa niita ratkotaan
yhdessa

14.3.2023

Tuloksia

Vastaanoton toiminta-
malli aloitettu 09/2020

Toimintamalli otettu
kdyttoon osittain

Hankkeella epdselvyytta
miten toimitaan, sovelle-
taanko toimintamallia

Haasteena vdhainen
laakariresurssi

Terveys- ja hoitosuunni-
telmien sekd elamantapa-
muutoksen tuki ei toteu-
du tavoitellulla tavalla

Jonoa lahtenyt kertymaan
kesasta 2022 alkaen lahes
taydesta resurssista
huolimatta

Vastaanoton toiminta-
malli aloitettu 10/2020

Toiminnan muutos ei ole
edennyt (pl. virtuaalitiimi)

Jonoa edelleen, suunta
kasvava

PPT-virtuaalitiimi yhdis-
tetty PPT-Iasnatiimiin
syksylla 2022

Vastaanoton toiminta-
malli aloitettu 11/2020

Toimintamalli otettu
kayttdoon osittain

Hoito alkaa heti
Ei jonoa

Tiimit selviytyvat |ahes
aina paivittaisesta
asiakasvirrasta

Terveys- ja hoitosuunni-
telmien sekd elamantapa-
muutoksen tuki ei toteu-
du tavoitellulla tavalla

Vastaanoton toiminta-
mallin aloituksen suunnit-
telu kevaasta 2022 alkaen

Henkilostda perehdytetty
tyopajoissa syksy 2022

Toimintamallin etenemi-
nen yksikéiden/tiimien
suunniteltavana
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Terveysasemien Nordlab -laboratoriotutkimus- ja ndytteenottomaarat
(ei sisalla govid-naytteita)

Kajaani Sotkamo Kuhmo  Suomussalmi Hyrynsalmi Ristijarvi Paltamo

Terveysasemien esh-lahetemaarat

Sotkamo Kuhmo Paltamo

Kajaani

Suomussalmi  Hyrynsalmi Ristijarvi

6 000

5000

4000

3000

2000

1000

10

Terveysasemien rontgentutkimusmaarat (ultrat + natiivit)

Kajaani Sotkamo Suomussalmi Kuhmo Paltamo

Tyohyvinvointi
Koetko tyosi merkitykselliseksi ja tuletko mielellasi toihin

Kajaani Sotkamo Kuhmo Suomussalmi
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Jonotilanne 3/2023

Sotkamo, Suomussalmi, Ristijarvi jonoton, hoito alkaa heti, Ristijarvi: hoito alkaa yhden-kahden viikon sisall4 Sote-uudistus
Kuhmo laakarin kontaktia odottaa 393 asiakasta, 71 odottaa konsultaatiota
Kajaani hoitotakuu ylittyy 1863 osalta
Hyrynsalmi hoito toteutuu hoitotakuun sisalld, noin kahdessa viikossa
Paltamo hoito toteutuu hoitotakuun sisdlld, mutta alle 3 kk jonossa 393 asiakasta
Omasote -viestiketjujen maara
Hoitajien yhteyshenkilomaarat 1/2023 mennessa 16 000
Sotkamo 6381 yhteyshenkild nimetty n. 62 %:lle asukkaista
Kuhmo 5049 yhteyshenkild nimetty n. 64 %:lle asukkaista 14000
Suomussalmi 4577 yhteyshenkild nimetty n. 61 %:lle asukkaista 15000 2019 ®2020 m2021 #2022
Kajaani 7520 yhteyshenkild nimetty n. 21 %:lle asukkaista
10 000

b, : RN 8000
Eta% vaihteluvadli vuonna 2022
Sotkamo 50-93 % 6 000
Kuhmo 38-76 %
Suomussalmi 24-80 % 4000
Kajaani (sis. virtuaalitiimin) 18-100 % 2 000 ‘

0 — = | i — P
Toimintamallin eteneminen Kajaani Sotkamo Kuhmo  Suomussalmi Hyrynsalmi  Ristijarvi Paltamo

Sotkamo toimintojen vakiinnuttamista
Kuhmo ja Suomussalmi tulisi tehostaa toimintojen kayttéonottoa ennen kuin voi vakiinnuttaa
Hyrynsalmi toimintamallin asioita viety eteenpadin, osittain yhteistydssa Suomussalmen kanssa
Paltamo-Ristijarvi toimintamallin kayttéonoton aloitus
Kajaani etenemisen suunnitelma? (virtuaalitiimissad toimintamallin vakiinnuttaminen?)

Jos toimintamalliin tulossa muutosta, mika muuttuu ja mitka suunnitelmat etenemiselle?

Kainuun tiimimalli <> Espoon tiimimalli
OY «» HY
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Suun terveydenhuolto

Yleistilanne suhteessa
hankesuunnitelmaan

Keskeiset aikaansaannokset
2/2023 mennessa

* jonossa mukana vain yli 18 v.
** jonon purku ostopalveluna
*** syyskuussa jonolle
ilmoittautuneita purettu
toukokuun kuplapaivien
tarkastusajoille

Vield tehtavana

Poikkeamat, ongelmat, riskit

* Ennaltaehkaiseva tyo, (etd)ohjaus/neuvonta, Omasote
* Toimintamallit ja —prosessit, tehtivikuvat ja —jaot, liitinnit muihin sote-palveluihin Hoitotakuu: 3 kk +

* Jonojen purku
* Suunnittelija vaihtunut — valissa katkos W

* Kehittaminen ei ole kaikilta osin edennyt suunnitelman mukaisesti (sisalto, tavoitteiden sisdistaminen)

Ennaltaehkaiseva tyo

* Omahoitosuunnitelma otettu kayttoon (koskee kaikenikaisia)

* 65 v hoidon tarpeen arviointi Omasotessa & suun terveystarkastukset kdynnistetty 1/2023 (tullut 154 lomaketta 27.2.2023)
* 12/2022 Kainuun Sanomissa juttu ‘65-vuotiaat ja suu’

* Kotihoidon ja palveluasumisen yhteistyd suun terveydenhuollon kanssa: saannoélliset tapaamiset aloitettu

* Kotihoidon ja palveluasumisen asiakkaiden sth-prosessikaavio valmistelussa

* Suun terveys otettu osaksi tyoterveystarkastusta (Kainuun Meren Tyoterveys)

* Palvelut tukenasi-hankkeen kanssa Omasoten esittely kehittajaasiakkaille 12/2022

Toimintamallit

 Kerralla kuntoon -pilotti 2021 Kajaani/Teppana, jatkettu Joustava vastaanottona (paattynyt 11/22): haavoittuva toimintatapa

« ”Kuplapiivat” 1/2023 alkaen = 1 tarkastuspaiva /viikko = 7 tarkastusta / hammaslaakari (HELLA-hankkeella ei roolia)

* |ltavastaanottokokeilu tammi-maalisk: Suomussalmi, 1 hml/hh -pari joka toinen maanantai, kdytetty osin pdivystykseen

* Lihastautiliitolle sth-keskustelu (toiveet, erityistarpeet) 12/2022

Jonojen purku

* Kajaanin tarkastusjonotilanne™ toukok 2755 - elok 1222** - syysk 1426 - lokak 1577 - marrask 1705 - helmik 1800***

* Koulutus muistisairaan suun terveyden hoitamiseen 3/2023

* Kotihoidon ja palveluasumisen asiakkaiden sth-prosessikaavion viimeistely ja esittely ikaihmisten palveluiden johtoryhmalle
* Lasten ja nuorten suun terveyden edistaminen, tyonjako, tulossa oppari terveydenhoitajilta

* Kajaani: kehittamistoimenpiteet ja askelmerkit

* Laatukésikirjan valmistelu v. 2024 auditointiin; sth vastaa, HELLA tukena

* Datan luotettavuus=? Kirjava toimenpidekoodisto, ei kirjata tai kirjataan kirjavasti
e Kuormittunut henkilosto
» Kyetdaanko tekemaan nakyvaksi/nostamaan esille kehittamiskohteita ja sitoutumaan/sitouttamaan muutokseen



Perhekeskustoiminta -
lasten, nuorten ja
perheiden palvelut

Yleistilanne suhteessa
hankesuunnitelmaan

Keskeiset aikaansaannokset
2/2023 mennessa

Vahvistaa
lakisaateista
monialaista tyota
kouluissa

Vield tehtavana

Poikkeamat, ongelmat, riskit

* Varhaisen tuen tiimitoiminta lapsen, nuoren ja perheen tueksi

* Sivi-sote —yhteistyo

* Lahisuhdevakivaltatyon kehittaminen

* Neuvokas perhe -toimintamallin laajentaminen ja laajempi kdyttoonotto

* 2023 selvitys: lasten ja nuorten paihde- ja riippuvuuspalvelujen tarve, toteuttamisvaihtoehdot ja jatkotoimenpiteet
Perhekeskuksen toimintamalli, toimijoiden roolit ja vastuut, johtaminen

Osin jo paasty tavoitteisiin, selvitys lasten ja nuorten paihde- ja riippuvuuspalveluiden tarpeesta aloitettu 1/23
Vahvaa yhteistyota Sotkamon kunnan Lapsen tuen malli -hankkeen ja Kajaanin kaupungin TOK/ -hankkeen kanssa

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kehittamiseen ennaltaehkaisevasti ja monialaisesti kolme eri tydryhmatasoa
1. Perhekeskuksen johtoryhma 9/22 alkaen, yhteistydsopimus
2. Maakunnallinen perhekeskustyoryhma Toimintaa tarkennettu eri tasoilla
3. Kunnalliset perhekeskustiimit
Sivi-sote-yhteistyolla visio, tavoitteet ja mittarit — yhteistyo tiivistynyt, mukana uusia kumppaneita (srk, jarjestot)
* Varhaisen tuen tiimi/verkostoty6 alle kouluikdiset/kouluikdiset
* Pilotoitu, toimintaa jalkautettu koko Kainuun alueelle, juurtumisen tukeminen
» Toimijakuvaukset ja —listaukset
+ Kirjattu vakassa osaksi Lapsen tuen mallia, kouluissa osaksi toimintaohjeita
+ Huolen puheeksioton osaamista vahvistettu, koulutukseen osallistuneita 178
Lahisuhdevakivaltatyon digiopas valmis; osaaminen: asiantuntijapuheenvuorot/koulutukset; someviestinta
* Osaajaverkoston pilottiryhma koottu ja toiminta suunniteltu
Neuvokas perhe —elintapaohjaus: edistetty menetelman laajempaa kayttéonottoa (neuvonta, koulutukset, tydohje)
* Neuvolassa menetelmakoulutukset tulevat osaksi perehdytysta, Sydanliitto ei lisda ehdotettua paihdeosiota toimintamalliin

Yhteistyon vahvistaminen kolmannen sektorin kanssa

Monialaisen yhteistyon kuvaaminen hyvinvointialueen verkkosivuille: verkostokartta toimijoiden ja asiakkaiden kayttoon
Yhteisovaikuttavuuteen liittyvan yhteistyon suunnittelu Itlan kanssa, koulutuspaiva yhteisévaikuttavuudesta?

Kainuun ldhisuhdevdkivaltatyé tutuksi —koulutus 3/2023, Perhekeskuspaiva ja kuntalaistilaisuus 5/2023
Koulutuskokonaisuus Lasten ja nuorten psyykkisen oireilun tunnistamiseen ja mielen hyvinvoinnin tukemiseen
Materiaalia puheeksiottamiseen ja verkostotyohon: julisteet, prosessikuvaukset, ‘tydohjeet’ verkostotyohon

Ehyt ry/Ota puheeksi -kortteihin lisataan alueelliset paihdetyon ja riippuvuuden apu-/tuki-/hoitopalvelut

Selvitys: lasten ja nuorten paihde- ja riippuvuuspalvelujen tarve, toteuttamisvaihtoehdot ja jatkotoimenpiteet

Avainhenkilémallista luovuttu; ei tosin kuulunutkaan HELLA | —suunnitelmaan



Sote-uudistus

Sivi-sote -yhteistydn kehittaminen
Kainuun perhekeskusverkosto

Perhekeskuksen monialainen
verkostorakenne

¢ Perhekeskusverkoston johtoryhma
strategisella tasolla ohjaa, luo
edellytyksia monitoimijuudelle

*

*%* Monitoimijaisten tiimien
toiminnan tavoitteena on yllapitaa
ja kehittaa yhteisesti sovittuja
toimintatapoja ja kaytanteita

14.3.2023

Esihenkilotason toimijoiden lisdksi
kdytdannon tason toimijoita ja
opiskeluhuollon ohjausryhman jasenia.

Viestinta ja
tiedonkulku

Maakunnallinen
perhekeskustyoryhma

\; | Perhekeskustoimijoita, mukaanlukien
Kuntakohtaiset sivistystoimen (vaka+perusopetus+

perhekeskustiimit nuorisotoimi), kolmannen sektorin ja
seurakunnan edustus.
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Psykososiaaliset
menetelmat

Yleistilanne suhteessa
hankesuunnitelmaan

Keskeiset
aikaansaannokset
2/2023 mennessa

89,5% IPC-ohjatuista nuorista
suosittelisi interventiota
kaverilleen/ystavalleen!
Tieto perustuu 04/22 kidyttdon otetun IPC

nuorille suunnatun palautekyselyn vastauksista.

Pohjois-Suomen YTA n=19.

91% Pohjois-Suomen YTA:lla IPC-
ohjatuista nuorista kokee

hydtyneensa IPC:sta!
N=271, tieto ajettu 11/22.

Vield tehtavana

Poikkeamat, ongelmat, riskit

* Menetelmien kdyttéonotto (koulutukset, menetelmaohjaus, seuranta, juurruttaminen)
* OYS-yhteisty6rakenne + alueellinen koordinaatio menetelmien kdyttéonottoon ja yllapitoon

* Hanke alkanut nuorista ja kehittaminen edennyt suunnitelman mukaan; laajentunut lapsiin ja aikuisiin
* Psykososiaalisten menetelmien yhteiskehittamisesta vastaavana henkilona, ns. terapiakoordinaattorina toimii hankesuunnittelija

Lapset

* CK-ohjaajakoulutus alkanut 2/23, Kainuu kdyttda saamaansa 2 paikkaa (osallistujat Kuhmosta)

* Ahdistuksen kansallinen lyhytinterventiopilotti ALI alkanut, Kainuusta mukana 2 tyontekijaa

* Pienten lasten ohjatun omahoidon kansallinen pilotti alkanut: Kainuusta 2 tyontekijaa (Sotkamo, Suomussalmi)

* 6-12v lasten ohjatun omahoidon kansalliseen pilottiin haku menossa, alkaa 3/23

Nuoret

* Koulutettu 2 IPT-N-terapeuttia, 23 IPC-ohjaajaa, 1 IPC-menetelmaohjaaja, 4 CK-ohjaajaa

* IPT-N koulutuksessa 1 tyontekija, kouluttautuu edelleen IPC-menetelmaohjaajaksi, CK-menetelmaohjaajakoulutuksessa 1

* |PC-ohjauksen juurtumisen tueksi joka lukuvuoden alussa 8/22 alkaen kertauspaivat/tukiryhmatapaamiset

* |IPC -osaajien mentorointiryhmia ohjataan yhdessa menetelmaohjaajan kanssa

Aikuiset

 Terapianavigaattorin ja ohjatun omahoidon kdyttoonotto Kajaanin ja Suomussalmen/Hyrynsalmen mt-yksikoissa vkolla 10,
tk-vastaanottojen piloteista neuvottelut jatkuvat (pilottien kayttoonotto syksylla?)

* Etulinjan lyhytterapeutti —koulutukseen (alkaa 17.4.) menossa haku; terapiakoordinaattori ainut menetelmdohjaaja

* Oys/Hus -yhteistyo aktiivista — kansallinen koordinaatio

* Terapiat etulinjaan -toimintamallin alueellinen soveltaminen lapsille, nuorille ja aikuisille:

* Terapianavigaattori + porrastetun hoidon malli &> mtp-yksikot ja yleisvastaanotot
* Psykososiaalisten menetelmien osaamisen koulutukset (IPC, CK, IPT-N, OOH, ELT), menetelmaohjaus ja mentorointi
* Pysyva koulutus- ja menetelmaohjausrakenne + kansallisen yhteiskehittamisverkoston yllapitaminen ja kehittaminen

* M_en_etelmaOhJ.aajl_en F_)_l_'fUte K‘—f‘_m.l_"yssa o L ) IPT: terapiamenetelmd masennusoireisille (12-16 krt), esh
* Toimintamalleja pidetaan hyvana ja tarpeellisina, mutta tekijoita ei ole tarpeeksi IPC: ohjausmenetelmd masennusoireisille (6-7 krt), pth

* Esihenkildiden sitoutuminen kehittamiseen ja toimintamallin juurruttamiseen CK: ohjausmenetelmd ahdistuneisuusoireisille (10 krt)
ALl: CK:n lyhytversio
OOH: ohjattu omahoito (masennus, ahdistus,
unettomuus, jdnnittdminen, paniikkihdirio, riippuvuudet)
ELT: etulinjan/kognitiivinen lyhytterapia



Tera viat
etulinjaan Sote-uudistus

- Hoitoon ohjaus yhtendistyy
- Hoitovalikoima lagjenee

Etulinjan lyhytterapia,
Cool Kids, IPT-N

Ohjattu omahoito (1-3 kayntia)

: . . IPC, ahdistuksen lyhytinterventio
Terapianavigaattori &

. : : Ensijasennys
Interventionavigaattori J Y

Koulun / tyopaikan tukitoimet

Mielenterveystalo.fi:

Yksinkertaistettu esimerkki hoitojen porrastuksesta omahoito ja tukimateriaalit

* Terapianavigaattori: digitaalinen tyovaline; auttaa ammattilaisia ohjaamaan mielenterveysasiakkaita juuri heille sopivaan hoitoon

* Hoitoon hakeutuva asiakas vastaa oireiden luonnetta ja hoitotarpeita kartoittavan Terapianavigaattorin kysymyksiin itsendisesti ennen ammattilaisen tapaamista

* Navigaattori tekee vastauksista yhteenvedon, jonka asiakas ja ammattilainen kdyvat yhdessa lapi

* Terapianavigaattori ei korvaa ammattilaista, vaan auttaa hanta paatoksenteossa; jatkossa hoitoa seurataan ja hoitosuunnitelmaa muokataan muuttuvien tarpeiden mukaan

Terapiat etulinjaan | syyskuu 2022



Sote-uudistus

Ikdihmisten HyVo -toimintamallin uudistaminen, vaikuttavuuden mittaaminen, .

Vaikuttava hytEtyo tiedolla johtaminen, osaamisen vahvistaminen

Yleistilanne suhteessa Kehittaminen hankkeessa paattynyt hankesuunnitelman mukaisesti 2022.
hankesuunnitelmaan

Tulokset * Politiikkasuositus jaettu: OR, yhtymahallitus (siht.), aluehallitus/-valtuusto (kirjaamo), hyte-koordinaattorit
* Loppuraportti jaettu: OR, yhtymahallitus (siht.), aluehallitus/-valtuusto (kirjaamo), hyte-koordinaattorit
* Se, kuka kantaa/ketka kantavat vastuun ikdihmisten HyVo-toiminnasta sotessa/sote-yhteistydssa, jad HELLA-
resurssien puitteissa avoimeksi — Uuden HyVo-toimintamallin kdyttdonotto/soveltaminen esimerkiksi
hybridina jaa avoimeksi.
Neuvonta ikddantyneiden palveluihin jatkuu puhelimitse, sahkdpostitse ja matalan kynnyksen infopisteill3, joita asiakasohjaajat pitavat
seitsemassa toimipisteessa eri puolilla Kainuuta. Niissa kuntalainen saa lakisaateista ohjausta ja neuvontaa tiettyina paivina - eivat ole
kohtaamispaikkoja, jossa olisi yhteinen asukastila tai olohuone.
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Mielenterveys-, pdihde- ja
riippuvuuksien hoidon
kehittaminen

Yleistilanne suhteessa
hankesuunnitelmaan

Keskeiset aikaansaannokset
2/2023 mennessa

“lloitsen téstd ryhmdsté”, Kainuun
paihdetoimijat ryhman jasen

Vield tehtavana

Poikkeamat, ongelmat, riskit

* Palvelutarpeen oikea-aikainen tunnistaminen

* Palvelukokonaisuuden selked kuvaaminen - mukana kokemusasiantuntijat, ndakyvyys ja tietoisuus

* Tilannekuva: hoidon tarve, palveluiden saatavuus, palveluvalikoiman uudistamistarve ®
* Vahvistetaan laajaa yhteistyota, tiedonkulkua, asiantuntemusta ja tietoperustaa

* Asiakasosallisuus kehittamisessa, operatiivisessa toiminnassa

Keskitytdaan paihde- ja riippuvuuksien hoidon kokonaisuuden toimivuuteen ja palvelutarpeen tunnistamiseen oikea-
aikaisesti. Syyskaudelle ajoittui mtp-teemaviikot, joka maaritellyt tyojarjestysta.

Keskeinen saavutus: HELLA-hankkeen myéta yhteistyd mtp-sote-toimijoiden ja 3. sektorin vilill on parantunut!

Tilannekuva

* Julkaisujen ja tilastojen keruuta — mt- ja/tai paihde- seka riippuvuuksien hoidon tarve Kainuun HVA:lla suurta

* Ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin pyritdan vaikuttamaan puheeksioton menetelmin esim. Lapset puheeksi —mallilla;
koulutustarpeita on lapi soten, kouluttajaosaamista tarvitaan

* Palveluiden uudistamistarpeita noussut esiin uuden mtp -lainsaadannon myota

* Tehty kysely Terveysneuvontapisteiden tyontekijoille (Kajaani, Kuhmo) ja ikdihmisten palveluiden toimijaryhmalle

Hoito- ja palveluprosessin kuvaaminen

* Kainuun paihdetoimijat -ryhma kokoontunut 1 x kk, ryhma taydentynyt kokemusasiantuntijoilla

* Paihdeasiamiehen vierailu 1/23: mtp -lainsdadanndn uudistus

* Learning cafe 2/23 Toimiva ry:n kanssa; osallistujista yli 1/; kokomusasiantuntijoita/kolmannen sektorin edustajia —
palvelupolun kuvaaminen tyon alle asiakkaan nakékulmasta

Osaamisen vahvistaminen: HELLAsti huoli puheeksi -info 1/23; puheeksioton koulutukset eri teemoin kevit/23 (videoituja, osin)

Nakyvyytta seka mt- etta paihdeasioille saatu somessa, netti-, radio- ja tv-uutisissa. Yhteiset tapahtumat:

asunnottomien yo, ehkdisevan paihdetyon viikko (some) ja mt-viikon avoimet ovet. Verkkosivujen uudistaminen suunnittelussa.

Tilannekuvan luominen/ péivittaminen jatkuu edelleen; kyselyjen tulosten purku; uusien kyselyjen luonti tarvittaessa
Palvelukokonaisuuden kuvaaminen (sis. verkkosivut)

Koulutusten (sis. verkkokoulutukset) markkinointia; kohdennetut infot/ videot

Nakyvyys: Vuosikello mtp-teemoista esim. someviestintaa varten — somevastaavat? HVA:n nettisivut: aikuisten mtp-osio.

* Odotetaan lisdaresursseja — miten saadaan kulttuurin ja ajattelun muutosta, etta nykyisilla resursseilla voitaisiin vastata
palveluiden ja hoidon uudistamistarpeisiin maakunnallisesti
* Kuilu SO + TE & Mielenterveys- ja paihdelainsaadannon uudistus: ymmarrys, toimeenpaneminen, jalkauttaminen



Sosiaalihuollon
kehittaminen

Yleistilanne suhteessa
hankesuunnitelmaan

Keskeiset aikaansaannokset
2/2023 mennessa

Ekososiaalinen taloussosiaalityo

* Huomioi kaikki hyvinvoinnin
ulottuvuudet (psykosos. tuki,
taloudellinen ohjaus/neuvonta,
ekososiaalinen sivistys)

”Satsaa ja saasta” -malli

* Satsaa: panosta tunnetyosken-
telyyn ja psykososiaalisen tuen
avulla talouden irtikytkennan
ajatukseen

* Sdidistd: anna konkreettisia
valineita talouden hallintaan
niukan kulutuksen toteuttami-
seksi

Viela tehtavana

Poikkeamat, ongelmat, riskit

* Sosiaalityon uudelleen organisointi, resurssien riittavyys/kohdentuminen, toimintamallien uudistaminen
* Asiakkaan arjen tuki taloussosiaalityon vilitystilipalveluja ja palveluohjausta kehittamalla

* Strategisen yliopistoyhteisty6n vahvistaminen, oppilaitosyhteistyo — tyovoiman saatavuus

* Asiakasosallisuus kehittamisessa, operatiivisessa toiminnassa

e

Edetdaan hankesuunnitelman mukaan. Taloussosiaalitydon Satsaa ja séddstd —toimintamalli tukee kaikkia taloudellista tukea saavia, ei
vain vélitystiliasiakkaita. Taloussosiaalityon kehittaminen liittyy SHL 14 §:n muutokseen (1024/2022), joka tuli voimaan 1.1.2023.

Sosiaalityon resurssit ja organisointi: Mukana HYPAn organisaatiouudistus -tyoryhmissa 2022. Kartoitukset: sosiaalityon ja

sosiaaliohjauksen organisointi, henkiléstoresurssit, esimiestasot ja johtamismallit. Menossa tiekartan ideointi sosiaalityon

vahvistamiseksi.

Taloussosiaalityo:

* Ekososiaalisen taloussosiaalityon Satsaa ja sddsté -toimintamalli ja kasikirja luotu; modulit Eldmdntilanne, Tunnesuhde rahaan,
Tulot ja menot, Arjen valinnat, Tulevaisuustyéskentely. Pilotointi alkaa 4/2023.

* Ennakoivan talousneuvonnan koulutus toteutettu; sovittu toimintamallin koulutuskokonaisuus (3 kpl 3/2023) Takuus&atiolta.

* Tilastoinnin kehittaminen valitystilipalvelun kayton seurantaan ja tilastointiin: tilastointialustana Excel.

» Kehittajaasiakastoiminnan kaynnistaminen kolmen asiakkaan kanssa sosiaalityontekijaopiskelijan harjoittelun yhteydessa.

Yliopistoyhteisty6: sosiaalityon maisterivaiheen opiskelijan ohjaus 9-12/2022 (taloussosiaalityd); Ita-Suomen yliopistolle tiedote: pro

gradu -aiheet opiskelijoille, harjoittelumahdollisuudet kehittamistehtavan parissa; aikuisten sosiaalityon yksikon tilanteen ja

tyontekijoiden yliopistotason sosiaalityon opiskelumahdollisuuksien alkukartoitus

* Sosiaalityon resurssit ja organisointi: Tiekartan luominen sosiaalityon vahvistamiseksi

* Taloussosiaalityo: Toimintamallin pilotointi valitystilipalvelun asiakastyossa: seuranta, analyysi, raportointi

* Yliopistoyhteistyo: Sosiaalityon opiskelijoiden pro gradut hankkeen aihepiirista ja kdytannon harjoitteluun osallistuminen;
webinaarin organisointi ekososiaalisesta taloussosiaalityosta; sosiaalityon koulutuksen osalta yhteistyon ideointi

* Uuden organisaation kdaynnistyminen ja siihen liittyvat haasteet, mm. palvelujen jakautuminen eri palvelualueiden alaisuuteen,
uuden johdon sitoutuminen hankkeen tavoitteisiin, uuden organisaation jarjestamisprosessit hidastavat kehittamisprosesseja
Aikuisten sosiaalityon yksikdssa asiakasmaarat korkeat ja tyontekijat kovassa paineessa

Harjoittelupaikkakapasiteettia sosiaalityon opiskelijoille ei ole riittavasti (Valviran sosiaalityontekijan kelpoisuutta ei kaikilla)



Kuntoutuspalvelujen
kehittaminen

Yleistilanne suhteessa
hankesuunnitelmaan

Keskeiset aikaansaannokset
2/2023 mennessa

*kutu =
kuntoutustutkimusyksikko, esh

Vield tehtavana

Poikkeamat, ongelmat,
riskit

* Kuntoutusohjaaja —kokeilu osatyokykyisten tyottomien tuessa

* Toimintamallien uudistaminen etdteknologiaa ja digitalisaatiota hyodyntaen
* Kotikuntoutus: sisallon, rakenteen ja tyonjaon kehittaminen

* Apuvalinepalvelujen ja eri toimijoiden yhteistyon ja verkostojen kehittaminen ATI-
* Asiakasosallisuus kehittamisessa, operatiivisessa toiminnassa

Edetty suunnitelman mukaisesti. Liitanta moniammatillisen vo-toimintaan. Yhteistydo OSAKSI- ja Palvelut tukenasi -hankkeiden kanssa.

Koordinoiva kuntoutusohjaaja -pilotti tyokyvyn tuen tiimissa jatkuu, tarve tunnistettu - positiivinen palaute, palvelupolku kuvattu
* Tiimitapaamiset (kuntoutusohjaaja-pth-tyollisyyspalvelut-Kela): Kajaani, Suomussalmi, Sotkamo
 Tyokykykonsultaatio tyollisyyspalveluille (tyoll.ohjaaja + asiakas yhdessa tai tapauscase) jatkuu 1 x kk, mukana kunt.ohj./kutu*
* Koordinoivan kuntoutusohjaajan pilotointi pth-vastaanotoilla aloitettu
* Rakenteisen kirjaamisen ja toimintakykykirjaamisen esille tuominen, lisakoulutustarpeen selvittely esh-kuntoutusohjaajan kanssa
» Etateknologia/digitaalisuus, aloitetut: Omasote -etdtapaamiseen perehdytykset (ml. Virtuaalikamera, Physiotools —sovellus; Teams),
Polvi-lonkka -etakurssi, etapuheterapian kokeilut (sovellus),
Kognitiivinen etakuntoutus kotikuntoutuksessa (sovellus)
* Kotikuntoutukseen tyoohje ”Perusteet ohjautumiselle kotikuntoutuksen ja kotihoidon fysioterapeutin tuottamiin palveluihin”
* Ennaltaehkaisevan tyon kehittaminen aloitettu: yhdyspintojen ja Hyvinvointialueen yhteistyd, saumattomat palveluketjut,
lilkkuntaneuvonta; osallistuminen liikunnan edistamisen tydéryhmaan
* Apuvalinepalvelujen kehittamistarpeita pohdittu ja tunnistettu (ks. OR 6.9.-22)

* Koordinoivan kuntoutusohjaajan matalan kynnyksen vastaanotto kunnittain kevaan -23 aikana

* Koordinoivan kuntoutusohjaajan rooli ja jatkuvuus: tyokyvyn tuen tiimi, pth

* Yhteistyon kehittaminen ja lisaaminen: ft, sos, miepa, apuvalinepalvelut, ammatillinen kuntoutus

* Toimintakykykirjaaminen; alkukyselyn jalkeen koulutuksen organisointi yhdessa kutun kanssa

* Apuvalinepalveluiden verkostoitumisen ja yhteistyon kehittaminen

* Etdkuntoutuksen toimintamallin juurruttaminen jatkuu (koko kuntoutuksen vastuualue)

* Kotikuntoutuksen kehittaminen jatkuu yhdessa Palvelut tukenasi -hankkeen kanssa

* Ravitsemusterveyden edistamisen kehittamisen toimenpiteiden suunnittelu

* Ennaltaehkaisevat verkostot: yhdyspintojen valinen yhteistyd, saumattomat palveluketjut toimenpiteet jatkuu

* Kuntoutusohjaajan toimintamallin kehittaminen, tarpeen tunnistaminen pth:ssa(?)
* Toimintakykykirjaamiseen motivointi



* Terveydenhoitajien/katildiden koulutukset
* Tyonjaot: ladkarit/th/katilot, toiminnan nivominen ditiysneuvola- sekd koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon ty6hon
* Toimintamallit ehkaisyvilineiden jakamiseen

* Ehkaisy-/seksuaalineuvonta + ehkdisyvalineiden jakaminen

Maksuton ehkaisy

Yleistilanne suhteessa Maksuttoman ehkaisyn kokeilu/pilotti aloitettu 1.1.2023.
hankesuunnitelmaan

Keskeiset aikaansaannokset < Pilotti kaynnistynyt ongelmitta. Asiakkaita hakeutunut vastaanotoille vaihtelevasti, suuremmilta ruuhkilta valtytty.
2/2023 mennessa * Kokeilun alkamisesta viestitty somessa, wilmassa ja Kainuun Sanomissa.
* Tyontekijoille perehdytysluento raskauden ehkaisysta ja maksuttoman ehkaisyn toimintamallista — luennosta tallenne
* Asiakastyytyvaisyyskysely avattu, ehkaisyvastaanottojen sisaltoon ollaan tyytyvaisia. Tyontekijoiden tydhyvinvointia selvitetty
kertaalleen kyselylla.
* Kohderyhmaa osallistettu nuorille suunnatussa tapahtumassa (NuoriMieli ry). Kohderyhmaan kuuluva opiskelija tuottanut
tyoharjoittelussa someviestintamateriaalia.
* Ehkaisyn aloituksen sahkdinen esitietolomake ja paperilomake saatu kayttéon
* Hankittu ja otettu kayttoon Smartbox -automaatti ehkaisyvalmisteiden jakamiseen
* Kierukan asennuskoulutuksen suorittanut nayttdéineen 3 hoitajaa

Viela tehtavana * Esitietolomakkeesta englanninkielinen versio Omasoteen
* Asiakas- ja tyontekijatyytyvaisyyden mittaaminen kyselyilla. Tulosten lapikaynti esihenkildiden kanssa ja tarvittavat toimenpiteet.
* Toimintamallin kuvaus Innokyldaan (aloitettu jo hieman)
* Toimintamallin seuranta ja paivitys tarvittaessa
* Someviestintaa
* Tiedon keruu ja arviointi — paatos maksuttoman ehkaisyn jatkamisesta
* Loput koulutusnaytot kapselin asennuksista ja jalkitarkastuksista kevaan aikana

Poikkeamat, ongelmat, Ei tietoa, jatkuuko maksuton ehkaisy hva:n omana toimintana (milloin paatetaan). Tietopaketin kokoaminen: koko kokeilun ajalta
riskit tietoja saatavissa vasta kokeilun paattyessa. Aiemmin ollut haasteita saada tietoja Kainuun raskaudenkeskeytysten ja seksitautien
kustannuksista.



Osallisuuden
hallintamalli

Yleistilanne suhteessa
hankesuunnitelmaan

Keskeiset aikaansaannokset
2/2023 mennessa

Tiedon hankintaa
ja valmistelua,
digitaalisuus

Viela tehtavana

Poikkeamat, ongelmat, riskit

* Osallisuuden hallintamallin laadinta
* JarjestOjen ja vapaaehtoistyon roolin ja merkityksen selkeyttaminen Kainuun sotessa
* Asiakkuuskertomuksen ja —suunnitelman laadinta

* Kehittamistyo: ks poikkeamat, ongelmat ja riskit
* Asiakkuuskertomus ja -suunnitelma pitkalla

Osallisuuden hallintamallin laadinta

* Osallisuusosaamisen ja -koulutusmahdollisuuksien selvittelyt menossa edelleen

* Aloitettu selvittely, kuinka kokemusasiantuntijatoimintaa voitaisiin edistdaa hyvinvointialueella

Jarjestojen ja vapaaehtoistyon roolin ja merkityksen selkeyttaminen Kainuun sotessa

* Tehty jarjestoille kysely jarjestdjen ja Kainuun soten valisesta yhteistyosta, tulokset hyvinvointi- ja yhdyspintalautakunnalle 3/23

* Mukana jarjestoiltojen suunnittelussa ja toteutuksessa eri kunnissa

Asiakkuuskertomuksen ja —suunnitelman laadinta

* Asiakkuuskertomusta tydstetty laadunhallinnan, viestinnan, Omasote -tiimin, Palvelut tukenasi -hankkeen, lapsiperheiden
sosiaalipalveluiden, aikuissosiaalityon, kiinteistotekniikan, vammaispalveluiden ja kehittdjaasiakkaiden kanssa

Osallisuus

* Selvitys kokemusasiantuntijatoiminnan edellytyksista Kainuun hyvinvointialueella ja jarjestdissa; liittyy myos jarjestoyhteistyéhon
* Osallisuusosaamisen koulutukset, perehdytyspakettien laatiminen

* Asiakasraatipilotti (syksylla)

Jarjestojen ja vapaaehtoistyon roolin ja merkityksen selkeyttaminen Kainuun sotessa

* Jarjestokyselyn tulosten esittely ja jatkotyOsto; tavoite: yhteistydnsuunnitelma jarjestéjen ja Kainuun HVA -valille?

» Jarjestdilloissa mukana hankeajan

Asiakkuuskertomuksen ja —suunnitelman laadinta

* Asiakkuuskertomus valmis 31.3.2023

* Hanke hyvinvointi- ja yhdyspintalautakunnan tyon kdynnistymiseen nahden etuajassa/liian varhain (osallisuusohjelma)
* Hankesuunnitelman tavoitteet (liian) isoja soten valmiuteen nahden (mm. toimintakulttuurin muutos asiakasosallisuudessa)
* Tehtavan rajaaminen mm. jarjestoyhteistyo, asiakkuuskertomuksen tarkoitus, sisalto ja toteutusmuoto



Budjetti: 31.12.2022

Sote-uudistus

M " 2020 2021 2022 2023 / Yhteensd \ \
eno : e
Suunniteltu Toteutunut| Suunniteltu| Toteutunut| Suunniteltu| Toteutunut| Suunniteltu| Toteutunut|[Suunniteltu Jiljelld
Henkildstdmenot, joista 132731 99153 332670 290 565 807 210 678 697 907 690 2180 301 1111 836
Projektiin palkattu henkil&std 82931 53 BBo6 297170 252 069 712 210 639 669 835 480 1927771 982 147
Tydpanoksen siirto 49 500 45 267 35500 38496 95 000 39028 72230 252 530 129739
Palvelujen ostot yhteenss, josta 212170 152 449 486 560 300 474 1041 470 6438 274 444 290 2184 490 984 293
Asiantuntijapalvelut 203 170 151037 459 060 386 845 997 990 601 547 394 870 2055090 915 662
Matkustus- ja majoituskustannukset 6 000 189 18 000 1645 29170 3801 33 600 86770 81135
Koulutuspalvelut 2000 0 o 000 5291 7230 35754 8400 23630 -17415
Muut palvelujen ostot 1000 1223 3 500 5693 7080 7172 7420 15 000 41911
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1400 2187 5400 888 5810 3501 4235 16 845 10 179|
Vuokrat 5000 2051 15 000 8550 33030 14 585 33 600 86630 61 444
Muut menot 280 000 3946 280000 560 000 556 054
Investointimenot yhteenss, josta 4 000 0 1000 0 4 000 0 0 9000 9 000|
Aineettomat hyddykkeet
Koneet ja kalusto 4000 0 1000 0 4 000 0 0 9000 9000
Muut investointimenot
Menot yhteensd = kokonaiskustannukset 355 301 255 840 840 630 6090 477 2171520 13490904 1669815 L 037 266 2732 855
LAPE muutoschjelman osuus menoista 47 690 18 201 195 700 139136 164 918 139 605 201 601 609 909 312 967
Haettava valtionavustus 355 301 255 840 840 630 699 477 2171520 1349094 1669815 5037 266 2732 855

- Budjettia kiytetty 27.2.2023  ~2.5 M€
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14.3.2023

Viestintia HELLA-hankkeen toimesta

Visio: Ihminen edella, Ydinviesti: Helposti lahellasi

Tietoa sote-
uudistuksesta ja sen
tavoitteista

Asiakkaille/ kuntalaisille

Some (Instagram,
Twitter, Facebook,
Tiktok)

HELLA-hanke tukee
toiminallisia muutoksia
ja kehittaa sote-
palveluja vastaamaan
Kainuun hyvinvointi-
alueen tarpeita

Henkilostolle

Intranet Kaima,
Kehittamis- ja
suunnitteluyksikon
uutiskirje, koulutukset

Helposti lihelldsi HELLA-hanke

Hankkeen eteneminen
ja tulokset

Ulkoisille sidosryhmille
(mm. kunnat,
neuvostot, valtuustot,
seurakunta, jarjestot)

Nettisivut, lehdet,
soten infotaulut,
julisteet, esitteet,
kuntien ja muiden
sidosryhmien
nettisivut/ some/ Intrat

Sote-uudistus

Seuranta-, projekti- ja
osallisuusryhmat,
esittelyt erilaisissa
verkostoissa

22



KAINUU

Maksuttoman ehkaisyn kokeilu
alle 25-vuotiaille alkoi
Kainuussa - Kuinka monta

kondomia nuori voi saada?
LET'SDO -

Ehkiiisyvalinevalikoimaan kuuluvat kierukat, kapselit, pillerit, kapselit,
renkaat, laastarit ja kondomit.

Poimintoja HELLA-hankkeen viestinnasta joulu-helmikuu 2023

o

#TIPATONHAASTE #SOBERCURIOUS

Viestintakampanjat
* Anna lapselle raitis joulu 12/2022 — kampanjavideot somessa ja sairaalan infotauluilla (annalapselleraitisjoulu.fi)

* Tipaton tammikuu 1/2023 — kampanjavideot ja julkaisut somessa (EPT-verkosto)

* Maksuttoman raskauden ehkaisyn kokeilu alle 25-vuotiaille Kainuussa -Tiktok-videot 1-2/2023 " Tervetuloa ehkdisyvastaanotolle”,
”3 faktaa e- ja minipillereistd”, ”3 faktaa kondomeista”. Kao:n media-alan opiskelijan tyéharjoittelussa tekemd graafinen
viestintdmateriaali.

3 faktaa e- ja
minipillereista

Lehtijutut, radio ja tv

* Maksuttoman ehkaisyn kokeilu alle 25-vuotiaille alkoi Kainuussa — Kuinka monta kondomia nuori voi saada? | Kainuun Sanomat

TikTok a
2 Glevslsupdansots ksino

HUOLEN PUHEEKS! OTTAMINEN JA
DIALOGISUUDEN . . I P Gl P . . . s
SRRy | - o Pdihdeongelmia on ldhes kaikkien |dhipiirissd, mutta silti niitd leimaa hdped — Juho Toivasta, 35, auttoivat kierteestd irti didin sanat
PERHEIDEN KANSSA - KOULUTLS [ : (yle.fi)
1812023

- Tapahtumat

* Hellasti huoli puheeksi koulutusinfo ja kampanjan lanseeraus 1/2023 — soten ja kuntien asiakastyossa toimiville ammattilaisille
“Puheeksiottamista ei kannata arkailla tai peldtd. Mikd tahansa huoli voi olla kysymisen arvoinen!”

* Kainuun paihdetoimijoiden kokoontuminen 2/2023: Learning cafe — yhteistydssd HELLA -hanke ja Muutosta ilmassa -hanke
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https://www.kainuunsanomat.fi/artikkeli/maksuttoman-ehkaisyn-kokeilu-alle-25-vuotiaille-alkoi-kainuussa-kuinka-monta-kondomia-nuori-voi-saada-266935325/
https://yle.fi/a/74-20012035

Menossa tiedonkeruu:

https://response.questback.com/kainuu/tx|5sivbimq

14.3.2023

e Kainuun hyvinvointialue
5 S5pv-Q

Kerro kokemuksesi perusterveydenhuollon palveluista Kainuussa vuodelta 2022

Voit olla henkild, joka asioinut terveysaseman vastaanotolla vuoden 2022 aikana. Sinun asioitasi
on myos voinut hoitaa useampi eri ammattilainen perusterveydenhuollossa. Kaikki tieto on
arvokasta, joten nyt kertomaan oma kokemuksesi. Merkityksellisimmat kokemukset tulevat
padsemaan osaksi kirjoitusta ja kaikki kokemukset huomioidaan toimintojen kehittamisessa.

Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti, eika niista voi tunnistaa yksittaista vastaajaa (emme kysy
henkild- tai yhteystietoja). Kerro kokemuksesi 31.3.2023 mennessa
https://response.questback.com/kainuu/txI5sivomq

Kiitos vastauksistasi.

Ystavallisin terveisin
Tulevaisuuden sote-keskus Kainuuseen — Helposti Iahelldsi (HELLA) - hanke

KERRO KOKEMUKSESI
PERUSTERVEYDENHUOLLON
PALVELUISTA KAINUUSSA

VUODELTA 2022

Sote-uudistus
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Sote-uudistus
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Lisatietoja: 6’6
Pirjo Kyyronen Q//é.
Projektipaallikkd, HELLA-hanke S7_
pirjo.kyyronen@kainuu.fi &6
Puh. 040 153 3287 ¢ ”

https://sote.kainuu.fi/tulevaisuuden-sote-keskus-kainuuseen-helposti-lahellasi-hella
Twitter @sotehankkeet

Facebook Sote-uudistuksen kehittiamishankkeet Kainuussa - HELLA, KaRa
Instagram @tulevaisuudensote_kainuu

Kainuun sote Sote-uudistus
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Moniammatillinen
vastaanottotoiminta

Yleistilanne suhteessa
hankesuunnitelmaan

Tavoitteet

Toimenpiteet

Mittarit

Resurssit

Tulokset

Hank nnitelmam TM hyvaksynyt 28.2.202 :
ankesuunnitelmamuutos, S yvaksynyt 28.2.2023 BBt ts
Lah.tokoht:i\na vastianottf)tmr_nmta (vo), johon |ntegr0|daar.1- hf)rls:ontaalls?stl. " Hoitotakuu: 7 vrk '
Fysioterapia (ft), pdihde- ja mielenterveyspalvelut (mt) seka aikuisten sosiaalityo (sos) + osastofarmasia d

Toimintamallia tdydennetdin integroimalla siihen myés osastofarmasia: aloitetaan HELLAss3 1.4.2023.

* Laakarin ja hoitajan tyon helpottuminen ja tyokuormituksen vaheneminen
* Asiakkaan hoitoon paasyn sujuvoituminen
* Organisaation nakokulmasta tarkoituksenmukaisempi terveyspalvelujen kaytto

* Osastofarmasian kehitysvaiheessa ladakehoidon ammattilainen, farmasisti (farmaseutti tai proviisori) kytketaan
perusterveydenhuoltoon, jossa han kehittaa ladkehoidon toteutusta laakarin tyon helpottamiseksi.

* Laakari vastaa edelleen potilaan ladkehoidosta ja maaraa laakitykset

* Farmasisti voisi tarkistaa valikoitujen perusterveydenhuollon potilaiden ladkelistan sisallon ja ajantasaisuuden ennen ladkarin
vastaanottoa ja opastaa potilasta ladkehoidon toteuttamisessa

* Lisdksi kehitetaan takaisinsoittopalvelua osastofarmasiaan liittyen

* Toimintamallin hahmottaminen pth-osastofarmasian toteuttamiseen

* Esim. potilaskontaktien maara, toteutuneiden takaisinsoittojen maara ja ladkehoidollisten tehtavien lukumaarat
* Asiakaskokemus, laakarikokemus (erityisesti ajansaasto)
* Talouden nakokulma (euromaaradiset kustannukset)

* Palkataan kaksi farmasistia
* Toteutetaan nykyisen hankebudjetin puitteissa

* Osastofarmasia mahdollistaa lddkarinty6ajan tehokkaamman kayton (mm. ladkelistojen tarkistaminen jaa laakarilta pois)



