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1 Hankkeen tausta

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymé& (Kainuun sote) jarjestaa ja tuottaa alueen
kuntien sote palvelut (osajasenena Puolanka).

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuolto on jarjestetty ja tuotettu jo vuodesta 2005 maakunnalli-
sesti. Kainuun sote on kuntayhtymé&muotoinen organisaatio, jossa erikoissairaanhoito, perus-
terveydenhuolto ja sosiaalihuolto integroitu samaan organisaatioon. Palveluprosesseja on ku-
vattu laadunhallinnan toimintakasikirjassa. Osa palveluista tuotetaan lahipalveluina, osa keski-
tetysti ja osa seudullisesti tai maakunnallisesti. Asiakkaiden kaytdssa on myds sahkaisia pal-
veluita ja tyontekijat hyddyntavat sahkdisia tyovalineitéa. Tyontekijat liikkuvat alueella yli kunta-
rajojen vieden harvemmin tarvittavia palveluja lahelle kuntalaisia. Johtaminen toteutuu osin
[&hi- osin etdjohtamisena. Henkildstod Kainuun sotessa on n. 3 800.

Integraation seka palvelurakenteen kehittamista on tukenut vakiintunut maakunnallinen so-
teorganisaatio. Silti varhaisten mielenterveys- ja sosiaalipalveluiden kohdentamisessa ja yh-
teistydssa, ikaihmisten hoivan kehittamisessé on tehtavaa, kuten myos erikoissairaanhoidon ja
peruspalveluiden toiminnallisessa ja rakenteellisessa integraatiossa.

THL:n arviointiraportin mukaan, Kainuun vaest6 vahenee 12,6 % vuoteen 2030 mennessa ja
sdilyy edelleen idkkaana. Vaestdn sairastavuus on maan neljanneksi suurin ja kuntakohtaiset
erot ovat suuria. Tyokyvyttomyyselékettd saavien osuus vaestdstd on maan suurin ja vaestolli-
nen huoltosuhde maan neljanneksi suurin.

Perusterveydenhuollon palvelut ovat hoitajapainotteisia. Terveyskeskuslaakareita ja psykiat-
rian avohoidon erikoislaékareita on tarpeeseen nahden vahan. Hoitoon paasyssa on vaikeuk-
sia. Kokonaisvastuu asiakkaan hoidosta on pirstaleinen. Suunterveydenhuollossa hoitoon
paasy on hidasta. Lasten ja nuorten suun terveydessé on parannettavaa. THL:n raportin, kou-
luterveyskyselyn seka koulujen kokemuksen mukaan Kainuussa on my6s huolena alakou-
luikdisten lasten epasosiaalinen ja levoton kayttaytyminen, seksuaalisen hairinndn kokemuk-
set seka toisaalta nuorten 8. ja 9. luokkalaisten, eritoten tyttdjen, masennus- ja mielialaoireet,
varsinkin alueen keskisuurissa kunnissa. Kouluterveyskyselyn 2019 tuloksissa nousee esiin
lasten ja nuorten paihteiden kayton lisd&ntyminen. Laittomien huumeiden kokeilun kynnys on
madaltunut ja myonteinen suhtautuminen huumeisiin on lisdantynyt nuorten keskuudessa.
Huumeiden saatavuus omalla paikkakunnalla koetaan helpoksi. Huostaanottoja Kainuussa on
keskimaaraista enemman.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asukaskohtaiset nettokayttokustannukset ovat maan toiseksi kor-
keimmat. Erikoissairaanhoidon kustannukset ovat maan korkeimmat. Tarvevakioidut menot
olivat kuusi prosenttia korkeammat kuin maassa keskiméaérin ja maan kolmanneksi korkeim-
mat. Ikaantyneiden palvelujen kustannusten ennustetaan kasvavan vuoteen 2030 mennessa
eniten.

Kainuun soten vanhuspalveluissa on toteutettu HyVo kéynteja (hyvinvointia tukevien ja enna-
koivien), joiden tarkoituksena on ollut kartoittaa kainuulaisten ikaihmisten (eivat ole vanhuspal-
velujen piirissd) toimintakykyéa ja palvelujen tarvetta. Saatua tietoa ei ole pystytty riittavasti
hyodyntamaan tiedolla johtamisessa ja vain vahan ikaihmisia on osallistunut tapaamisiin.

STM:n ja maakunnan vélisessa keskusteluissa (6.2.2020) on nostettu kehittamistarpeiksi seu-
raavat:

1. Palvelujen tarpeen kehittyminen
- miten lisdtdén ennaltaehkaisevia palveluja ja niiden vaikuttavuutta seka lasten ja nuorten
ettd toisaalta ikaantyvien osalta?
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- ikadantyvien palvelujen henkiloston maarén ja rakenteen tarkastelu, palvelutarpeen mu-
kaisten palvelujen jarjestdminen ja laékehoidon toteuttaminen

- miten lapsiin ja nuoriin investoidaan peruspalveluissa

- miten varmistetaan erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuolon yhteisty® palvelutar-
peeseen vastaamisessa

- miten lis&tdén interventioiden vaikuttavuutta, naytt6a niiden kustannusvaikuttavuudesta ja
toimeenpanosta systemaattisesti

2. Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen osana sote-palvelujen kehittamista

- hyvinvoinnin ja terveydenedistamisen rakenteet ovat hyvassa kunnossa, mutta miten lisa-
taan toiminnan vaikuttavuutta ja vaikuttavuustietoa palvelujen johtamiseen

- esille on nostettu eritoten ehkaisevan paihdetyon sisaltyminen kaikkiin palveluihin seka
l&hisuhdevéakivaltatyon palvelut ja sisallot

3. Jarjestoyhteistyt

- Miten jarjestdyhteisty6 toimii alueella ja miten jarjestdjen toiminta vaikuttaa vaeston hyvin-
vointiin ja palvelujen toimivuuteen.

Hankkeen tavoitteet
Hyotytavoitteet

Kainuun soten HELLA -hankkeen toiminta jakaantuu viiteen painopisteeseen ja tyépakettiin.
TyOpaketit liittyvat kiinteasti toisiinsa. Tulevaisuuden sotekeskus-ohjelman hydtytavoitteet si-
saltyvat jokaiseen tyopakettiin ja kuvataan niissé. Lisdksi Kainuussa kiinnitetaan erityista
huomiota hyvinvointi- ja terveyseroihin ja niiden kaventamiseen.

Tydpaketit:

A. Tulevaisuuden sotekeskuksen moniammatillisen vastaanottotoiminnan palvelujen te-
hostaminen; perusterveydenhuollon moniammatillisen vastaanottotiimin toiminnan tehostami-
nen ja palvelujen saatavuuden parantaminen uuden toimintatavan ja digitaalisten palvelujen
avulla. Tyopaketin keskeisimmat hyotytavoitteet ovat saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatku-
vuuden parantuminen, monialaisen yhteistydn lisddminen seké laadun ja vaikuttavuuden pa-
rantuminen.

B. Tulevaisuuden sotekeskuksen suun terveydenhuollossa Kerralla kuntoon —toiminta-
mallin mukaisen toiminnan pilotoiminen ja kaynnistaminen. Keskeisin hy6tytavoite on saata-
vuuden, laadun ja vaikuttavuuden parantuminen.

C. Tulevaisuuden sotekeskukseen sisaltyvat perhekeskustoiminnan tehostaminen ja yh-
teistydn vahvistaminen kuntien sivistystoimen (varhaiskasvatus ja koulut) kanssa. Keskeisin
hyotytavoite tassé tydpaketissa on ennaltaehkéisevan ja ennakoivan tyon vahvistaminen, mo-
nialaisen yhteistyon lisddminen seka laadun ja vaikuttavuuden parantuminen.

D. Nuorten psykososiaaliset palvelut, menetelmien kayttéénotto, alueellinen yhteistyé OYS-
erva tasolla. Keskeisin hyotytavoite on palvelun saatavuuden lisddntyminen sek& ennaltaeh-
kaisevan tyon ja laadun parantuminen.

E. Hyte-tyon vaikuttavuuden parantuminen. Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamisen
mallin sovittaminen Kainuuseen, yhteisty0 1t&-Suomen yliopiston Vaikuttavuudentalon kanssa.
HyVo- kayntien laadun ja vaikuttavuuden mittaaminen, tiedolla johtaminen seka kayntien siséal-
I6n kehittAminen osallistavan yhteiskehittamisen avulla. Keskeisin hydtytavoite on laadun ja
vaikuttavuuden parantuminen, ennaltaehkaisevan toiminnan ja varhaisen tuen vahvistuminen
seka terveys- ja hyvinvointierojen kaventuminen.
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Tarkempi kuvaus tydpaketeittain:

Tydpaketti A. Moniammatillinen vastaanottotoiminta

Ydinongelma Kainuussa on peruspalvelujen saatavuusongelma ja puutteellinen naytt6 toimin-
nan vaikuttavuudesta. Kehittamisen painopiste on siten terveyskeskuspalvelujen, erityisesti
vastaanottotoiminnan radikaali uudistaminen.

Tavoite

Sote-keskuksen moniammatillisen vastaanottotoiminnan kehittamisen ydin on sen systeemi-
nen uudistaminen ja osaamisen vahvistaminen. Kehittdmisen tavoite on sote-keskusten palve-
lujen saatavuuden parantaminen sekd kansansairauksien ja yleisten hyvinvointiriskien pa-
rempi hallinta. Tavoitteena on parantaa asiakaskokemusta viiveettomalla palvelutarpeen rat-
kaisulla ja lisata tuottavuutta hoitosuhteen jatkuvuudella. Tavoitteena on myos lisata sahkdista
asiointia ja etapalvelua.

Hyotytavoitteet toteutuvat quadruple aim —viitekehyksen kautta, jossa seké kustannus/asia-
kas, vaikuttavuus, asiakas- ja henkiléstokokemukset paranevat. Kun tuottavuus (cost/capita)
ja vaikuttavuus paranevat, saadaan lyhyella tédhtdimella saatavuus paranemaan. Vaikutus
sateilee keskipitkalla tahtaimella erikoissairaanhoidon kysynnén vahenemiseen kansansai-
rauksien ja -riskien sekundaaripreventiolla. Oletettavaa on, etta pitkalla tahtaimella hoivan tar-
vetta hallitaan vahentamalla sydan- ja verisuonisairauksien, alkoholi- ja mielenterveyssairauk-
sia ja syoOpia

Toimintamallin kuvaus

Perusedellytyksia ovat tavoitteiden ja mittareiden asettaminen, niiden systemaattinen hyoédyn-
taminen johtamisessa, asiakkuussegmentointi ja asiakastarpeen mukaisten hoito- ja palvelu-
ketjujen kehittaminen.

Hyotytavoitteet saavutetaan mallintamalla ja toimeenpanemalla suuren, keskikokoisen ja pie-
nen sote-keskuksen vastaanottotoiminnan toimintamalli.

Toimintamallin ja asiakasryhman lahtokohta on perinteinen vastaanottotoiminta, johon integroi-
daan horisontaalisesti fysioterapia, paihde- ja mielenterveyspalvelut seka sosiaalityd. Mo-
niammatillisella tiimimallilla turvataan erityisesti paljon tukea tarvitsevan hoidon hallinta, jat-
kuvuus, asiakasturvallisuus ja laatu.

Ydinasia toiminnassa on, etta palvelutarpeen ratkaisu alkaa heti ja yksi ammattilainen
huolehtii ratkaisun valmiiksi saakka hyddyntamalla moniammatillista tiimi&/osaamista asiak-
kaan tarpeen mukaisesti. Jos ammattilainen ei yksin pysty ratkaisuun, han kontaktoi toisen
ammattilaisen, joka joko konsultoi tai ottaa asiakkaan hoidettavakseen. Hoitovastuun ottanut
ammattilainen avaa kaksisuuntaisen s&hkoisen asioinnin, antaa puhelinnumeronsa ja sopii,
etta asiakas ottaa tarvittaessa yhteytta suoraan haneen. Siten palvelupolusta tulee asiakaslah-
tdinen, sujuva, suora ja looginen.

Asiakaan palvelutarpeesta riippuen hoidon jatko tapahtuu joko kaksisuuntaisella sahkoisella
asioinnilla, puhelinvastaanotolla tai fyysisella vastaanotolla, tdssa prioriteettijarjestyk-
sessd. Ammattilaisen ty6 nopeutuu, ja lyhyen viiveen palvelukokemus laajentaa sahkoisen
palvelun levidmista muille asiakkaille.

Sahkdinen asiointi edellyttad prosessimuutoksia. Se tarkoittaa uudelleenjarjestelyja hoidon tar-
peen arviointiin, luukkuasiointiin ja kiirevastaanoton toteuttamiseen ja tydnjakoihin. Asiakkaak-
situlon kokonaisuus tullaan uudistamaan, miké vaikuttaa koko sote-keskuksen toimintamalliin.
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Tavoitteena on my0s vahentad ennenaikaisten sairastumisten riskia parantamalla vaikutta-
vuutta ja lisata tuottavuutta korvaamalla raskaat méaraaikaiskaynnit tiheilla, mutta lyhyilla
coachauskontakteilla.

Systemaattisella terveys- ja hyvinvointiriskien kirjaamisella tunnistetaan korkean riskin asi-
akkaat (hyotytavoitteet/vaikuttavuus). He saavat hoitovastaavan, joka huolehtii palvelun koko-
naisuudesta. Ydin on laadittava asiakaslahtdinen Terveys- ja hoitosuunnitelma. Asiakas
maarittelee palvelun tarpeen ja tavoitteen, tarvittaessa ammattilainen tukee hanta. Keinot, tuki
ja arviointi sovitaan yhdessa. Tama muuttaa useimmiten tyon painotuksen kokonaisvaltaisem-
maksi ja asiakaslahttiseksi. Nykytilanteessa ammattilaiset suuntaavat toimintansa verensoke-
rin, -paineen ja -kolesterolin mittaamiseen ja hoitosuosituksissa maariteltyihin mittaritavoittei-
siin. Asiakkaiden tavoitteet kohdistuvat usein elaménhallinnan ja elintapojen kohentamiseen,
jossa ongelmana on aloittamisen ja aikaansaamisen vaikeus. Kun tavoitteet taten usein muut-
tuvat, niin myos keinot ja etenkin ammattilaisilta tarvittava tuki muuttuu. Harvakseltaan tapah-
tuvat maaradaikaisvastaanotot ja -tutkimukset korvautuvat tiheasti etdkontaktilla toteu-
tettavilla coachauksilla.

Asiakkaan osallisuus ja voimaantuminen kasvaa uudelle tasolle, koska tuki kohdistuu kunkin
omiin tarpeisiin, toiveisiin ja lahtokohtiin aikaisempaa paremmin. Elintapamuutoksen onnistu-
misen todennakaoisyys kasvaa, mika johtaa uuden tavoitteen asettamiseen ja jatkuvaan positii-
viseen kierteeseen.

Mallin hyotytavoitteiden saavuttamisen keskeiset keinot ja niiden arvioinnin ulottuvuudet kuva-
taan tarkemmin liitteessa Arviointi ja seuranta.

Tydpaketti B. Kerralla kuntoon —toimintamalli suun terveydenhuollossa

Toimintamallin hy6tytavoite on parantaa suun terveydenhuollon saatavuutta, ennaltaehka-
sevyytta, laatua seka hillita kustannuksia.

Kerralla kuntoon toimintamallia lahdetédéan kokeilemaan Kainuun soten suun terveydenhuol-
lossa Kajaanissa Teppanan hammashoitolassa. Toimintamalli on asiakaslahtdinen ja se te-
hostaa ja nopeuttaa toimintaa. Mallia sovelletaan jo useissa sairaanhoitopiireissa. Nimensa
mukaisesti Kerralla kuntoon toimintamallissa monta suun terveyteen liittyvaa vaivaa hoidetaan
samalla kaynnilla. Se koskee perushammashoitoa; tutkimusta, paikkausta ja hammaskiven
poistoa. Hoitojaksot lyhenevat ja hoitoon paasy helpottuu. Paljon hoitoa ja ohjausta tarvitse-
vien potilaiden hoitoon jad nain enemman resursseja.

Kokeilussa myds testataan toiminnanohjausjarjestelmaa. Tavoitteena on saada kokemuksia
tehokkaasta toiminnanohjausjarjestelmastd, jonka avulla Kerralla kuntoon toimintamalli toteu-
tetaan. Jarjestelma ohjaa reaaliajassa hoitohuoneiden ja henkiloston kayttéa seka potilasvir-
taa. Asiakas saa tarpeenmukaisen hoidon oikea-aikaisesti laadukkaasti. Toimintamallin kokei-
lun jalkeen arvioidaan tulokset ja mahdollisuudet laajentaa toimintamalli koko Kainuuseen
seka paatetaan toiminnanohjausjarjestelman hankinnasta.

Tydpaketti C. Perhekeskustoiminnan tehostaminen, lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Tavoitteet

Paahyotytavoitteena on kehittaa ja lisata lasten, nuorten ja perheiden palvelujen saatavuutta,
oikea-aikaisuutta ja jatkuvuutta seka ennakoivia, varhaisen tuen tydmuotoja. Toiminta
perustuu monialaiseen yhdessé tekemiseen ja tutkitun tiedon hyédyntamiseen.
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Mallissa tehostetaan kuntayhtyman sosiaali- ja terveyspalvelujen ja kuntien sivistystoimen yh-
teistyota. Tavoitteena on, etta toimijat tietévat toistensa toimintatavat ja menetelmét entista pa-
remmin ja voivat ndin tehda arviota oikeanlaisen tuen tarpeesta monialaisesti yhteistyoverkos-
tossa. Lisaksi tavoitteena on, etta yhtalaiset toimintamallit ovat laajasti kaytettavissa lasten,
nuorten ja perheiden arkiymparistoissa.

Osanan tyopakettia maakunnallinen monialainen Lape-tyéryhma jatkaa toimintaansa.

AlatyOopaketti 1. Tavoitteena on rakentaa lapsen, nuoren ja perheen ymparille monialainen,
varhaisen tuen, hoidon ja kuntoutuksen malli, moniammatillinen neuvolatiimi.

Mallissa panostetaan lasten ja nuorten psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin, toimintakyvyn vah-
vistamiseen seka kehitysviivastymien yms. poikkeamien tunnistamiseen tiiviilla verkostoyhteis-
tyolla seka yhteisella menetelmaosaamisella.

Perheille varhain tarjottava tuki, hoito ja kuntoutus vahentavat ongelmien vaikeutumista ja hel-
pottavat lasten koulusuoriutumista. Lastensuojelun ja muiden korjaavien palvelujen tarve va-
henee. Painopisteen siirtdminen varhaiseen tukeen ja hoitoon nékyy taloudellisena hyotyna.

Alatydpaketti 2. Tavoitteena on lisata kasvun, oppimisen ja koulunkaynnin tukeen liittyvaa so-
siaali- ja terveystoimen seka sivistystoimen ammattilaisten valista moniammatillista yhteis-
tydta. Tavoitteena on tiedon lisaaminen ja perustehtavien kirkastaminen. Tavoitteena kehittaa
toimintamalli, jossa mé&aritella&n vastuutyontekija paljon palveluja tarvitseville lapsille, nuorille
ja perheille. Vastuutyontekija linkittaa ja koordinoi peruspalvelut ja erikoistason palvelut yh-
deksi palveluketjuksi.

Alatyopaketti 3. tavoitteena on lahisuhdevéakivaltatybn menetelmien ja ohjeiden paivittdminen
moniammatillisesti seka osaamisen vahvistaminen ongelman tunnistamisessa ja asiakkaan
kohtaamisessa. Tavoitteena on my6s uudistaa ja lisata asiaan liittyvaa nakyvyytta, viestintaa
ja ohjausta. Nain laadukkaammat palvelut ovat helpommin saatavissa oikea-aikaisesti.

Alatydpaketti 4. tavoitteena on Neuvokas perhe —menetelman kayttdédnoton laajentaminen
(talla hetkella kaytossa lasten neuvolassa ja esh:n lasten poliklinikalla), mallin systemaattinen
toteuttaminen seka menetelman seurannan ja vaikuttavuuden parantaminen perheiden elinta-
paohjauksen tueksi. Kainuussa on jo kaytossa sahkoinen Neuvokas perhe —kortti. Tavoitteena
on perheiden elintapaohjauksen vaikuttavuuden lisdantyminen sahkoisten palvelujen seka jar-
jestdyhteistyon avulla. Vahvistetaan elintapaohjauksessa erityisesti paihdeosion hyddynta-
mista ja tdydennetaan sen sisaltéd. Mukana kehittamisessa ovat Kainuun sydanyhdistys ry.,
Suomen sydanliitto ry. seka Ehyt ry. Kehittdmisella lisataan hyvinvoinnin ja terveyden edista-
misen vaikuttavuutta.

Tydpaketti D. nuorten psykososiaalisten palvelujen menetelmdosaamisen kehittdminen
IPC ja CoolKids menetelmien osalta. Tavoitteena on laaja-alainen yhteisen osaamisen vahvis-
tuminen Kainuussa, yhteistydsséa OYS-ervan, Kainuun soten ja kuntien sivistystoimien (oppi-
lashuolto seka nuorisoty®d) sekd mahdollisesti seurakuntien ja jarjestdjen kanssa. Hankkeen
aikana maaritellaan Kainuun keskussairaalan rooli kehittamiskokonaisuudessa. Hyotytavoit-
teina ovat saatavuus, ennaltaehkaisy ja monialaisuus.

Tydpaketti E. Hyte ty6n vaikuttavuuden parantaminen

Paatavoitteena on soveltaa ja hytdyntaa kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistdmisen mallia
Kainuussa yhteistydssa Itd-Suomen yliopiston Vaikuttavuudentalon kanssa. Mallissa hyodyn-
netdan sosiaalisen ja elAmanlaadun mittareita, jotka soveltuvat hyvin terveyden ja hyvinvoinnin
edistamisen vaikuttavuuden arvointiin. ElAménlaatu antaa kokonaisvaltaisen viitekehyksen ter-
veyteen ja hyvinvointiin.

Liséksi tavoitteena on yhteiskehittamisen kautta saada kayttéon uusi vaikuttavampi ikdéntynei-
den HyVo-toimintamalli. Malli siséltdd uudistetut, vaikuttavat Hyvinvointia tukevat kotikaynnit
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seka tehokkaan tiedolla johtamisen. Syntyvaa tietoa hyddynnetaén ikaihmisten hyvinvoinnin
vahvuuksien ja tarpeiden ja kotona parjaamisen kokonaiskuvan tunnistamiseen seké palvelu-
jen uudelleen arviointiin ja kehittdmiseen.

Tarkoituksena on hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen vaikuttavuuden ja palvelujen
oikea-aikaisen saatavuuden parantaminen. Kehitetty HvVo -toiminta on laadukkaampaa ja
kustannusvaikuttavampaa. HyVo-kaynneilla saadaan kokonaisvaltaista tietoa terveydesta ja
hyvinvoinnista. Tietoa hyddynnetédén johtamisessa ja toiminnan kehittdmisessa. Kerattavan
tiedon avulla pystytdan arvioimaan palvelujarjestelmén toimivuutta ja nostamaan esille mah-
dollisia palveluaukkoja ja mahdollista hoivakdyhyytta.

Hankkeen jalkeen pyritaan jatkamaan yhteisty6ta I1td-Suomen yliopiston Vaikuttavuuden talon
kanssa HYTE-tyon vaikuttavuuden parantamiseksi Kainuussa. Prosessitavoitteet

HELLA -hanke kokonaisuudessaan muodostaa vélitavoitteen edetessamme kohti Tulevaisuu-
den sote-keskusta Kainuussa. Jokaisen tydpaketin toteutuminen muodostaa valitavoitteen
HELLA -hankkeen toteutumisessa. Jokainen tyopaketti A-E puolestaan jakautuu erillisiin vali-
tavoitteisiin. Valitavoitteet ovat tydpaketeissa kuvattujen toimenpiteiden kautta saavutettavia.

Tybpakettien sisélla kehittdminen toteutuu padsaantdisesti prosessissa: 1. nykytilan tismenta-
minen 2. palvelumuotoilun avulla yhdessa rakennettu palvelukonsepti 3. palvelukonseptin ko-
keilu/pilotointi 4. kokeilun/pilotoinnin seuranta ja arviointi 5. palvelukonseptin jatkokehittdminen
tai laajentaminen muihin toimintoihin.

Rajaukset ja riippuvuudet

Kainuun sote on toiminut integroituna sotepalvelun jarjestdjana ja tuottajana jo vuodesta 2005
alkaen. Kainuussa on kohtuullisen hyvat toimintatavat sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteentoi-
mivuudessa. Kainuun soten kehittdmisessa on pidetty oleellisen tarkeana sosiaali- ja tervey-
denhuollon monipuolinen ja tasapainoinen uudistaminen. Kainuun sote on osallistunut aktiivi-
sesti valtakunnallisiin kehittdmisohjelmiin ja uudistuksiin.

HELLA hankkeen valmistelutydssa on jouduttu tekemaén rajauksia, koska uudistamistarvetta
on noussut esille runsaasti. Rajaamisessa on huomioitu THL:n arviointiraportin, STM:n kes-
kustelujen seka alueella kaydyn valmistelutydssa esille tulleet keskeiset haasteet. Lisaksi ase-
tuksessa Kainuulle osoitettu euromaara on rajannut toiminnan uudistamista. Hankkeen valmis-
telussa on jouduttu jattamaan kehittdmisen ulkopuolelle mm. vanhuspalvelujen, sosiaalityon ja
mielenterveys- ja paihdepalvelujen sisallllinen kehittdminen, joita kehitetdén jatkoaskelluk-
sissa.

Tulevaisuuden sote —keskuksen rakentaminen vaatii viela monta uutta kehittdmisaskellusta.

HELLA hanke linkittyy tiiviisti sote Rakenneuudistus hankkeeseen (KaRa). Digitaalisten ratkai-
sujen kehittamisen liséksi KaRassa tehtava toiminnallinen kehittaminen on synkronoitu HEL-
LA&n. Kainuun sotessa kehittamis- ja suunnitteluyksikkd koordinoi kaiken muunkin julkisen so-
siaali- ja terveydenhuollon uudistamisen. https://sote.kainuu.fi/tutkimus-kehittaminen-ja-suun-
nittelu

a) HELLA -hankkeeseen linkittyvat hankkeet:

- Tiedosta - tyGhyvinvointia ja tuottavuutta hanke (2020-2022). Hanke on ESR rahoittei-
nen yhteistoimintahanke, jota Kainuun sote hallinnoi. Hanke kohdistuu Kainuun soten
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henkiloston tydhyvinvoinnin lisddmiseen ja sita kautta tydelaméan laadun ja tuottavuu-
den parantamiseen. Hankkeessa ovat osatoteuttajina Tyoterveyslaitos, Lapin yliopisto,
Kajaanin ammattikorkeakoulu.

Palliatiivisen hoidon osaamisen kehittaminen, Yhdessa ihmisen parhaaksi -hanke (hal-
linnoijana Kainuun ammattikorkeakoultu, ESR hanke, alk.8/2020). Tassa yhteishank-
keessa Kainuun soten ammattilaisten palliatiivisen hoidon osaaminen paranee. Siina
luodaan alueellisen palliatiivisen hoidon malli ja pilotoidaan sité yhteistydssa esh, pth,
kotihoito, omaiset ja 3. sektori kanssa.

Digituki hanke. Hanketta hallinnoi Kainuun liitto. Hankkeessa Kainuun liiton tehtavana
on alueen digituen tarpeen ja tarjonnan kartoittaminen, digituen verkoston kokoaminen,
digituen saatavuuden ja tarjonnan kehittdminen yhdesséa alueen eri toimijoiden kanssa,
digituen tunnettavuuden kehittdminen ja aktiivinen viestinta alueen digituesta sita tarvit-
seville. Hankkeen tavoitteena on parantaa kansalaisten mahdollisuutta saada digitukea
ja liséata kansalaisten sahkdoisten palveluiden kayttdmista. Kainuun soten ja alueen kun-
tien tehtava on selvittaa, miten niiden asiakkaiden ohjausta s&hkdiseen asiointiin voitai-
siin edistaa ja millaista apua tarvitaan sahkoisten palvelujen kayttédnotossa.
Paihdeaitien hoito ja kuntoutus 2020-2021 erillisen THL:n valtionavustuksen turvin —
Katajainen perheiden ryhmamuotoinen avokuntoutus toimintamallin toteuttaminen.
Kainuun soten SOSRAKE osahanke 1/2020 alk.: Itd&-Suomen sosiaalialan osaamiskes-
kuksen hallinnoima rakenteellisen sosiaalitydn osaamisen kehittdmisen ja vahvistami-
sen yhteistybhanke.

Yhteisty0 jarjestotoimijoiden kanssa OLKA toimintamallin tuomisesta Kainuun keskus-
sairaalaan (2020-2022). Hanke on STEA rahoitteinen jarjesttjen hanke, mutta edellyt-
tda koordinoitua jarjestoyhteistyttd myds Kainuun sotelta. Alkuvaiheessa yhteistyo ra-
kentuu Kainuun keskussairaalan sisélle, jatkossa toimintamallia laajennetaan suoraan
asiakkaiden koteihin ja Kainuun soten omana toimintana sovellettua toimintamallia tule-
vaisuuden sotekeskuksiin.

Kainuun sosiaalityon koulutus ja kehittamishanke ja SOCOBA kehittamisalusta (2018-
2020). Hanketta hallinnoi Itd-Suomen yliopisto, ESR rahoitteinen, Kainuun sote mak-
saa omarahoitusosuuden. Hankkeessa koulutetaan sosiaalitydn maistereita, vahviste-
taan sosiaalitydn osaamista alueella seka rakennetaan sopimuksellinen kehittdmisen ja
tutkimuksen yhteistyérakenne yliopiston ja alueen toimijoiden kanssa.

Ketterasti opittu —hanke: hankkeessa kehitetdén tydelaman ja henkiloston osaamista
tydeldmassa oppimiseen ja ohjattuun harjoitteluun. Hanketta hallinnoi Kajaanin ammat-
tiopisto, ESR rahoitteinen.

Etdapu — mielenterveys ja paihdetyota etand (2020). Hanke vahvistaa mielenterveys-,
paihde- ja kriisityon tydntekijoiden etdpalveluosaamista. ESR rahoitusta haettu corona
pandemian johdosta avatusta pikahausta.

Maaseudun kotiin vietavien teknologia-avusteisten kuntoutuspalvelujen kehittdminen
Kainuussa -Tecnos —hanke (2020-2022). ESR rahoitus haettu. Hallinnoijana Kajaanin
ammattikorkeakoulu

Sahkadisten asiointipalvelujen kehittdminen omarahoitteisesti

b) haetaan erillisrahoituksella tai/ja tulevilla sotekeskusrahoituksen laajennuksella hankkeita mm.:

kotihoidon ja omaishoidon tuen kehittamishanke

mielenterveysstrategian toimeenpano ja itsemurhien ehkaisy

osallistutaan sosiaalialan osamiskeskusten kirfjaamishankkeeseen seka lastensuojelun
kehittamishankkeeseen

Tulevaisuuden sote-keskus ohjelman mukaiset jatkorahoitukset - osa Il...
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3.1 Aikataulu

1021)

TyOpaketti / toteutumisen aikataulu 2020 2021 2022

Kuukaudet 1-6 7-12

"
»
1
[N
N
e
a1

6-10

x

Hanke koordinaatio ja hallinto X

Moniammatillinen vastaanottotoiminta X

Kerralla kuntoon toimintamalli

Perhekeskus; lapset, nuoret ja perheet X

Neuvola tiimi

Sote-sivistys yhteisty® X

Lahisuhdevakivalta

Neuvokas perhe toimintamalli

XXX X[X]|X]|X|X]| X[

XXX X[ X]|X]| X| X

Nuorten psykososiaalisen tuen menetel- X
mat

Hyte tyon vaikuuttavuuden lisédminen

x
x
x
x

x
x

Hyvo kayntien yhteiskehittaminen

Osaamisen vahvistaminen X X X

3.2 Toimenpiteet

Yleista

Kaikki toimenpiteet tdhtdavat Tulevaisuuden sotekeskus ohjelman mukaisten hydtytavoitteiden
saavuttamiseen.

Hyvia kaytantéja ja toimivia toimintamalleja on hyddynnetty toimenpiteiden valinnassa mm. ter-
veyshyotymalli, Terveys- ja hoitosuunnitelma, Kerralla kuntoon toimintamalli suun terveyden-
huollossa, kokonaisvaltainen hyvinvoinnin ja terveydenedistamisen malli, elintapaohjauksen
(mm. ravitsemus, liilkunta, uni) tehostamien, Neuvokas perhe toimintamalli, perhekeskustoi-
minnan sisallon kehittdminen, vastuutydntekijamallit, yhteiskehittaminen, kehittajaasiakastoi-
minta, asiakasraadit, IPC ja CoolKids.

Hankkeelle palkataan projektipaallikkd seka sihteeri/viestija. Tyopanokset jakautuvat kaikkien
tydpakettien ja hankehallinnon kesken.

Kehittamistytn yhteydessa huolehditaan niin johdon, esimiesten, henkiléston kuin kansalais-
ten osallisuuden toteutumisesta hankkeessa. Hanke hyodyntaa kehittamistydssa Innokylaa.

Tydpaketti A. Moniammatillinen vastaanottotoiminta
Kehittamisprosessi:

Hyotytavoitteet saavutetaan mallintamalla ja toimeenpanemalla suuren, keskikokoisen ja pie-
nen sote-keskuksen toimintamalli.

Tehd&én menetelmé- ja asiantuntijatuen hankinta seké rekrytoidaan hankesuunnittelija.

Tehdaan terveysasemittain nykytilaselvitys, jossa muutostarve tunnistetaan ja tuodaan esille.
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Toteutetaan uuden toimintamallin pilotointi ensimmaisend Sotkamon terveysasemalla; tavoit-
teiden, mittareiden ja keskeisten keinojen sopiminen ja prosessien mallintaminen, toimeenpa-
norakenteen luominen, muutoksen ja johtamisen tuki. Vahvistetaan osaamista etdhoidon,
asiakaslahtoisen terveys- ja hoitosuunnitelman, proaktiivisuuden, coachauksen ja moniamma-
tillisuuden osalta. Uudistaminen toteutuu mm. useiden tydpajojen seka henkilokohtaisen ja
ryhmavalmentamisen avulla.

Moniammatillinen tyd turvataan tiimeihin asiakastarpeen mukaisesti joko lahitydna tai etdkon-
sultaationa. Etédkonsultaatiossa hyddynnetdan olemassa olevia valineita ja niita kehitetaan
edelleen rakenneuudistus-hankkeessa.

Toimintamallissa tarvittavien vaikuttavuus- ja toimintaa ohjaavien tietojen keraaminen (eri jar-
jestelmat) ja niiden saaminen osaksi tiedolla johtamista. Sahkdinen, reaaliaikainen toiminnan-
ohjaus, digitaalinen ohjaustaulu, toteutetaan rakenneuudistus -hankkeessa. Taman avulla te-
hostetaan tiedolla johtamista.

Toimenpiteet mallissa:
Palvelutarpeen ratkaisu alkaa heti ja yksi ammattilainen huolehtii ratkaisun valmiiksi saakka.

Tavoitteena on parantaa asiakaskokemusta viiveettémalla palvelutarpeen ratkaisulla, ja paran-
taa tuottavuutta hoitosuhteen jatkuvuudella.

Asiakkaan ottaessa yhteyttd asennoituu ammattilainen niin, etta han on palvelutarpeen ratkai-
sija, joka huolehtii asian valmiiksi saakka. Jos ammattilainen ei ratkaisuun pysty, h&an kontaktoi
toisen ammattilaisen, joka joko konsultoi tai ottaa asiakkaan. Hoitovastuun ottanut ammattilai-
nen avaa kaksisuuntaisen séhkdisen asioinnin, antaa puhelinnumeronsa ja sopii, etta asiakas
ottaa tarvittaessa yhteyttd suoraan haneen. Siten palvelupolusta tulee sujuva, suora ja loogi-
nen. Ammattilainen hyddyntaa rakenneuudistus-hankkeessa kaytbonotettavaa asiakkuusso-
vellusta, jonka avulla asiakkaan palveluiden kaytdsta saadaan laaja-alainen kokonaiskuva.

Sahkoinen asiointi ja etapalvelu ovat oletusarvioiset palvelumuodot
Tavoitteena on asiakaskokemuksen, tuottavuuden ja sujuvan palvelun lisaaminen.

Kaytannossa asiakkaalle avataan kaksisuuntainen sahkdinen asiointi Omasoteen (Kainuun
oma sahkdinen asiointialusta). Digitalisaatio edellyttd& prosessimuutoksia, mika tarkoittaa uu-
delleenjarjestelyja hoidon tarpeen arvioinnin, luukkuasioinnin ja kiirevastaanoton jarjestelyihin
ja tydnjakoihin. Koko asiakkaaksitulon kokonaisuus joudutaan uudistamaan, mika sateilee
koko sote-keskuksen toimintamalliin.

Asiakas kirjoittaa asiansa haluamanaan ajankohtana sahkoiseen yhteydenottolomakkeeseen
ja saa vastauksen virka-aikana tunnin sisalla. Kokemus on, etta asiakkaan kirjoittama kuvaus
tilanteestaan on hyvin jadsentynyttd ja nopeasti luettavissa. Palvelutarpeen ratkaisun aloittami-
nen sujuvoituu. Palvelutarpeesta riippuen jatko tapahtuu joko kaksisuuntaisella séhkdisella
asioinnilla, puhelinvastaanotolla tai fyysisella vastaanotolla, tédssa prioriteettijarjestyksessa.
Ammattilaisen ty0 nopeutuu, ja lyhyen viiveen palvelukokemus laajentaa s&hkoisen palvelun
levidmista muille asiakkaille.

Sahkdisen palvelun ja etdpalvelun lisd&ntyminen vapauttaa kapasiteettia niille, jotka joko eivat
sahkdiseen asiointiin kykene tai todella tarvitsevat fyysisen palvelun.

Koska jokaisella asiakkaalla on yhteyshenkil®, niin myds vertikaalinen ja horisontaalinen yh-
teisty® helpottuu. Erikoistaso pystyy nain tunnistamaan kuka perustasolla vastaa asiakkaan
palvelusta. Pirstaleisista hoito- ja palveluprosesseista muodostuu yhtendisid hoito- ja palvelu-
ketjuja. Asiakkaan palveluprosessin hallintaa tukemaan hankitaan asiakkuussovellus (raken-
neuudistus-hanke).
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Korkean riskin asiakkaat tunnistetaan ja heidéat palvellaan kokonaisvaltaisesti siten, etta vaikut-
tavuus paranee

Tavoitteena on vahentda ennenaikaisten sairastumisten riskid parantamalla vaikuttavuutta, ja
parantaa tuottavuutta korvaamalla raskaat maaraaikaiskaynnit tiheilla mutta lyhyilla coachaus-
kontakteilla.

Systemaattisella terveys- ja hyvinvointiriskien kirjaamisella tunnistetaan korkean riskin asiak-
kaat (hyotytavoitteet/vaikuttavuus). He saavat hoitovastaavan, joka huolehtii palvelun kokonai-
suudesta. Ydin on asiakaslahtdinen sahkdinen Terveys- ja hoitosuunnitelma, joka tulee ole-
maan myos asiakkaan kaytettavissa Kanta palvelun kautta. Asiakas maarittelee palvelun tar-
peen ja tavoitteen, tarvittaessa ammattilaisen tukemana. Keinot, tuki ja arviointi sovitaan yh-
dessé. Tamé& muuttaa useimmiten painotuksen kokonaisvaltaisemmaksi, koska nykytilan-
teessa ammattilaiset suuntautuvat verensokerin, -paineen ja -kolesterolin hoitosuosituksissa
maariteltyihin tavoitteisiin. Asiakkaiden tavoitteet kohdistuvat usein elaménhallinnan ja elinta-
pojen kohentamiseen, jossa ongelmana on aloittamisen ja aikaansaamisen vaikeus. Kun ta-
voitteet taten usein muuttuvat, niin myos keinot ja etenkin ammattilaisilta tarvittava tuki muut-
tuu. Harvakseltaan tapahtuvat maaraaikaisvastaanotot ja -tutkimukset korvautuvat tineédsti eta-
kontaktilla toteutettavilla coachauksilla. Asiakkaan osallisuus ja voimaantuminen kasvaa uu-
delle tasolle, koska tuki kohdistuu kunkin omiin tarpeisiin, toiveisiin ja lahtokohtiin aikaisempaa
paremmin. Elintapamuutoksen onnistumisen todennédkdisyys kasvaa, mika johtaa uuden ta-
voitteen asettamiseen ja jatkuvaan positiiviseen kierteeseen.

Lisaksi toimintamallissa toimeenpannaan keskeisten terveys- ja hyvinvointiriskien kattava kir-
jaamisen kaytantd. Nain voidaan l16ytaa yksilé-, asiakasryhma- seka vaestotasolla korkean ris-
kin asiakkaat ja kohdentaa heille tarvittavat interventiot seké seurata hoidon vaikuttavuutta.

Kun korkean riskin asiakasryhma saadaan kohtuullisen kattavasti asianmukaiseen hoitoon,
jatketaan seuraavan asiakasryhman haltuunottoa, joka on todennakoéisesti paljon palveluita
tarvitsevat monisairaat ikdihmiset (tertiaaripreventio). Kyse on kohderyhman tunnistamisesta
ja nayttéon perustuvien hoitomallien etsimisesta ja muokkaamisesta arkitoimintaan sopiviksi ja
niiden toimeenpanosta. Hoidon jatkuvuus ja tarkoituksenmukainen hoito muodostavat laadun
parantamisen ytimen.

Moniammatillisella tiimimallilla turvataan monen ongelman asiakkaiden hoidon hallinta, asia-
kasturvallisuus ja laatu

Tavoitteena on laadun, vaikuttavuuden, asiakasturvallisuuden ja sujuvan asioinnin edistami-
nen.

Keskisuurissa ja suurissa sote-keskuksissa muodostetaan noin 12 hengen moniammatillisia
Ttiimeja, joista kullakin on oma asiakassegmenttinsa, joko satunnaisen tai pitkakestoisen pal-
velutarpeen asiakasryhma. Kun avosairaanhoidon perustalle rakennetut, koko vaestoa palve-
levat tiimit, on saatu toimimaan, mallinnetaan terveiden asiakkaiden prosessi ja tiimi (primaari-
preventio) seka raskaan tuen tarpeen tiimi ja prosessi (paljon palveluita kayttavat, hoiva).

Tiimin kullakin ammattilaisella on omat asiakkaansa. Tiimi tytskentelee paasaantoisesti tiimiti-
lassa, koska asiointi on oletusarvoisesti sahkdisté. Siten tiimildiset ovat toistensa viiveetta kon-
sultoitavissa, jolloin monen ongelman tai vaativan palvelutarpeen asiakkaan palvelu saadaan
suunnitelluksi samoin tein. Tiimin toimiessa hajautetusti, kaytetaan etdkonsultaatiota.

Moniammatillisuus ei tapahdu automaattisesti ja itsestaan, vaan vaatii yhteistéa osaamista ja
yhteisia toimintaohjeita ja johtamista. Tarvitaan verkosto/moniammatillisen tiimitydn osaamisen
vahvistamista sek& mm. motivoivan haastattelun ja valmennusosaamisen lisaamista.
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Uudistettu moniammatillinen vastaanottotoiminta toteutuu nykyisilla resursseilla, ja ratkaisee
lyhyellakin tahtaimella saatavuus- ja vaikuttavuusongelmat.

Toimintamalli vahentaa kustannuksia mm. tehostamalla toimintaa €/asiakas, kun asiakkaat
paasevat paremmin hoidon piiriin. Hoidon laadun parantuessa ja oikea-aikaisuuden toteutu-
essa ehkaistddn ongelmien syveneminen ja erikoistason palvelujen kaytto ja kustannukset pie-
nenevat.

Toimintamallin muutoksen sparraajiksi ja tukijoiksi ovat lupautuneet myos emeritusprofessorit
Pekka Honkanen ja Pekka Larivaara.

Tybpaketti B. Kerralla kuntoon —toimintamalli suun terveydenhuollossa

Rekrytoidaan hankesuunnittelija (5htkk). Tehdaan toteuttamissuunnitelma seka seurannan ja
arvioinnin sunnitelma toteuttamiseksi pilotissa. Laaditaan toimintamallin laajentamissuunni-
telma Kainuuseen. Toimintamallin toteuttaminen pilotoidaan yhdella tarpeeksi suurella ham-
mashoidon toimipisteelld vuoden 2021 aikana.TyOpaketin toteuttamiseksi kaytetaan pilotin ai-
kana toiminnanohjausjarjestelmad, jonka avulla tehostetaan tydajan kayttoa ja asiakkaiden
kutsumista hoitoon. Toiminnanohjausjarjestelméan pilotinaikainen kaytté kustannetaan raken-
neuudistus-hankkeessa. Ajanvarauskirjojen paivittaminen, valmistautuminen toimintamallin
muutokseen aloitetaan 8/2020, pilotti toteutetaan v. 2021 aikana.

Jarjestelman kayttéonoton tueksi tarvitaan koulutusta ja osaamisen vahvistamista seka kansa-
laisviestinnan tehostamista. Pilotoinnin aikana tdsmennetaan myds hammashuollon tydnteki-
jéiden tehtavanjakoa ja asiakkuussegmentointia mm. paljon palvelua tarvitsevien ja ennaltaeh-
kaisevan tyon osalta.

Mallissa asiakas ei saa etukateisajanvarauksessa tarkkaa vastaanottoaikaa vaan tunnin ai-
kaikkunan, jolloin han paasee vastaanotolle. Aika tarkentuu tekstiviestilld noin tunti ennen vas-
taanottoa. Ajanvaraus ei ole tietylle suorittajalle vaan yhteiselle "kirjalle”. Vastaanotolla ham-
maslaakari arvioi, kuinka kauan asiakaan hoidossa menee ja kirjaa sen péatteelle. Toiminnan-
ohjausjarjestelma tutkii eri vastaanottojen tilannetta ja ilmoittaa uudelle asiakkaalle tarkenne-
tun ajan. Asiakas paasee ensimmaiseen vapautuvaan vastaanottohuoneeseen. Tarkoitus on
tehda samalla kerralla tarkastus ja tarvittavat toimenpiteet. Hammaslaakari kirjaa potilaan tie-
dot ja tehdyt toimenpiteet ja voi siirtya toiseen vastaanottohuoneeseen, jossa jo asiakas on
valmiina. Tarvittaessa suuhygienisti voi jatkaa asiakkaan hoitoa samassa huoneessa laakérin
jalkeen tai painvastoin. Mallista on hyvat kokemukset.

Toimintamalli lisaa tehokkuutta €/asiakas, koska asiakkaita voidaan ottaa enemman vastaan.
Hoitoon paasy paranee, asiakastyytyvaisyys ja tydhyvinvointi lisdantyvat.

Tyopaketti C. Perhekeskustoiminnan tehostaminen, lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Tyb6paketin toteuttamiseksi palkataan kaksi hankesuunnittelijaa, joista toinen keskittyy alaty6-
paketti 1. ja toinen alatyOpaketti 2. Alatyopaketteja 3. ja 4. suunnittelijat tyostavat yhdessa tai
osaamisen perusteella jaettavan tehtavdjaon perusteella. Suunnittelijoiden tyd kytketaan tii-
viiksi yhteistoiminnaksi Kainuun soten perhekeskuskoordinaattorin (vakituinen tydntekija)
kanssa.

Alatydpaketti 1. monialainen neuvolatiimi: kootaan keskeiset toimijat suunnittelemaan toimin-
tamalli sek& aloitetaan toiminta. Toimijoiden kanssa tehd&an yhteinen nykytilaselvitys ja asete-
taan tavoitteet tiimin toiminnalle. Yhdessa sovitaan toiminnan periaatteista: tilannearvio ja
suunnitelma, vastuuhenkilon méaarittely, tuen ja avun antaminen, palvelun koordinaatio ja seu-
ranta. Oleellista toimintamallissa on myds vahvistaa varhaista poikkeavuuksien tunnistamista
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ja niihin reagoimista. Toimintamalli rakentuu laajan dialogisen kehittamisen avulla. Yhteiseen
suunnitteluun tulee toimijoita mukaan erikoissairaanhoidosta, perusterveydenhuollosta, lapsi-
perheiden sosiaalipalveluista, kuntien sivistyspalveluista seké jarjestotoimijoista. Toimintamalli
pilotoidaan ja laajennetaan koko Kainuun alueelle.

Alatydpaketti 2. sote-sivi monialaisen yhteistydn kehittdminen toteutetaan kaikkien Kainuun
kuntien koulujen kanssa, osin yhdessa osin erikseen. Kuntien sivistystoimenjohtajat ja rehtorit
seka Kainuun soten perhepalvelujohtaja ja vastuualuepaalliktt, terveyspalvelujen johtaja, hal-
lintoylila&kari ja kuntoutuspalvelujen vastuualuepaallikkd kootaan yhteiseen dialogiseen pro-
sessiin soten ja sivistystoimen yhteistyon kehittdmiseksi. Prosessi lahtee keskeisimpien haas-
teiden koonnilla ja yhteisen tavoitetilan asettamisella.

Vastuutyontekija toimintamalli luodaan monitoimijaisen tydryhmén (laajennettu oppilashuolto-
tyo) avulla.

Alatydpaketti 3. lahisuhdevakivaltatyon kehittaminen: kootaan tyéryhma kaymaan lapi ole-
massa oleva lahisuhdevakivaltaopas ja siihen lisattavat asiat seka paivitetaan lahisuhdevaki-
valtatyon prosessit. Tydryhma suunnittelee tarvittavan osaamisen vahvistamisen aiheeseen
liittyen: vakivaltailmién tunnistaminen (lapset, aikuiset) seka vékivallan uhrin tai tekijan kohtaa-
miseen liittyvat asiat sekd muu tarvittava osaamisen vahvistaminen. Viestintd: tehostetaan va-
kivaltatydhon, palveluihin ja vakivallan ehkaisyyn liittyvaa viestintda Kainuussa. Viestinta sisal-
lytetdan rakenneuudistus-hankkeessa suunniteltavan digipalvelualustan sisallon kehittami-
seen. Osa koulutuksesta tuotetaan omana toimintana, osa ostopalveluna. Paivityksen ja muun
koordinoinnin tekee hanketydntekija.

Alatydpaketti 4. Neuvokas perhe —toimintamallin kehittaminen ja laajentaminen: tehdaéan ny-
kytilaselvitys nykyisille Neuvokas perhe —toimintamallin kayttajille (miten kayttavat mallia, ko-
kemuksia sen hyodyistéa ja miten kehittaisivat mallia). Toimintamallin kaytén laajentaminen
muille Kainuun soten seka esim. jarjestdjen ja sivistystoimen kayttajille. Kayttajien kanssa
suunnitellaan moniammatillisessa tydryhmassa, miten mallin vaikuttavuutta voidaan lisata ja
miten sitd mitataan sekéd sovitaan uusista toimintatavoista. Suunnitellaan, miten lisataan sah-
koisten palvelujen osuutta prosessin mittaamisessa. Kehitetdan mallin sisalla perheiden oh-
jaus- ja tukimateriaalia perheiden paihteidenkaytdn ehkaisemiseksi. Toteutuu yhteiskehittami-
sena Kainuun sydanyhdistyksen ja Suomen sydanliiton kanssa ja Ehyt ry:n kanssa.

Siirtamalla toiminnan painopisteita ennaltaehkaisevaan ja lasten, nuorten ja perheiden kasvu-
ymparistoissa tehtavaan tyohon, toimintamallit hillitsevat kustannusten nousua ja eritoten eri-
koissairaanhoidon kustannuksia. Saumaton yhteisty® tehotaa toimintaa.

Tydpaketti D. nuorten psykososiaalisten palvelujen menetelméaosaaminen.

Kainuun sotessa, kunnissa, seurakunnissa ja jarjestdissa Kainuussa on arviolta noin 40 tyon-
tekijaa, jotka voisivat kayttdad IPC ja CoolKids menetelmia tytssaén 13-18 -vuotiaiden nuorten
parissa. Kootaan ryhma koulutukseen halukkaista, toteutetaan koulutus ja siihen liittyva mene-
telmallinen tydnohjaus OYS-erva tasolla tehdyn toiminta-aikataulun ja suunnitelman mukai-
sesti. Koulutus ja menetelmaéllinen tydnohjaus, seuranta ja arviointi ostetaan Pohjois-Pohjan-
maan sairaanhoitopiirilta asiantuntijapalveluna, 0,5 htv. Sovitaan seka Kainuun maakunnan
ettd yo-sairaalan yhteyshenkiloista kehittamiskokonaisuuteen. Maaritellaan Kainuun keskus-
sairaalan rooli menetelméatuessa.

Toimintamallien toteutuminen ja osaamisen vahvistaminen siirtdvat painopistetta varhaiseen
tukeen ja sitd myota raskaampien palvelujen tarve vahenee ja kustannukset vahenevat.
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Tydpaketti E. Hyte tyén vaikuttavuuden parantaminen

Hytetyon vaikuttavuuden parantaminen toteutetaan Itd-Suomen yliopiston Vaikuttavuuden ta-
lon kanssa seuraavin toimenpitein:

1. Yhteiskehittaminen ikaantyneille suunnatun HyVo -toimintamallin jatkokehittdminen co-
creation hengessé, kolmessa (3) tydpajassa Itd-Suomen yliopiston Vaikuttavuuden talon
kanssa (kesto 6 kk).

a) Tyodpaja 1. Hyvinvoinnin ja niiden edellytykset sekéa niiden mukaiset vaikuttavuustavoit-
teet

b) Ty6paja 2. Motivoivat ja merkitykselliset ratkaisumallit ja resurssit niiden toteuttamiseen

c) Tyodpaja 3.Toimintamallin jatkokehittdminen ja suunnittelu seka tavoittamisen paranta-
minen.

Tybpajoissa on mukana ikdihmisia, hyte- ja sote toimijoita, paatoksentekijoita, jarjestojen
edustajia ja johdon edustajia kunnista ja Kainuun sotesta.

Prosessiin kuuluu indikaattorien tarkastelu, arvointi ja valinta, joka tapahtuu yhteistydssa
Itd&-Suomen yliopiston Vaikuttavuuden talon kanssa (kesto 3kk). Toteutus rakenneuudistus
—hankkeessa, tiedolla johtamisen kokonaisuudessa. Yhteiskehittamisen aikana syntynee-
seen uuteen toimintamalliin haetaan olemassa olevia ja soveltuvia vaikuttavuus-, kustan-
nus- ja vaikuttavuusindikaattoreita hyddyntden kokonaisvaltaista viitekehysta hyvinvoinnista
ja sen edellytyksista. Valittujen toimintamallin vaikuttavuusindikaattoreiden tulkinta ja hyo-
dyntaminen HYTE- ja SOTE paatoksenteossa kunnissa ja sotessa.

2. Kehitystyota ja tyopajatydskentelyd tukevaa koulutusta It&d-Suomen yliopiston Vaikuttavuu-

den talon kanssa (kesto 3kk). Kohderyhma ovat kuntien Hyte-koordinaattorit ja Hyte-johto-
ryhmat (8 kuntaa) soten johto ja asiantuntijat. Asiantuntijoina toimivat yliopiston professori,
tutkimusjohtaja ja tutkija.
Koulutuskokonaisuuden mahdollisia moduuleja ovat: 1) HYTE vaikuttavuus, kokonaisvaltai-
nen viitekehys ja sen edellytykset, tutkimusasetelmat ja mittarit, 2) Kustannus-vaikuttavuus
ja mittarit, 3) Tiedolla johtaminen, 4) Vaikuttavuustiedon hyddyntdminen SOTE-paatoksen-
teossa ja priorisoinnissa, 5) Ikaihmisten hyvinvointi ja osallisuus.

3. Pro gradu -tasoiset opinnaytetyo6t vaikuttavuudesta, Ita-Suomen yliopiston opiskelijat

Hyte tyon vaikuttavuuden parantaminen vahentaa pahoinvoinnin kustannuksia pitkalla aika-
valilla. Ennaltaehkaisevéan tyon ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin orientaatio siirtdéa paino-
pistettd varhaiseen tukeen ja yhteisolliseen toimintaan. Yhteistoiminnassa kehitetyn uuden-
laisen HyVo-kayntien avulla pystytédan kohdentamaan oikeita tukitoimia oikea-aikaisesti oi-
keille asiakkaille, mik& on kustannustehokasta toimintaa.

Jarjestokumppanina vaikuttava hytety6 tydpaketissa toimivat Kainuun Mielenterveysseura
ry ja Mieli ry.
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lokset ja vaikutukset (mittarit arviontisuunnitelmassa)

paketti A. Moniammatillinen vastaanottotoiminta

Asiakkaalla on hoidosta vastaava yhteyshenkil6.

Pitk&aaikaissairailla on Terveys ja hoitosuunnitelma, jonka toteutumista ammattilainen tukee.
Palvelun saatavuus on parantunut. Hoitoon paasyn viiveet ovat lyhentyneet (T3)
Asiakaskokemus ja tuottavuus (€/asiakas) paranevat, kun jonot poistuvat, yksi ammattilai-
nen hoitaa asian ja valikadet ja& pois, hoitotyd muuttuu proaktiiviseksi.

Vaikuttavuus paranee, kun asiakas maarittelee tarpeen ja tavoitteen, ammattilainen tukee
tavoitteen saavuttamista.

Henkildstokokemus/tydhyvinvointi paranee, kun tyon mielekkyys lisdantyy tulosten néky-
essa ja oman tyon hallinta paranee.

Hoidon kohteena on ihminen sairauden tai ongelman sijasta. Tuki kohdistuu asiakkaan
asettaman tavoitteen saavuttamiseen.

Sahkaoinen asiointi ja etdpalvelu lyhentavat aikaa / palvelutapahtuma, jolloin tuottavuus
(kustannus/asiakas) paranee.

Resursseja vapautunut niille, jotka eivat pysty sahkoiseen tai puhelinasiointiin tai jotka to-
della tarvitsevat fyysista kohtaamista.

Vaikuttavuus: ennenaikainen sairastuminen ja kuolleisuus vahenevat pitkalla ajanvalilla

Tydpaketti B. Kerralla kuntoon —toimintamalli suun terveydenhuollossa

Tuloksena vastaanottotoiminnan uudenlainen tyGtapa
Hammashoidon jonot ovat lyhentyneet tai poistuneet
Asiakas paasee hoitoon helpommin ja joustavammin
Tyo6hyvinvointi on parantunut

Toiminta on kustannustehokkaampaa

Tydpaketti C. Perhekeskustoiminnan tehostaminen, lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Alat

yOpaketti 1

tuotoksena toimintamallikuvaukset

tuloksena uudenlainen toimintamalli, jonka avulla lapsi, nuori ja perhe saa ajankohtaisen avun ja
tuen ja tiedon oman hoitoprosessinsa etenemisesta, prosessissa mukana olevat ammattilaiset
tietavat kuka vastaa perheen tuesta, palvelut on koordinoitu, toimintaa seurataan (vaikuttavuus)
kehityspoikkeamien varhainen tunnistaminen ja niihin reagointi on tehostunut
asiakaskokemus on parantunut

vaikutuksena on prosessin sujuvuuden ja palvelujen saatavuuden paraneminen seké ongelmien
karjistymisen ja raskaamman palvelun ennalta ehkaisy ja nain kustannusten nousun hillinta

Alatydpaketti 2

tuloksena ovat yhteiset tavoitteet ja toimintamalli sote — sivi yhteistydssa

tietAmys ja osaaminen toisen tekemisesta ovat lisaantyneet

vaikutuksena on, etté lapset, nuoret ja perheet saavat varhaisessa vaiheessa riittavat palvelut
asiakaskokemus on parantunut

ammattilaiset tukevat toisiaan yhteisessa tyossa

palveluketjut toimivat

Alatydpaketti 3

tuotoksena on paivitetty lahisuhdevakivalta-opas toimijoiden tyon tueksi
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- vaikutuksena on liséantynyt osaaminen véakivaltailmion tunnistamisessa seké asiakkaan kohtaa-
misessa; tunnistetaan paremmin vakivaltaa kohdannut asiakas, huoli otetaan puheeksi, asiakas
osataan ohjata tuen ja hoidon piiriin; asiakas kohdataan kunnioittavasti ja tukien

- vaesto loytaa helposti tukea ja apua lahisuhdevékivalta tilanteissa; onnistuessaan ehkaisee lahi-
suhdevékivaltaa ja sen raaistumista

Alatyopaketti 4

- Neuvokas perhe -toimintamalli on laajasti kaytdssa Kainuun sotessa, kunnissa ja jarjes-
toisséa

- henkil6ston ja eri toimijoiden osaaminen on vahvistunut

- tyon vaikuttavuuden arviointi toteutuu osana toimintaa

- mallissa on kehitetty perheiden ohjausta péihdeasioiden osalta

- vaikutuksena on toimintamallin vaikuttavuuden tehostuminen

- perheiden terveyden ja hyvinvoinnin parantuminen

Tydpaketti D. Nuorten psykososiaaliset menetelmat

- uudet nuorten psykososiaalisen tuen menetelmat on otettu kayttéon ja sen my6ta nuorten
masennus ja ahdistuneisuushairiéihin on pystytty vastaamaan ajoissa; lahetteiden maara
erikoissairaanhoitoon vahenee

- nuoret saavat oikea-aikaisesti tukea ja apua

Tydpaketti E.

- uusi vaikuttavampi ikdantyneiden HyVo- toimintamalli on kehitetty ja otettu kayttoon

- HyVo toiminnan vaikuttavuus- ja kustannusvaikuttavuusmittarit on valittu ja otettu kayttdon

- kokonaisvaltainen ja osallistava lahestymistapa hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen on
vahvistunut

- hyte- ja sotetoimijoiden vaikuttavuusosaaminen ja tiedolla johtaminen on vahvistunut

5 Hankkeen kustannukset

HELLA -hankkeen kokonaiskustannukset ovat 1 673 000 €. Kustannukset muodostuvat vii-
desta eri tydpaketin toiminnasta. Tulevaisuuden sotekeskus —hankkeen digitaalisuuteen ja tie-
dolla johtamisen kehittdmiseen liittyvia toimintoja ja kustannuksia on Rakenneuudistus -hank-
keen puolella. Hankkeet on yhteensovitettu eikd paallekkaisyyksia ole. Hankkeen kokonais-
kustannukset sisaltavat 30 000 € hankkeen valmistelukustannuksia.

Kustannuksia ei jakaannu Kainuussa muille toimijoille. Kustannuksia seurataan Kainuun soten
normaalin kehittdmistoiminnan ja taloushallinnon periaatteiden mukaisesti, joka on todettu toi-
mivaksi ja hyvaksi kaytannoksi jo vuodesta 2005 alkaen. Rahoittajan antamia ohjeita noudate-
taan tarkasti.

Projektihallinto, hallinnointi ja valmistelutydn kustannukset on jaettu viidelle tyopaketille.
TyOpaketti A. Moniammatillinen vastaanottotoiminta: Kokonaiskustannus: 1 052 260 €

Tydpaketti B. Kerralla kuntoon -toimintamalli suun terveydenhuollossa: Kokonaiskustan-
nus: 50 980 €

Tyodpaketti C. Perhekeskustoiminta, lapset, nuoret ja perheiden palvelut: Kokonaiskus-
tannus: 361 940 € = LAPE kustannukset
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Tydpaketti D. Nuorten psykososiaalisten palveluiden menetelmaosaaminen: Kokonais-
kustannus: 89 440 €

Tybpaketti E. Hyte-tyon vaikuttavuus: Kokonaiskustannus: 118 380 €

Hankkeen hallinnointi
Hankkeen kattavuus ja organisoituminen

Tulevaisuuden sotekeskus hanke toteutetaan Kainuun maakunnassa, Kainuun sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kuntayhtyman toiminta-alueella. Osallistuvia kuntia ovat Hyrynsalmi, Kajaani,
Kuhmo, Paltamo, Ristijarvi, Sotkamo ja Suomussalmi. Kainuun sote jarjestaa ja tuottaa nai-
den Kainuun kuntien sosiaali- ja terveyspalvelut perussopimuksen nojalla.

Puolanka on osajasenena Kainuun sotessa erikoissairaanhoidon, kehitysvammaisten erityis-
huollon ja ympéristoterveydenhuollon osalta. Puolangan perustason sosiaali- ja terveyspalve-
lut on ulkoistettu yritykselle. Puolanka on mukana hankkeessa ohjausryhmatyoskentelyn
kautta ja on sita kautta tietoinen hankkeen tavoitteista ja etenemisesta.

Kainuun véakiluku v. 2018 on 73 061, josta Kainuun soten jasenkuntien vaestd maaré oli 70464
ja Puolangan 2 597. Hankkeeseen osallistuu siis yli 80 % (96,4%) maakunnan vaestosta.

Hankkeen paéatoteuttajana, hallinnoijana ja palvelujen jarjestajana toimii Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtyma. Toimintavaltuutus hankkeeseen tulee Kainuun soten jasen-
kunnilta sosiaali- ja terveyspalvelujen perussopimuksessa.

Hankkeen vastuullinen operatiivinen toimija on Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayh-
tyman kehittaminen ja suunnittelu tulosyksikkoé ja vastuuhenkildna kehittamisjohtaja Marita Pik-
karainen. Hankkeen hallinnoija vastaa toteumaraporttien, maksatushakemusten ja valtion-
avustusselvityksen tekemisesta seka huolehtii tarvittavien selvitysten ja tietojen antamisesta
valtionapuviranomaisille. Kehittamis- ja suunnitteluyksikkd toimii suoraan kuntayhtyman johta-
jan alaisuudessa hallinnon tulosalueella.

Kehittdminen ja suunnittelu yksikkd on hallinnoinut hyvin tuloksin vuodesta 2005 noin 80 eri-
laista ja erikokoista hanketta.

Hankepaallikko ei ole tiedossa. Hallinnoijalla on kuitenkin vahva rekrytointiosaaminen onnistu-
neista hanketyéntekijoiden rekrytoinneista.

Hankkeelle muodostetaan yhteinen ohjausryhma Rakenneuudistus -hankkeen kanssa. Raken-
neuudistus- ja Tulevaisuuden sotekeskus -hankkeilla on omat projektiryhnménsa ja mahdollisia
alatyoryhmid, jotka tekevat myas tiivista yhteistyota keskenéan.

Alustavasti hankkeiden yhteiseen ohjausryhmaan on suunniteltu kuuluvan

- kuntayhtyman johtaja

- kehittamisjohtaja

- tulosaluejohtajat

- hallintoylilaékari

- hallintoylihoitaja

- terveyskeskus- ja vastaanottotoiminnan vastuualuepaallikk®
- yhtyma&hallituksen edustajat 2
- kuntien edustajat 2

- jarjestdjen edustaja(t)
kehittdjaasiakas

henkiléstén edustaja
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- rahoittajan edustajat (mm. STM:n hankkeelle asettama valvoja)

Ohjausryhmaéssa esittelijoina toimivat projektipaallikot ja tarpeen mukaan kokouksiin kut-
sutaan muita asiantuntijoita.

Viestinta ja sidosryhmat

STM:n ja ohjelman ydinviesti on Ihminen edella. Kainuussa halutaan viela lisata ydinviestiin
Kainuun sahkadisen asioinnin visio ja hyvien sahkoisten palveluiden tavoite: Helposti lahellasi.

Liitteend 2. on alustava viestintdsuunnitelma. Sitd tdsmennetddn hankkeen alkaessa yhdessa
hanketoimijoiden kanssa ja sité tdydennetaan koko hankkeen ajan. Suunnitelmassa huomioi-
daan seka organisaation sisainen etta ulkoinen viestinta ja viestinta sidosryhmien (jarjestot,
seurakunnat, yritykset) kesken. Viestinndssa huomioidaan ennakoiva viestinta seka viestinnan
vuorovaikutuksellisuus. Viestintaa toteutetaan aktiivisesti. Alueellisessa viestinnassa hyodyn-
netéan valtakunnallisesti tuotettua viestintamateriaalia.

Viestintd suunnitellaan hankkeessa tydpaketeittain. Viestinnassa kaytetaan tilannekohtaisesti
ja ennakkoluulottomasti mediayhteisty6td, verkkopalveluja, some-kanavia ja some- seké haku-
konemarkkinointia. Perinteisia julisteita ja muuta painettua materiaalia kaytetaan harkiten kes-
tavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Kainuun soten hanketoiminnan verkkosivuille kootaan hankkeessa tuotettua materiaalia.

Sidosryhmien osallistuminen

Hankkeen valmistelua on ohjannut monialainen tydryhma, jossa on ollut edustajia Kainuun so-
testa, Kainuun kunnista ja jarjestéedustajia. Tydryhmassa ovat olleet mukana jarjestotoimi-
joista JarjestoKainuu2.0 hankepaallikkd seka Kainuun OLKA®-koordinaattori. Liséksi hanke-
valmistelua ovat kommentoineet Kainuun soten asiakasymmarrystyéryhman jasenet Kainuun
Nuotta ry:n toiminnanjohtaja, Aivoliiton aluetoimija sekéd kehittdjaasiakas. Jarjestdedustajat
ovat edustaneet laaja-alaisesti erilaisten kainuulaisten jarjesttjen jasenia, kyla- ja kaupungin-
osa yhdistyksia ja kainuulaisia nakemyksia.

JarjestoKainuu2.0 toteutti tammikuussa pikaisen kyselyn alueen jarjestéille halukkuudestaan
osallistua hankkeen toteuttamiseen; halukkuutta yhteiskehittdmiseen on runsaasti, mm. Kai-
nuun sydanyhdistys ry., Kainuun sosiaaliturvayhdistys ry., Kainuun Nuotta ry., Kainuun sydpa-
yhdistys ry., Kainuun Mielenterveysseura ry. ovat lupautuneet olla mukana uudistuksen toteut-
tamiseen.

Kainuun soten hankkeissa on osallistettu kuntalaisia ja erilaisia kehittdjaasiakasryhmia jo vuo-
desta 2006 alkaen, joten kuntalaisten ja asiakkaiden osallistaminen tulevaisuuden sotekeskus-
hankkeeseen on luonnollinen osa hankkeen toteuttamista kaikissa tyopaketeissa.

Jarjestoja tullaan osallistamaan mm. seuraavasti:
- osallisuus osaksi kehittamistydta (mm. vanhusneuvostot, kylaillat, asiakasraadit)
- jarjestojen palveluiden ja toiminnan saavutettavuuden parantaminen (tiedonkulku, edel-
leenohjaus)
- jarjestdjen toiminnan tunnistaminen osaksi sote-palveluja ja jarjestdjen ennaltaehkaiseva
toiminta palvelukokonaisuuksien osaksi (sovitut toimintatavat ohjauksessa, yhteiskehitta-
minen, avoimet kohtaamispaikat osaksi palveluverkostoja)

Keskeisia sidosryhmié ovat alueen kunnat ja seurakunnat, maakunnan ja kansalliset jarjestot,
kuntien HYTE-toimijat, maakunnallinen LAPE-ty6ryhm4, sosiaalialan osaamiskeskukset ISO ja
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POSKE, kuntien vammais- ja vanhusneuvostot, Kajaanin ammattikorkeakoulu ja Kainuun am-
mattiopisto, Aikuis- ja taydennyskoulutuspalvelut Aikopa, I1td-Suomen yliopisto, OYS-erva,
muut alueelliset sote-toimijat.

Seuranta ja arviointi

Hanketta seurataan ja arvioidaan aktiivisesti koko hankkeen ajan. Hankkeen ohjaus- ja projek-
tiryhmat toteuttavat seurantaa ja arviointia. Hanke toteuttaa oma-arviointia hakuohjeiden vaati-
musten mukaisesti. Hankkelle on laadittu tarkempi seuranta- ja arviointisuunnitelma (liite), jota
tarkennetaan hanketoimijoiden valtakunnallisen verkostotapaamisen jalkeen.

Arviointi tapahtuu pa&asiassa itsearviointina ohjausryhmassé ja projektirynmissa. Projektipaal-
likk® raportoi hankkeen toteutumista valtionhallinnon Hankesalkku-palvelussa ja ohjausryh-
malle. Kehittdminen ja suunnittelu -yksikon asiantuntijat tukevat seurannan ja arvioinnin toteut-
tamista.

Hankkeessa sitoudutaan arviointiyhteistyéhén THL:n, STM:n ja muiden arviointitahojen
kanssa. Hankkeen aikaisesta ja hankkeen paatyttya tehtavasta arvioinnista seka naita koske-
vista asia-kirjoista annetaan pyydettdessa tieto STM:lle ja Lounais-Suomen aluehallintoviras-
tolle.

STM:n hankkeelle asettamaan valvojaan ollaan tiiviissa yhteydessa valtionavustuspaatoksen
tiedoksisaannista lahtien. Valvoja kutsutaan ohjausryhman kokouksiin ja hénelle toimitetaan
ohjausryhman kokousasiakirjat tiedoksi.

Hanke viedaan Innokylaan ja Innokylan verkkopalvelussa (www.innokyla.fi) tehtya ty6ta hyo-
dynnetaan osana hankkeiden raportointia ja hankkeiden ulkoisessa arvioinnissa.

Riskit ja niihin varautuminen

Hankkeen riskit on pyritty tunnistamaan jo etukateen ja suunnittelemaan toimintamallit niiden
ehkaisemiseksi. Hankkeen aikana voi ilmaantua uudenlaisia riskeja, joihin reagoidaan nope-
asti hankkeen hallinnoijan ja projektin tukiryhman kehittdminen ja suunnitteluyksikén toimesta.
Vastuu riskien seurannasta ja varautumisesta on hankkeen hallinnoijalla seké projektipaalli-
kolla.

Hankkeen riskien tunnistaminen tarkennetaan kesan 2020 aikana corona virus pandemian
etenemisen ja vaikutuksien osalta. Vaikutukset voivat olla niin talouteen kuin henkilostéresurs-
seihin kohdistuvia. Pahentuessaan pandemia hidastaa todennakdéisesti joidenkin hankkeen
osa-alueiden toteuttamista.
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Riskin minimointiin tdhtaavat toimenpiteet

Hanke aikataulutetaan valitavoitteiden mukaan. Projektipaallikk®d, ohjausryhmé
sek&@ muut toimijat seuraavat aktiivisesti aikataulun toteutumista ja vie hanketta
suunnitelman mukaisesti eteenpain.

Riittavan tarkka viestintasuunnitelma, johon kirjataan huolellisesti viestinnan tahot
ja keinot, sek& noudatetaan suunnitelmaa. Projektipdallikko vastaa viestintasuunni-
telman toteuttamisesta, muut toimijat ja kumppanit toteuttavat tahoillaan viestintaa.
Viestitéén riittavan usein ja sdannollisesti seka kaytetaan erilaisia viestintavalineita
ja -tapoja. Viestinnassa toteutetaan avoimuutta ja dialogisuutta. Viestitaan henkils-
tolle oikea-aikaisesti ja avoimesti. Jarjestot osallistetaan kehittdAmisprosesseihin,
tehdaan ohjausta, markkinointia yhteistyéssa alueen jarjestdjen ja muiden toimijoi-
den kanssa. Viestinta toteutuu monikanavaisesti.

Ammattitaitoinen projektihenkiléstd, joka on perehdytetty hyvin. Henkildstd toimii
osana Kainuun sotea yhteistydssa eri vastuualueiden kanssa. Hankkeen hallinnoin-
nista vastaava kehittdminen ja suunnittelu -yksikkd on projektihenkildston tukena ja
reflektoijana. Operatiivisen toiminnan henkilésto ja esimiehet osallistetaan kehitta-
misty6hon aktiivisella dialogisella yhteistydlla. Hanketyontekijét toimivat osana nor-
maalia operatiivista toimintaa niissa kohdissa, joissa se soveltuu. Hankkeessa teh-
daan systemaattista dokumentointia heti alusta alkaen ja nain estetéaén tietokatkok-
set, mikali projektihenkildstod vaihtuu.

Kehittdmis- ja suunnitteluyksikk® on toteuttanut ja hallinnoinut erilaisia ja erirahoit-
teisia hankkeita jo yli 15 vuotta hyvin tuloksin, joten riski epdonnistua hallinnoin-
nissa ei ole suuri. Myds ammattitaitoinen projektihenkildstt ja heidan vastuunsa
osaamisensa ja ammatillisuutensa yllapitdmisesta pienentavat hallinnoinnin epéon-
nistumista. Oikea-aikaiset, riittdvan yksiselitteiset ohjeet ja hanketapaamiset
(STM/AVI) tukevat hallinnoinnin onnistumista. Keskusteluyhteys STM/AVI on suju-
vaa. Yhteisell& ohjausryhmalla ja hanketydn koordinaatiolla turvataan Rakenneuu-
distus- ja Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeiden riittdva yhteisty6 ja yhteen nivou-
tuminen.

Projektisuunnittelijoiden sitoutumista tyéhon edistetaan hyvalla vakituisen kehitta-
mishenkildston tuella seka hyvan tydyhteison ja tydhyvinvoinnin edistamiselld. Pro-
jektinenkilosto saa reflektiivista tukea pilotin toteutukseen seka kehittamisyksikosta
ettd operatiivisista palveluista. Ohjaus- ja tydryhmat sidotaan hankkeeseen dialo-
gilla hankkeen merkityksellisyydesta ja tulosten/onnistumisen vaikutuksellisuu-
desta. Aktiivinen julkisuudessa oleminen tukee toimijoiden sitoutumista hankkee-
seen. Tarvittavat paatdkset viedaan asianomaiseen paatoksentekoon mahdollisim-
man pian. Organisaation henkiléstd, esimiehet ja johto osallistetaan mahdollisim-
man laajasti muutosprosesseihin ja kehittdmiseen. Hankkeessa kaytetaan laajasti
osallistamista tukevia menetelmia.

Tarkempi toimintasuunnitelma ja aikataulu laaditaan rahoituspaattksen jalkeen.
Riittavan yksityiskohtainen ja konkreettinen toimintasuunnitelma aikatauluineen tu-
kee toimenpiteiden toteutumista ja tavoitteiden saavuttamista. Suunnittelussa ja
menetelmissé kaytetaén ajankohtaisinta tietoa.

Hankkeen budjettia noudatetaan. Riski on pieni, koska organisaatiolla on hyva ta-
loushallinnon seurantajarjestelma, ja kehittdmis- ja suunnitteluyksikoélla on vuosien
kokemus hyvasta hankkeiden taloudenpidosta. Projektipaallikblta edellytetaén ta-
lousosaamista. Rahoittajan antamia ohjeita noudatetaan tarkasti.



