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Koronapandemian aikana suositeltiin valttdmaan sosiaalisia kontakteja, mika on vaikuttanut siihen, etta asiak-
kaat eivat ole halunneet asioida palveluissa paikan paalla ellei se ole ollut aivan valttamatonta. Digitaidot asia-
kastydssa hankkeella haettiin ratkaisuja siihen, etta tyéntekijoilla olisi hyvat valmiudet tuottaa palveluja digi-
taalisesti ja siten mahdollistaa asiakkaiden palvelujen kayttd koronapandemiasta huolimatta. Hankkeella tuet-
tiin ja osaltaan siis mahdollistettiin asiakkaiden digitaalista asiointia Kainuun soten (myéhemmin Kainuun hy-
vinvointialueen) palveluissa ja sen myoéta lisattiin osallisuutta ja vahennettiin eriarvoisuutta digitaalisten palve-
lujen kaytdssa.

Digitaidot asiakastydssa hanke oli ESR -rahoitteinen hanke, jonka tavoitteina oli vahvistaa Kainuun hyvinvoin-
tialueen asiakastyota tekevien tydntekijdiden osaamista ja rohkeutta tuottaa palveluja digitaalisesti ja mahdol-
listaa matalan kynnyksen tuki tyontekijoille palvelujen tuottamiseen digitaalisesti koronapandemian (tai vas-
taavien) aikana ja sen jalkeen. Liséksi tavoitteina oli lisdta asiakkaiden mahdollisuuksia saada palveluja sah-
koisesti seké parantaa tiedonkulkua digitaalisista palveluista asiantuntijoiden ja tydntekijdiden valilla.

Hankkeen konkreettisina toimenpiteina olivat Kainuun Digituki —hankkeessa (2021) aiemmin kehitetyn henki-
[6ston digituen mallin paivittdminen ja kayttéonotto, jotka edellyttivat muun muassa digitsemppareiden rekry-
toimisen Kainuun hyvinvointialueen henkiléston keskuudesta, virtuaalisen ja verkostomaisen digitukikeskuk-
sen kaytannon toiminnan organisoimisen ja digituen mallin toimijoiden koulutukset. Tyontekijoiden digitaalisten
taitojen ja osaamisen vahvistamiseksi suunniteltiin ja toteutettiin kolme (3) erillistéa verkkokoulutusta: etatapaa-
minen Omasotessa verkkokurssi, Digitaitokortti -verkkokurssi seka EDI -esihenkildiden verkkovalmennus.
Asiakasohjausosaamisen vahvistamiseksi toteutettiin lisdksi Omasoten kayttoliittyman harjoitteluymparistd —
Omasote Oppi, jolloin ammattilaisilla on kaytdssa soveltuva tytkalu asiakkaiden ohjaamiseen.

Sahkdisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttéonotto edellyttdd ammattilaisilta uutta osaamista, motivaatiota
ja sitoutumista. Sahkdisten palvelujen kayttéonotto ja kaytté oman hyvinvoinnin edistamisessa sekd omahoi-
don ja arjessa selviytymisen tukena vaatii myos asiakkaiden perehdytysté ja ohjausta niiden kayttéén. Hank-
keen tuloksena asiakasrajapinnassa tydskentelevilla tydntekij6illa on paremmat valmiudet ja rohkeutta hyo-
dyntaa asiakastydssa digitaalisia palveluja ja tarjota niité asiakkaille. Nain ollen asiakkaat voivat kayttaa pal-
veluja digitaalisesti ja terveys- ja tietoturvallisesti. Samalla palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja kustan-
nustehokkuus paranevat.
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Sahkoiseen sosiaali- ja terveydenhuoltoon kuuluu asiakkaiden ja palvelujen tarjoajien vélinen tiedonkulku ja
vuorovaikutus, tiedonkulkua asiantuntijoiden ja tyontekijoiden vélilla. Kainuun sotella (mydhemmin Kainuun
hyvinvointialue 1.1.2023 alkaen, Kainuun sote lakkautettiin 31.12.2022 ja uutena organisaationa aloitti
toimintansa 1.1.2023 Kainuun hyvinvointialue) oli teknisesti hyvat valmiudet tuottaa palveluja digitaalisesti,
mutta Kainuun soten tydntekijdille v. 2020 tehdyn kyselyn perusteella digitaidoissa ja rohkeudessa kayttaa
digitaalisia tyovalineita naytti olevan puutteita. Toimintakulttuurin muutos, kansallinen ohjaus, kansalaisten
valmius sahkdisten palveluiden kayttdédn yhdessa tietotekniikan nopean kehittymisen kanssa luovat
edellytyksia digitalisaatiolle. Tama sote —palvelujen kehitys ja erityisesti koronapandemian mukanaan tuomat
muutokset asiakaskayttaytymisessa ja toimintakaytanteissé ovat entisestdédn korostaneet tyontekijoiden
digitaalisten valmiuksien ja osaamisten merkitysta nyt ja tulevaisuudessa. Digituen huomioiminen on téarke&aéa
hyvinvoinnin ja terveyden kontekstissa - tarvitaan tukitoimia sahkoisen asioinnin kehittémiseen, séhkdisten
palveluiden saavutettavuuden varmistamiseen ja kayttdonoton laajentamiseen. Mitd paremmat digitaidot
asiakkailla ja ammattilaisilla on, sitd paremmat edellytykset heillda on hyddyntdd sahkoisia palveluita.
Digitalisaation yksi tarkeimmistad edellytyksista on tiedon ja palvelujen kayton osaaminen ja oikeanlainen
hyodyntaminen.

Digitaidot asiakastytsséa -hanke on ollut jatkohanke Kainuun liiton hallinnoimalle Kainuun Digituki -hankkeelle
(11/2019 - 9/2020), jossa tavoitteina Kainuun soten osalta oli toisaalta selvittdd henkiloston taitoja ja
kyvykkyyttd digituen antamiseen seka sahkoisiin palveluihin ohjaamiseen ja toisaalta lisatéd henkiloston
osaamista asiakkaiden ja potilaiden ohjaamiseen digitukeen osana digituen alueellista koordinaatiota. Digituen
jatkon varmistamiseksi kyseisessd hankkeessa saatuja tuloksia ja materiaaleja — asiakkaiden ja soten
henkiloston digituen malleja, henkildston vahimmaisosaamisvaatimusten maarittelyja, alustavaa koulutus- ja
osaamisen kehittdmisen suunnitelmaa — hyddynnettiin henkiloston digituen mallin kayttoénotossa. Mallin
tarkoituksena on ollut selkiyttdd henkilostolle mista, miten ja milloin he saavat digitukea ja neuvoja
digitiaalisiin palveluihin liittyvissa ongelmissa. Mallin kaytantéon viemisessa ja juurruttamisessa keskeisina
elementteind olivat digitsemppareiden rekrytointi Kainuun hyvinvointialueen henkiloston keskuudesta,
virtuaalisen verkostomaisen digitukikeskuksen kaytdnnon toiminnan organisointi, digituen eri toimijoiden
koulutukset. Tavoitteena oli uusiutumiskykyinen organisaatio, jossa tydskentelee digitaidoiltaan osaavat
tyontekijat ja jossa asiakkailla on mahdollisuus saada sosiaali- ja terveyspalveluja sahkdisesti terveys- ja
tietoturvallisesti.

Digitaidot asiakastydssa hankkeen tavoitteena oli 1) vahvistaa Kainuun hyvinvointialueen asiakastyota
tekevien tyontekijoiden osaamista ja rohkeutta tuottaa palveluja digitaalisesti ja siten mahdollistaa matalan
kynnyksen tuki tyontekijoille palvelujen tuottamiseen digitaalisesti. Tavoitteena oli myds 2) parantaa
tiedonkulkua digitaalisista palveluista asiantuntijoiden ja tydntekijoiden valilla seka 3) lisatd asiakkaiden
mahdollisuuksia saada palveluja digitaalisesti. Hankkeessa painopiste oli henkildstén digiosaamisen
vahvistamisessa ja kehittdmisessd — saada tyontekijat kokeilemaan rohkeasti uusia toimintatapoja ja
teknologiaa sadhkoisten palveluiden tuottamisessa ja siten ymmartamaan sahkdisten palveluiden tarjoamisen
olevan luonnollinen osa heidén tyotaan.



Koronapandemian aikana suositeltiin valttdmaan sosiaalisia kontakteja, mika vaikutti siihen, etta asiakkaat
eivat halunneet asioida palveluissa paikan paalla ellei se ollut aivan valttamatonta. Viruksen levidmisen esta-
miseksi my6s tydntekijéiden matkustamista ja asiakaskontakteja valtettiin. Hankkeella haettiin ratkaisuja sii-
hen, etta tyontekijoilla olisi hyvat valmiudet tuottaa palveluja digitaalisesti, mikéa puolestaan mahdollistaisi asi-
akkaiden palvelujen kayton. Lisaten siten asiakkaiden osallisuutta ja vahentéden samalla eriarvoisuutta digi-
taalisten palvelujen kaytossa.

Digitaidot asiakastydssé hanke oli Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen rahoit-
tama tyéllisyyden ja osaamisen edistamiseen sekéa sosiaaliseen osallisuuteen liittyva kehittamishanke. Ky-
seessaé oli jatkohanke Kainuun liiton hallinnoimalle Kainuun Digituki -hankkeelle (11/2019 — 9/2020), jossa
tavoitteina Kainuun soten osalta olivat toisaalta selvittdd henkilston taitoja ja kyvykkyytta digituen antami-
seen seka sahkoisiin palveluihin ohjaamiseen ja toisaalta lisata henkiloston osaamista asiakkaiden ja potilai-
den ohjaamiseen digitukeen osana digituen alueellista koordinaatiota.

Hankkeen kesto oli alun perin 1.9.2021 — 31.8.2023, hankkeelle myénnetyn lisarahoituksen ja jatkoajan
(1.9.2023 — 31.12.2023) myota hankkeen toteutusaika oli 1.9.2021 - 31.12.2023. Hankkeen jatkoajan ja lisa-
rahoituksen johdosta nahtiin tarpeelliseksi hankkia jatkoaikaa myos verkkokoulutusalustan leasing -sopimuk-
selle. Optiomahdollisuus (1.9.2023 — 31.12.2023) siséltyi Vuolearningin kanssa tehtyyn sopimukseen oppi-
misalustan hankinnasta. Organisaatio sai nain lisdd kokemusta oppimisalustan kaytettavyydesta ja samalla
mahdollistettiin henkiléstdn osaamisen lisddminen. Nain mahdollistettiin hankkeen tavoitteiden toteutuminen
parhaiten myos nailta osin.

Itse hanke kaynnistyi kokonaisuudessaan 11.10.2021. Hankesuunnittelija aloitti tytskentelyn 11.10.2021,
myo6hainen aloitus nakyi jonkin verran hankkeen kaynnistymisvaiheen viivastymisena, mutta ei tullut vaikutta-
maan merkittavasti hankkeen kokonaistavoitteiden saavuttamiseen. Hankkeen aloituskokous rahoittajan
edustajien kanssa pidettiin 12.10.2021.

Kaynnistymisvaiheen aikana keréttiin taustatietoa eri lahteistd seka tehtiin nykytilan selvitysta hankkeen ta-
voitteiden tdsmentamiseksi ja sité kautta pyrittiin luomaan kokonaiskuvaa hanketydskentelyn pohjaksi.

Hankkeelle perustettiin Kainuun hyvinvointialueen johdon, esimiesten ja henkildston edustajista hankkeen toi-
mintaa ohjaava ohjausryhma, jonka asiantuntijajaseneksi (ei varsinaiseksi jdseneksi) nimettiin rahoittajaviran-
omaisen edustajana rahoitusasiantuntija Annukka Koskelo, myéhemmin 1.1.2023 lahtien Verna Piirainen. Oh-
jausryhma kokoontui ensimmaisen kerran 30.11.2021 ja hankkeen aikana yhteenséa 8 kertaa maksatuskausien
mukaisesti jaksotettuina.

Hankkeessa tydskenteli 1 suunnittelija (11.10.2021 — 31.12.2023), jonka tehtéviin kuului koordinoida hanketta,
raportoida ohjausryhmalle ja rahoittajalle, toteuttaa viestintaa ja arvioida hankkeen toteutumista. Kehittdmis-
tyohon osallistui kaksi (2) erillisté perustettua Kainuun hyvinvointialueen henkilostosta koostuvaa tyéryhmaa:
1) digitaidot tydryhméa (kokoontumiset yhteensé 13 kertaa) seké 2) digitukikeskus tyéryhméa (kokoontumiset
yhteensa 12 kertaa). Hankkeen ohjausryhmaén ja tyéryhmien kokoonpanot olivat seuraavat:



TAULUKKO 1. Digitaidot asiakastydssé hankkeen projektihenkilosto ja ohjausryhméa

Henkilosto: Suunnittelija Pirjo Jokelainen (100 % ajalla 11.10.2021 — 31.12.2023)
Hankkeen Maklin Jaana, vs. tulosaluejohtaja, 1.1.2023 — 31.12.2023 Mari Kéyhkd, toimialuejohtaja

. . Kaunisto Leena, henkildstojohtaja, 1.1.2023 — 31.12.2023 Soili Westerinen, henkilostojohtaja
(0] hj ausry hma: Karppinen Kati, paaluottamusmies (Jyty)

Komulainen Niina, erikoissuunnittelija digitaaliset palvelut

Leinonen Merja, koulutuspéallikkd

Pikkarainen Marita, kehittamisjohtaja

Vaisénen Jari, tietohallintojohtaja

Koskelo Annukka, 1.1.2023 — 31.12.2023 Verna Piirainen, asiantuntijajasen rahoittajan edustaja

TAULUKKO 2. Digitaidot tydryhman ja Digitukikeskus tydryhman kokoonpanot

Digitaidot
tydryhma:

Appelgren Piia
Heikkinen Tuija
Jauhonen Piia
Juutilainen Paivi
Karppinen Minna
Karvinen Hanna
Korhonen Tuija
Kéhkoénen Paivi
Komulainen Niina
Sirvié Anita

Digitukikeskus
tyéryhma:

Kauppila Pirjo
Komulainen Niina
Kovalainen Arto
Lehtonen Sanna
Malinen Sirkku
Niskanen Mari
Pekkonen Timo
Tervonen Jonna
Tolonen Anne
Turunen Ville

2.3 Hankkeen toimijat ja kohderyhmat

Digitaidot asiakastytssa -hankeen varsinaisena kohderyhména olivat Kainuun hyvinvointialueen sosiaali- ja

terveydenhuollossa asiakastyota tekevéat tyontekijat seka digitukimallin eri toimijat — digitsempparit, palvelu-

keskuksen toimijat, esihenkil6t ja virtuaalisen digitukikeskuksen toimijat. Hankkeen vélillinen kohderyhma oli
Kainuun hyvinvointialueen palveluja kayttévét asiakkaat. Lisdksi mukana oli kiinteasti tietohallinto-organisaa-
tio seka kehittdminen ja suunnittelu -tulosyksikké seka kaksi (2) hanketta varten perustettua tydryhmaa.

Tyontekijoiden osallistaminen kehittAmistoimintaan on kehittdmisen kannalta yksi tarkeimmista innovaatiotoi-
minnan keinoista. Ammattilaisilla on siten paremmat mahdollisuudet vaikuttaa omaan tythonsa, vaikutusmah-
dollisuudet lisdavat puolestaan halua sitoutua ty6hon. Alla tiivistetysti hanketoiminnassa mukana olleita eri
tahoja.

A
Kehittamiseen osallistuneita ja toteutettuihin
toimenpiteisiin osallistuneita

o

= etitapaaminen

=3

-~ -

ETATAPAAMINEN
OMASOTESSA

TYORYHMAT e T DIGITAITOKORTTI

o VERKKOKURSSI
Digitaidot Digitsempparit VERKKOKURSSI
A gitsemppa
igitukikeskus 26 Henkilésts Henkilosto
22 65 537
-~ S
EDI ESIHENKILO = KOULUTUKSET
VERKKOVALMENNUS T'SEMPPARIKLUBIT HENKILOSTOLLE
) - 24 kertaa B o i
Henkil6sto VERKOSTAPAAMI Henkilosto
42 SET 26
7 kertaa




2.4 Hankkeen tavoitteet ja tavoiteltavat tulokset

Hankesuunnitelmassa Digitaidot asiakastyéssa -hankkeelle asetettiin seuraavat nelja (4) paatavoitetta. Kaik-
kia asetettuja paatavoitteita lahestyttiin alla esitetyn séhkoisen asioinnin vision henkildston ja uudistumisen
nakodkulman kautta.

Avoimuus

he lle Uudet tehokkaat prosessit ja valineet luovat
tyhyvinvointia ja tehokkuutta

Asiakas ja asukas Henkilésté ja uudistuminen
Minulla on mahdollisuus hoitaa omia asioitani Palveluiden tarjoaminen sahkbisesti on luonnoliinen osa ‘
mahdolisimman itsengisest, vissd
rittavésti tietoa ja vaihtoehtois it ioitani Kokeilen rohkeasti uusia toimintatapoja ja teknologiaa o
N it‘ | 1) vahvistetaan Kainuun soten asiakasty6ta tekevien tydntekijdiden osaamista ja e e e e | VE—
" B H H . arjessa parjaamistani ‘Sahkoinen asiointi helpottaa tyGtani ja jakaa tyckuormitusta
i ohkeutta tuottaa palveluja digitaalisesti i T e e e 3
Minulla on mahdolliisuus asioida Kainuun soten asiakkaan osallisuuden é’
R R e . . palveluissa sahkdisesti ja fuotiaa terveys- ja
2) mahdollistetaan matalan kynnyksen tuki tydntekijoille palvelujen tuottamiseen hyinvointitetoa omaan 1 Kainuun soten ammattiaisten | Sakbiset palvelut tokevat tySetani micickasta ja =
digitaalisesti koronapandemian tai vastaavien poikkeustilanteiden aikana ja niiden » e r
r Il Uudet toimintaprosessit ja valineet
jalkeen | tukevat hyvinvointiani
e N R S e °
3) lisataan asllakka.lden mahdollisuuksia saada palveluja digitaalisesti, erityisesti ko- 3 ,'ahe”as’ =
. ronapandemianaikana ] o . 2
el Johtaminen ja palvelujen Talous 2
i igi isi i i iioi iatyd i jérjestaminen 3
4) parannetaantiedonkulkua digitaalisista palveluista asiantuntijoiden ja tyénteki Jar] : e e — g
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Sujuvat palvelupolut ja Ipinakyvat padtosprosessit
vaikuttavat positivisesti asiakaskokemukseen

Paéaperiaate oli, etté tavoitteisiin vastataan hankkeessa tehtavilla toimenpiteillé ja kehittdmisella. Hankkeen
toimenpiteet jakautuivat kahteen (2) alla esitettyyn tydpakettiin: henkildston digituen mallin kayttéonotto seka
digitaitokortin verkkokoulutuksen toteutus.

A. Henkildston digituen mallin kdytt66notto

s digituen mallin tarkastelu ja paivittdminen yhteistydssa henkiléstén ja johdon kanssa
(tydpajat)

» henkildstan digituen mallin toiminnan organiscinnin ja mallin kayttdonoton suunnittelu,
kayttoonoton vaiheistuksen suunnittelu ja toteutus

e virtuaalisen ja verkostomaisen digitukikeskuksen organisointi ja toiminnan suunnittelu ja
toteutus

+ digitsemppareiden rekrytointi Kainuun soten henkildston keskuudesta

s koulutukset digituen mallin toiminnasta ja tuen antamisen keinoista seka eri teimijoiden
rooleista ja vastuista (koulutusten suunnittelu, kilpailutus ja hankinta)

* digitsemppareiden mallin mukaisen toiminnan aloittaminen vaiheittain siten, etta malli on
kaytossa koko sotessa 10/2022 mennessa.

* tarvittavien ohjeistusten laatiminen

» digitaalisten palvelujen kayton mittareiden(mm. Omasoten ja etdvastaanottojen kayton

muutos) seka asiakkaiden, tydntekijoiden ja johdon palautteiden hyddyntaminen arvioin-

nissa

B. Digitaitokortin verkkokoulutuksen toteutus

digitaitojen vahimmaisosaamisvaatimusten madrittely (pohjana digitukihankkeen alustava |
tyd)

digitaitojen ja asenteiden kartoituksen tekeminen (lahtotilanne) sahkdisella kyselylla
verkkokoulutuksen sisallon ja toteutuksen suunnittelu, toteutus ja pilotointi

tarvittavien ohjeistuksien laatiminen

koulutuksista viestinta ja koordinointi

digitaitojen ja asenteiden kartoituksen tekeminen (vertailu alkuvaiheen kyselyn tuloksiin),
sahkoinen kysely

palautteen keradminen digitaitokortin suorittaneilta

» digitaalisten palveluiden kdytdn mittareiden seuranta ja tulosten arviointi

+ digitaitokortin suorittamisen kytkeminen osaksi tydntekijan osaamisprofiilia ja organisaa-
tion osaamispaaomaa/HEM jarjestelma

== /




Tavoitteisiin liittyvat tehtdvakokonaisuudet olivat koko ajan kehittdmistyon aikana tarkentuvia. Nain hank-
keessa voitiin keskittyd hankkeen aikana nousseisiin haasteisiin ja pullonkauloihin, joita ei oltu voitu ennakoida
suunnitteluvaiheessa. Hankesuunnitelmassa esitetyt tavoitteet antavat kehyksen kehittdmistoiminnan toteutu-
miselle.

Hankkeessa kehittdminen tapahtui edella mainittujen neljan (4) paatavoitteen mukaisesti kahden (2) kehitta-
mispolun - digituen verkostomallin kéyttéonoton ja digitaitokortin verkkokoulutuksen kehittdmispolun kautta.
Hankkeen péatavoitteiden saavuttamiseksi niihin liittyvat yhteiset rajapinnat edellyttivat vuorovaikutteista yh-
teistyota kaikkien tyéryhmien kesken. Tydryhmien tydskentelyn tueksi perustettiin organisaation Teamsiin
yhteiset tiimi kansiot vuorovaikutteisen tydskentelyn mahdollistamiseksi ja erilaisten materiaalien jakamiseksi
tydryhmien kayttéén. Ty6tilan yllapitajind toimivat hankkeen suunnittelija ja digitaalisten palvelujen erikois-
suunnittelija.

Paatavoitteiden saavuttamiseksi niiden toisiinsa liittyvat yhteiset rajapinnat edellyttivat kehittdmisen kokonai-
suuden ymmartamista. Jotta paastaisiin osaoptimoinnista kokonaisoptimointiin ja sitd kautta parempaan ko-
konaisuuksien hallintaan, hankkeesta kuvattiin alla oleva kehittdmisen tiekartta (Kuvio 1).

KUVIO 1. Hankkeen kehittdmisen kokonaiskuva

Wl KAINUUN

hyvinvointialue Digitaidot asiakastyossa
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tai vastaavien poikkeustilanteiden atkana ja nisden
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Migitaaliseati pritvissati karananandemian aikana s i
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Hankkeen osalta tavoiteltavat tulokset tavoitekohtaisesti ilmaistuna olivat seuraavat:

A. Henkildston digituen mallin kdyttd6notto
— asiakasrajapinnassa tydskentelevilla tyontekijoilla on paremmat valmiudet ja rohkeutta hy6-
dyntaa digitaalisia palveluja ja tarjota niita asiakkaille
— tiedonkulku digitaalisista palveluista asiantuntijoiden ja tyontekijdiden valilla paranee



— asiakkailla on mahdollisuus saada palveluja digitaalisesti ja terveysturvallisesti nyt ja tule-
vaisuudessa

— palvelujen saatavuus ja saavutettavuus paranee

— eriarvoisuus digitaalisten palveluiden kaytdssa vahenee

— asiakkaiden osallisuus lisaantyy

— palvelujen kustannustehokkuus paranee

— muutos toimintakulttuurissa - digitaalisia palveluja tarjotaan asiakkaille ensisijaisena palve-
luna aina kun se on mahdollista

— henkildston tydhyvinvointi paranee

B. Digitaitokortin verkkokoulutuksen toteutus
— asiakasrajapinnassa tydskentelevilla tydntekijéilla on paremmat valmiudet ja rohkeutta hyo-
dyntéaé digitaalisia palveluja ja tarjota niita asiakkaille
— malli tukee tyontekijoiden digitaalisia taitoja ja osaamista sekéa niiden yllapitamisté

Hankkeen aikataulu ja vaativat tavoitteet edellyttivat asiantuntijapalveluiden kaytt64, joka oli myds hankesuun-
nitelman mukaista. Asiantuntijapalvelujen painopiste kehittamisessa kohdistui verkkokurssien siséallén hankki-
miseen ja hankehenkildstén pedagogisen osaamisen vahvistamiseen. Tuen kaytdlla varmistettiin verkkokou-
lutusten kayttoonotto ja saavutettiin talle osa-alueelle asetetut tavoitteet. Kehittamistyo tehtiin tiiviissa yhteis-
tydssa asiantuntijoiden ja hankkeen henkiloston kesken, jotta tavoiteltavat tulokset olisivat hankesuunnitelman
mukaisia.

Digi- ja vaestotietovirasto on kuvannut, mita digiosaaminen ja digituki tarkoittaa sote-alalla. Alla olevassa ku-
vauksessa (Kuvio 2) on tiivistetysti esitetty, mihin ndihin DVV:n kuvaamiin toimintamalleihin Digitaidot asia-
kastydssa -hankkeen eri toimenpiteilla (digitaitokortti ja digitukiverkosto) pyrittiin Kainuun hyvinvointialueella
vaikuttamaan ja sitd kautta myos kehittdmaan omaa toimintaa.

KUVIO 2. Tydntekijan digiosaaminen ja digituki Kainuun hyvinvointialueella

Tyobntekijan digiosaaminen ja digituki Kainuun hyvinvointialueella

Digituen huomioiminen on tarkeaa hyvinvoinnin ja terveyden kontekstissa
« sdhkaisen asioinnin tuki, "digituki” on
a) sahkoisen asioinnin, palvelun kaytén ja laitteen kayton tukea
b) sahkdiseen palveluun ja asiointiin ohjaaminen
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Sote -alalladigituen antamisella ja saamisella on

merkittéva vaikutus tyontekija- ja 3
-—— asiakaskokemukseen U DIGI- JA

VAESTOTIETO-
VIRASTO

mukaillen DVV 2023



3.1 Henkiloston digituen malli

Kainuun Digituki -hankkeessa (11/2019 - 9/2020) kehitetty (Kuvio 3) - ja tdssa Digitaidot asiakastydssa -hank-
keessa paivitetty - henkildstén digituen malli (Kuvio 4) otettiin kayttddn. Mallin tarkoituksena on ollut selkiyttaa
tydntekijoille mista, miten ja milloin he saavat digitukea ja neuvoja digitaalisiin palveluihin liittyvissa ongelmissa.
Mallin keskeisimmaét toimijat ovat asiakastyota tekevat tyontekijat, palveluneuvojat, digitsempparit seka virtu-
aalisen digitukikeskuksen eri toimijat.

KUVIO 3. Kainuun soten henkiléston digituen mallin luonnos (Digituki hanke 11/2019 — 9/2020)

Janesteimavastaavat,
HelpDesk

= digtsempparaiden minkimi

Mallissa tyontekijan tehtavéana on ohjata asiakasta sopivan digituen antajan pariin seka ohjata asiakasta kayt-
tamaan soten sahkaisia asiointipalveluja. Tyontekijan tulee osata myds neuvoa palvelujen kaytossa digitaalis-
ten palveluiden tuottamisen ohella. Digitsempparit puolestaan ovat oman tydnsa ohessa kehittajatyontekijoita
ja tyontekijoitéa kannustavia vertaistukijoita yksikdissa. He toimivat myos tiedon, osaamisen ja uusien toiminta-
mallien valittdjina eri toimijoiden kesken. Virtuaalisen ja verkostomaisen digitukikeskuksen roolina on toimia
digitsemppareiden tukena, laatia yleisohjeistuksia seké suunnitella ja jarjestéa tarvittavia koulutuksia omalta
osaltaan. (Kuvio 4).

KUVIO 4. Paivitetty henkildston digituen verkostomallin toiminta ja tehtavéat

Henkildstén digituen mallin toiminta ia tehtivit
= selkiyttad henkilostolle mistd, miten ja milloin he saavat digitukea ja neuvoja digitaalisiin palveluihin liittyvissd cngelmissa
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Digituen mallin kayttdonotto edellytti mm. digitsempparien rekrytoimisen Kainuun hyvinvointialueen henkilds-
ton keskuudesta. Mallin kayttdonotto eteni digitsempparien tehtavien, roolien ja vastuiden maarittdmisesta
digitsempparien rekrytointiin ja digitsempparitoiminnan kdynnistamiseen organisaatiossa (Kuvio 5). Kehitta-
mistyOn seuraavana vaiheena oli digitsempparitoiminnan mallin k&ynnistdmisen koordinointi ja kehittaminen
seka tarvittavien koulutusten suunnittelu ja toteutus.

Digitsempparien rekrytointi toteutettiin 23.3. — 8.4.2022 — kiinnostuksensa maaraaikaan mennessa ilmaisi 32
henkilda, joista lopulliseksi osallistujamaaraksi on seuloutunut 18. Toiminnan kdynnistamiseksi ensimmainen
Teams aloituskokous pidettiin 3.5.2022, jossa kaytiin |api digitsempparitoimintaa, koulutuksia ja alustavaa
toimintasuunnitelmaa yleisesti seka sovittiin mm. viikoittaisista tsemppariklubien kdynnistamisista. Naissa
lyhyissa (30 min) tapaamisissa kasiteltiin ajankohtaisia digitukeen liittyvia asioita, tarvittaessa organisaation
eri asiantuntijoita hyddyntéen. Tsemppariklubit kokoontuivat hankkeen aikana kaikkiaan 24 kertaa. Digit-
sempparien verkostotapaamisia jarjestettiin 2 — 3 vuodessa, yhteensé seitseman (7) kertaa. Digitsempparien
tydskentelyn tueksi perustettin organisaation Teamsiin oma tiimi kansio vuorovaikutteisen tyéskentelyn mah-
dollistamiseksi ja erilaisten materiaalien jakamiseksi. Kyseinen kanava on tarkoitettu digitsempparien keski-
naiseen seka virtuaalisen digitukikeskuksen kanssa kaytavaan vuorovaikutukseen, opastukseen ja tiedon
vaihtoon.

KUVIO 5. Digitsempparitoiminnan tiivistetty kuvaus
WA KAINUUN

hyvinvointialue Digitsemppari -toiminnan kuvausta
| ay
"f[} Digitsemppari osaa , :n Toiminnan onnistumisen kriteerit: |
I i hyddyntad el vuorevwikutiaviinea z on kattavactl killite > e |

s
: 7 latiughjemeteriaslejs & T ¥ digsempparit ovat tybated|Giden tiedossa - 1
1 or 7 tybskennedia verkot k v AigtSvs E
d 1 ) 7 ke tuted e hobkeasti s 2 - "
| { y ¥ ewttad ja ke hunkkimaana tetos ) - kouluges. *
) &d 7 huomieida tietosuoj- ja thetatarv asiet et Lehimy 7 3 . l
& 4 teimie ohjesjuns , & & ,
| R i 7 kisinals sinkoHid asiakirofa e X et .
< Ja toiminta I
o I . .

i [ 4

on G ) == e e e . mm e - . S S e e -

¢
-

- - -

Pl et o

i

Virtuaalisen ja verkostomaisen digitukikeskuksen organisointi ja toiminta edellyttivat eri toimijoiden yhteistyolle
rakentuvaa digituen verkostomallia, joka mahdollistaisi digituen tarjonnan ja saatavuuden vastaamaan digitu-
kea tarvitsevien tarpeita seka yhtendisen viestinnan/tiedon tuen saatavuuden digituen I6ydettavyyden helpot-
tamiseksi. Painopiste digitukikeskuksen toiminnan koordinoinnissa oli yhteistyéssa digitsempparien kanssa.
Digitukikeskus -tyéryhman tavoitteina oli selvittda a) kuinka ja ketka "digitukikeskuksen” muodostavat, b)
kuinka toiminta organisoidaan seka c) millaista koulutusta "digitukikeskuksen” toimijat mahdollisesti tarvit-
sevat. Tehdysta keskuksen toiminnan kuvauksesta (Kuvio 6) ilmenee sen tehtavat ja roolit seka toiminnan
sisélto eri osa-alueittain: tarjottava digituki, sen toteutus (kanavat) ja sisaltd, tuen tarjonta: kattavuus ja saata-
vuus, toimijat ja tehtévanjako, ohjeistukset ja koulutus, viestinta ja tiedottaminen.
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KUVIO 6. Virtuaalisen digitukikeskuksen toiminnan kuvaus

——— ‘_'_L-\ Tarjottava digi i, sen (k ) ja sisdlts —
gY __" puhelin, sahkbposti, efekte -jarjestelma, chatpot, teams

) - digitsempparit

=/ -"takaisinsoittotoiminto” - sen hyGdyntiminen digitukikeskuksen toiminnassa?

Tuen tarjonta: k ja , toimija, tehtdvinjak
Q - virka-ajan perustuki
- virka-ajan (péivystys inen - paskayttajat/tydtehtaviin kuuluva -

- helpdesk, konesali, padkdyttijat

Ohjeistukset ja koulutus

- Kiyttijaoppaat ohjelmien sis3ll3

- Kaima, tilanteen mukaan sdhkopostilla
- koulutukset etdnd

- tar ia pie ille ryhmille/

|
QLSO TIINAH NALOS

Viestinti ja tiedottaminen
g n q o= [

- Lifecare - paakaiyttajat
- sdhkd il Kﬂimﬂ. i sy ikdihi —

3.2 Etatapaaminen Omasotessa -verkkokurssi

Osana digitaitokortin verkkokoulutusta suunniteltiin ja toteutettiin Etatapaaminen Omasotessa -verkkokurssi,
joka pilotoitiin 23.3. — 4.4.2023 vélisena aikana ja otettiin sen jalkeen 19.4.2023 kayttéon. Nain voitiin testata
ja kaynnistaa verkkokoulutus pienemmalla kohderyhmalla ja siten saada tarkeaa kayttajakokemusta ennen
laajemman kokonaisuuden kayttddnottoa.

KUVIO 7. Nakymaa Omasote etatapaaminen -verkkokoulutuksen siséllosta

Omasote etdtapaaminen -verkkokurssi

Sisdlto

Késitellaédn kuvayhteydella toteutet-
tua etatapaamista, jossa asiakas
kayttéd omia laitteitaan ja verkkoyh-
teyttd: mm. etatapaamisen jarjesta-
minen, palvelun ja asiakkaan arvi-
o ) ointi, kirjaaminen, tilastointi, asiak-
Omasote etdtapaaminen 1 ondante kaan tunnistaminen.

Luvut

2 Yieistd etitapaamisesta

3 Etitapaamisen jirjestiminen

4 Etdtapaaminen asiakkaan nikdkulmasta

5 Lopputesti

Omasote etatapaaminen -verkkokurssin suorittaneilta pyydettiin kurssin lopussa palautetta. Sen perusteella
71 % oli osittain tai samaa mielta siita, ettd koki osaavansa ohjata asiakasta etatapaamiseen osallistumi-
sessa ja 68 % vastaajista oli samaa tai osittain samaa mielta siitd, etté osaa jarjestdd Omasote Teams -eta-
tapaamisen. Melkein kaikki eli 91 % olivat samaa tai taysin samaa mielta verkkokurssin hyddyllisyydesta eta-
tapaamisien jarjestamisessa.
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Toinen tyopaketti sisalsi digitaitokortin suorittamiseen vaadittavan verkkokoulutuksen suunnittelun ja toteu-
tuksen, jotka perustuivat Digitaidot asiakastydssa -hankkeessa saatuihin digitaitojen ja asenteiden kartoituk-
sen (2.3. — 25.3.2022) tuloksiin. Kartoituksen pohjana kaytettiin aiemmin Kainuun Digituki -hankkeessa
(2019-2020) alustavasti tehtya digitaitojen véhimmaisosaamisvaatimusten maarittelya seka tuolloin esille
nousseita henkiloston koulutustarpeita digitaalisista palveluista, jotka liittyivat digitaalisten perustaitojen vah-
vistamiseen (etaneuvotteluvalineiden, esim. Teams kaytto, tietosuoja ja tietoturva, sdhkoinen tunnistautumi-
nen) ja digitaalisiin palveluihin, niiden tuottamiseen ja kayttoon liittyvaan tukeen (hyvinvointialueen omat ja
valtakunnalliset digitaaliset palvelut, digipalvelun erot suhteessa henkilokohtaiseen asiakaspalveluun esim.
asiakkaan kohtaamisessa ja kirjaamisessa). Digitaidot tyéryhmassa tasmennettiin henkiloston sahkoiseen
asiointiin liittyvat digitaidot ja -osaaminen neljan eri osaamisalueen (tietotekninen osaaminen, viestinta ja
vuorovaikutusosaaminen, ohjausosaaminen seka tietosuoja- ja tietoturvaosaaminen) nakdkulmasta (Kuvio
8). Naiden pohjalta tydstettiin séhkoinen kyselylomake Questback -ohjelmalla ja myéhemmin myds verkko-

koulutuksen sisalto.

KUVIO 8. Osaamisalueet

Osaamisalueet

Tietotekninen osaaminen

* tuntee organisaatiossa kaytdssa
olevia sahkaisia asiointipalveluja
hallitsee useimmat
viestinvélityksen tydvilineet
osaa kayttada Omasotea ja
OmaKantaa asiakkaan ohjauksen
nakokulmasta

osaa itsendisesti hakea ratkaisuja
tietoteknisiin ongelmiin

tietad, mistd saa digitukea ja
osaa hakea itsellesi tukea

Tietosuoja- ja

tietoturvaosaaminen

* osaa tuottaa sotepalveluja
turvallisesti

* osaa toimia tietosuoja- ja
tietoturvaperiaatteiden mukaisesti

* tietdd millaista tietoa voit valittas ja
mitd muotoja viestintaan verkossa
voi kayttad

* tietdd vahvan tunnistautumisen
menetelmit ja perustelut sen
kaytalle

* osaa suojata henkildkohtaisia tietoja
ja yksityisyytta

* tunnistaa tilanteet, kun tietosuojaa
ja tietoturvaa on loukattu ja tietas,
miten toimia niissa tilanteissa

Ohjausosaaminen verkossa

* omaa riittdvasti tietoja ja
taitoja asiakkaiden

ohjaamiseen ja op

osaa antaa tietoa saatavilla
olevista soten sahkdisista
palveluista

osaa ohjata asiakasta sahkoisten
palvelujen turvallisessa kayt&ssa
osaa arvioida asiakkaan
tarvitseman ohjauksen ja tuen
tarpeen

tietdd, misté asiakas saa
halutessaan neuvontaa
digiasioissa ja osaa ohjata
asiakasta oikean digituen pariin

Y

1

y

<
<

Viestinta - ja
vuorovaikutusosaaminen
verkossa

hallitsee lainsd&danndn ja
tiedonhallinnan eettiset ohjeet
huomioi salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuden
hallitsee verkkoty&skentelyn
periaatteet ja verkkoviestinndn
ilmaisutaidot

hallitsee hyvat kirjaamisen
kéytanteet sdhkoisessd
asioinnissa

osaa arvioida asiakkaan
digitaitojen riittavyyden
sahkaiselle asioinnille
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Kyselyn tavoitteena oli saada tietoa henkildston valmiudesta sahkdisten palveluiden kayttdon, digiosaami-
sesta ja tietAmyksesta heidan itsensa arvioimana. Toisaalta kyselyn tavoitteena oli my6s selvittédd, mitéa kehit-
tamiskohteita ammattilaisten digiosaamisessa ilmenee, minkéalaisissa osaamisissa on eniten kehittdmisen
varaa. Nain tehdylla valmiuksien ja digitaitojen kartoituksella seké esille nousseilla henkildston koulutustar-
peilla digitaalisista palveluista, niiden tuottamiseen ja kayttdon liittyvista tuen tarpeista saatiin tarke&a tietoa
Digitaidot asiakastyfssa -hankkeen tavoitteiden mukaisen verkkokoulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen.

Varsinaisena kohderyhméané kyselylle oli Kainuun hyvinvointialueella (aiemmin Kainuun sosiaali- ja tervey-
denhuollon kuntayhtymd) perussairaanhoidossa seké erikoissairaanhoidossa asiakastyoté tekeva henkilosto
(noin 960 henkildd). Itse verkkokyselyn (toteutusaika 2.3. — 25.3.2022) linkki lahetettiin sdhkdpostilla kuiten-
kin koko henkiléstolle maksimaalisen saavutettavuuden takaamiseksi kohderyhméan osalta. Kyselyn saate-
teksti ja linkki julkaistiin myds Kaimassa — sisdisessa intrassa. Kyselyyn vastasi yhteensa 529 henkiléa. To-
teutettujen koulutusten vaikuttavuuden arvioimiseksi toteutettiin uusinta kysely 9.10. — 27.10.2023. Vastauk-
sia saatiin tuolloin vain 48.

Kesadkuussa (15.6. ja 16.6.2022) osallistuttiin kolmen (3) eri toimittajan esittelyyn heidan tarjpamistaan verk-
kokoulutusalusta ratkaisuista. Digitaidot asiakasty0ssa -hankkeessa suunniteltavaa ja toteutettavaa Digitaito-
kortin verkkokoulutusta varten pyydettiin tarjoukset verkkokoulutusalustasta kolmelta eri toimittajalta 20.9. —
11.10.2022. Verkkokoulutusalustan avulla oli mahdollista toteuttaa henkiloston verkkokoulutukset sahkdisesti
itsendisend verkko-opiskeluna. Vuolearning -oppimisalusta taytti verkkokoulutukselta vaadittavat ominaisuu-
det ja soveltui siten verkkokurssien toteutuksen alustaksi. Hankinta tehtiin maaraaikaisella vuokraleasing so-
pimuksella 31.8.2023 saakka. Hankkeen jatkoajan ja lisdrahoituksen johdosta nahtiin tarpeelliseksi hankkia
jatkoaikaa myos verkkokoulutusalustan leasing -sopimukselle. Optiomahdollisuus (1.9.2023 — 31.12.2023)
sisdltyi Vuolearningin kanssa tehtyyn sopimukseen oppimisalustan hankinnasta. Kayttdénotto prosessin ete-
neminen on kuvattu seuraavan kahdeksan paavaiheen kautta (Kuvio 9) ja niihin kuuluvien tarkennusten mu-
kaisesti (Kuvio 10).

KUVIO 9. Verkkokurssin kayttddnoton etenemisprosessi

8. YLLAPITO JA ¥ L 1. VERKKOALUSTAN
KEHITTAMINEN {& : VALINTA

2. TOIMINTASTRATEGIAN

7. ARVIOINTI MALLI

DIGITAITOKORTTI
VERKKOKURSSI

6. OHJAUS : 3 3. OSAAMISTAVOITTEET

5. TEHTAVAT JA ’ 4. SISALLON

TEHTAVANANNOT £ 2 SUUNNITTELU,
X MATERIAALIT
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KUVIO 10. Verkkokurssin kayttéonoton etenemisprosessin tarkennukset

Verkkokurssin ittelua ja sen

=verkkokoultusalustojen esittelyt
«miten hankitaan - leasing? kilpailutus?

Verkkoal
#rKKOEIUS | rahoitus? hanke/organisaatio

tan valinta

+mallin valinta

*yksin vai 2 ittain vai ryhmass/ ja- vai opiskelijalahtdisesti/ohjatusti vai i
gian valinta | *kurssin pituus

jake itteisiin - selkest osiotati i inen, viestint ja i i iinen, ti ja- Ja ti
*Bloom istavoitteet - sanoittami iselle tasolle - p i inen, uuden luominen (muistaa, ymmrtss, soveltas, analysai, arvioi, luo)

Dsaamistavoi

«johdanto: mita kurssilla opitaan? miksi opittavat asiat ovat hyddyllisia? miten kurssilla tullaan toimimaan?
sviliotsikoita, korostuksia, kuvia ja tehtsvid: kaikkien tehtivien ei tarvitse mitata lista, vaan osa tehtivists voi olla
=hyBdynnetian valmiina olevaa materiaalia - mit3 kiytettSvisss omasta takas

5 53 ijoita, joilta vaisi saada tai ostaa ki

sisillin
suunnittely . A - -
materiaali "Palaute verkkokurssista ennen julkaisua — esitestaus - kuka esitestaa

olevia asi;

~tehtsvills on 2 iota: oppisen iinen ja
+sisalts ratkaisee
*ulitéin palaute twkee oppimista
Tehtdvatja =eri v ja: ivali ava iset tehtivat, t3 = =
tehtau3ksial «osaamista mittaavat tehtsvit niiden asiciden ymparille, jotka toivaisi osallistujan ainakin mui: Kurssin padttdessas
to | spelillistiminen

millgin ja miten kurssilaisia ochjataan? kuka ohjaa? mihin ohjauksella pyritasn? mills tydkaluilla ohjataan?
i esittely henkilostd ;

Ohjaus

+miten ja milloin opiskelijaa arvicidaan verkkokurssin aikana?
+milld tydkaluilla arvicinti tehdaan?

Arviointi *kurssin suorittamisen dokumentointi - tiedot HRM:3an

*palaute kurssilaisil i ittamisen jélkeen - pavitriminen ja kehittSminen tirkeds
vilspitoja_=miten ylldpito jErjestetsan?
kehittsmind

Valmistelevaa verkkokoulutuksen sisallon ja koulutuksen toteutuksen suunnittelua tehtiin ennakoivasti jo syk-
syn 2022 aikana. Varsinainen yhteisty® verkkokoulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa aloitettiin palve-
luntarjoajan kanssa paakayttajakoulutuksella 7.12.2022, osallistujina hankkeen suunnittelija ja kaksi organi-
saation digitaalisten palveluiden erikoissuunnittelijaa. Tyo toteutettiin konkreettisena materiaalin tuottamisena
verkkokoulutusympéristoon. Toteutuksessa ja sisallén suunnittelussa hyddynnettiin mahdollisimman paljon or-
ganisaation omia asiantuntijoita ja tydryhmien jasenia seké organisaation omia materiaaleja. Liséksi asiantun-
tijapalveluna hankittiin KAMKilta siséltdmateriaalit ohjaamisosaaminen verkossa ja viestinta- ja vuorovaikutus
verkossa osioihin. Digitaitokortin verkkokulutuksen pedagogista osaamista vahvistettiin myds hankkimalla asi-
antuntijapalveluna Vuolearningiltéa fasilitointi -palvelu (3x) tammi-maaliskuussa 2023. Alla tarkennetut koulu-
tustavoitteet:

Koulutustavoitteet: jarjestajan ja osallistujan nakokulma

Tavoitteet jarjestéjille Tavoitteet osallistujalle
Miksi kurssi jarjestetdan? Mita hydtya osallistuja kurssista saa?
Mité kurssin jélkeen osaa tehdd? Miksi kurssin kdymiseen kannattaa kéytidd aikaa?
Mita taitoja kurssilla harjoitellaan? Miksi kurssi kiinnostaa?

+ Tydssé parjddminen, perustason osaaminen omaan tehtdvdan
Tietotekninen liittyvita tyokalms.ta (e!'l Iahtotasola). -
F * Kyky palvella asiakkaiden palveleminen paremmin ja tasa-
Oosaaminen P .
arvoisemmin myos digitaalisesti, palveluiden saatavuus
+ Digituen saatavuus, tieto siitd mistd saa apua

* Helpottaa tydta, sujuvampi arki

* Rohkeus kéyttaa eri tydkaluja arjessa, itsevarmuus
« Eri tekemisen tavat ja tydn monipuolistaminen

+ Saa tukea arjen tyohon tarvittaessa

+ Etdpalvelussa vuorovaikutusosaaminen korostuu

Viestinta- ja kontakti jaa helposti kylmemmaksi + Saa varmuutta ja itseluottamusta kohdata asiakas etana
vuoroval_Kutus- + Taidot olla 1&né ja kohdata myos etana + Luontevuus etdasiakaskohtaamisissa
osaaminen + Verkkoviestinnan iimaisutaitojen hallinta + Osaa toimia erityisryhmien kanssa

+ Eettinen kayttéytyminen verkossa, pelisdannét
+ Asiakasprosessin ymmértdminen laajemmin

. . + Asiakkaiden laadukas tukeminen digipalveluiden kéytdssa * Tyovélineet asiakkaan ohjaamiseen
Ohjausosaaminen |- Asiakkaiden ohjautuminen oikeiden palveluiden aarelle, palveluiden |+ Rohkeutta ohjaamiseen
kéyton kanssa onnistuminen + Tydtaakan vahentdminen sujuvuuden myota

* Resurssien kohdennettavuus, resurssitehokkuus

+ Lains&adanndn velvotteiden tayttdminen . N . - . ;
Tietosuoja- ja - Tietoturvallinen toiminta, tietosuoja + Varmuus ja ymmarrys asiakkaan yksityisyyden suojelemisesta

tietoturvaosaaminen |- Asiakkaiden luottamus, asiakkaiden tietoturvasta ja tietosuojasta * Osaaminen lietolurvalliseen solepalveluiden luollamiseen
huolehtiminen, yksityisyyden kunnioittaminen * Tunnistaa riskitilanteet ja oaa niihin soveeltuvat toimintatavat
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Verkkokurssi muodostui seuraavasta neljasta (4) eri osioista:
e Tervetuloa kurssille

Tietotekninen osaaminen

Tietoturva- ja tietosuoja

Viestinta ja vuorovaikutus

Ohjausosaaminen

Kurssin yhteenveto

KUVIO 11. Verkkokurssin sisaltd ja rakenne

Digitaitokortti verkkokurssin sisalto ja rakenne

Tervetuloa kurssille! Tietotekninen Tietosuoja-ja Viestinta- ja Ohjausosaaminen Kurssin yhteenveto

2 2 osaaminen tietoturvaosaaminen vuorovaikutusosaami- .
*  Kurssin tavoitteet e e Sisaito Kertaus ja
*  Opiskeluohjeet ) *  Sisilts e Suoritusmerkinta itsearviointi
Suoritusmerkint3 * Suoritusmerkinta *  Sis3ito & lis3materiaalit Todistus
Lisamateriaalit * lisamateriaalit *  Suoritusmerkinta Kurssipalaute

= > -

KUVIO 12. Nakyma digitaitokortti verkkokoulutuksen sisallosta

Kurssi + Pakollinen Kurssi + Pakollinen Kurssi + Pakollinen Kurssi + Pakollinen
1 Eitavoiteaikataulua 2 Eitavoiteaikataulua 3 Eitavoiteaikataulua 4 Eitavoitesikataulua

G g 4 |
\
o
o
P\ O |
Tervetuloa kurssille Tietotekninen osaaminen i ja- ja tietotur i Viestinté- ja vuorovaikutus
4lukua 5 lukua 6 lukua verkossa osaaminen
10 lukua
Kurssi + Pakollinen Kurssi + Pakollinen

w

6

Ei tavoiteaikataulua

Ei tavoiteaikataulua

al=@

Ohjaamisosaaminen verkossa Kurssin yhteenveto

Digitaitokortin verkkokoulutuksen pilotointi toteutettiin 15.5. — 29.5.2023 — pilotoijina toimi digitsemppareita ja
tyéryhman jasenid, yhteensa 11 henkilda. Kayttoonotto tapahtui heti pilotoinnin jalkeen kdydyn palautekeskus-
telun jalkeen 12.6.2023. Rekisterdityneita kayttajia Digitaitokortti -verkkokurssille oli 537. Verkkokurssin suo-
rittamisen eteneminen on kuvattu seuraavasti:
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KUVIO 13. Verkkokurssin opintopolku

DIGITAITOKORTT]I VERKKOKURSSINA

Kurssin tavoitteena on tukea tydntekijoiden digitaalisia taitoja ja osaamista
ja siten vahvistaa Kainuun hyvinvointialueen asiakastyota tekevien

tyontekijoiden osaamista ja rohkeutta tuottaa palveluja digitaalisesti, jotta
asiakkailla on mahdollisuus saada palveluja digitaalisesti.

Tarve

i Tys
vahvistamiselle

ija ilmoittauttuu
kurssille

g
aR 2 ER

Ennen verkkokurssia

=]

Tyéntekija opiskelee
itsenaisesti

Tybntekija saa
todistuksen

Tieto suorittamisesta
tallennetaan eHRM -

L

=

A

aaq
B

Verkkokurssin aikana

jarjestelmaan

Verkkokurssin jalkeen

Tavoitteena, etta itse
ilmoittautuu

linkin kautta

Kurssista tiedottaminen

Ilmoittautuminen Forms -

Kirjautuminen

Opiskelun tukeminen

kurssin ’lliui)

Ongelmatilanteet
Yhteyshenkilst

Palaute kurssista

Sisallén jatkuva paivittaminen
Oman osaamisen saanndllinen

paivittaminen

Palautteen kerddminen kurssista on tarkeaa jatkuvan kehittdmisen kannalta. Saadun palautteen perusteella
Digitaitokortti -verkkokurssia voidaan pitdd onnistuneena, kokonaiskeskiarvon ollessa 4.3. Alla saatu palaute
Digitaitokortti -verkkokurssista:

@ 1=Eri micltd
@ 2= Osittain eri mielta

3 = Ei samaa eikd eri mielta

4 = Osittain samaa mieltd
@ 5= Samaa mieltd

1. Kurssin sis3ltd oli selkeai ja johdonmukaista

7% 38%

2. Opin kurssilla tyoni kannalta hyodyllisia asioita

11% 45%%

3. Omat digitaitoni vahwvistuivat

| 16 % 41 %

a
iy

&
&

-
kS
I
5]

4. Osaan paremmin ohjata asiakasta s3hkoisten palveluiden kaytossa

15% 52 %

5. Minulla on tunne, ettd osaan paremmin ohjata asiakasta s3hkoisten palveluiden kayttodn

17 %

49 %o

6. Digitaitokortti verkkokurssi oli sopivan pituinen

§ 100 14 9%

32%

7. Kurssille oli helppo osallistua

L] 82 29 %

8. Kurssilla oli riittivE ohjeistus suorittamisesn

[} 119 31%

a
W

I
[

I
[

I
[N

a
in

a
iy
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3.4 EDI esihenkil6iden -verkkovalmennus

Esihenkiléille kohdentuvassa valmennuksessa taustalla oli henkiléstélle tehdyn kyselyn pohjalta esille noussut
tarve esihenkildiden osaamisen vahvistamiseen: miten tydyksikdiden toimintakulttuuria saadaan tukemaan
entistd enemman sahkdisten palveluiden kayttdéa ja miten mahdollistetaan esihenkildiden tuki sdhkoisten pal-
veluiden hyoédyntédmisessa tydyksikoissa.

/ Tarve esihenkildiden \

saadaan tukemaan

esihenkildiden tuki
sahkaisten palveluiden
hyédyntamisessa
tyoyksikoissa

« esihenkiliden rooli ja

osaamisen Tavoitteena ~ Kéyténnossa
vahvistamiseen: N
= miten tyoyksikdiden -+ Esihenkiléilld on
toimintakulttuuria -

hyd & f n:r"

entistd enemmén tehtavat muutoksen

sahkoisten palveluiden edistajana e, :

kayttoa + Esinenkiloilla kyvykkyys
= miten mahdollistetaan ja osaaminen toteuttaa

toimintamallia ja
vahvistaa sahkoisten
palvelujen kayttoa ja
kehittamista

& ,’-,.:};. -~ hy6dyntamiseen ja

* séhkoisten palvelujen

juurruttamiseen tarvittava
tuki

+ Kaytossa on muutoksen
ja uuden toimintatavan
seuranta ja mittari

. J

Siséltémateriaalin kilpailutus toteutettiin 8.6.2023 — 22.6.2023 - tarjouspyynto lahetettiin 3:lle eri toimittajalle ja
madaraaikaan mennessa saatiin yksi (1) tarjous KPMG:Itd. Hankintapaétds kurssimateriaalin hankinnasta teh-
tiin 27.6.2023. Verkkovalmennuksen sisallén tydstaminen toteutettiin elo-syyskuussa, jonka jalkeen esihenki-
I6ille pidettiin EDI verkkovalmennuksesta Teamsilla kick off esittelytilaisuus 25.9.2023 yhteistydssd KPMG:n
kanssa. Tilaisuudessa esiteltiin lyhyesti verkkovalmennusta ja KPMG:n ennakkoon (31.8. — 16.9.2023) esi-
henkildille tekeman kyselyn tulokset. Itse verkkovalmennus otettiin esihenkildille kayttéon 3.10.2023. Rekiste-
roityneita kayttajia verkkovalmennukseen oli 40.

Verkkovalmennus rakentuu kolmesta moduulista, joissa kussakin on 1-3 osiota. Jokainen moduuli sisélsi hyo-
dynnettavia konkreettisia ja hyvinvointialueille soveltuvia tydkaluja ja menetelmia.

Moduuli-_[]igitalisaation merkitys
hyvinvointialueelle

Mitad muutoksia digitalisaatio
hyvinvointialueella tarkoittaa

» Nykytila ja tulevaisuusnakyma
» Asiakaslahtsinen digitalisaatio

* Arvoketjujen kehittaminen

2.Moduuli - Sahkoiset tyokalut
asiointipalveluissa kayttoon

Milla toimenpiteilla ja valineilla muutosta
edistetaan

Ketteran kehittamisen idea ja tydkaluja
Seurannan merkitys ja mittarien

asettaminen

Yhteistekemisen ja -kehittamisen
vahvistaminen

3. Moduuli - Esihenkild muutoksen
edistajana

Roolin merkitys ja tehtavat muutoksen
edistajana
+ Esihenkildiden rooli ja tehtavat
muutoksen edistéjina
+ Digitaalisuuden vaatima kyvykkyys:
organisaatio ja yksilé
Muutosvastarinnan kohtaamisen keinot,
mm. osallistaminen, dialogisuus,
motivointi ja viestinta
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KUVIO 14. Nakyma EDI verkkovalmennuksen sisallosta

1 Kurssi + Pakollinen 2 Kurssi + Pakollinen Kurssi + Pakollinen Kurssi » Pakollinen
Ei tavoiteaikataulua

Ei tavoiteaikataulua Ei tavoiteaikataulua Ei tavoiteaikataulua

e-hyvinvointi
Tervetuloa EDI verkkokurssille Digitalisaation merkitys Sahkaiset tydkalut Esihenkild muutoksen edistdjana
2lukua hyvinvointialueelle asiointipalveluissa kdyttoon 11 lukua
10 lukua 5 lukua

Kurssi » Pakollinen
Ei tavoiteaikataulua

A'** »r 3

Yhteenveto kurssista
1lukua

EDI -verkkovalmennuksesta kerattiin kurssin suorittaneilta palautetta, joiden kokonaiskeskiarvoksi saatiin

4.6. Saadun palautteen perusteella voidaan myds EDI -verkkovalmennusta pitd& onnistuneena koko-
naisuutena.

@ 1=Eri mielta
B 2 = Osittain eri mieltd
3 = Ei samaa eikd eri mieltd
4 = Osittain samaa mielta
@ 5 =Samaa mielta

1. Kurssin sisdltd oli selke33 ja johdonmukaista

b
tn

50 %
2. Opin kurssilla tyoni kannalta hyadyllisia asioita 4.5
502 D
3. Hzaluan edistda sahkaisten palveluiden kiyttod omassa tydyhteistssani a7
835 17 %% 75 %
4. Koen oman csaamiseni lisddntyneen vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin digitalisaation hy&dyntamisessa tydyhteisdssani 4.3
8% 58% E
5. Ymmarran paremmin esihenkilén roolin toimintakulttuurin -ja tapojen kehittdmisessa 4.4
58 % 42 %%
6. Kurssille oli helppo osallistua 4.8
7%
7. Kurssilla oli riittavd ohjeistus suorittamisesn 4.8
17 %
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Hankkeen toimintaa kohdennettiin juuri niihin kehittdmiskohteisiin, jotka nousivat esille hankkeen toteutuksen
aikana tehdyn kohderyhmakyselyn my6ta. Huomioitavaa oli, ettéd vain puolet vastaajista (49 %) ilmoitti omaa-
vansa riittavasti tietoja ja taitoja asiakkaan ohjaamisessa ja opastamisessa digiperusteisiin hyvinvointiasioin-
tiin. Ammattilaisten ohjausosaamisen vahvistaminen lisdé valmiuksia suositella sdhkdista asiointia asiak-
kaille. Tahan tarkoitukseen suunniteltiin ja toteutettiin osaamistarpeiden mukainen Omasoten kayttoliittyman
harjoitteluympéristd Omasote Oppi, jolloin ammattilaisilla on k&ytdssé soveltuva tydkalu asiakkaiden ohjaa-
miseen. Tietopyyntdilmoitus Omasoten harjoitteluympariston toteuttamisesta julkaistiin Hilmassa 13.3. -
27.3.2023. Maaraaikaan mennessa saatiin yksi osallistumishakemus - CSAM Health Oy:lt4, jonka kanssa
suunnittelu toteutettiin yhteistydssa.

Harjoitteluymparistd vastaa toiminnoiltaan tuotantokaytéssa olevaa Omasotea kuitenkin silla erotuksella, etta
harjoitteluympéristosta ei voi lahettda viesteja eika tallentaa tietoja. Ennen kayttéonottoa Omasote Oppi -har-
joitteluymparistdn toimivuutta pilotoitiin lokakuun lopussa kayttajakohderyhmalla ja lopullinen kayttéénotto
tapahtui 1.12.2023. Omasote Oppi otettiin ensin kayttdon ammattilaisten tyon tueksi. Kayton aikana ammatti-
laisilta pyydetdan palautetta, jonka mukaan palvelua kehitetddn ennen sen julkaisemista asiakkaille.

Digitaidot asiakasty6ssd -hankkeessa toteutettiin riskien arviointia riskianalyysin avulla. Riskianalyysin tavoitteena oli
seurata hankkeen riskitekijoita ja muuttaa toimintaa, mikali riskit kayvat liian suuriksi. Riskianalyysissa sitoutumiseen ja
merkittavadn toimintaympdristén muutokseen liittyvat riskit koettiin suurimmiksi riskeiksi. Alla tarkemmin esitetty
hankkeen tavoitteiden saavuttamista edistavia ja estavia tekijoita.

Mitka ovat edistaneet hankkeen tavoitteiden saavuttamista

Wahvuudet Miten vahvuudet hyddynnettiin?
* mahdollisuus moniammatilliseen yhteistydhon eri ammattirghmien o kiytossa olevat digitaaliset tydvalineet mahdollistivat palvelun
kesken laadun ja sujuvuuden parantamisen
*  kiytdssa olevat digitaaliset tydkalut * henkildstd mukana toiminnan kehittdmassa yhteistydssd muiden
* ammattitaitoista henkilostda kiytettdvissd — asiantuntijoiden tuki sidosryhmien kanssa - osallistaminen
s digitsempparitoiminnan koordinointi ja kehittdminen
Mahdollisuudet Miten mahdollisuuksia hyddynnettiin?
+ tietotekniikan ja sdhk&isen asioinnin hyddyntiminen s sdhkdisten asicintipalvelujen kehittdminen hyvinvointialueella
* toimintaympdristdn muutoksen (sote uudistus, lains34dants, uusi (toteutetut verkkokurssit, Omasote oppi harjoitteluymparists)
sairaala) tuomat mahdollisuudet toiminnan kehittdmiseen * toiminnan kehittdminen hyvinvointialueella yhteistyissd eri
» yhtendisten toimintatapojen selkiytyminen sidosryhmien kanssa (digitsempparit)

s tiedonvilityksen paraneminen, kun on méaaritelty selkeét
yhtendiset toimintatavat ja niitd noudatetaan (digitaitokortti)

Mitka estivat tavoitteiden saavuttamista

Heikkoudet Miten heikkoudet muutettiin vahvuuksiksi?

Operatiivisella tasolla: s |aajennettiin henkilstdn osaamista ja asiantuntijuutta -
»  kiire — ei riittAvisti aikaa kehittamistyille koulutukset
* resurssien vihaisyys * henkiltstén motivointi

* riittdmaton osaaminen
* asennoituminen

Uhat Miten uhat hallittiin?
*  tydmadran lisd&ntyminen, kiire * osaamista vahvistettiin verkkokoulutusten avulla— digitaitokortti,
* osaamisvaatimusten lisd&ntyminen EDI esihenkildiden digiosaamisen verkkovalmennus, etdtapaaminen
Omasotessa

s  Omasote Oppi -harjoitteluympériston kayttdonotto ammattilaisille
s digituen saatavuus — digitsemppari toiminnan koordinointi

Hankkeen ohjausryhma toteutti hankkeen aikana kaksi (2) kertaa itse- ja prosessiarvioinnin. Suurimmaksi
haasteeksi arvioinneissa nostettiin operatiivisen toiminnan passiivisuus, johdon ja esihenkiléiden sitoutumat-
tomuus hankkeen tavoitteisiin, henkiléstdn resurssipula seké aikaresurssi suhteessa suuriin tavoitteisiin.
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Hankkeen vahvuutena nahtiin osaava hankehenkilostd. Arvioitaessa hankkeen onnistumista prosessina oh-
jausryhma arvioi sen onnistumista keskiarvolla 4,85 - 4,92.

Hankehenkilosto toteutti myos kaksi (2) kertaa itsearvioinnin Tupu Holman laatiman pikaitsearviointilomak-
keen avulla. Itsearviointi osoitti, ettd hankehenkildston arvioimana projekti oli onnistunut hyvin tai melko hyvin.
Hyvin oli onnistuttu muun muassa talouden seurannassa ja hallinnassa seka projektin etenemisen arvioinnissa
ja raportoinnissa. Onnistumisena koettiin myds Digitaitokortin saama kiinnostus — rekisterdityneita kayttajia oli
537. Nayttaisikin silta, etta verkkokoulutus vastasi henkiléstén osaamistarpeita ja etté itsenainen verkko-opis-
kelu soveltui parhaiten koulutusmuodoksi. Melko hyvin oli puolestaan onnistuttu ulkoisessa ja sisaisessa tie-
dottamisessa, panostuksessa projektiin osallistuvien motivoinnissa ja kannustamisessa.

Digitsemppareille toteutettiin sédhkéinen palautekysely digitsempparitoiminnasta, jonka tarkoituksena oli kar-
toittaa heidan mielipiteitdédn seuraavista asioista: miten digitsemparitoiminnan tulisi jatkua, miten toimintaa
voisi kehittdd, missé asioissa onnistuttiin, missa asioissa olisi parannettavaa ja oliko péasty riittavasti osallis-
tumaan toimintaan. Saadun palautteen perusteella toiminnan toivottiin edelleen jatkuvan nykyisessa muodos-
saan. Digitsemppareita tarvittaisiin kuitenkin jokaiseen tyoyksikk6on. Kehittdmisideoina ja parannettavina asi-
oina nousi esille muun muassa yhteistyon tiivistdminen IT-puolen kanssa, henkildkunnan kannustamiseen pa-
nostaminen mukaan toimintaan. Onnistumisia koettiin verkostoitumisesta ja tsemppariklubien toteutuksesta.

Verkkokurssien suorittajilta kerattiin kunkin kurssin lapikaynnin jalkeen palautetta liittyen kurssin suorittami-
seen ja sisaltéon. Erityisesti kysyttiin myds seka ennen etta Digitaitokortin suorittamisen jalkeen kokemuksia
verkkokurssin vaikutuksesta valmiuksiin ja asenteisiin liittyen sdhkoisten palveluiden kayttoon. Nain saatiin jo
alustavaa tietoa koulutuksen vaikuttavuudesta.

Millaisena sina koet omat valmiutesi sahkdisten palveluiden
kayttoon?

mEnnen kurssia  mKurssin jalkeen

1. Suhtaudun digitaaliseen muutokseen positiivisesti
45

(] [*)

||||“
N-

2. Naen sdhkbiselle palvelulle selkedn tarpeen omassa tyossani

44
44

3. Haluan edistéda sahkoisten palveluiden kdyttod omassa tydssani

44
44

4. Ymmarrdn sdhkdisten palveluiden vaikutuksen omassa tyossani

3. Koen oman osaamiseni riittavdksi sdhkoisten palveluiden kaytossa 3.8
ja niiden kdyttoonotossa 41
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Hankkeen kokonaistiedottamisesta vastasi hankkeen suunnittelija. Hankkeelle tydstettiin oma viestintasuun-
nitelma (Taulukko 3), jossa esitellaan hankekokonaisuuden viestinta.

TAULUKKO 3. Viestintasuunnitelma

VIESTINTASUUNNITELMA 1.9.2021 - 31.12.2023
PROJEKTI: Digitaidot asiakastydssd

LAATIIAT: Pirjo Jokelainen

PVM: 25.11.2021

VIESTINNAN VIESTINNAN VIESTINNAN KEINOT! VIESTINNAN VIESTINNAN VIESTINNAN VIESTINNAN
KOHDERYHMA TAVOITE TOIMENPITEET SISALTD AIKATAULU VASTUUHENKILO SEURANTA
Hankkeen Tiedottaminen hankkeen Ohjausryhmann kokouk set, sisdinen | Hankkeen kohde ja tavaittest, wyén Ohjausiyhman kokouksissa, Hankesuunnittelija ja hankkeen muut TMerkitisn ohjausiyhman payrakinaan
ohjausrghmi tavoitteista, etenemisests, intra, tiedotteet, eteneminen. tarvittaessa tiedotetaan useammin wastuu hlt tehtiviens3 mukaan.
tehdyistd sopimuksista, sahkidpostithankkeen omat
projektihlistists ja heidin e Siut
uastuista seks mahdollisista
rahaitajan

chigistaimenettelytavaista

Hankk yoryhmai inen tizdattaminen Sizdinenintra, kokouspaytakinatl- | Hankkeen tavoitteiden ja aikatauln | Tygrghmien kokouksissa Hankesuunnittelija a hankkeen muut TyBryhmien kokouksissa, Kifjataan
ohjausrhmasss tehdyists muistio, Hiedotteet, s3hkSposti. tateutuminen, keskeiset paatkset, joilla | s3annéllisest, wastuu hiét tehtiviensd mukaan. Tyryhmien muistioihin,
péitéksistd janiiden vaikutukgista uaikutuzta kEgLEnnER tyGhn. taruittaessa useamMmIn,

hankkeen toteutuksesn. Alkataul-
javastuukysymykset

Sisdinen viestinta: Hankkeen nakyv3ks tekeminen. | SisAinen intra, tiedotteet, sahkopost, | Tavoitteet, toimenpitest, mahdolisten | Alussa tiedottsen yleisest Hankesuunnittelija ja hankkeen muut Hankkeen ohjausighmass3. Esittelyjen
muu henkilastd Tiedottaminen hankkeen yleisistd | Kainuun sihkiinen uutiskirie, esittelyt | pilataintien to inen (ko it To aikana tivimmin, {vastuu higt tehtdviensd mukaan. tuiestien fulk aisujen m3di.
tavaitteista,aik ataullista ja henkilastlle. aikataulut). hankkeen padtiyess3 tuloksista.

etenemisesti,

Muut Hankkeen nikywiksi tekeminen Sisinen intra, tiedotteet, Kainuun Yleictiedon jakaminen hankkeesta Alussa tiedottaen yleizest Hankesuunnittelija ja hankkeen muut Seurataan hankkeen caamaa
yhteistydkumppanit | Tiedottaminen hankkeen yleisistd | sdhkiinen wutishije. Toteuttamisvalheen aikana tivimmin, | vastuu hiit tehtdviens3 mukaan. julk sisuutta esim. yhieydenctioien
tavaitteista,aikatauluistaja hankkeen padttyesss tuloksista, madris.

etenemisesti,

Ulkoinen viestinta: Informaida hankkeen tavoitteista ja| Ohjausrghman kokoukset, Informaatio palveldista, DOhiausighman kokouksizsa, Hankesuunnittelia TMerkitaan ohjausyhman poutakinaan
sidosryhmat. tai istd sekd i i rtit rahaittajalle niiden kehittdmizestd ja mahdollisten tarvittaessa tiedotetaan useammin
rahoittaja mésriajoin. muutasten vaikutuksista,

Hankkeella on tarpeen mukaan péaivitettava esittelysivu Kainuun hyvinvointialueella www — sivustolla Digitaidot
asiakastyossa | Kainuun hyvinvointialue. Hankkeen tavoitteita ja toimenpiteitd on esitelty Sahkdiset asiointi-
palvelut ja niiden kehittaminen -koulutuksissa. KS -yksikdn soten koko henkilostolle julkaistu séhkdisen uutis-
kirje sisélsi hankkeesta lyhyen esittelyn. Lisdksi hanketta on esitelty muun muassa esimieskokouksissa, hoi-
totydn johtoryhmassa, sihteeripalveluiden tiimikokouksessa seka Ikaihmisten johtoryhmassa. Digitaitokortti on
herattanyt kiinnostusta myds muilla hyvinvointialueilla ja sitd kautta yhteydenottoja hankehenkildstoon. Naky-
vyyttd on saatu muun muassa DVV:n Digituki hyvinvointialueilla sivustolla seka Sote-digituen Karki seminaari
sivustolla (kansallinen sote-digituen Karki2023 -seminaari) olevilla digitaitokortin esittelyll&.

Digitaidot asiakastytssa hankeen etenemisesta tiedottaminen ohjausryhmaélle jasenille on tapahtunut ohjaus-
ryhméan kokouksissa. Kainuun hyvinvointialueen johtoryhmalle jarjestettiin erillinen infotilaisuus hankkeen ta-
voitteista ja jatkosuunnitelmista Digitaitokortin osalta. Ty6ryhmien ja digitsempparien sisaista viestintaa varten
hankkeelle luotiin omat tyéryhmaétilat Kaimaan tydryhmaétilaan ja myéhemmin Teamsiin M365 siirtymisen jal-
keen. Ty6ryhmaétiloihin tallennettiin kokouskutsut, muistiot liitteineen sek& hankkeen kehittdmisteemoihin liitty-
vaa materiaalia seka linkkeja tapahtumiin ja koulutuksiin. Digitsempparien osalta tydéryhmatilaan tallennettiin
myds tsemppariklubien tallenteet, jotta myds ne, jotka eivat pddsseet osallistumaan voivat katsoa ne jalkika-
teen.

Digituen saavutettavuuden parantamiseksi paakayttajista ja digitsemppareista koottiin sdanndllisesti paivitet-
tava yhteenvetolistaus, joka on julkaistu Kaimassa ja on siten koko henkildstdon kaytettavissa. Toiminnan na-
kyvyytta pyrittiin lisd@dmaan myds digitsemppari toiminnasta toimintayksikoihin jaettavalla sek& Kaimassa jul-
kaistavalla esitteelld ja videolla. Esitteet toimivat myds digitsemppareille kohdentuvana toiminnan yhteenve-
tona sekéa ovat kaytettéavissa myds rekrytoinnin apuna.
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Digitaidot asiakastydssé -hankkeen tavoitteena oli vahvistaa Kainuun hyvinvointialueen asiakasty6ta tekevien
tyontekijoiden osaamista ja rohkeutta tuottaa palveluja digitaalisesti. Tavoitteena oli myds parantaa tiedonkul-
kua digitaalisista palveluista asiantuntijoiden ja tydntekijoiden valilla seka siten lisata asiakkaiden mahdolli-
suuksia saada palveluja digitaalisesti. Asiakastytta tekevat hyvinvointialueen tyéntekijat ovat avainasemassa
digipalveluiden kayton edistamisessa. Sahkoisten palvelujen kayttdonotto ja kayttd asiakkaiden oman hyvin-
voinnin edistamisessa sekd omahoidon ja arjessa selviytymisen tukena vaatii heidan perehdytysta ja ohjausta
niiden kayttoon. Ammattilaisten ohjausosaamisen vahvistaminen lisda myods naitd valmiuksia suositella sah-
koista asiointia asiakkaille.

Hankkeen alkuvaiheessa 3/2022 toteutetussa alkukartoituskyselyssé tarkoituksena oli saada tarkempaa tie-
toa henkiloston valmiudesta sahkoisten palveluiden kayttoon, digiosaamisesta ja tietAmyksesta heidén it-
sensé arvioimana. Toisaalta kyselyn tavoitteena oli myos selvittaa, mita kehittamiskohteita ammattilaisten
digiosaamisessa ilmenee, minkélaisissa osaamisissa on eniten kehittdmisen varaa. Mittaamalla ja arvioi-
malla henkildston nykyosaamista saatiin selville heidan tietamyksensa taso ja mahdolliset kehittdmiskohteet
riittdvan digiosaamisen varmistamiseksi.

Tulosten perusteella henkildstd naytti tuolloin arvioineen oman osaamisensa tason hyvéksi. Vastaajista kolme
neljasta (77 %) arvioi omat digitaidot erittdin hyvaksi tai hyvaksi. Huonoina tai erittdin huonoina niita piti vain
19 % vastaajista. Tama tulos oli sinalldadn huomionarvoinen, koska organisaation jarjestamiin séhkodiseen asi-
ointiin liittyviin koulutuksiin oli usein osallistunut kuitenkin vain 11 % vastaajista, harvoin osallistuneita oli puolet
(54 %) vastaajista ja koulutuksiin osallistumattomia oli jopa kolmannes (35 %) vastaajista. Tarkasteltaessa
valmiuksia kuvaavia keskiarvoja, kaikkien vastausten keskiarvot vaihtelivat vélilla 2,96 — 4,24. Kaiken kaikki-
aan valmiuksia voidaan pitdad hyvané kokonaiskeskiarvon ollessa 3,76.

Organisaatiossa kayttssa olevista sdhkaisista sovelluksista ja palveluista (Omasote ja Kanta palvelut) esiintyi
vastaajien keskuudessa eniten epdtietoisuutta. Suurimpia puutteita osaamisessa ilmeni monipuolisten kom-
munikaatiotaitojen riittdvyydessa erityisasiakasryhmien kanssakaymisissa (vieraskielinen asiakas, aistirajoit-
teiset asiakkaat). Vastaajista noin puolet koki omaavansa riittavasti tietoja ja taitoja asiakkaiden ohjaamisessa
ja opastamisessa digiperusteiseen hyvinvointiasiointiin, organisaation séhkoisten sovellusten ja palvelujen tur-
vallisessa kaytossd, saatavilla olevista sdhkoisisté palveluista, asiakkaan ohjauksen ja tuen tarpeista. Tulosten
perusteella ei esille noussut selvid suuria osaamisvajeita.

Kyselysta saatujen tulosten perusteella nousi esille erityisesti kaksi kehittamiskohdetta: Omasoten ja Oma-
kanta palvelujen asiakasohjausosaamisen vahvistaminen ja sahkodisen asioinnin osaamisen lisddminen eri-
tyisasiakasryhmien kanssa tydskenneltdessa. Ammattilaisten asiakasohjausosaamisen vahvistamiseksi toteu-
tettiin Omasoten kayttoliittyman ohjaamisymparistd Omasote Oppi, jolloin ammattilaisilla ja myéhemmin myo6s
asiakkailla on kaytossa soveltuva tyokalu asiakasohjaukseen. Digitaitokortin viestinta- ja vuorovaikutusosaa-
misen osiossa on puolestaan huomioitu sdhkdisen asioinnin saavutettavuusvaatimuksia asioitaessa erityis-
asiakastyhmien kanssa. Laajempi yhteiskehittdminen naiden asiakasryhmien kanssa jatkuu seuraavassa Kes-
tavan kasvun Kainuun hankkeessa.

Digitaitojen ja asenteiden uusi kartoitus toteutettiin 9.10. — 27.10.2023 vertailutiedon saamiseksi alkuvaiheen
tuloksiin. Kyselylla haluttiin selvittda henkilostélle suunnatun Digitaitokortin vaikuttavuutta asiakastyota teke-
van henkiléston digitaittoihin ja valmiuksiin ohjata ja neuvoa asiakasta digipalveluissa ja missa asioissa mah-
dollisesti tarvitaan liséé koulutusta, kehittamista ja tiedottamista. Kyselyyn vastasi vain 48 Kainuun hyvinvoin-
tialueen henkildstoon kuuluvaa. Kyselylla ei néin ollen péasty sille asetettuihin tavoitteisiin matalan vastaus-
prosentin vuoksi eika yleistyksia verkkokoulutuksen vaikuttavuudesta ole siten mahdollista toteuttaa kyselyn
perusteella vaan tuloksia voitaneen pitdad ainoastaan suuntaa antavina.

Tulosten perusteella osaamisen tasoaan hyvana tai erittdin hyvana piti 98 % vastaajista. Vastaava luku vuoden
2022 kyselyssa oli 77 %, huonoksi tai erittédin huonoksi sen arvioi tuolloin19 %. Ty6nantajan jarjestamiin séh-
kéiseen asiointiin liittyviin koulutuksiin oli usein osallistunut 18 (37 %) henkil6d, kun edellisessa kyselyssa
vastaava luku oli 11 %. Harvoin 21 (44 %) henkil6& ja koulutuksiin osallistumattomia oli 9 (19 %) henkil6&
vastaajista. Koulutuksiin osallistumattomien maara vaheni 35 %:ta 19 %:iin. Tarkasteltaessa valmiuksia ku-
vaavia keskiarvoja, kaikkien vastausten keskiarvot vaihtelivat valilla 3,31 — 4,48. Kaiken kaikkiaan valmiuksia
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voidaan pitdd hyvana kokonaiskeskiarvon ollessa 4,06. Tietoteknisen osaamisen, viestinta- ja vuorovaikutus-
osaamisen, ohjausosaamisen seké tietosuoja- ja tietoturvaosaamisen kaikissa kokonaiskeskiarvoissa oli muu-
tosta positiivisempaan suuntaan.

Muutoksena pidemman aikavélin vaikutuksena voidaan nahda erityisesti asiakasrajapinnassa tyéskentelevien
tydntekijoiden toimintatavan ja -kulttuurin hienoinen muutos, jossa tyéntekijoilla on paremmat valmiudet ja roh-
keutta hyddyntaa asiakastydssa digitaalisia palveluja ja tarjota niita asiakkaille ensisijaisena palveluna aina
kuin se vain on mahdollista.

Toimintaa tullaan jatkamaan hankkeen jalkeen siten, ettd Kainuun hyvinvointialueen henkilstolla on digituen
mallin mukainen digitsemppareiden seka virtuaalisen ja verkostomaisen digitukikeskuksen tarjoama jatkuva
tuki digitaalisten palveluiden tuottamiseen ja niiden tarjoamiseen asiakkaille. Verkkokoulutukset varmistavat
jatkossakin tyontekijoiden digitaalisten taitojen osaamisvaatimusten tayttymisen. Hankkeessa kehitettyja toi-
mintamalleja tullaan jatkamaan ja edelleen kehittamaan Kainuun hyvinvointialueella myés hankkeen jalkeen
Kestavan kasvun Kainuun hankkeessa. Verkkokurssien sisallét ovat siirrettavissa organisaation hankkimalle
verkkoalustalle ja ovat siten tydntekijoiden kaytettavissa jatkossakin.

Kokemukset digiosaamisen ja digituen kehittamisesta olivat positiivisia. Hankkeen aikana koordinoitiin ja kéyn-
nistettiin digitsempparitoiminta organisaatiossa, Omasote Oppi harjoitteluympéristd ammattilaisille asiakasoh-
jaamisen tueksi ja verkkokurssit seka asiakastyota tekeville ammattilaisille Etatapaaminen Omasotessa ja Di-
gitaitokortti etta esihenkildille EDI -esihenkiléiden verkkovalmennus. Asiantuntijatuen avulla saatiin toteutettua
henkiloston osaamistarpeita vastaavat verkkokoulutukset. Koulutuksista saatujen palautteiden perusteella ne
koettiin henkiloston keskuudessa hyvin tarpeellisiksi. Kaikkiaan verkkokursseille rekisterdityi 644 kayttajaa.
Koulutuksella voidaan vahvistaa tyontekijoiden digiosaamista, mutta kaytantd on osoittanut, ettd sen lisaksi
tyontekijat tarvitsevat myos konkreettista tukea digitaalisten valineiden kaytdssa seka rohkaisua digitaalisten
palveluiden tarjoamisessa asiakkaille etté palveluihin ohjaamisessa.
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