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A Moniammatillinen vastaanotto @@ O O

« Uudistettu vastaanoton toimintamalli; kayttbonotettu osassa terveysasemia, osassa osittain

N » Yhtendinen toimintamalli kayttoon kaikilla terveysasemilla, Vastaa: Vastaanottopalvelujen johto
hoitajat-ladkarit « Jonon purkua Kni

Vastaanoton uudistaminen

Moniammatillinen _ - - o _ _ _ .
vastaanottotoiminta Yhteensovitetut toimintamallit sis. tyohjeita, heratteet, kk-palaverit, palvelualueiden esittelyt/térmayttaminen

vO-ft-mt-sosty® » Toiminnallinen yhteisty6, johtaminen, talous, Vastaa: Vo, ft, mt, aikuissostyon johto yhteisvastuullisesti

Kayttbonotettu Teams -etdyhteystoimintamalli — s&hkdinen asiakas- ja palveluohjaus osana vastaanottoa

Sosty0 - vo/mt ' ) : ) o : e o .
y P » Vakiinnuttaminen, laajentaminen, kehittdminen, Yhteiskehittamisen paavastuu: Aikuissosiaalitytn johto

« Kayttbonotettu ft-suoravastaanotto, sovelletusti myos paivystyksesséa/tilannekeskuksessa
» Valmisteltu ryhmakuntoutusta

» Vakiinnuttaminen, laajentaminen, kehittaminen, Yhteiskehittamisen paavastuu: Ft-palvelujen johto
 Jonon purkua Kni/Smo 2023

« Kayttoon mtp-hoitajien tyokirjat, tyostetty: ADHD-hoitoprosessia, ylepolin |&a&dkarikonsultaatiota psykiatrille
» Kuntoutuskodeille (aikuisten mt-palvelut ja riippuvuuksien hoito, Kni) sovittu l&&karit ja vastuuhoitajat ylepolilta
» Yhteiskehittamisen jatkaminen, P&avastuu: Mtp-palvelujen johto

CEESEITESES - Kaynnistetty: reseptien uusiminen, valmistelussa farmaseutin vo
farm - vo » Jatkuu vakiinnuttamisrahalla, Vastaa: Vastaanottopalvelujen ja ladkehuollon palvelujen johto

Jonotilanne: VO: Sotkamo, Suomussalmi, Hyrynsalmi, Ristijarvi jonoton, yli hoitotakuun Kajaani 48, Kuhmo 11, Paltamo 29
FT: Kajaani 72, Sotkamo 11, Suomussalmi 10, Kuhmo 1, Paltamo 3, Hyrynsalmi/Ristijarvi 1 (hoitotakuu ei ylity)

13.12.2023 MTP: Kajaani mielenterveystiimi 111 (hoitotakuu ylittynyt 104) ja paihdetiimi 11 (hoitotakuu ylittynyt 3)



Moniammatillisen vastaanoton
vhteensovitetut toimintamallit
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B Suun terveydenhuollon uudistaminen @@ O O

+ Kerralla kuntoon — Joustava vo — Kuplapaivat/Kni — jonon muodostumisen hillinta
» Kni: lohkeamapalveluseteli, kokonaishoidon palvelusetelin laajempi kayttd — jonon purkua/muodostumisen hillinta
* lltavastaanottokokeilu/Smi: tydhyvinvointindkdkulma, saatavuus, laajentunut Smo
+ Alle 18 v paivitetty hammashoidon vuosikello, paivitetty hll-hh-shg —tytnjakoa
Toimintamallit » Lastensuojelun tydohje ja hoitopolku laatukasikirjaan
TR * Hygieniayhdyshenkilétoiminta kaynnistetty, esh-pth
TehtavaJaOt - » Kerralla kuntoon -malli kayttdon, lohkeamasetelin jatkaminen
Jonon purku > Alle 18 v vuosikellon toteuttaminen ja paivittdminen
> Kutsujarjestelman tarkastelu: asiakas esim. tarpeettomasti kahdella eri jonolla, kirfjaaminen, tarkastustaajuus
» Pohdintaan: pitaisiko kaikki yli 18-v. olla kutsujarjestelman piirissa
— jonojen hallinta, kevyemmat hoidot, ennustettavuus, nopeammat toimenpiteet, tydntekijoiden hyvinvointi
— potilaalle tuttu ammattilainen/jatkuvuus, hoitosuhteen suunnitelmallisuus/ennustettavuus, nopea hoitoon paasy
— konsultoitu Kauhava/Kaksineuvoisen sote-alue — yllapito, ennaltaehkaisy
» Vastaa: Sth-palvelujen johto; Hygieniasuunnitelma, Vastaa: Hygieniayhdyshlot
» Jonon purku omana tyéna

* Tarkastusjono yli 18 v.

+ Alle 18 v lisatty ehkaisevia toimenpiteitd mm. pinnoitukset, neuvolassa lapsen suu osaksi jokaista neuvolakayntia
+ |kaihmisten palvelut: koulutusta, hammasvastaavat, kuvattu hammashoidon palvelupolku
» Terveydenedistamisen tydryhmaa laajennettu hyvinvointikoordinaattorilla, toimintaa aktivoitu

Ennaltaehkaiseva tyo > Vuosikellon toteuttaminen ja paivittaminen, Vastaa: Sth-palvelujen johto

» Sth -konsultointiin kdytannon toimintatavat neuvolassa, Vastaa: Neuvolatoiminnan johto
» |kadantyneen suun terveydesta huolehtiminen, Vastaa: Ikdihmisten toimialueen johto

» Teryn hyddyntaminen: kannanotot, toiminnan kehittdminen, Vastaa: Sth-palvelujen johto

e

65 Vv -pilotti: hta Omasotessa & suun terveystarkastukset: organisaatiolle raskas, asiakkaalle hyoty voi olla mittava —
kehitettdvaa: resurssit, Lifecare/Omasote —integraatio

(Etd)ohjaus/neuvonta
Omasote » Omasoten ja digipalveluiden kehittdminen, Vastaa: Sth-palvelujen johto

Jonotilanne: 2100, joista n. 1800 Kajaanissa, loput Sotkamossa; Naista 4 kk hoitotakuun

ylittda 800 potilasta (asetettu jonolle ennen heindkuuta 2023).
13.12.2023



C Perhekeskusverkosto ja -toiminta

@ O

* Peke -johtoryhma - Maakunnallinen peke -tyéryhma - Kunnalliset peke -tiimit

- » Vahvistettu verkostoa, toimintaa selkeytetty kaikilla tasoilla

PerhekeSkUStqlmmnan + Rakenteet ja tietdmys toisistaan mahdollistavat toimijoiden saannéllisen vuoropuhelun ja
tehostaminen ammattilaisten tuen toisilleen

sis. sivi-sote -yhteisty6n * NHG —vertaiskehittaminen: tiedonkeruu

» Rakenteiden ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen, Vastaa: Peke —koordinaattori
» NHG-vertaiskehittamisen jatkaminen, Vastaa Sope —johto

Verkostotvi I Varhaisen tuen yhteneva toimintamalli alle kouluikaisista kouluikaisiin; kirjattu vakassa lapsen tuen
VEIROS Qtyon e kasikirjaan, peruskouluilla oppilaan tuen polun kasikirjaan, verkostokartat ja ohjeet
(moniammatillinen neuvolatiimi,

T R p——— o » Malli osaksi perehdytysta, implementointi, vaikuttavuusarviointi, Vastaa: Peke -johtoryhma
» Kasikirjojen paivitys, Vastaa: Vastuuhlot nimetty

Neuvokas perhe —toiminta-

Malli laajasti kaytdssa eri toimijoilla (mm. neuvola-vaka -yhteistyd), lisatty Ota puheeksi -paihdekortit
mallin laajentaminen

» Vaikuttavuusarviointi, Vastaa: Neuvolatoiminnan ja kouluterveyshuollon johto

SeEep it o ab S EE T Tehty tarveselvitys tehty, esitetty toimenpidevaihtoehdot ennakkovaikutusten arvioinnin kera:
riippuvuuspalvelujen tarve ja ehkaisevéa/kohdennettu/korjaava ty6

toimenpidevaihtoehdot » Vieminen kaytantbon, Vastaa: Mtp-, sope- ja lape -palvelujen johto

Lahisuhdevakivaltatyon Lahisu hdeve.lklval.tatv.c_)_n. opas, .palvelukuvlaus ver.kkoswunle _t_Judlst.ettu_,_ o§e_1_ajaverkostopllott|
T » Koordinaation jarjestaminen/koordinaattori (THL pyytanyt nimeamaan 2/2023)
» Osaajaverkoston laajentaminen/jatkuvuus, Vastaa lahisuhdevakivaltatyon koordinaattori?

* Koulu- ja nuorisopsykologit, Lapsiperheiden sosiaalipalvelut, Kotona asumista tukevat
13.12.2023 palvelut, Ikdihmisten palvelut asiakasohjaus, lkaihmisten palvelut kotihoito, Silmataudit


https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2022-06/Liite%205%20L%C3%A4hisuhdev%C3%A4kivaltaty%C3%B6n%20opas%20-%20Ehk%C3%A4ise%20l%C3%A4hisuhdev%C3%A4kivaltaa%20Kainuussa.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/lahisuhdevakivallan-ehkaisy-tuki-ja-apu-kainuussa
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/palvelut/perhekeskukset

D Psykososiaalisten menetelmien kayttoonotto . O

= » Terapiat etulinjaan —toimintamalli *
: Sl . « Koulutettu osaajia eri menetelmiin: lapset-nuoret-aikuiset

.mlele_nterveystyqn"_ : + Otettu kayttdoon Terapianavigaattori: Miepa-yksikot ja yleisvastaanotot (Kni, Smi, Hmi)
vahvistaminen kaikenikaisille » Kayttdonotto toiminnan tasolla, juurtuminen ja laajentuminen, Vastaa: Mtp-palvelujen johto

» Kansallinen digikoulutusalusta kayttssa — koulutetut menetelméohjaajat — terapiakoordinaattori
« Juurruttaminen: menetelmaohjaukset, mentoroinnit, boosterit ja tukitapaamiset
» Pysyva koordinaatio, riittdva menetelmaohjauskapasiteetti, Vastaa: Mtp-palvelujen johto

Koulutus- ja

menetelmaohjausrakenne

OYS YTA ja kansallinen Terapiakoordinaattoriverkosto OYS YTA + kansallinen, yhteistyo jatkuvaa ja aktiivista
yhteistyo » Koordinaatioverkoston yllapito, Vastaa: Mtp-palvelujen johto, terapiakoordinaattori

* Terapiat etulinjaan -toimintamalli pahkinan kuoressa:
* Hoidon porrastus
Hoitoon ohjaus (Terapia- ja Interventionavigaattorit)
Psykososiaaliset menetelmat
Vaikuttavuuden seuranta

13.12.2023



E Hytetyo

Kaytossa uusi
vaikuttavampi

ikdantyneiden HyVo-
toimintamalli

13.12.2023

* Ryhmamuotoisen palveluohjauksen toimintamalli pilotoitu PromeQ-sovelluksena +
vaikuttavuusindikaattorit valittu
* Pilottimallissa panos/tuotos/vaikuttavuus —suhde ei kohdillaan — ei sellaisenaan jatkoon
»Tuotos: Politikkasuositus vaikuttavasta HyVo-toiminnasta
»Vastaa: Kenelle HyVo-toiminta kuuluu?

hyvinvoin ?



https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-08/UEF_Kainuu_politiikkasuositus_ikaihmiset_saavutettava.pdf

F Mtp jariippuvuuksien hoito

@ O

Tilannekuva luotu, huomioita mm.
« 3. sektori merkittdva palvelujen tuottaja — vahvemmin esiin hva-sivuilla
« Tarve matalan kynnyksen palveluille — testattu Miepa —kipskia — Walk In miep&-paivystykseen
Paivakeskustoimintamalleja -selvitys
» Tilannekuvan saannoéllinen paivittaminen, Miepa -kioskin jatko (3. sektorin kanssa?), Vastaa: Mtp-jory
» Paivakeskustoiminta paihtyneille, Vastaa: Aikuisten sosiaalitydn johto

Tilannekuva paihde- ja
riippuvuuksien hoidon
tarpeesta

Hoito- ja palveluprosesseja kuvattu kokemusasiantuntijat/ammattilaiset -yhteistyéna
Hoito- ja palveluprosessin « Nettisivujen formaatti ei taivu asiakasystavalliseen kuvausmuotoon
kuvaaminen Tehty palvelualueelle ehdotus paihdeasiakkaan palvelupolku -mallista
» Asiakasystavalliset nettisivut, ammattilaisille ajantasainen prosessikuvaus, Vastaa: Mtp-palvelujen johto

Kainuun paihdetoimijat —verkosto * ja HELLAsti huoli puhegksi -koulutukset hva/kunta —tyontekijille —
vahvistavat monialaista yhteisty6ta, tiedonkulkua, asiantuntemusta, tietoperustaa
» Paihdetoimijaverkosto osaksi hytetu-tyoryhmaa & ehkaisevan paihdetyon koordinaatio, yhteistyo
koulutuspaallikén kanssa, Vastaa: Hytetu-erikoissuunnittelija?

Osaamisen vahvistaminen

.

+ Teemaa ja palveluja nostettu esille tapahtumissa ja mediassa: some, radio, tv, lehdisto

Paihde- ja riippuvuuksien > Toive: mtp-tapahtumien vuosikello, Vastaa: Mtp-jory/-somevastaavat, hytetu/ept-koordinaattori
hoidon nakyvyys « Palveluohjauksen yleisia nettisivuja uudistettu — 3. sektori nakyviin

» Verkkosivujen uudistamisen jatkaminen, Vastaa: Mtp-laatutydéryhmé

* 1 x kk, lasné 17-36 hlda: Kokemusasiantuntijat/kehittajaasiakkaat (3), Kajaanin srk, Spartak ry, Toimiva ry, Ehyt ry, A-kiltojen liitto ry, -

13.12.2023 Kajaanin Paivakeskus ry, Kajaanin Hyva Mieli ry, Sosped ry, Kulttuuripaja Marilyn, kunnat, HVA /mtp+aikuisten sosiaalityo+Katajainen


https://hyvinvointialue.kainuu.fi/aikuisten-mielenterveys-ja-paihdepalvelut
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kuilusta-kumppanuuteen-kainuun-paihdetoimijaverkosto
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/mielenterveys-paihteet-ja-riippuvuudet

G Sosiaalihuolto ‘ Q

Sosiaali_ty('j_n r_esurs_si_en_ja Hypan org. muutoksen arviointia tydryhmille, Sopelle Tiekartta sosiaalityon vahvistamiseksi
organisoinnin arviointi » Tiekartan hyddyntaminen Sopen kehittdmisessé, Vastaa: Sope -johto

- * Luotu/kehitetty, otettu kayttoon: Satsaa ja sdasta —toimintamalli
TalOUSSQfs'Qal'tyon « Luotu uusi valitystili —tilastointialusta ja -laskuri

kehittaminen > Aikaa kayttoonottoon asiakastydssa, mallin taydentaminen maahanmuuttajasisalloilla
» Vastaa: Aikuissosiaalitydn johto

Taloussosiaalityd: raatéaloidyt koulutuskokonaisuudet

misen vahvistaminen : : .
DISERITSE VEITISEIIN » Koulutusta teemaan Asiakkaiden motivointi, Vastaa: Aikuissosiaalitydn johto

arjoittelut/opinnaytety6t; kartoitettu tyontekijoiden kiinnostusta sosiaalityontekijaksi opiskeluun;
Yliopistoyhteistytn vahvistettu tutkimuksellista otetta kehittamisessa

vahvistaminen » Jatkokehitystarve: sosiaalitydn maisterikoulutus, henkiléston tutkimusosaamisen
vahvistaminen, Vastaa: Aikuissosiaalitydn johto

13.12.2023 10



H Kuntoutuspalveluiden kehittaminen . O

» Kuvattu: tyottoman terveystarkastusprosessi, tyokyvyn tuen tiimi, tehtavakuvaukset, tydohje
SCIGIEEGWIEEIEVGLEIRE « ICF (toimintakykya, rajoitteita ja terveytta kuvaava luokitus) -kirjaamiskoulutus osa |

> Paatods kuntoutuskoordinaattorista/hyodyntaminen soveltuvin osin, Vastaa: Kuntoutuspalvelujen johto
» ICF-koulutuksen jatkaminen v. 2024, Vastaa: Kuntoutussuunnittelija

Apuvall_ne__pa_lveIUJen Paivitetty tybohje pth-lagkareille [adkinnallisen kuntoutuksen lausunnosta kaytossa
kehittaminen

Etéteknologian ja » Etakuntoutukseen digitaidot huomioiva toimintamalli: digialoittelija - digitaitaja
digitalisaation  Laajennettu etakuntoutusvalineiden ja digipalveluiden kayttoa** — Reaaliaikainen/Ajasta riippumaton kuntoutus
hyddyntaminen » Menetelmien hyddyntaminen, Vastaa: Menetelmakohtaisesti nimetyt vastuuhlot

Kotikuntoutuksen Kaytdssa tydohje 'Perusteet ohjautumiselle kotikuntoutuksen ja kotihoidon fysioterapeutin tuottamiin palveluihin’
kehittaminen » Kotikuntoutuksen laajentaminen koko Kainuuseen, Vastaa: Kuntoutuspalvelujen johto

Kuntoutuksen Kuntoutuksen yleinen toimintamalli muodostettu
toimintamalli » Ft-palveluita kehitetty A-paketissa — muiden kuntoutusalojen kehittdminen, Vastaa: Kuntoutussuunnittelija

» Muodostettu poikkihallinnollinen liikuntaneuvonnan palveluketju
» Matalan kynnyksen kuntosalikurssit fysioterapiasta ohjautuville asiakkaille jatkuvat Kajaanissa
» Ravitsemusterveyden edistamisessa jaettu tietoa lihavuuden stigmasta
» Tarve: henkiloresurssia palveluketjujen konkreettiseen kehittdmiseen, Vastaa: Kuntoutuspalvelujen johto

Ennaltaehkaiseva tyo

* kuntoutusohjaaja + pth + tyéllisyyspalvelut + Kela
13.12.2023 ** Omasote —etatapaaminen, polvi-lonkka -etakurssi, etapuheterapia, kognitiivinen etadkuntoutus

» Kuntoutusohjaaja tyokyvyn tuen tiimin koordinaattorina*, konsultaatiopalvelu pth-vastaanotoille ja tydllisyyspalveluihin

11



| Maksuton ehkaisy alle 25 v . Q

» Koulutetut hoitajat ehkaisykierukoiden/-kapseleiden asennukset 3, seksuaalineuvoja 7,
saannolliset synnytysten jalkitarkastukset 7, perehdytysta, webinaareja
Osaamisen vahvistaminen, » Tyonjako: Ehkaisykierukat ja —kapseliasetukset ohjautuvat hoitajille niissa kunnissa, joissa
tehtavajaot koulutettuja hoitajia on, muutoin ladkareille

» Saanndlliset perehdytykset/koulutukset, seksuaalineuvojien laaja hyodyntaminen:
vastaanotot kaikenikéisille, kouluttajina ammattilaisille, kouluilla opettajille, huoltajille. ..

Kohderyhman osallistaminen Kohderyhméé osalllli.stettu.mm. asiakaskys?ll_)./illéi - hylbdynnetty kehittamisessa
» Asiakastyytyvaisyys ja palaute (kehittdja)asiakkailta

Maksuttomien Toimintamalli luotu ja kaytbssa
ehkaisyvalmisteiden jakelu » Toiminta perhesuunnittelun runko-ohjelmaan

* Viestintaa hankkeen ja neuvoloiden sometileilla seksuaali- ja lisdantymisterveydesta
* Omasoteen sahkoiset raskauden ehkaisyn esitietolomakkeet (suomi/engl.)

Vgﬁ'ﬁ;%gr:]a&‘é{; g:lgllitsggrs;fﬁ]r;n * Smartbox -jakeluautomaatti
» Etaneuvonta/-vastaanotot, sometilit koulu- ja opiskeluterveydenhoitajille ja seksuaali-

neuvojille, seksuaalineuvonnan chat, esitietolomakkeita myos muilla kielilla

» Vastaa: Neuvolatoiminnan ja Koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon palvelujen johto

13.12.2023



J Osallisuuden hallintamalli

L ON

Osallisuuden hallintamalli * Nykytilaselvitys: osaaminen, osallisuusmuodot esihenkildiden arvioimana
toimintakulttuuri, osaaminen, [N Pilotoitu kokerrlusa3|anf[untuatqllmlpta?: ko_kemusaS|antunt|JakI|n|kat, tyopajat, Miepa-kioski, mtp:
lisaannat. tvémuotoia Walk In, Ryhmatalo, asiakastydssa tydparina
pe : y_ 12, « Kokemusasiantuntijatoiminnan kasikirjaluonnos, kokemusasiantuntijarekisteri, podcast
systemaattisuus « Osallisuuskoulutuskokonaisuus ja perehdytysmateriaali

Asiakkuuskertomus ja Asiakkuuskertomus 2022, palautekysely tehty asiakkuuskertomuksesta
-suunnitelma v’ Asiakkuussuunnitelma
v" Asiakkuuskertomus- ja asiakkuussuunnitelma saannoéllisesti

» Kysely jarjestoille — kehittdmissuositukset avattu hyvinvointi- ja yhdyspintalautakunnalle
 Jarjestdiltapéiva, Jarjestojen ja Kainuun hyvinvointialueen yhteisty6 - osallisuutta vahvistamassa

-podcast

Jarjestdjen ja
vapaaehtoistydn roolin ja
merkityksen kirkastaminen

Osallisuuden edistaminen

Osallisuusohjelman laatiminen

Tarvittavat paatdkset hallinnollisista asioista, esim. kokemusasiantuntijatoiminnan jatko
Asiakkuuskertomus ja —suunnitelma vuosittain

Vastaa: Jarjestamisen tuki

13.12.2023 13
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https://on.soundcloud.com/67Ciu
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/asiakkuuskertomus-2022
https://on.soundcloud.com/smYMv
https://on.soundcloud.com/smYMv

Tulokset

* Oma-arviointiraportti ja tiivistelma12.1.2024, www.Innokyla.fi

* Loppuraportti 28.2.2024, www.Innokyla.fi

» Toimintamallikuvaukset, www.Innokyla.fi

A Terveysasemien moniammatillinen vastaanottotoiminta
Etayhteystoimintamalli aikuisten sosiaalityon ja terveydenhuollon valisessa kommunikoinnissa
Fysioterapiapalveluun ohjautuminen (ml. fysioterapeutin suoravastaanotto)
Osastofarmasiatoiminnan aloittaminen perusterveydenhuollossa
Moniammatillisen vastaanottotoiminnan yhteensovitetut toimintamallit

B lltapainotteinen vastaanottokokeilu: ndkokulmana tyéhyvinvointi
Kainuun suun terveydenhuollon runko-ohjelman uudistaminen vuosikellon avulla koskien alle 18-vuotiaita
Ikadantyneiden palveluasumisen seka kotihoidon asiakkaiden suun terveyden edistdminen ja suun sairauksien ennaltaehkéaisy
Suun terveys ikaantyessa

C Kainuun perhekeskustyéryhméarakenne
Neuvokas perhe -menetelman laajempi kayttéonotto Kainuussa
Varhaisen tuen tiimi Kainuun perhekeskuksessa
Kainuun lahisuhdevakivaltatydn osaajaverkosto

D Terapiat etulinjaan -toimintamalli Kainuun hyvinvointialueella

E Helposti lahellasi - hyvinvointiryhma: osallistava ryhmamuotoinen palveluohjausmalli ikaihmisille

F Kuilusta kumppanuuteen - Kainuun paihdetoimijaverkosto
MIEPA-kioski - kokeilu liikkuvasta matalankynnyksen mielenterveys- ja riippuvuuspalvelusta Kainuun hyvinvointialueella
HELLAsti huoli puheeksi

G Taloussosiaalitydn Satsaa ja saasta -malli

H Tyokyvyn tuen tiimi, kuntoutuskoordinaattorin rooli perusterveydenhuollossa
Kuntoutuskoordinaattori perusterveydenhuollossa Kainuussa
Apuvalinepalvelut, ohjeet laakarille [adkinnéllisen kuntoutuksen apuvéalineiden luovutussuositukset 2023
Etakuntoutuksen toimintamalli Kainuussa
Kainuun kuntoutuksen yleinen toimintamalli
Poikkihallinnollinen liikkuntaneuvonnan palveluketju

| Maksuttoman ehkaisyn toimintamalli Kainuun hyvinvointialueella 2022-2023

J Asiakkuuskertomus ja —suunnitelma
Osallisuusosaamisen vahvistaminen
Kokemusasiantuntijatoiminta

13.12.2023

Seuranta

> 1lv
> 3v
> 5v
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http://www.innokyla.fi/
http://www.innokyla.fi/
http://www.innokyla.fi/
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/terveysasemien-moniammatillinen-vastaanottotoiminta
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etayhteystoimintamalli-aikuisten-sosiaalityon-ja-terveydenhuollon-valisessa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/fysioterapiapalveluun-ohjautuminen-ml-fysioterapeutin-suoravastaanotto
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/osastofarmasia-toiminnan-aloittaminen-perusterveydenhuollossa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/moniammatillisen-vastaanottotoiminnan-yhteensovitetut-toimintamallit
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/iltapainotteinen-vastaanottokokeilu-nakokulmana-tyohyvinvointi
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kainuun-suun-terveydenhuollon-runko-ohjelman-uudistaminen-vuosikellon-avulla-koskien
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ikaantyneiden-palveluasumisen-seka-kotihoidon-asiakkaiden-suun-terveyden-edistaminen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/suun-terveys-ikaantyessa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kainuun-perhekeskustyoryhmarakenne
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/neuvokas-perhe-menetelman-laajempi-kayttoonotto-kainuussa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/varhaisen-tuen-tiimi-kainuun-perhekeskuksessa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kainuun-lahisuhdevakivaltatyon-osaajaverkosto
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/terapiat-etulinjaan-toimintamalli-kainuun-hyvinvointialueella
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/helposti-lahellasi-hyvinvointiryhma-osallistava-ryhmamuotoinen-palveluohjausmalli
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kuilusta-kumppanuuteen-kainuun-paihdetoimijaverkosto
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/miepa-kioski-kokeilu-liikkuvasta-matalankynnyksen-mielenterveys-ja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hellasti-huoli-puheeksi
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/taloussosiaalityon-satsaa-ja-saasta-malli
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyokyvyn-tuen-tiimi-kuntoutuskoordinaattorin-rooli-perusterveydenhuollossa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kuntoutuskoordinaattori-perusterveydenhuollossa-kainuussa-tehtavana-toimia-tyokyvyn
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/apuvalinepalvelut-ohjeet-laakarille-laakinnallisen-kuntoutuksen-apuvalineiden-0
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etakuntoutuksen-toimintamalli-kainuussa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kainuun-kuntoutuksen-yleinen-toimintamalli
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/poikkihallinnollinen-liikuntaneuvonnan-palveluketju
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/maksuttoman-ehkaisyn-toimintamalli-kainuun-hyvinvointialueella-2022-2023
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kainuun-hyvinvointialueen-asiakkuuskertomus-ja-suunnitelma
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kainuun-hyvinvointialueen-esihenkiloiden-ja-henkiloston-osallisuusosaamisen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kokemusasiantuntijatoiminnan-kehittaminen-kainuun-hyvinvointialueella

Peilaus Tulevaisuuden sotekeskus —ohjelman/STM hydtytavoitteisiin, esimerkkeja

Saatavuus, oikea- Ennakoiva ja ehkaiseva Monialaisuus ja yhteen Kustannus-

Laatu ja vaikuttavuus

aikaisuus, jatkuvuus tyo toimivuus vaikuttavuus

Saatavuus - Tk-vo:lla elintapavalmennus - Moniammatillinen vo Laatu - Lyhyt HELLA-aika
- Tk-vo: Smo/Smi/Hmi/Rvi jonoton - Suun terveys - Sth vs. neuvola, tydterveys, IPA - Terveys- ja hoitosuunnitelma
- Ft-svo - Lapset ja nuoret: neuvola/kouluth - Peke-verkosto, sivi-sote -yhteistyo - Omahoitosuunnitelma A tk-vo:
- Osastofarmasia - Tyoikaiset: tydterveyshuolto - Varhaisen tuen verkostot - Oikomishoidon kriteerit Nordlab —laboratoriotutkimus- ja
- Moniamm vo - Ikaihmiset: kotihoito/ palveluas. - Lahisuhdevakivaltatyon verkosto - Ft-palveluihin ohjautumisen kriteerit  naytteenottomadrat (ei sis. covid) ja
- Sth palvelusetelit - Varhaisen tuen verkostotoiminta - Psykosos. menet: alueellinen, OYS, yhdenmukaiset hyvinvointialueella rontgentutkimusmaarat (sis. ultra-
- Lasten suun terveys - Neuvokas perhe kans. verkosto - Yhteensovitetut toimintamallit aani- ja natiivitutkimukset) vv. 2019-
- Peke-verkosto - Varhaisen vaiheen psykosos.tuki - Paihdetoimijat verkosto, Miep&, Walk In - Valitystilipalvelun tilastointi 2022:
- Varhaisen tuen verkostotyo lapsille, - Miepé-kioski, Walk In, 3. sektori - Kuntoutuskoordinaattori, tyokyvyn tuen  selkeytetty Smo -35% / -8 %
nuorille, lapsiperheille - HELLAsti huoli puheeksi tiimi osana tyéttomien terv.tarkastusta - Satsaa ja séasta: asiakkaan Kmo -40 % /-15%
- Lahisuhdevakivalta - Satsaa ja saasta: asiakkaan - Lilkkuntaneuvonta osallisuus Smi -44%/-25%
- Psykososiaaliset menetelméat kyvykkyyden lisédminen - Kotikuntoutus-kotihoidon ft-yhteisty® - Asiakkuuskertomus- ja suunnitelma  Kni  -21 % /-20 %
- Miepé, Walk In, 3. sektori-yhteistyd - Likkuntaneuvonta, tyokyvyn tuki - Ft: Esh-konsultaatio perusterv.huoltoon Hmi -27 %
- Satsaa ja saasta - Ehkaisy- ja seksuaalineuvonta - YTHS-yhteisty6 Vaikuttavuus Pmo 19 % /-29 %
- Etakuntoutus - Informatiiviset, ohjaavat nettisivut - Monikanavainen yhteydenpito - HELLAn aikaikkuna liian lyhyt
- Maksuton ehkaisy alle 25v: jonoton - Asiakkaan osallisuus - Asiakkaan osallisuus - Elintapavalmennus, ks dia 16 | Maksuton ehkaisy
- Monikanavainen yhteydenotto/-pito - Juurihoitoprosessin pituus Ehkaisyvalineet 2022 vs. 11/22-
- neuvonta 10/23: 65 524 €/61 786 €. Nykyisilla
- Palveluohjaus nettisivuilla omilla resursseilla. Ei ostolaakareita.
Pitkaaikaiset ehkaisymenetelmat
Oikea-aikaisuus voivat hillitd kustannusten kasvua.
- Varhainen tunnistaminen Yksi seksitautitartunta synnyttéaa
- Huolen puheeksi ottaminen vahintaan kaksi hoidettavaa ja sitoo

usean tyontekijan tydaikaa.
Jatkuvuus
- Oma yhteyshlé (A, C)
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Yl Yksilo: Elintapaneuvonta (Mustonen ym.

2021)

* Puhelimitse toteutetun
elintapavalmennuksen (1krt/kk)
vaikuttavuus kroonisesti sairaiden, korkean
riskin potilaiden kohdalla

* Toiminta ehdittiin jo lopettaa (3 vuoden
kohdalla), mutta sen vaikuttavuutta seurattiin

rekisteriainel
osoittautui|vaikuttavaksi 8 vuoden jalkeen

= SYY:|valmentajilla kesti 3 vuotta omaksua
tarvittavat valmennustaidot, tarvittiin jatkuvaa
tukea, kayttaytymisen muutoksen

EREINONe Nearth

L1

the kit HOpOFcN -.I-u..__..: witt -\.'Lr:.'alllu-'-::'..:"-".I v the imrercon 1o taat (T =

integroiminen osaksi normaalia arkea vie aikaa! | fis!l@nikasmed

coaching, The numbers of pasients at risk in each study group in the end of each follow-up year 2ne show

UEF// University of Eastern Finland

Kainuu koulutus / Maki-Opas
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Osaaminen

Kyselyt
Koulutukset
Webinaarit
Seminaarit
TyOpajat
Kehittamisryhmat
Verkostot
Benchmarkit
Esittelyt
Asiantuntija-
puheenvuorot
Tormaytykset

* Toimijat

* Ammattilaiset
Ohjeet, oppaat
Perehdytykset
Pilotit/kokeilut
Yhteistyo

13.12.2023

Peilaus hankkeen omiin poikkileikkaaviin teemoihin

Tydnjako

- ammattilaisten valilla

- toimijoitten valilla

- asiakkaan oma vastuu

* Moniamm.vastaanotto
- Terveyskeskus-vo *
- Ft-suoravo *

- Osastofarmasia *

* Lasten ja nuorten sth *

* lkaihmisten sth

* Palvelusetelit *

» Maksuton ehkaisy *

 Toimijaverkostot **

- Peke, sivi-sote -yht.tyo

- Varhaisen tuen
verkostotoiminta
lapsille ja nuorille

- Lahisuhdevakivaltatyo

- Mtp -palvelut
» Kokemusasiantuntijat
* Asiakkaan/potilaan
osallisuus *

* vapauttaa ladkareiden tydaikaa

** kunnat, jarjestot

Toimintamallit

Ks dia 14

Digitaaliset palvelut

* Omasote
- yhteydenpito,
arviointilomakkeet:
vo, ft, sth, Neuvokas
perhe, maksuton
ehkaisy
» Sahkoinen asiakas- ja
palveluohjaus
- Teams
- Terapianavigaattori

» Perehdytys, koulutukset

- Tallenteet
- Videot
» Etakuntoutus
* Smartbox
* Nettisivut

Tiedolla
johtaminen

* Vastaanoton tiimi-
taulu, asiakkuus-
sovellus

* Tiedon keruu eri
tehtavapaketeissa
- Kehittaminen
- Selvitykset/raportit

hva-kéayttoon/
paatosten tueksi

— Excel/Lifecare —

kaynti-/toimenpidekoodi:

ei kirjata lainkaan/
systemaattisesti/
yhtenaisin kaytantein <
kerattya tietoa el
analysoida/reagoida

Riittava ja

ammattitaitoinen
henkilosto

17



Arvot, toimintatapa

Vastuullisuus
Jokaisen vastuuta omasta

Avoimuus
Ihmisten valista
vuorovaikutusta

Luotettavuus
Ammattitaitoa, sovittujen

eimintatapojen mukaisutita
osallisuutta

Oikeudenmukaisuus
Periaatteiden
mukaista toimintaa

oiminta perustuu paitsi
arvoihin, mygs yhteisiin
toimintatapoihin

Kokeilemme

rohkeasti uutta
13.

Terveyden
edistaminen ja
ennaltaehkaisy

Osallisuuden

voimavarojen
vahvistaminen

Hoitopolkujen
sujuvuus yli

toimialue- ja
yksikkorajojen

etapalvelujen
rakentaminen

Liitynnat strategiaan

Linjaus 1 Linjaus 2 Linjaus 3

Rohkeus (ymmarrys)
ehda vaistamattomia
(valttamattomia)
muutoksia ja
uudistuksig

Perustason
palvelujen
vahvistaminen

Digipalvelujen
kehittamisloikka

Paljon palveluita
tarvitsevien omahoitaja/
omalaakarimallin
toteutus

Paatosten vahva
toteutukseen
viemine

Yhdessa tekemisen
mahdollisuudet
organisaation sisallg

Toimialueiden ja
yksikoiden

valisen yhteistyon
nopea tehostaminen

levittaen ja rohkeita
kokeiluja hyodyntéen

odennetusti vaikuttavat
oimintamallit, tehokkai

Tyokyvyn ja

Ennaltaehkaisyn toimintatapoja tyossa
vaikuttavuus- jaksamisen
perusteinen Vaikuttavuus- turvaamingen

kiireellinen mittarit
organisointj

Tiedolla
johtaminen

ehittamista, uudistamista
tehdaan tutkittuun tietoon
perustuen, parhaita kaytantoja

Palvelu-
strategia

Parannetaan
palvelujen
Saatavuutta
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Budjetti: 30.11.2023

13.12.2023

M " 2020 2021 2022 2022 Yhteensd
eno - ——
Suunniteltu Toteutunut| Suunniteltu| Toteutunut| Suunniteltu| Toteutunut| Suunniteltu Toteutunut| Suunniteltu Jaljelld
Henkilostdmenot, joista 132731 00 153 332670 290 565 807 210 678 697 907 690 12890 647 2180 301 -177 761
Projektiin palkattu henkilastd 82931 53 886 297 170 252 069 712 210 639 669 835 460 924 253 1927771 57 894
Tytpanoksen siirto 49 800 45 267 35 500 38 496 95 000 39028 72230 365 395 252530 -235 656
Palvelujen ostot yhteensa, josta 212170 152 449 436 560 399 474 1041 470 648 274 444 290 249 895 2184490 734 398
Asiantuntijapalvelut 203 170 151037 459 060 386 845 997 990 601 547 394 870 181 872 2055090 915 662
Matkustus- ja majoituskustannukset 6 000 189 18 000 1645 29170 3 801 33 600 18 745 86 770 81135
Koulutuspalvelut 2000 0 6000 5291 7230 35754 8 400 33059 23630 -17 415
Muut palvelujen ostot 1000 1223 3 500 3693 7080 7172 7420 16 220 15 000 4911
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1 400 2187 5400 888 5210 3501 4235 2 839| 16 245 7 340]
Vuokrat 5 000 2051 15 000 8550 33030 14 585 33 600 22157 86 630 309 287
Muut menot 280 000 3 946 280 000 57 812 560 000 498 242
Investointimenot yhteensd, josta 4000 0 1000 0 4000 0 0 550| 9000 241
Aineettomat hyddykkeet
Koneet ja kalusto 4000 0 1000 1] 4000 1] 1] 559 9 000 g441
Muut investointimenot
Menot yhteensi = kokonaiskustannukset 355 301 255 840 840 630 699 477 2171520 1349094 1 669 815 1622 909| 5037 266 2732855
LAPE muutoschjelman osuus menoista 47 690 18 201 145 700 139136 164918 139 605 201 601 255 638 609 909
Haettava valtionavustus 355 301 255 340 840 630 099 477 2171520 1349094 1669 815 1622909 5037 266

- Tyopanoksen siirto mm. jononpurkuja ylepoli ja sth omana lisatydona n. 300 000 €, maks.ehk. hoitajien toimenpidepalkkioita n. 6

- Asiantuntijapalveluissa mm. jonon purkua sth palveluseteli n. 150 000 €, kokemusasiantuntijapalkkioita n. 1 400 €

Muut menot sis. maksuttoman ehkaisyn valineet ja valmisteet
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Pirjo Kyyronen
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