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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi: Kainuun hyvinvointialue lkdihmisten palvelut / kotihoito
Y-tunnus 3221331-8

Kainuun Hyvinvointialue

Kunnan nimi: Ristijarvi

Kotihoito Ristijarvi

Aholantie 25

88400 Ristijarvi

Esihenkild Satu Romppainen

Puhelin 044 797 0514 Sahkoposti: satu.romppainen@kainuu.fi

Palvelumuoto / asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan:

Kotihoito sisaltda asiakkaan yksildllisen tarpeen mukaisen hoidon ja huolenpidon seka toimintakykya ja
vuorovaikutusta edistadvan toiminnan. Kotihoidon palveluilla tuetaan erityisesti iakkaiden henkildiden
kotona selviytymista. Ristijarven kotihoito toimii Ristijarven kunnan alueella.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

9Solutions turvalaitejarjestelman toimitus ja huolto
Ristijarven apteekki l1ddkkeiden annosjakelu

Kuntien Tiera sahkoinen ovenavauspalvelu, avaimeton ladkekaappi
Tunstall Oy sahkoéisen ovenavauksen jarjestelma (soa)
Kajaanin Lukko sahkolukkojen asennus

Lindstrom henkildsto tydvaate vuokraus ja huolto
Axitare Oy ladkeautomaatit

Evondos ladkeautomaatit

VideoVisit Oy kuvapuhelinpalvelu

Ristijarven kunta toimitilojen siivous

Attendo Onnentupa kotiinkuljetusateriat

Ristijarven kunta tilapalvelut ja kiinteistdhuolto

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Palveluntuottaja toimii yhteisesti laadittujen sopimusten ja toimintaohjeiden mukaisesti. Toimintaa
seurataan ja palveluntuottajien kanssa pidetdan saannollisesti laatupalaverit yleensa yksi-kaksi kertaa
vuodessa. Toiminnassa havaituista epakohdista ollaan yhteydessa palveluntuottajaan viivytyksetta.

Yksikoihin ostetut palvelut on Kilpailutettu ja toimitaan voimassa olevien sopimusten mukaisesti.
Kilpailutusvaiheessa palveluntuottajilta on vaadittu tarkat selvitykset toiminnastaan, sen kehittamisesta ja
prosesseista. Varsinaista erillista omavalvontasuunnitelmaa ei palveluntuottajilta ole
kilpailutusprosessissa vaadittu.
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Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?
O Kylla Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ristijarven kotihoidon omavalvontasuunnitelma on laadittu sosiaalihuoltolain 47 §:n velvoitteen mukaisesti
kotihoidon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on julkisesti
nahtavana, sen toteutumista seurataan saannollisesti ja toimintaa kehitetdan asiakkailta, sidosryhmilta
seka toimintayksikdn henkildstolta kerattdvan palautteen perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelman laadinnasta vastaa apulaispalveluesihenkilé Virpi Salminen. Laadintaan on
osallistunut apulaispalveluesihenkild Paivi Keranen.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat:

Palveluesihenkild6 Satu Romppainen p. 044 797 0515 (satu.romppainen@kainuu.fi)
palveluyksikkdpaallikké Pirkko Hyvonen p. 044 750 2169 (pirkko.hyvonen@kainuu.fi)

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn saanndllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelma ajantasaisuus varmistetaan aina
toiminnan muuttuessa tai ainakin kerran vuodessa. Palveluesihenkild vastaa omavalvontasuunnitelman
seurannasta toiminnan muutosten yhteydessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkinen ja se on nahtavilla kotihoidon ilmoitustaululla Aholantie 25, Ristijarvi
ja Kainuun hyvinvointialueen Kkotisivuilla -Kaimassa. (Kainuun hyvinvointialueen internet sivuilla).
Henkildstolle omavalvontasuunnitelman jakelu tehdaan myos sahkdisena versiona sahkdpostin kautta.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Ristijarven kotihoidon toiminta-ajatus on tukea kotihoidon palvelua tarvitsevan ikaantyneen
Ristijarveldisen kotona asumista tukemalla hanen toimintakykydadn ja voimavarojaan yhdessa
lahiverkoston kanssa.

Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat mm. laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista ns. vanhuspalvelulaki, laki sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon jarjestamiseta, sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista, laki potilaan asemasta ja oikeuksista seka terveydenhuoltolaki. Laki sosiaalihuollon
muuttamisesta (19 a §) maarittelee kotihoidon:

Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, ettd henkild suoriutuu jokapaivaiseen elamaan
kuuluvista toiminnoista kodissaan ja asuinymparistossaan.
Kotihoitoon kuuluu asiakkaan yksilollisen tarpeen mukainen:
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1) hoito ja huolenpito;

2) toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava ja yllapitava toiminta;

3) muu kuin 1 ja 2 kohdassa tarkoitettu henkilén suoriutumista tukeva toiminta;

4) terveydenhuoltolain 25 §:ssa tarkoitettu kotisairaanhoito.

Kotihoitoa jarjestetdan henkildlle, joka tarvitsee sitad silld perusteella, ettd hanen toimintakykynsa on
alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Lisaksi kotihoitoa jarjestetaan
henkildlle, joka tarvitsee sita erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kainuun hyvinvointialueen arvot ovat vastuullisuus, avoimuus, luotettavuus, oikeudenmukaisuus (VALO),
jotka ohjaavat myds Ristijarven kotihoidon toimintaa.

Ristijarven kotihoidossa asiakkaan osallisuutta mahdollistetaan ja tuetaan huomioiden hanen
itsemaaraamisoikeutensa. Kotihoidon asiakasta kohdellaan hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioittaen.

Ristijarven kotihoidon toimintaperiaatteena on tukea asiakkaan kotona asumista, terveytta ja toimintakykya
sekd antaa hyvaa ja turvallista hoitoa ja huolenpitoa asiakkaille. Hoito ja huolenpito toteutetaan
toimintakykya edistavalla ja yllapitavalla tydotteella siten, ettd asiakkaan omaa toimintakykya yllapidetaan
ja asiakasta tuetaan selviytymaan mahdollisimman omatoimisesti paivan askareista ja hoitotoimenpiteista.
Omaisia ja lahipiiria tuetaan osallistumaan asiakkaan kotona asumisen tukemiseen. Jos asiakas ei kykene
selviytymaan itsendisesti tai ohjattuna paivittaisista toiminnoista, kotihoito avustaa niissa asiakasta.
Kotihoidon kayntien sisaltdé perustuu aina asiakassuunnitelmaan.

Yhdessa asiakkaan ja hanen niin halutessaan, omaisten kanssa laaditun asiakassuunnitelman avulla
varmistetaan asiakkaan tarpeisiin nahden oikea-aikaiset, laadukkaat ja riittavat palvelut.

Kotihoidon palvelu alkaa maaraaikaisella kuntouttavalla arviointi jaksolla. Asiakas saa hanelle suunnitellun
asiakassuunnitelman mukaisen palvelun ja siihen maaritetyn palveluajan. Asiakkaalle suunniteltua
palveluaikaa seurataan saanndllisesti.

Kotihoidon asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu asiakkaan tarpeen mukaan kuvapuhelinpalvelusta,
kotihoidon kaynneista seka naiden yhdistamisesta. Lisdksi asiakas voi saada tukipalveluna mm. ateria- ja
turvapalvelua seka sosiaalista kanssakaymista edistavaa palvelua.

Kuvapuhelinpalvelussa asiakas saa videokuvan valityksella henkilokohtaista ohjausta, tukea ja neuvontaa
mm. insuliinin pistdmisessa, ladkehoidon toteutuksessa, ruokailussa tai liikkumiseen liittyvissa asioissa.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Ristijarven kotihoidossa riskien ennalta ehkaiseminen tapahtuu tunnistamalla mahdolliset riskit ja ne
kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen uhkaavat
vaarantua. Turvallisuuden edistdminen ja riskinhallinta koskee niin henkiléstéa kuin asiakkaita ja
asiakkaan huolenpitoon osallistuvia omaisia.

Riskienhallinnan tyonjako

Kainuun hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 2023-2025 ohjaa riskien hallintaan liittyvaa ty6jakoa.
Ristijarven kotihoidon palveluesihenkild huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta seka
siitd, etta tydntekijoillda on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Hanella yhdessa henkiléston kanssa on
paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johto vastaa siita, ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.

Riskien hallinta

Ristijarven kotihoidossa riskianalyysit eli vaarojen arviointi paivitetdan vahintdan kahden vuoden valein
(HaiPro / WPro). Riskien arvioinnin kehittamiskohteisiin tehdaan kehittdmistoimia moniammatillisen
yhteistyon avulla. Palveluesihenkilo ja apulaispalveluesihenkild huolehtivat riskiarvioinnin tuloksena esiin
tulleiden laatupoikkeamien ja vaaratilanteiden kasittelyn, korjaavan toimenpiteen aikataulun, korvaavat
toimenpiteet sekd dokumentoinnin.

Riskienhallinta on vaikuttavaa, kun jokainen tyontekija toteuttaa tyéta tehdessaan omalta osaltaan
riskienhallintaa. Jokaisen tyontekijan tehtavana on turvallisuustason ja -riskien arviointia,
omavalvontasuunnitelman laatimista seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamista seka
oman palveluesihenkilonsd informointia mahdollisista riskeistd. Haipro -haittatapahtumien
seurantajarjestelmalld tehdaan ilmoitukset poikkeamista potilasturvallisuuden ja tyoturvallisuuden osalta
omiin osioihinsa. Palvelunlaatua, asetettujen laatutavoitteiden toteutumista ja laatupoikkeamia seurataan
asiakaspalautteen lisdksi mm. Rai- toimintakykymittariston avulla niin asiakaskohtaisesti ja
palveluyksikkétasolla hyddyntaen vertaiskehittamista.

Asiakas- ja tyoturvallisuutta seka palvelujen laatua parannetaan tunnistamalla ennalta kriittiset vaiheet.
https://kaima.kainuu.fi/sote/laadunhallintajarjestelma/riskienhallinta/Sivut/default.aspx

Osana tyéturvallisuutta ja sen parantamista ovat mm. poistumisturvallisuusselvitykset, turvallisuuskavelyt,
kiinteistOkohtaiset palo- ja pelastussuunnitelmat. Paivitykset suunnitelmiin tehdaan vuosittain tai tarpeen
mukaan.

Riskien tunnistaminen

Ristijarven kotihoidon riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset
tydvaiheet tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
http://kaima.kainuu.fi/sote/vanhuspalvelut/resurssienhallinta/Riskianalyysit
http://kaima.kainuu.fi/sote/laadunhallinta%20ja%20potilasturvallisuus/vaaratapahtuman%20kasittely
https://kaima.kainuu.fi/sote/laadunhallintajarjestelma/riskienhallinta/Sivut/default.aspx
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Tyoturvallisuus riskien ja vaarojen arviointi tehdaan tydyhteisdssa yhdessa henkildstéon kanssa kahden
vuoden valein ja aina tarvittaessa.

Riskien kasittely

Kainuun hyvinvointialueella on kaytossa HaiPro -jarjestelma, jota kaytetaan
asiakasturvallisuustapahtumien tunnistamiseksi ja kasittelemiseksi erilaisissa vaara-, haitta- seka lahelta
piti -tilanteissa. Lisaksi ohjelman kautta voidaan kasitella tydturvallisuus ja tietoturva riskeja seka tehda
onnistumisilmoituksia. Havaitut poikkeamat voivat kohdistua omaan tydyksikén toimintaan tai hoitoketjuun
laajemmin.

Tyontekija tekee ilmoituksen anonyymisti. HaiPro -jarjestelmaan tehtava ilmoitus sisaltda tapahtuman
kuvauksen, analysoinnin, korjausehdotukset, tarvittavat toimenpiteet seka arvioinnin. llmoitus siita tulee
palveluesihenkilon sahkdpostiin. Palveluesihenkild tdydentdd ko. ilmoituksen ja suunnittelee
parantamistoimet yhdessa tyOyhteison kanssa. Haittatapahtuma tai vaaratilanne tiedotetaan aina
asiakkaalle ja omaiselle seka keskustellaan yhdessa, miten tilannetta saadaan parannettua.

TyoOntekijoille sattuneista tyotapaturma- ja lahelta piti -tilanteista taytetdan tyoturvallisuusilimoitus
tydntekijan ja palveluesihenkilén toimesta. Tieto menee myds tydsuojeluorganisaatioon, joka seuraa
syntyneita vaaratapahtumatilastoja ja pyrkii kehittdmaan niihin ratkaisuja yhdessa yksikon kanssa.

Henkilokunnan havaitsemat epakohdat ja niiden ilmoitus (sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen
ilmoitusvelvollisuus)

Tyontekijoilla on lakisaateinen velvollisuus saattaa valittdmasti palveluesihenkildn tietoisuuteen yksikkoon
tai sen toimintaan liittyvat riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat. limoitus voidaan tehda suullisesti tai
kirjallisesti esim. HaiPro- ja WPro -jarjestelmien avulla.

Henkildkunnan tulee viipymatta ilmoittaa palveluesihenkildlle, jos he huomaavat epakohtia tai ilmeisia
epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen voi tehda sahkoisella
lomakkeella Spro —ohjelman avulla. Kaltoinkohtelua ovat esim. ikdihmisen huono ja epaeettinen kohtelu
seka hoidon ja huolenpidon laiminlydnti. Ensisijaisesti tyontekija tekee ilmoituksen palveluesihenkildlleen,
jonka johdolla tilannetta lahdetdan selvittamaan ja korjaamaan. Hyvasta palvelusta voi tehda PosiPro
ilmoituksen, kun palvelu on sujunut hyvin.

Asiakkaiden ja omaisten havaitsemat epakohdat ja niiden ilmoitus

Asiakkaalla tai omaisella on oikeus tehda asiakkaan saamasta hoidosta ja huolenpidosta tai kohtelusta
muistutus toimintayksikkdon tai kantelu valvontaviranomaiselle. Ensisijaisesti asia pyritaan selvittamaan
avoimella keskustelulla hoitoa ja huolenpitoa antaneen henkilon tai/ja hanen palveluesihenkilonsa kanssa.
Jos kaydyista keskusteluista huolimatta ei ole paasty yhteisymmarrykseen, voi asiakas/omainen tehda
kirjallisen muistutuksen.

Muistutuksen voi tehda myos suullisesti, mutta vastaus pitaa aina antaa kirjallisesti. Toimintayksikkojen
on tiedotettava aktiivisesti asiakkaille ja potilaille muistutusmenettelyn kaytosta. Muistutuksen tekemisen
pitda olla mahdollisimman vaivatonta ja tarvittaessa siihen annetaan ohjausta.

Sosiaaliasiamies Tiina Komulainen p. 044 797 0548
Osoite: Kainuun keskussairaala, Sotkamontie 13, 87300 Kajaani
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Potilasasiamies Sanna Huotari p. 044 7101324
Osoite: Kainuun keskussairaala, Sotkamontie 13, 87300 Kajaani

https://sote.kainuu.fi/sosiaalihuollon-muistutuslomake

terveydenhuollon muistutus -linkki

Asiakastyytyvaisyyskyselyt toteutetaan Kainuun hyvinvointialueen suunnitelman mukaisesti. Kaytdssa on
myds sahkoinen palautteenantomahdollisuus (QPro). I|kaihmisten kotihoidossa tehdaan THL:n
asiakastyytyvaisyyskysely (Kerro palvelustasi) joka toinen vuosi ja valivuotena NHG:n laatu- ja
vaikuttavuusmittariston osana toteutettava asiakastyytyvaisyyskysely. Palautteista saatu tieto
hyédynnetdan laadun ja toiminnan kehittdmisessa.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
Haittatapahtumat kasitellaan myos tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Korjaavat toimenpiteet

Todetut haittatapahtumat (HaiPro) kasitellddn palveluesihenkilén johdolla henkiléston kanssa
palavereissa ja yhdessa mietitdan korjaavat toimenpiteet. Henkiloston nakemykset tapahtumasta,
juurisyista ja korjaavista toimenpiteistd mahdollistavat uusien toimintakaytantojen toteuttamisen arjessa.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet kirjataan HaiPro lomakkeisiin ja palaverimuistioihin. Yhdessa tehdaan suunnitelma
toimenpiteiden tai toimintakaytantdjen muuttamisesta ja sovittaan vastuu, kuka vastaa mistakin. Asia
viedaan perehdyttdmissuunnitelmaan ja hydédynnetdan koko Kainuun kotihoidon asiakasturvallisuuden ja
tyoturvallisuuden kehittamisessa. Tarvittaessa tehdaan laatukasikirjaan tydohje (QF). Toimenpiteiden
toteutumisen seurannasta ja arvioinnista vastaa palveluesihenkild hyédyntden henkildstdon
asiantuntemusta ja palautteita.

Korjaavien toimenpiteiden tiedotus

Uudesta toimintatavasta tiedotetaan koko tyOyhteisodlle jakamalla muistio sahkdpostilla / Hilkka viestilla ja
tapauskohtaisesti esim. toimistotilan tiedotteella. Toimintatavan muutos lisataan
perehdyttdmissuunnitelmaan.

Vaarantavien riskien ja vaarojen tunnistamien on tyOstetty tydyhteisdéssa vuoden 2023 maaliskuussa.
Tunnistettuihin riskeihin on tehty kehittdmissuunnitelma ja nimetty kehittdmiseta vastaava henkilo.

Henkiloston riittavyytta (valitdn tydaika) seurataan Hilkka toiminnanohjausjarjestelman avulla. Tarvittaessa
hyddynnetaan kotihoidon resurssipoolin tai toisten kotihoidon yksikdiden henkildstéa kuormitustilanteissa.
Tyovuorot suunnitellaan keskitetysti Titania ohjelmalla ja jo suunnitteluvaiheessa voidaan hyodyntaa ns.
summarivimiehitysta ja nahda henkilostotilanne tulevalle ajanjaksolle. Lisaksi toiminnanohjausyksikko
seuraa keskitetysti kerran kuussa kaikkien kotihoitojen asiakkaiden suunnittelua palvelutarvetta ja
henkildstétilannetta. Tarvittaessa tehdaan yhteisty6ta rekrytointiyksikon kanssa.


https://sote.kainuu.fi/sosiaalihuollon-muistutuslomake
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Kotihoidossa ei kaytetd asiakkaan rajoittamistoimia. Asiakkaan kodeissa voi olla puutteita
esteettdmyydessa tai kodin olosuhteissa, jolloin moniammatillisesti yhdessa asiakkaan ja omaisten kanssa
neuvotellaan tilanteeseen sopivia korjaustoimia tai apuvalineita.

Riskienhallinnan  mahdollistamiseksi  tydyhteiséssd panostetaan avoimeen ja turvalliseen
keskusteluilmapiiriin; on lupa ihmetelld &aneen ja siihen kannustetaan. Myos asiakaspalaute on
tervetullutta ja kaikkiin palauteisiin reagoidaan mahdollisimman nopeasti yhteistydssa henkildston,
asiakkaan/omaisten kanssa esihenkildiden johdolla.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Kriittisia
tyévaiheita liittyy mm. asiakasprosessien siirtymakohdissa tiedon kulkuun ja l&d&kehoidossa sen eri
vaiheisiin. Kaytéssa on HaiPro- jarjestelma, jonka avulla epdkohdista ilmoitetaan ja myds sidosryhmat
voivat tuoda sen kautta havaintojaan esille. Sotkamon kotihoidossa laakehoidon riskienhallintaan kuuluu
ladkehoitosuunnitelmaan sisaltyva suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi. Haittatapahtumat kirjataan (HaiPro), analysoidaan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkildon vastuulla on perehdyttdd henkildkunta omavalvonnan
periaatteisiin, 1adkehoitosuunnitelmaan ja toimeenpanna kehittamistoimet, huolehtia |ddkehoidon
osaamisen varmentamisesta uusien tydntekijdiden aloittaessa, viiden vuoden valien ja aina tarvittaessa.
Perehdytykseen ja osaamisen kehittamiseen kuuluu myds pitaa ylla tietoisuuttaa siita, ettd henkildkunnalle
on laissa asetettu velvollisuus ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epdkohdista ja niiden uhista.
Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen tyéta kotihoidossa ja siihen osallistuu koko
tydyhteiso.

Riskienhallinnan tyénjako

Toiminnasta vastaavat johto ja esihenkil6t huolehtivat omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tydntekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien huolehdittavat
siitd, etta turvallisuuden varmistamisen toteuttamiseen on riittdvasti voimavaroja. Esihenkildn vastuulla on
saada aikaan mydnteinen asenneymparistd turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii
sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista.

Henkiloston riittdvyyden seuranta

Henkildston riittavyytta (valitdn tydaika) seurataan Hilkka toiminnanohjausjarjestelman avulla. Tarvittaessa
hyédynnetaan kotihoidon resurssipoolin tai toisten kotihoidon yksikdiden henkildstéa kuormitustilanteissa.

Maakunnallisesti kotihoito seuraa toiminnanohjausyksikdon johdolla tyonjaon yhteydessa yksikdiden
resurssitilannetta ns. hudlaus taulukon avulla yhdessa palveluesihenkildiden kanssa. Tarvittaessa
henkildstéa liikkuu asiakastarpeen mukaisesti.

Tyovuorot suunnitellaan keskitetysti Titania ohjelmalla ja jo suunnitteluvaiheessa voidaan hyodyntaa ns.
summarivimiehitysta ja nahda henkilostotilanne tulevalle ajanjaksolle.

Toiminnanohjausyksikkd seuraa keskitetysti kerran kuussa kaikkien kotihoitojen asiakkaiden suunnittelua
palvelutarvetta ja henkildstotilannetta.

Tarvittaessa tehdaan yhteistyota rekrytointiyksikon kanssa.


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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Palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittdisessa hoidossa / palvelussa tarkistetaan
laskutuksen yhteydessa asiakastietojarjestelman seurantalomakkeelta tai tarvittaessa aina, kun tyéntekija
tai palveluesihenkild huomaa, etta toteutunut palveluaika ei vastaa suunniteltua palveluaikaa (asiakkaan
muuttunut tilanne).

Kerran vuodessa Ristijarven kotihoito osallistuu THL:n kyselyyn (lokakuu/2023), jonka avulla seurataan
asiakastunteja ja henkiloston riittavyytta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
7 §: ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetdan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten
yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmanlaadulle ja
kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka
taydentaa asiakkaalle laadittua asiakas / palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun
jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan ja omaisensa kanssa. lakkaan henkilon
nakemykset vaihtoehdoista kirjataan suunnitelmaan ja mielipiteet seka toiveet huomioidaan. Asiakkaan
toimintakyky ja Rai-arviointi (Resident Assessment Instrument) tehdaan moniammatillisesti.

Palvelutarpeen arviointi

Uusien asiakkaiden palvelutarpeen arviointi tapahtuu asiakasohjaajien toimesta. Uudet asiakkaat
ohjautuvat kotihoitoon asiakasohjaajien kautta. Jo palvelujen piirissd olevan asiakkaan palvelun
muutosprosessin aloittaa kotihoidon kotiutushoitaja / oma sairaanhoitaja. Asiakkaan palvelutarve
kartoitetaan yhteistydssa asiakkaan ja omaisten kanssa asiakkaan omassa toimintaymparistossa.

Lahtokohtana palvelutarpeen arvioinnissa ovat asiakkaan omat voimavarat sekd hanen kokema tuen ja
palvelun tarve. Omaisten mahdollisuus osallistua hoitoon kartoitetaan ja sita tuetaan. Palvelutarpeen
arviointi perustuu fyysisiin, psyykkisiin, kognitiivisiin seka sosiaalisiin tarpeisiin, joiden perusteella
laaditaan asiakasta osallistaen hanen yksiléllisiin tarpeisiinsa vastaava asiakassuunnitelma. Arvioinnin
maarittamisen tukena kaytetaan RAI- mittaristoa.

Paatds palvelujen mydntamisestd tehddan palvelutarpeen arvioinnin  perusteella Kainuun
hyvinvointialueen aluehallituksen hyvaksymien palvelujen mydntamisperusteiden mukaisesti.

Linkki: Kainuun hyvinvointialueen lkaihmisten kotihoidon asiakkaaksi ottamisen kriteerit 1.1.2023 alkaen.
Paatoksen tekee Ristijarven kotihoidon palveluesihenkilé Satu Romppainen

Ikdihmisten kotihoito alkaa maaraaikaisella arviointijaksolla. Arviointijakson aikana asiakkaan luona kay
hoitoa ja huolenpitoa toteuttamassa ja arvioimassa moniammatillinen tiimi (asiakasohjaaja, kotiutushoitaja
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/ ko. alueen hoitorinki, fysioterapeutti) ja tarvittaessa asiakkaan tarpeen mukaisesti konsultoidaan
erityisasiantuntijoita. Toimintakyvyn arvioinnissa hyédynnetaan RAI- arviointia.

Asiakassuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan hoitajien toimesta asiakkaan henkilokohtaiseen paivittaista hoitoa,
palvelua ja kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Asiakassuunnitelma laaditaan
yhdessa asiakkaan ja hanen omaisensa kanssa. Suunnitelmaa tehtdessda huomioidaan ensisijaisesti
asiakkaan toimintakyky hyédyntaen RAI- arviointijarjestelmaa.

Asiakkaan asiakassuunnitelman toteutumista seurataan arvioimalla asiakkaan toimintakykya ja hoidon
toteutumista vahintdan kolmen kuukauden valein. Suunnitelma paivitetaan kaksi kertaa vuodessa ja lisaksi
aina tarvittaessa asiakkaan omahoitajan toimesta. Palveluesihenkilét vastaavat paivittamisen
seurannasta.

Asiakkaan palvelun toteuttaa hoitorinki, johon on nimetty hoitajat, oma sairaanhoitaja sekd lahi- ja
kodinhoitajia. Omahoitajat vastaavat asiakassuunnitelman mukaisten palvelujen viemisesta
potilastietojarjestelmaan (LifeCare) ja ajanvarauskirjalle, josta tiedot siirtyvat
toiminnanohjausjarjestelmaan (FastroiHilkka). Tydnjakajat kohdistavat asiakaskaynnit tydvuorossa oleville
hoitajille.

Paivittaiset kirjaukset tehdaan Mobiili laitteen avulla LifeCareen. Lahihoitajat ja kodinhoitajat kirjaavat
paasaantoisetsi KSH-lehdelle ja terveydenhuollon ammattihenkilét (sairaanhoitajat ja fysioterapeutti)
kiraa YLEHOI-lehdelle (nékyy asiakkaalle Kanta-arkistossa). Tarvittaessa potilastietojarjestelmassa voi
tehda rinnakkaismerkinnan kirjauksesta toiselle lehdelle, jos kirjaaja nakee tiedon niin tarkeaksi, ettd sen
tulee olla kaikkien hoitoon osallistuvien nahtavilla. Kirjaukset tehdaan oman ammattiroolin mukaisesti
asiakasnakokulma huomioiden. Asiakkaan oma tahto ja ndkemys kirjataan ko. suunnitelmaan.

Asiakkaan mielipiteet ja toiveet otetaan huomioon kokonaisvaltaisessa selvityksessa. Huomioidaan, etta
asiakas ja omainen tulevat kuulluiksi. Hoidon suunnittelun yhteydessa asiakas allekirjoittaa ja halutessaan
suostuu tietojen yhteiskayttéon (sosiaali- ja terveydenhuollon tiedot). kts. liite

Asiakassuunnitelman noudattamisen varmistaminen

Asiakassuunnitelma on kotihoidon henkildkunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa. Yksikon henkilokunnan toiminta asiakassuunnitelman mukaisesti varmistetaan siten, etta
asiakkaan omahoitaja selventaa tiimissa suunnitelman sisdllon. Omahoitaja on asiakkaan asioiden

asiantuntija. Jokainen tydntekija on vastuussa siita, etta toimii suunnitelman mukaisesti.

Asiakassuunnitelmaan kirjattuja tavoitteita arvioidaan yhdessd asiakkaan kanssa ja kirjaukset
asiakastietojarjestelmaan tehdaan keskustelujen perusteella.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
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Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia.
Henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat 1&aheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella my6s hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalla on mahdollisuus esittaa toiveita esimerkiksi siitd, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa
tilanteissa. Niita voidaan toteuttaa mahdollisuuksien mukaan.

Asiakassuunnitelmaa laadittaessa ja seurannassa kuullaan asiakasta, asiakkaan laillista edustajaa,
omaista tai muuta [8heista, mikali asiakas ei itse kykene itsedan ja tarpeitaan ilmaisemaan. Asiakkaan
mielipide ja oma tahto kirjataan asiakassuunnitelmaan.

Kotihoidossa ei  paadsaastoisesti  kaytetd  itsemaaradmisoikeuden  rajoittamistoimenpiteita.
Asiakasturvallisuuden vuoksi 1adkarin maarayksestd voidaan kayttdaa esim. pydratuolissa asiakkaan
istuessa “turvavyota”, sangyn laidat, hygieniahaalari. Rajoittavista toimista keskustelaan asiakkaan ja
omaisten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista |aakari tekee kirjalliset paatdkset ja tiedot
kirjataan asiakkaan asiakassuunnitelmaan. Toiminen tarpeellisuutta arvioidaan asiakasta hoidettaessa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta kohdellaan kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Hyvan hoidon ja kohtelun lakisdateisena pohjan perustana on ammattietiikka, joka opitaan ammatillisessa
koulutuksessa ja se kehittyy kaytdnnoén ammatissa, tyota tehdessa asiakkaiden/omaisten kanssa ja
tydyhteisdssa yhdessa asioita pohtien.

Asiakkaan epaasiallista kohtelua havaittaessa siihen puututaan valittomasti. Palveluesihenkild kasittelee
asian yhdessa tyOyhteison ja / tai yksittaisen tyontekijan kanssa tilanteen mukaisesti. Hyva hoito perustuu
asiakkaan tarpeenmukaiseen, kattavaan tuen ja palveluiden arviointiin seka asiakkaan osallisuuteen.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaat ja heiddn omaisensa voivat matalalla kynnykselld antaa suullista tai kirjallista palautetta
palveluun- ja hoitoon liittyvissd asioissa suoraan kotihoidon henkildkunnalle tai heidan

palveluesihenkilolleen.

Sahkoista palautetta voi lahettdaa Kainuun hyvinvointialueen internetsivujen kautta sekd sahkopostilla.
Sahkdoiset asiakaspalautelomakkeet 16ytyvat Kainuun hyvinvointialueen nettisivuilta.
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Sahkoiset palautteet valitetdan kyseessa olevasta asiasta vastaavan yksikon palveluesihenkildlle
kasittelya varten seka tiedoksi potilas- ja sosiaaliasiamiehille.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt toteutetaan hyvinvointialueen aikataulun mukaisesti. Kaytossa on myods
sahkoéinen palautteenantomahdollisuus (QPro). Palautteita saatu tieto hyddynnetaan laadun ja toiminnan
kehittamisessa.

Asiakaspalautetta keratdan kotihoidon asiakkailta ja omaisilta THL:n asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla.

NHG:n vertaiskehittdmisen ja NHG:n laatu- ja vaikuttavuusmittariston avulla keratdan tietoa kotihoidon
palvelujen laadusta ja vaikuttavuudesta.

Asiakaspalautteet kdydaan lapi tydyksikkdpalavereissa ja hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa.
Asiakkaan oikeusturva

Asiakkaiden hoitoon ja kohteluun liittyvien epakohtien ilmaantuessa ne pyritaan selvittdmaan ensisijaisesti
toimintayksikdssad avoimella keskustelulla hoitoa antaneen tai / ja hanen esihenkildnsd kanssa. Jos
yksikdssa kaydyista keskusteluista huolimatta ei paasta yhteisymmarrykseen, voi asiakas / omainen tehda
kirjallisen muistutuksen toimintayksikkdén. Jos asiasta ei paasta yhteisymmarrykseen, on mahdollista
tehda kantelu valvontaviranomaiselle.

Viranomaiskasittelyyn otetaan suoraan vakavat asiat kuten epailyt vakavasta virheesta
ammattitoiminnassa. Muutoin kannustetaan siihen, etta asiat kasitelldadn omassa toimintayksikdssa. Tama
mahdollistaa oman toiminnan laadun valvonnan ja kehittamisen.

Kotihoidon henkildsto tiedottaa aktiivisesti kotihoidon asiakkaille muistutusmenettelyn kaytosta.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies Tiina Komulainen p. 044 797 0548
Osoite: Kainuun keskussairaala, Sotkamontie 13, 87300 Kajaani

Potilasasiamies Sanna Huotari p. 044 7101324
Osoite: Kainuun keskussairaala, Sotkamontie 13, 87300 Kajaani

Kuluttajaneuvonnan verkkopalvelu www.kuluttajaneuvonta.fi ja puhelinpalvelu 0295053050.

Mustutukset, kantelu- ja muut valvontapaatékset kasitelladn / selvitelldan palveluesihenkilén toimesta,
tydyksikdssa yhdessd henkildbkunnan kanssa tydyksikkOpalavereissa ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa.

Palveluyksikkopaallikko antaa sosiaalipalveluiden osalta kirjallisen vastauksen muistutuksiin ja kanteluihin
noin kuukauden sisalla. Terveydenhuollon osalta potilasasiasta vastauksen antaa perusterveydenhuollon
vastaava laakari.


http://www.kuluttajaneuvonta.fi/
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Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatydntekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijana toimivan henkilén tehtdvana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestdminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Kotihoidon asiakkaille on nimetty omasairaanhoitaja ja Iahihoitaja / kodinhoitaja hoitoringista.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakassuunnitelmaa laadittaessa kiinnitetddn huomiota asukkaan jaljelld oleviin voimavaroihin ja
huomioidaan asukkaan tarpeet mahdollisimman monipuolisesti. Kotihoidon asiakkuus alkaa
arviointijaksolla, jonka aikana yhdessa asiakkaan kanssa arvioidaan moniammatillisesti asiakkaan
tilannetta, toimintakykya, voimavaroja ja kodin olosuhteita seka verkostojen tukimahdollisuuksia.
Asiakkaan arjen tavoitteet pyritdan kirlaamaan mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja niiden toteutumista
seurataan sdanndllisesti. Omahoitaja vastaa arvioinnin ja suunnittelun toteuttamisesta.

Paivittaiskirjauksissa nakyy myods mm. ulkoilun ja muun harrastustoiminnan toteutuminen. Tietoihin
kirjataan my0s se, jos asiakas ei halua lahtea sovittuna ajankohtana esimerkiksi ulkoilemaan.
Asiakassuunnitelma paivitetdan vahintaan puolivuosittain tai tarvittaessa.

Rai-toimintakykyarvioinneista otetaan koosteet puolivuosittain, joista seurataan asukkaiden voinnin ja
toimintakyvyn kehitysta seka myds laatutavoitteiden kehitysta. Lisaksi kotihoidossa hyddynnetdan laatu-
vaikuttavuusmittarista saatua tietoa, jonka avulla tehdaan kehittamistoimenpiteita.

Ravitsemus

Ravitsemustilaa seurataan Rai- arviointien lisdksi havainnoimalla ja asiakkaan kassa keskustelemalla.
Seurantaa tehdaan paivittaisen hoitotydn ohessa seka tarvittaessa mittareita kayttden (painon seuranta,
NRS, MUST, MNA).

Tarvittaessa asiakasta avustetaan kauppapalvelun toteuttamisessa (ostoslista). Asiakas voi ostaa
kauppapalvelu yksityiselta palveluntuottajalta (K- Monimarket Leinonen), jos han itse tai omaiset eivat
pysty tai halua itse toteuttaa. Ristijarven kotihoidon asiakkaat voivat saada tarpeen mukaan ateriapalvelua
(tukipalvelu). Kainuun Hyvinvointialue ostaa ateriapalvelut Attendo Onnentuvalta sopimuksen mukaisesti
elokuun 2023 saakka. Kotiin vietavan arterian toimittaa Attendo Onnentupa. Kainuun hyvinvointialue on
kilpailuttamassa ateriapalveluja.

Ikdihmisten uudet ravitsemussuositukset julkaistiin kevaalla 2020. Niissa korostetaan keskeisena
ruokailutilanteiden yhteisollisyyden vahvistamista seka riittavan proteiininsaannin turvaamista.

Erityisruokavaliot huomioidaan ruokatilauksia tehdessa. Ravitsemusterapeutin palvelut ovat tarvittaessa
kaytettavissa.
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Hygieniakaytiannot

Asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta huolehditaan yksildllisesti, asiakassuunnitelman mukaisesti.
Asiakas voi tarvittaessa ostaa kotiin siivouspalvelua yksityisiltd palveluntuottajilta. Kotihoito huolehtii
paivittaisesta siistimisesta esim. ruoka- ja tiskipdydan siisteys, WC tilojen puhdistus eritteista.

Toimistotilojen siisteydesta huolehtii Ristijarven kunta, arkipaivina sopimuksen mukaan.

Pyykkihuollon asiakas huolehtii joko itse, omaisten tai yksityisten pesuloiden avulla. Asiakkaan
pyykinpesukonetta ei voida jattaa valvomatta, jos asiakkaan oma toimintakyky ei sitd mahdollista
paloturvallisuussyysta.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon
liittyvia infektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja laakkeille vastustuskykyisten
mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja
henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden
asianmukaisesta kaytdstd. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja
ilmoituskaytannoista [6ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien
infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot
Senja Torvinen044 797 0201 senja.torvinen@kainuu.fi
Tarja Vornanen 044 797 1321 tarja.vornanen@kainuu.fi

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistdan henkildkunnan tiedottamisella,
koulutuksella ja perehdytyksella. Asiakkaiden ja omaisten informoiminen ja ohjaaminen/ opastaminen
hyvaan hygienia kdytantdéon on tarkeda. Tarvittaessa suojavarusteiden pukemista ja kayttéa kdydaan lapi
joko yhteisessa infossa tai yksilollisessa ohjauksessa. Nopea reagointi eri tilanteisiin, ohjeiden
noudattaminen korostuu.

Terveyden- ja sairaanhoito

Terveydenhuollon palvelut tuottavat Kainuun hyvinvointialueen oma laakari Paltamon terveysasemalta,
paasaantoisesti etayhteydelld ajanvarauskirjan kautta. Laakaripalveluita ollaan kilpailuttamassa, ne
alkaisivat 1.1.2023. Tyontekijoilla on tiedossa puhelinnumerot, joista saa konsultaatioapua ympari
vuorokauden. Kotihoidon asiakkuuden alkaessa asiakkaalta pyydetdan suostumus sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojen yhteiskayttoon.

Asiakkaiden suunhoitoon liittyvissa asioissa ollaan yhteydessa Ristijarven hammashoitolaan.

Asiakkailta otetaan tarvittaessa laadkarin maaraamat laboratorionaytteet seka tarkistetaan kokonaislaakitys
ajan tasalle. Laakityksen kokonaisarvio on osa ldakityksen annosjakelupalvelua. Henkildkunnan
koulutuksista huolehditaan suunnitelmallisesti osaamisen varmistamiseksi. Asiakkaiden terveystilan
kehittymista ja muutoksia seurataan puolivuosittain tehtavilld Rai-toimintakykyarvioinneilla. Jos asiakaan
voinnissa tapahtuu olennainen muutos aiempaan, tehdaan Rai- Arviointi sekd paivitetddn hanen
asiakassuunnitelma ajan tasalle.


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
mailto:044%C2%A0797%200201%20senja.torvinen@kainuu.fi
mailto:tarja.vornanen@kainuu.fi
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Kaytettavissa konsultaatioapua Kaksin numeroista? Palvelu on kaytettavissa kaikkina viikonpaivina klo
8—22 valisena aikana.

Kainuun hyvinvointialueella noudatetaan yhteista ohjetta kuoleman tapauksessa.

Asiakkaille turvataan rauhallinen ja kivuton eldman loppuvaiheen hoito asiakkaan sitd toivoessa
yhteistydssa terveydenhuollon toimijoiden kanssa.

Ladkehoito
Turvallinen l1aékehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen

littyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyéntekijan on taytettava.

Ristijarven kotihoidon |aakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintdan kerran vuodessa tai toiminnan
muuttuessa.  Yksikon laakehoitosuunnitelman  hyvaksyy terveyskeskuspalveluiden vylilaakari.
Laakehoitosuunnitelman paivityksesta vastaa apulaispalveluesihenkild ja ladkevastaavat, jonka jalkeen se
laitetaan sahkdisesti palveluesihenkildlle ja palveluyksikkdpaallikdlle. He tarkistavat sisallon ja ulkoasun.
Apulaispalveluesihenkilé laittaa hyvaksyntapyynnon ylildakarille. Yliladkari toimittaa allekirjoitetun
hyvaksytyn ladkehoitosuunnitelman apulaisesihenkildlle. Laatusihteeri vie hyvaksytyn suunnitelman
Kaimaan laatukasikirjaan.

Terveysaseman laakarit vastaavat asiakkaiden |adketieteellisestd hoidosta. Terveysaseman ylilaakari
allekirjoittaa laakelupatodistukset yhdessa palveluesihenkildn kanssa. Laakehoidon toteuttamisesta ja
arvioinnista vastaavat hoitajat kukin voimassa olevan ladkehoitoluvan mukaisesti, ladkeluvassa on
huomioitava annetut naytot.

Palveluesihenkild tai HRM — koulutustietojen yllapitaja kirjaa l1ddkehoidon patevyydet HRM-jarjestelmaan,
kun kaikki osa-alueet on suoritettu ja luvan antajat ovat sen allekirjoittaneet. Palveluesihenkild tulostaa
HRM:sta voimassa olevan patevyyslistauksen henkiloston ladkeluvista (palvelu- tai toimintayksikén
lddkehoitosuunnitelmassa  maaritelty).  Tulostettu  listaus  sailytetddn  |ddkehuoneessa tai
Iddkehoitosuunnitelmassa maaritellyssa paikassa.

Rajattu ladkevarasto
Ristijarven kotihoidossa ei ole rajattua Iaakevarastoa.
Monialainen yhteisty6

Asiakkaan palvelukokonaisuuteen osallistuvien (omaiset, kotihoito, tk-sairaala, apteekki) kesken pidetaan
yhteyttd sdannodllisesti ja tarpeen mukaan.

Kotihoidosta osallistutaan hyvinvointialueen sisaisiin ja hyvinvointialueen ulkopuolisiin koulutuksiin ja
tydryhmiin.

Sisaisia auditointeja tehddan Kainuun hyvinvointialueen yhteisen toimintasuunnitelman mukaisesti. 2023
sisainen arviointi kohdistui ldakehoitoon liittyviin asioihin.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN_ISBN_978-952-302-577-6.pdf?sequence
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Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadanndsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa
kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Kotihoidon toimijoilla on my6s ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus
iimoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Kotihoidon yksikdissa tehdaan HaiPro-jarjestelman avulla vaarojen tunnistaminen seka riskien arviointi.
Yksikon lahiesihenkild vastaa yksikon riskienhallintasuunnitelman tekemisesta ja toteuttamisesta yhdessa
tydyksikdn tyontekijdiden kanssa.

Toimintayksikon tilojen osalta jarjestetddn pelastautumisharjoitukset, turvallisuuskavelyt ja
alkusammutusharjoitukset henkildkunnalle saanndllisesti yhteistydssa palo- ja pelastusviranomaisten

kanssa. Hataensiapukoulutusta jarjestaa Kainuun hyvinvointialue.

Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan yhteistyotd tarvittaessa koskien asiakkaan kodin
turvallisuusriskeja ja niiden ennaltaehkaisya (ilmoitusmenettely).

Mikali kotihoito huolehtii asiakkaan palohalyttimen toimintakunnosta, on se kirjattu asiakassuunnitelmaan.
Tarvittaessa tehdaan ilmoitus maistraattiin asiakkaan edunvalvonta tarpeesta.

Tarvittaessa tehdaan yhteisty6ta poliisin kanssa.

Asiakas tai asunnon omistaja vastaa asunnon turvallisuudesta.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Ristijarven kotihoidossa tydskentelee yhteensa 12 tyontekijaa. Palveluesihenkild ja apualaisesihenkildén
lisaksi tydyhteisdssa on 7 lahihoitajaa, 1 kodinhoitaja, 1 sairaanhoitaja, 1 |ahihoitaja sisainen sijainen.

Kotihoidossa toimii maakunnallinen resurssipooli. Tydntekijoita on sijoitettuina eri kuntiin, josta kasin he
tarpeen mukaan liikkuvat eri yksikdihin. Resurssipoolia kaytetaan &killisiin sairauspoissaoloihin.
Resurssipoolin henkiléstdn maara vaihtelee kunnittain ja on viela tarpeeseen nahden riittamaton.

Sijaisten kaytén periaatteet

Kotihoidon 1-13 paivaa kestaviin sairauspoissaoloihin sijaiset jarjestetaan kotihoidon resurssipoolin
kautta. Tyontekijat ilmoittavat poissaolonsa aamulla klo 6.30 mennessa tydnjakoon ja esimiehelleen klo
7.00. YIi 13 paivdd kestaviin sairauspoissaoloihin palveluesihenkild tekee sijaispyynnon
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rekrytointiyksikkoon, joka huolehtii sijaisen hankkimisesta. Vuosiloman sijaisina toimii ns. sisaiset sijaiset
"sissit”. Pidempiin maaraaikaisiin sijaisuuksiin rekrytoidaan ulkopuolisia sijaisia.

Henkilostovoimavarojen riittavyys

Tyontekijdiden paivittaista tydon kuormitusta seurataan toiminnanohjausjarjestelman avulla ja reagoidaan
siitdmalla henkildstda tai hankkimalla lisahenkildstda. Asiakkaalle mydnnettyjen palvelutuntien tuottamaa
tietoa asiakkaiden palvelutarpeesta hyddynnetaan tarkasteltaessa henkildstéresurssin tarvetta.

Lahiesihenkilo seuraa sairauspoissaoloja. Kaytossa on varhaisen tuen toimintamalli, jonka tarkoituksena
on vahentaa sairauspoissaoloja ja tukea tydntekijan tydssa selviytymista. Henkildston tydkykyasioissa
tehdaan yhteistyota tyoterveyshuollon ja tydsuojelun kanssa.

Jos tydntekija lievan ja lyhytaikaisen sairauden/vamman vuoksi on tilapaisesti kykenematon tekemaan
vakituista tydtaan, voi lahiesihenkild tarjota hanelle Korvaavan tyon toimintamallin mahdollistamia
tyétehtavia. Yksikossa koulutetaan myds oppisopimusopiskelijoita.

Henkildston rekrytointi tapahtuu Kainuun hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaisesti. Vakituiset ja
pitkdaikaiset sijaisuudet sekd keikkatyoluonteiset rekrytoinnit ovat nahtavilld Kuntarekryn internet-sivuilla.
Kelpoisuus varmistetaan haastattelutilanteessa tutkinto- tai opintotodistuksin sekd& Valviran
Terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterin JulkiTerhikki tietokannasta.

Apulaispalveluesihenkilé toimii palveluesihenkildon tyOparina. Lisaksi jokaisen asiakkaan omahoitaja on
sairaanhoitaja, joka vastaa asiakkaan hoidosta. L&aketieteellisestd hoidosta vastaa laakari.
Sairaanhoitajan tehtavana on myds tiimin toiminnan koordinointi ja ohjaus seka arjen tukena toimiminen.
Tavoitteena on tiimin itse- ja yhteisdohjautuvuuden tukeminen seka laadukkaan hoitotydon varmistaminen.

Keskitetylla kotihoidon resurssien hallinnalla pyritdan turvaamaan saanndllisen kotihoidon asiakkaiden
oikea-aikainen palvelujen saaminen kohdentamalla henkilostoresurssit tarkoituksenmukaisesti koko
Kainuun hyvinvointialueen kotihoitojen alueella. Tyonjako jakaa paivittain vuorossa oleville hoitajille
asiakaskaynnit asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin perustuvien kayntiaikojen mukaisesti. Kun
kotihoidon tiimien oma tydntekijaresurssi ja resurssipooli ei riitd vastaamaan asiakastarpeeseen, Kainuun
hyvinvointialueella on oma rekrytointiyksikko.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston  rekrytointi  tapahtuu  Kainuun  hyvinvointialueen  rekrytointiprosessin  mukaan.
Hyvinvointialueen rekrytoinnit hoituvat keskitetysti rekrytointipalveluissa. Vakituinen henkilékunta
rekrytoidaan paasaantoisesti julkisen hakuprosessin kautta Kuntarekryssa. Maaraaikainen henkildkunta
rekrytoidaan joko sisaisesti tai julkisen hakuprosessin kautta.

Ammattihenkildille on maaritelty kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tydpaikkailmoituksessa.
TyoOntekijdiden soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviin arvioidaan rekrytointivaiheessa. Alkuperaiset
opinto- ja tyotodistukset tarkistetaan haastattelun yhteydessa.

Tyontekijan ammattioikeudet varmistetaan sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
JulkiSuosikista tai terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista JulkiTerhikista.
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Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetaan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta.

Uusien tydntekijoiden koeajan pituus on vakituisilla 4 kk ja maaraaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta,
mutta korkeintaan 4 kk.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Kotihoidon henkilostd perehdytetddn Kainuun hyvinvointialueen yleisen ja kotihoidon oman
perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Perehdytykseen osallistuvat seka kotihoidon esihenkild etta tiimista
nimetty vastuullinen perehdyttdja yhdessa tiimin sairaanhoitajan kanssa. Perehdytyksen kesto
suunnitellaan yksildllisesti tydkokemuksen ja osaamisen perusteella. Omavalvontasuunnitelmaa
kaytetdan osana toimintayksikdn perehdyttamisessa. Toimintayksikdn omavalvontaan osallistuvat koko
henkildsto ja opiskelijat

Taydennyskoulutusta jarjestetddn Kainuun hyvinvointialueen yhteisen koulutussuunnitelman ja
palvelualueen oman koulutussuunnitelman mukaisesti paasaantdisesti omana sisaisena koulutuksena.
Henkildkunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaalipalvelujen toimintakaytantéjen
kehittamiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisdksi jokaisen tyontekijan henkildkohtaiset
koulutustarpeet kaydaan lapi kehityskeskustelussa vuosittain. TyoOntekij6illd on velvollisuus oman
ammatillisen osaamisen yllapitdmiseen ja tyOnantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilékunnan
taydennyskoulutukseen osallistuminen. Taydennyskoulutusta on mahdollistettava vahintdan 3 paivaa
vuodessa.

Toimitilat

Kotihoidossa hoitotyd tapahtuu asiakkaiden kotona eli padosa toimitiloista on asiakkaiden koteja. Taman
lisdksi kotihoitoyksikdilla on toimistotilat. Toimitiloissa on henkiloston kayttdon tarkoitetut toimistotilat,
tauko- ja ruokailutilat seka wc - ja pukeutumistilat. Asiakkaiden kodeissa olosuhteet ovat vaihtelevia. Tama
asettaa haasteelliset Iahtokohdat toiminnalle.

Asiakkaan koti on paikka, jota kunnioitetaan. On tarkeaa, ettd kotona hoitotydé mahdollistuu seka
asiakkaalle etta hoitajalle turvallisesti seka edistaa asiakkaan kotona parjaamista mahdollisimman pitkaan.
Mikali kotiolosuhteet vaativat hoidon kannalta tai asiakkaan kotona asumisen tukemisen suhteen
muutoksia, suunnittelu ja toteutus tehdaan yhdessa omaisten ja asiantuntijoiden kanssa.

Pyritdan siihen, etta kotona on riittdvan siistit ja puhtaat tilat toimia seka turvalliset ja ehjat huonekalut.
Apuvalineiden merkitys kotona tehtavassa hoitotydssa korostuu. Asiakkaiden koti voi olla my6és ikaihmisille
suunnitellussa asumismuodossa, joka kasittdd henkildkohtaisen kodin lisdksi myds muita yhteisia tiloja
esim. liikunta- ja seurustelutiloja. Yhteisten tilojen kaytén ja toiminnan periaatteita noudatetaan kohteen
mukaisesti.

Teknologiset ratkaisut

Asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan tarpeen mukaan turvapuhelin palvelun avulla.
Turvapuhelimeen on mahdollista liittda ovihalytin, joka ilmoittaa asiakkaan poistumisesta kodistaan.
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Turvapuhelimet ja ovihalyttimet asennetaan laitetoimittajien kirjallisten ohjeiden mukaisesti ja asennuksen
yhteydessa varmistetaan laitteiden toimivuus ja asiakkaiden/omaisten ohjaamiseen kiinnitetaan erityista
huomioita. Kirjalliset ohjeet on tallennettu laatukasikirjaan.

Kotihoidossa turvalaitteen (turvapuhelimen) tarve arvioidaan asiakkaan asiakassuunnitelmaa tehtaessa,
mikali arviointia ei ole vield tehty palvelutarpeen arvioinnissa. Turvalaitteen tarvetta arvioidaan myoés
jatkuvasti asiakkaan toimintakyvyn perusteella kotihoidon toimesta. Asiakaskaynnin yhteydessa
varmistetaan, etta turvalaite toimii ja asiakas osaa kayttaa laitetta. Mikali asiakkaan turvalaite ei toimi,
varmistetaan sen kuntoon saattaminen. Turvapuhelinlaitteet ovat etahallinnassa ja niiden toimintaa
valvotaan keskitetysti.

Turvapuhelinhairio tilanteissa otetaan yhteytta jarjestelmavastaavaan, jonka johdolla Iahdetaan yhdessa
selvittdmaan hairidtilanteen syyta. Hairid voi johtua puhelinlikenteen viasta, laiterikosta, ohjelmiston
kayttamiseen liittyvasta toiminnasta tai muusta syysta. Tilanteen havainnut taho informoi siitd muita
kotihoidon yksikdita. Yhteista tilannekuvaa pidetaan tarvittaessa ylla Teams kokouksien avulla. Toimintaa
johtaa kotihoidon keskitetyn toiminnanohjausyksikon palveluyksikkdpaallikkd yhdessa muiden kotihoidon
palveluyksikkdpaallikdiden kanssa. Kotihoidon palvelualuepaallikkd pidetaan tilanteesta ajan tasalla ja han
vastaa tiedottamisesta Kainuun Hyvinvointialueen johdolle.

Laitteiden asiakkailta tulleisiin halytyksiin vastaa asiakkaan oman kotihoidon tyontekijat.

Turvapuhelimet hankitaan Kainuun hyvinvointialueen tele- ja turvajarjestelmapalveluiden toimesta ja niista
vastaa jarjestelmavastaava Mikko Rusanen p. 044 710 1352 ja Teppo Kela puh. 044 797 0249
Ristijarven kotihoidon turvapuhelinvastaavat ovat:

lahihoitaja Riikka Ohtonen

l&hihoitaja Leena Maatta

I&hihoitaja Kemppainen Tanja

Fysioterapeutti Keranen Paivi

Kuvapuhelinpalvelu taydentaa kotihoidon ja kotona asumisen tukipalveluita, laajentaa palveluvalikoimaa
ja tuo mahdollisuuksia asiakkaan yhteydenpitoon sekd ammattilaisen etta Iaheisten kanssa.
Kotihoidon etahoiva korvaa fyysisen kotihoidon hoitajan kotikaynnin.

Palvelua tuotetaan kaikkina paivina klo 7 — 21.

Etahoivakaynnit voivat liittya esimerkiksi:

-Laakehoidon ohjaamiseen ja toteutumisen seurantaan

-Asiakkaalla voi olla kaytdssa laakeannosteluautomaatti, jonka halytykset ohjautuvat keskitettyyn
kotihoidon etahoivan yksikkdon

-Ravitsemuksen ohjaamiseen ja seurantaan

-Omahoidon ohjaamiseen ja tukemiseen (esim. verensokerin mittaus)

-Paivittaisissa toiminnoissa tukemiseen

-Yksinaisyyden ja ahdistuneisuuden lieventamiseen

-Ryhmatoimintaan osallistumiseen etana (esim. yhteisruokailu, paivatoiminta, kuntoutus)

Kotihoidon toiminnanohjusjarjestelman Tiera Helmen toimintahairidissa tehdaan tukipyynto
laitetoimittajalle (Fastroi) kuntien Tieran kautta https://tuki.tiera@fi/ssc paakayttajien toimesta.
Laitetoimittaja selvittelee toimintahairion syyn ja pitaa sahkopostin avulla tilannekuvaa ylla.
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Paakayttajat:

toimistosihteeri Aulikki Niskanen; aulikki.niskanen@kainuu.fi
toimistosihteeri Aija Hulkkonen; aija.hulkkonen@kainuu.fi
palveluesihenkild6 Satu Romppainen; satu.romppainen@kainuu.fi

Kotihoidon tydjakajille on oma sahkopostiosite kotihoito.tyonjako@kainuu.fi, jonka avulla esimiehet ja
tydjakajat voivat tehda yhteistyéta puhelimen avulla tapahtuvan yhteydenpidon lisaksi.

Henkildkunnan turvallisuudesta huolehditaan erilaisten toimintaohjeiden avulla, joissa ennakointi korostuu.
Tarvittaessa kotikdynnille mennaan kahden tydntekijan kanssa. Tyontekijoilla on kdytdssaan alypuhelin ja
112 sovellus.

Liikenteessa syntyvat vaaratilanteet ennakoidaan leasingautojen saanndllisilld huolloilla ja renkaiden
vaihdon oikealla ajoituksella. Myds ajoneuvojen kaytdon opastuksella ehkaistdan vaaratilanteiden
syntymista ja likennesaantdjen noudattaminen on jokaisen tyontekijan velvollisuus. Pyodraillessa tyontekija
kayttaa pyorailykyparaa.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa sdédetaén turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan
velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka siséltéa suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien
hallitsemiseksi.  Turvallisuusasiakirja voidaan pykéldan 2 momentin mukaan korvata tasséa
omavalvontasuunnitelmassa huomioon ofetuilla asioilla.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Kotihoidossa kaytetaan erilaisia 1adkinnallisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita
ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista sdadetddn terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
annetussa laissa (629/2010).

Laakinnallisia laitteita ovat mm. verensokeri-, kuume-, verenpaine-, INR-mittarit, kipu- ja 1adkehoitoon
toteuttamiseen kaytettavat pumput, happisaturaatiomittarit, ladkeannostelijat. Hoitoon kaytettavien
laitteiden, kuten esim. verensokeri-, kuume-, verenpaine-, INR- mittareiden kayton ohjeistus tehdaan
laitevalmistajan ohjeisiin perustuen ja se on osa tydntekijan perehdytysta.

Laitteet huolletaan saanndllisesti laitevalmistajan ohjeen mukaisesti. Kainuun hyvinvointialueella on
kaytdssa yhteinen laiterekisteri, jonne kaikki laitteet kirjataan.

Ristijarven kotihoidon laitevastaavat ovat:

sairaanhoitaja Sanna Hirvonen

Asiakkaan apuvalinetarvetta arvioidaan jatkuvasti kotihoidon toimesta ja tiedotetaan tarpeesta
asiakasta/verkostoa. Apuvalineiden kaytdnohjausta tehdaan kotihoidon fysioterapeutin toimesta tarpeen
mukaan.

Laakeannosteluautomaattien (Axitare, Evondos) toimivuudesta vastaa laitteen valmistaja seka toimittaa
kuukausittain laitteiden seurantaraportit. Laitteen kaytdn opastus asiakkaalle ja 1ddkehoidon toteutumisen
seuranta on kotihoidon vastuulla.


mailto:aulikki.niskanen@kainuu.fi
mailto:aija.hulkkonen@kainuu.fi
mailto:satu.romppainen@kainuun.fi
mailto:tyonjako@kainuu.fi
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Kuvapuhelin ja ladkeautomaattien muutoksista lahetetdan sahkoposti alla oleviin sahkopostiosoitteisiin:

Muutoksista ilmoittaminen kuvapuhelinpalvelu ja ladkeautomaatit
Asiakkuuden alkaminen ilmoitetaan lomakkeella sahképostiin:

Salla Heikkinen salla.k.heikkinen@kainuu.fi
Aija Hulkkonen aija.hulkkonen@kainuu.fi
Emmi Kovalainen emmi.kovalainen@kainuu.fi

ja sahkopostiviestilla kun asiakkuus paattyy. limoittaminen on erittdin tarkeaa, etta meilla pysyy
ajantasainen tieto siitd missa vapaita laitteita on. Kuvapuhelinten osalta on tarkeaa, etta ilmoitukset
paattyvista asiakkuuksista tulee, tieddmme nain siivota asiakkaan ja mahdollisten omaisten tiedot myoés
OivaHealthin jarjestelmasta.

Muiden kaytdssa olevien laitteiden huollosta vastaa Kainuun hyvinvointialueen 1aakintalaitehuolto, missa
esimerkiksi verenpainemittarit kalibroidaan saanndllisesti. INR- mittareiden ja verensokerimittareiden
kayttokunnosta vastaa NordLabin palvelut.

Ristijarven kotihoidon verensokerimittarit kalibroidaan kerran viikossa torstai perjantai yéna. Kalibroinnista
vastaa ydvuorossa oleva tyontekija.

Kotihoidon |adkejadkaapin [ampdtilaa seurataan seurantalomakkeella sdanndllisesti.

Hoitotarvikkeista varmistetaan ennen kayttdéa viimeinen kayttépaiva. Asiakkaan tarvitsemat hoitotarvikkeet
kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava HaiPro-ilmoituksen
lisdksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai
jakelijalle. llImoitus tulee tehda, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei-toivotuista
sivuvaikutuksista, suorituskyvyn  poikkeamasta tai hairiosta, riittdmattdmasta  merkinnasta,
riittdmattomasta tai virheellisesta kayttdohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta syysta.

IImoitus on tehtava myds silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epaselva. Laitteesta tai
tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksildinnin kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-
merkinta. limoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat
mahdollisesti myotavaikuttaneet laitteella syntyneeseen vaaratilanteeseen.

Potilaan henkilttietoja ei ilmoiteta. Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava 10 vrk:n kuluessa ja muista
vaaratilanteista 30 vrk:n kuluessa.

limoitus tehdaan sahkdisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta:

https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-
ilmoittaminen

Laite tai tarvike sailytetddn mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman valmistajan
lupaa.

Asiakkaalla voi olla myos henkilokohtaiseen tarpeen myonnettyja laakinnallisia laitteita kuten
verensokerimittari, verenpainemittari, silmalasit, kuulokoje ja haavahoitotuotteet.


mailto:salla.k.heikkinen@kainuu.fi
mailto:aija.hulkkonen@kainuu.fi
mailto:emmi.kovalainen@kainuu.fi
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen
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Hoitoon kaytettavia laitteita ovat sairaalasdngyt, suihkutuolit, henkild nostimet seka liikkumisen
apuvalineet mm. pyératuolit, rollaattorit, joista vastaa Kainuun hyvinvointialueen apuvalineyksikko.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty Iaakinnallisista laitteista
annetun lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta
yksikossa noudatetaan_terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Kotihoidossa on kaytdssa Lifecare asiakastietojarjestelma ja Hilkka toiminnanohjausjarjestelma.
Terveydenhuollon ammattilaiset eli sairaanhoitajat toimivat terveydenhuollon roolissa ja sosiaalihuollon
ammattilaiset, 1ahi- ja kodinhoitajat sosiaalihuollon roolissa. Kaikilla tyontekijéilla on henkildkohtainen
tunnus ja salasana, jolla asiakastietojarjestelmaan kirjaudutaan. Salasanat paivitetdan saanndllisin
valiajoin.

Terveydenhuollon kirjaukset siirtyvat Kanta -palveluun ja ovat sitd kautta asiakkaan nahtavilla.
Sosiaalihuollon yksikdiden kirjaamiset tulevat siirtymaan lahivuosina Kanta-palveluun.

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetddn kotihoidossa kaytéssa olevaan Lifecare-
asiakastietojarjestelman kirjaamiseen. Perehdytykseen kuuluu omana osiona tietoturva / tietosuoja seka
viestinta.

Asiakastyon kirjaaminen

Kirjaaminen on osa valitdnta hoitotydta ja se kuuluu jokaisen ammattilaisen perustehtavaan. Kirjaaminen
tehdaan asiakaskayntien yhteydessa aina, kun se on mahdollista mobiililaitetta (&lypuhelin) kayttaen ja
asiakasta osallistaen. Kirjaukset tehdaan jokaisella asiakaskaynnilla. Ellei se ole mahdollista kayntitiedot
kirjataan tydvuoron aikana.

Tyontekijat perehdytetaan kirjaamiseen apualaisesihenkilon tekeman perehdyttdmissuunnitelman avulla.
Perehdyttamisesta vastaava tyontekija kertoo ja nayttda miten, kirjaaminen alypuhelimella tehdaan, miten
tiedot nakyvat asiakastietojarjestelmassa ja mita asioita asiakkaan voinnista ja toimintakyvysta on tarkea
huomioida. Kaytdssa on kirjaamiseen liittyvia tydohjeita (laatukasikirjassa) ja kayntikirjaukseen osaamisen
kehittdmisen yhteydessa tyOstetty taskukokoinen ohje, jonka avulla varmistetaan toimintakyvyn ja
terveydentilaan liittyvat huomiot asiakaslahtdisesti.

Ristijarven kotihoidon kirjaamiskouluttaja on Satu Romppainen.

Asiakastydn kayntikijaamista seurataan paivittaistd ty6td tehdessad toiminnanohjaus- ja
asiatietojarjestelmistd palveluesihenkilon toimesta. Tarvittaessa tietohallinnolta voidaan pyytaa
tydntekijakohtaiset lokitiedot asiakastietojarjestelman kaytosta.

Jos tyOntekija kirjautuu vahingossa vaaran henkilon tietoihin, tulee tasta ilmoittaa tietosuojavastaavan
sahkodpostiin. Erillista Haipro-ilmoitusta ei asiasta tarvitse tehda.

Taydennyskoulutusta jarjestetddn omassa yksikdéssd ja Kainuun hyvinvointialueen sisaisena
koulutuksena.


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/tuotteen-markkinoille-saattaminen/terveydenhuollon-laitteet-ja-tarvikkeet
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/tuotteen-markkinoille-saattaminen/terveydenhuollon-laitteet-ja-tarvikkeet
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Kainuun hyvinvointialueella on oma tietoturva- ja tietosuojastrategia, joka l0ytyy Kaimasta. lkaihmisten
yksikdissa tehdaan erillinen tietosuojan / tietoturvan omavalvonta, joka tallennetaan Kaiman
laatukasikirjaan ja se 16ytyy myds yksikon ilmoitustaululta.

Organisaatiossa on yhteinen tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma seka tietoturva- ja
tietosuojarikkomusten seuraamusohjeet.

Jokaisen uuden tyontekijan kanssa kaydaan lapi kirjallinen tietoturvaohje, jonka tyontekija allekirjoittaa.
Opiskelijoille anotaan omat tunnukset maaraaikaisena.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot
Tietosuojavastaava Hilkka Karivuo 044 7970165
tietosuojavastaava@kainuu.fi

Ristijarven kotihoidossa on henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste.

Lue lisaa:

Méaarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

YksikkOkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista
eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelldan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Ristijarven kotihoidossa on tunnistettu seuraavat kehittamistarpeet:
Koulutetun tydvoiman saatavuus ja henkildstdn pysyvyys

Tiedon kulku asiakasprosessin eri vaiheissa

Tyontekijdiden kokema psykososiaalinen kuormitus; asiakastilanteiden rauhoittaminen
(turvapuhelinhalytykset); keinona halytysten keskittdaminen tilannekeskukseen

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Ristijarven kotihoidon omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdan kerran vuodessa ja aina silloin, jos
toiminnassa tulee jotain muutoksia. Omavalvonta kuuluu jokaisen tyontekijan tehtaviin ja havaituista
epakohdista ilmoitetaan heti.

Omavalvontasuunnitelman hyvidksyy ja vahvistaa toimintayksikon palvelualuepaallikk6

Suomussalmi 10.10.2023
Eija Rama, palvelualuepaallikkd


https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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