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Omavalvontaohjelma ja -suunnitelma

* Omavalvontaohjelma on lakisaateinen dokumentti, jonka tavoitteena on maarittaa ja ohjata
hyvinvointialueen jarjestamien palvelujen omavalvontaa. Omavalvontaohjelmassa on kuvattu
valvonnan keskeiset strategiset periaatteet. Siihen on kirjattu, miten palvelujen toteutumista,
turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten puutteellisuudet korjataan.
Omavalvontaohjelman hyvaksyy aluehallitus ja se laaditaan valtuustokausittain ja paivitetaan
tarvittaessa.

« Kainuun hva:n omavalvontaohjelma 2023 —2025 on paivitetty ja hyvaksytty
aluehallituksessa 20.5.2024.

Kainuun hyvinvointialueen omavalvontaohjelman paivitys

« Omavalvontaohjelmaa taydentavat hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelma ja
valvontasuunnitelma, laatukasikirja, laadunhallinnan toimintasuunnitelma,
palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat, laakehoitosuunnitelmat seka
pelastuslaitoksen ja ensihoidon palvelutasopaatokset

o Hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty hyvinvointialueen
johtoryhmassa 7.5.2024

o Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat ovat osin valmistuneet, osin paivitetty |
osalla palveluyksikoita viela valmisteilla

o Tyostamme suunnitelmia yhteisten tyopajojen kautta



https://kainuunhyvinvointialue.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus/Kokous_2052024/Kainuun_hyvinvointialueen_omavalvontaohj

Ajankohtaista tilastotietoa palveluihin ja
hoitoon paasysta

o |kaihmisten sosiaalipalveluihin paasyn keskimaarainen odotusaika

« Kainuun hyvinvointialue/hoidon saatavuus

 Kiireettomaan hoitoon paasyn toteutuminen terveysasemilla | Kainuu

 Kiireettdman hoitoon paasyn toteutuminen suun terveydenhuollossa | Kainuu

» Palvelujen ja hoidon saatavuuden maaraaikoja seurataan palvelutuotannossa
saannollisesti

o Kiireettomassa erikoissairaanhoidossa on haasteita erityisesti kirurgialla ja
silmataudeilla.
* Hyvinvointialue sai Valviralta maarayksen jarjestaa kiireettoman
erikoissairaanhoitoon paasy lainmukaiseksi 31.3.2025 mennessa.
o Talta osin korjaavat toimenpiteet ovat palvelualueilla kaynnissa.



https://hyvinvointialue.kainuu.fi/ikaihmisten-sosiaalipalveluihin-paasyn-keskimaarainen-odotusaik
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/hoidon-saatavuus
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/kiireettomaan-hoitoon-paasyn-toteutuminen-terveysasemilla
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/kiireettoman-hoitoon-paasyn-toteutuminen-suun-terveydenhuollossa

Asiakaskokemus ja osallisuus

* Hyvinvointialueella on kaytossa erilaisia mahdollisuuksia antaa
palautetta.

» Seuraavilla kalvoilla on koosteet reaaliaikaisen palautejarjestelman
(Qﬁ_r_o)_f[ulgkststa taman vuoden kolmelta ensimmaiselta Kuukaudelta
ﬁe atkaYtossa olevien palautepaatteiden ja hoitotyon palautteiden

oosteel.

» Asiakaskokemukseen positiivisesti vaikuttavia asioita olivat mm.
kohtelu, kuulluksi ja ymmarretyksi tuleminen, henkiloston ammattitaito
Ja osaaminen. Negatiivisesti puolestaan koettiin mm. huono kohtelu,
palveluun paasyn vaikeus, tiedonkulun puutteet.

* Hyvinvointialueen asiakaspalautejarjestelmaa kehitetaan.
Kehittamistyon tavoitteena on mm pilotoida tekstiviestipalautetta
taman vuoden aikana. _

» Hyvinvointialueen osallisuusohjelma on valmisteluvaiheessa :




Asiakaspalautteet (Qpro)

Asiakaspalautteet (Qpro) 1-3/2023 1-3/2024

Vastausten maara 102 kpl 155 kpl
THL:n kansalliset vaittamat (asteikko 1-5)

1. Sain apua, kun sita tarvitsin 3,8 3,2
2. Minulle jai tunne, etta minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti 3,5 3,3
3. Hoitoani/asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistyossa 3,7 3,4
kanssani

4. Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana 3,7 3,5
5. Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu 3,6 3,4
6. Saamani tieto hoidosta/ palvelusta oli ynmarrettavaa 4 3,4
7. Koin saamani hoidon/ palvelun hyodylliseksi 3,6 3,4
NPS Kuinka todennékoisesti suosittelisit saamasi palvelua laheisellesi? -7 -23

(NPS voi olla valilla -100-100)




Hoitotyon asiakaspalautteet (Qpro)

Asiakaspalautteet (Qpro), asteikko 1-5 1-3/2023 1-3/2024

Vastausten maara 163 kpl 241 kpl
THL:n kansalliset vaittamat

1. Sain apua, kun sita tarvitsin 4.7 4.4
2. Minulle jai tunne, etta minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti 4,8 4.4
3. Hoitoani/asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistyossa 4.7 4.4
kanssani

4. Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana 4.8 4.5
5. Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu 4,8 4,4
6. Saamani tieto hoidosta/ palvelusta oli ymmarrettavaa 4.8 4.4
7. Koin saamani hoidon/ palvelun hyodylliseksi 4,8 4,5
NPS Kuinka todennékdisesti suosittelisit saamasi palvelua laheisellesi? 98 65

(NPS voi olla valilla -100-100)




Asiakaspalautekoosteet palautelaitteilta,
kaytossa keskussairaalassa

Positiivisia
Paivystyspalvelut palautteita
1.1.2024 - 31.3.2024 perustuu 979 palautteeseen
Aikuisten Positiivisia
somaattinen esh palautteita
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1.1.2024 - 31.3.2024 perustuu 2 546 palautteeseen




Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset

» Asiakas -ja potilasturvallisuuden tilannekuvaa seurataan mm. vaara- ja
haittatapahtumailmoitusten kautta

o Jarjestelmaan kirjataan myos turvallisuus ja kehittamishavainnot seka
lahelta piti -tilanteet.

* Pyrimme siihen, etta hyvinvointialueella on avoin ja luottamuksellinen
Ilmapiiri, jotta turvallisuushavaintoja tehdaan herkasti
* [Imoitukset kasitellaan saannollisetsi yksikoissa
o ilmoitusten pohjalta tehdaan tarvittavat korjaus ja
kehittamistoimenpiteet

» Asiakaspalautekyselyn vaittamaan: "Koin oloni turvalliseksi hoidon/palve
aikana” vastausten keskiarvo oli 3,5 (asteikolla 1-5).




Palvelujen laatu ja turvallisuus,
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset

(kpl) (kpl)

liImoituksia tehty, 1 248 kpl 1 291 kpl
kaikki ilmoitukset

Potilaiden, asiakkaiden, 1 kpl 7 kpl
laheisten tekemia ilmoituksia

Odottaa kasittelya - - 183 14 %
Lahelta piti-tilanteet 227 k 18,2 % 249 19,3%
Tapahtui 853 68,3 % 831 64,4 %

asiakkaalle/potilaalle

Muu havainto, 168 16,3 % 211 16,3 %
kehittamisehdotus

liImoituksia tehty vuoden ensimmaisen kolmanneksen aikana 43 kpl enemman kuin vastaavana aikaan
edellisena vuonna



Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset
limoituksia tehty eniten (TOP 5), tapahtumatyyppi
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Laakehoito 350 kpl, 27 % ilmoituksista
Tapaturma, onnettomuus 251 kpl, 19,4 % ilmoituksista
Tiedonkulku, tiedonhallinta 164 kpl, 12,7 % ilmoituksista

Hoidon/palvelun jarjestelyt tai saatavuus 138 kpl, 10,7 %
IImoituksista

Muu hoito tai seuranta 95 kpl, 7,4 % ilmoituksista

=



Henkilosto

Kainuun hKvinvointiaIueen henkilostostrategia on hyvaksytty
aluehallituksessa 12.2.2024 Kainuun hyvinvointialueen
nenkilostostrategia

Tyoelaman laatua kuvaava henkilostokysely (QWL) toteutetaan
nuhtikuussa

Henkilostomitoituksia seurataan saannollisesti

-Henkilostolla on mahdollisuus tehda toimintaan, hoitoon tai palveluun
littyva onnistumisilmoitus.
o Alkuvuoden aikana tehtiin 92 onnistumisilmoitusta.

o Onnistumisilmoitusten valittomat vaikutukset liittyivat tyohyvinvointiin ja asi
potilasturvallisuuteen. Palvelujen ja hoidon saatavuuden maaraaikoja seur
palvelutuotannossa saannadllisesti.

S- ja



https://kainuunhyvinvointialue.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus/Kokous_1222024/Kainuun_hyvinvointialueen_henkilostostra(10481)
https://kainuunhyvinvointialue.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus/Kokous_1222024/Kainuun_hyvinvointialueen_henkilostostra(10481)

Omavalvonta ja valvonta

* Sisaiset arvioinnit ovat osa hyvinvointialueen
omavalvontaan ja ne toteutetaan
valvontasuunnitelman mukaisesti.

o Vuoden 2024 arvioinnit ovat kaynnistyneet. Vuoden
alkana arvioidaan mm. asumispalveluja, osastohoitoa ja
paivystystoimintaa

« Sopimusohjaus ja —valvonta

o Hankintaprosessi ja siihen liittyva ohjeistus on paivitetty

o Ohjaus- ja valvontakaynnit ovat kaynnistyneet

* Pohjois-Suomen aluehallintovirasto toteutti ohjaus-
ja arviointikaynnin ikainmisten palveluihin 9.2.2024.

o Kaynnilla todetut havainnot on korjattu. M@
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