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Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta on laaja kokonaisuus. Se on kaiken valvonnan perusta,
joka sisaltaa jarjestamisen omavalvonnan, julkisen ja yksityisen palvelutuotannon omavalvonnan,
valvonnan ja ohjauksen.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (26 § 4 mom.) velvoittaa: "Omavalvontaohjelma seka
omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella
tehtavat toimenpiteet on julkaistava neljan kuukauden valein julkisessa tietoverkossa tai muilla
niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.”

Tama on ensimmainen Kainuun hyvinvointialueen valvonnan vuosiraportti, jatkossa omavalvonnan
toteutumisen seurannasta tullaan raportoimaan kolmen kuukauden valein osana toiminnan ja
talouden seurantaa. Raportti julkaistaan hyvinvointialue.kainuu.fi/ -verkkosivuilla; myos
omavalvontaohjelma on nahtavilla verkkosivuilla.

Omavalvonnan raportointia kehitetaan jatkuvana prosessina. Raportti koostuu hyvinvointialueen

omavalvontaohjelmassa ja ministerididen kansallisissa tavoitteissa maaritetyista osa-alueista, joita
seuraamalla voidaan varmistaa hyvinvointialueen onnistuminen palvelujen jarjestamisessa — nama
kasitteet on kuvattu seuraavassa diassa.

Omavalvontaa ja valvontaa toteutetaan yhteistyossa jarjestamisen
tuen ja palvelutuotannon kesken



https://hyvinvointialue.kainuu.fi/

Keskeiset kasitteet

Omavalvonta

Omavalvonta on keino parantaa hoidon ja
palvelun laatua seka asiakkaiden ja potilaiden
oikeusturvaa. Hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on omavalvonnassaan
erityisesti varmistettava palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden
yhdenvertaisuus. Tehtavien ja palvelujen
omavalvonta on toteutettava osana niiden
jarjestamista ja tuottamista.

Saatavuus

Palveluiden saatavuudella tarkoitetaan
asiakkaiden (tosiasiallista) mahdollisuutta saada
palveluja. Saatavuuteen kuuluu ensinnakin se,
onko palveluja ylipaansa tarjolla, ja toiseksi se,
onko palveluja tarjolla riittavasti vaeston
tarpeisiin nahden. Usein saatavuustermiin
litetaan myos se, kuinka nopeasti asiakas
paasee palveluihin.

Vaikuttavuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluilla
aikaansaatu positiivinen muutos ihmisen
terveydentilassa, toimintakyvyssa,
hyvinvoinnissa tai elamanlaadussa. Myos edella
mainittujen heikkenemisen ehkaiseminen.
Kustannusvaikuttavuus on vaikuttavuuden
suhde sen aikaansaamiseksi kaytettyihin
resursseihin. Arkikielessa vaikuttavuudelle
tarkoitetaan usein kustannusvaikuttavuutta

Omavalvontaohjelma

Hva:n strateginen, julkinen asiakirja, johon
kirjataan kaikki keskeiset toimenpiteet, joilla
palvelujen tuottajat itse valvovat
toimintayksikkdjaan, henkilokunnan toimintaa
seka tuottamiensa palvelujen laatua,
turvallisuutta ja asianmukaisuutta. Toimii
ohjaavana dokumenttina
omavalvontasuunnitelmiin nahden.

Jatkuvuus

Jatkuvuudella tarkoitetaan sosiaali- ja
terveyspalvelujen osalta hoidon ja palvelujen
jatkuvuutta. Palveluketjujen sujuvuudella
tarkoitetaan hoito- ja palvelusuhteen seka siihen
liittyvan vuorovaikutuksen jatkuvuutta.
Tiedonkulun jatkuvuudella tarkoitetaan sita, etta
palvelunkayttajaa koskeva tieto siirtyy
katkeamatta eri palveluntarjoajien jarjestelmasta
toiseen.

Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan asukkaiden
nakokulmasta mm. palvelujen yhdenvertaista
saatavuutta ja saavutettavuutta seka
toteutumista huomioiden asukkaiden kielelliset
oikeudet seka sukupuolten seka vahemmistojen
tasa-arvon edistaminen. Yhdenvertaisuuden
toteutumista tulee tarkastella yhdenvertaisen
saatavuuden nakokulmasta jarjestamisvastuun
toteutumisen varmistamiseksi

Tyoelaman laatu

Kainuun hva:n strategisena tavoitteena on olla
arvostettu ja vetovoimainen tyopaikka, jossa
onnistutaan yhdessa ja tydelaman laatu koetaan
hyvaksi. Hyvinvoivalla henkildstolla varmistetaan
laadukkaat ja turvalliset palvelut.

Turvallisuus ja laatu

Jarjestamisvastuun toteutumisen
varmistamiseksi seurannassa huomioidaan
sosiaali- ja terveyspalveluihin sovellettavat
lakisaateiset laatu- ja turvallisuusvaatimukset ja
maaritelmat. Turvallisuuden ja laadun
omavalvonnalla varmistetaan toiminnan
jatkuvan kehittamisen ja riskienhallinnan
toteutumista.

Asiakaskokemus ja osallisuus

Tila, jossa asiakas osallistuu ja kokee
vaikuttavansa palvelujen kehittdmiseen,
suunnitteluun, tuottamiseen ja arviointiin seka
niista paattamiseen vuorovaikutteisesti
asiantuntijoiden ja ammattihenkildiden kanssa.
Kainuun hva:n en osallisuusohjelmassa
maaritellaan, mita osallisuudella tarkoitetaan ja
nimetaan tavoitteetépsallisuuden edistamiselle




Omavalvonta ja valvonta

Omavalvonta on palvelujen jér{'@stémiseen ja tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa,
toiminnanaikaista Jla jalkikateisia laadun- ja riskienhallintaa seka jatkuvuuden

varmistamista, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen

Omavalvonnalla maaritetaan ja toimeenlpannaan se, miten organisaatio vastaa palvelujen
saatavuudesta, jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja laadusta seka
asiakkaiden yhdenvertaisuudesta

Hyvinvointialueen on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja terveydenhuolto on_
sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja poftilaiden tarve ja
turvallisuus edellyttavat

Palvelunjarjestajan on seurattava myos henkiloston riittavyytta seka tilojen ja laitteiden
turvallisuutta ja soveltuvuutta palvelujen toteuttamisessa

Varmistetaan myos yksityisen palveluntuottajan omavalvonnan toteutumista, ja
sen riittavyytta

Omavalvontaohjelma toimii Kainuun hva:n strategisena asiakirjana ohjaamassa
valvontatoimintaa

Talta pohjalta on laadittu hyvinvointialueen valvontasuunnitelma vuosille 2023-2025

Omavalvontasuunnitelma toimii hallinnollisena ohjeena ja kasikirjana palveluyksikoiden
omavalvontasuunnitelmien laadinnassa
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Omavalvonnan kehittamistoimenpiteet 2023

* Vuoden aikana valmisteltiin hyvinvointialueen omavalvonnan
kokonaisuutta

* Ensimmainen omavalvontaohjelma maairiteltiin ja julkaistiin
joulukuussa 2022

o 2023 valmisteltiin omavalvontaohjelman paivitysta

» Kehitettiin sisaisten arviointien ja johdon katselmusten
toimintamallia osana omavalvonnan kokonaisuutta

 Riskienhallinnan ohjausryhma kaynnistyi
o Kehittaa riskienhallinnan kokonaisuutta

 Laakitys- ja laiteturvallisuuden tyoryhmatyo muotoutui
uudelleen

 VVakavien haittatapahtumien — toimintamalli ja _I_(é__sittelzy§rosessi
laadittiin; vakavat tiimi aloitti toimintansa kevaalla 20 m@

Vakavien vaaratapahtumien tutkinta — Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165193/STM_2023_31_J.pdf?sequence=1&isAllowed=y

"Terveytta, turvaa ja hyvinvointia Kainuussa”
Kainuun hva:n strategia ohjaa omavalvontaa

Kainuun hyvinvointialueen strategia 2022 - 2025

|

Perustason palvelujen

vahvistaminen

I

Inhimillisyys
ja ammattitaito

|

Avjen turvallisuus,

terveyden edistaminen ja] [o

ennaltaehkaisy

Kainuulaisten

sallisuuden ja voimavarojen]

vahvistaminen

Arvostava ja
valmentava
|ahijohtaminen

Kannustava
palkitseminen
ja edut

Jatkuva
parantaminen

Henkilostén
saatavuuden
furvaaminen

Johdamme osaamista,
tyokykya ja hyvinvointia

| g

Teemme yhdess4
ihmiselta ihmiselle

“Huolenpitoa
itsesta ja muista”

Uudistamme rohkeasti

Toimimme kestadvan
tehokkaasti

Digi- ja etapalvelujen
rakentaminen

Arkityon kettera
uudistaminen

I

Muutosvalmiuden ja
uudistamishalun
vahvistaminen

Tilannekuvan
haasteisiin
vastaaminen

s

Vahva
toimeenpanokyky ja
laaja yhteistyo

~

\

Talous tasapainossa
rahoituksen kanssa

’y

-

A

Tulokset ja vaikuttavuus

toiminnan perustana

\

S

I

Tiedon
hyddyntaminen

Kainuun hyvinvointialueen missio

”Terveytta, turvaa ja hyvinvointia Kainuussa”
Missio = perustehtava = olemassaolon tarkoitus

Kainuun hyvinvointialueen arvot
V = Vastuullisuus

A = Avoimuus

L = Luotettavuus

O = Oikeudenmukaisuus

Periaatteita
* Nakyvat hyvinvointialueen ja sen tyontekijoiden
paivittaisessa toiminnassa ja johtamisessa

Jokapaivaisia tekoja
* Nakyvat ulospain tekoina, joita ei tarvitse erikseen
selittaa tai kertoa

Ohjaavat tapaa toimia

* miten kohdata ja kohdella asiakkaita ja tyotovereita
 kuinka kehittaa palveluita ja toimintaa
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Teemme yhdessa ihmiselta ihmiselle

Strateginen linjaus 1

Perustason palvelujen vahvistaminen

Hyva asiakaspalvelu, ammattitaito ja
inhimillinen tyoote

Arjen turvallisuus, terveyden
edistaminen ja ennaltaehkaisy

Kainuulaisten osallisuuden ja
voimavarojen vahvistaminen
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Palvelujen saatavuus

» Palvelujen saatavuuden maaraaikoja seurataan
saannollisesti; THL keraa hoitoon paasy -tietoja kaikilta
nyvinvointialueilta

e Kiireettomassa erikoissairaanhoidossa haasteita on
Kirurgialla ja silmataudeilla

* Tilannetta seurataan ja ratkaisuja pyritaan loytamaan
haasteista huolimatta

Saapuneet lahetteet ja Yli 180 paivaa hoitoa | Yli 90 pv hoidon tarpeen
kasittelyaika yli 21 vrk odottaneiden lkm arviointia odottaneiden

Ikm ja odotusajat
- 25 350 kpl lahetteita, - 177 kpl eli 6,8 %
joista 94 kpl kasittelyaika (kirurgialla 17,9 %) | - 253 kpl eli 34 %
yli 21 vrk (0,4 %)

11



Ajankohtaista tilastotietoa palveluihin ja
hoitoon paasysta

» |kaihmisten sosiaalipalveluihin paasyn keskim. odotusaika
ajalta 1.7.-31.12.2023

 Kainuun hyvinvointialue/hoidon saatavuus

 Kiireettomaan hoitoon paasyn toteutuminen
terveysasemilla | Kainuu

* Kiireettoman hoitoon paasyn toteutuminen suun
terveydenhuollossa | Kainuu

-

12


https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2024-01/Ik%C3%A4ihmisten%20sosiaalipalveluihin%20p%C3%A4%C3%A4syn%20keskim%C3%A4%C3%A4r%C3%A4inen%20odotusaika%20ajalta%201.7.%E2%80%9331.12.2023.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2024-01/Ik%C3%A4ihmisten%20sosiaalipalveluihin%20p%C3%A4%C3%A4syn%20keskim%C3%A4%C3%A4r%C3%A4inen%20odotusaika%20ajalta%201.7.%E2%80%9331.12.2023.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/hoidon-saatavuus
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/kiireettomaan-hoitoon-paasyn-toteutuminen-terveysasemilla
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/kiireettomaan-hoitoon-paasyn-toteutuminen-terveysasemilla
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/kiireettoman-hoitoon-paasyn-toteutuminen-suun-terveydenhuollossa
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/kiireettoman-hoitoon-paasyn-toteutuminen-suun-terveydenhuollossa

Palvelujen saavutettavuus

Etapalvelujen kaytto
Edistytty kahden viime vuoden aikana;
osassa palveluyksikoita toimii hyvin ja

on tunnistettu mahdollisuuksia
hyodyntaa Omasotea

Palveluprosessien kehittaminen
Kestava Kainuu Il —-hankekokonaisuudessa:

Hoito- ja palvelujen kehittaminen asiakaslahtoisesti, tavoitteena
vahvistaa ennaltaehkaisya ja lisata tietoa ja ymmarrysta palvelujen
kokonaisuudesta.

Esim.

Pitkaaikaissairaiden hoito- ja palveluketjujen kehittaminen
monialaisessa yhteistyossa.

Aikuisten ja nuorten mielenterveyden hoito ja palvelut
Vammaisten ihmisten hoito ja palveluketjut

Omaishoitajien tuen ja palvelujen kokonaisuuden kehittaminen

Kehitettavaa eta- ja digipalveluissa:

« Kayton laajentaminen, raportointi ja
seuranta toiminnan
kehittamisen pohjaksi/tueksi

« Sovittava kuka raportoi, minne ja
miten usein ja mihin tilastotieto
suhteutetaan

Saavutettavuus-direktiivin vaatimukset
on huomioitu verkko- ja digipalveluasioinnissa.

Verkkosivut on julkaistu englannin kielisina
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Eta- ja digipalvelujen kaytto

Omasoten kaytto 2023, Omasoten kayttd 2022,
Kirjautumisia yhteensa 472 063 kirjautumisia yhteensa 552 999
= Kirjautuneita henkiloita = Kirjautuneita henkil6ita
= Puolesta asiointeja = Puolesta asiointeja
= Ammattilaiskayttajia 1042 = Ammattilaiskayttajia 1179

Asiakkaiden lahettamia viesteja ja lomakkeita Asiakkaiden lahettamia viesteja ja lomakkeita
= Ammattilaisten Iahettamia viesteja = Ammattilaisten Iahettamia viesteja
= Etatapaamisia (videovastaanotto) 280 kpl = Etatapaamisia (videovastaanotto)
m Ajanvaraustoimintoja (varaus, peruminen,siirto) m Ajanvaraustoimintoja (varaus, peruminen,siirto)

14



Osallisuus 2023

Yhdessa tekemista:

Kehitettavaa:

Osallisuusohjelma
valmistelu kaynnistyi

OLKA-toiminta

OLKA toiminnan jarjestotyon koordinointi siirtyi Kainuun sosiaali- ja
terveysturvayhdistys ry:lle; STEAnN rahoitus loppuvuodesta 23.Toiminta
aktivoituu

Esimerkkeja hyvista kaytannoista:

asumispalveluyksikkojen yhteistyd omaisten kanssa ja

OLKA:n aula-avustajatoiminta Kainuun keskussairaalassa
Kehittajaasiakkaat eri hankkeissa (Palvelut tukenasi, HELLA- hanke ym.)

Kehittaja- ja kokemusasiakkaat

kokemusasiantuntijatoiminta on vahaista alueella johtuen vahaisesta maarasta

koulutettuja koke -asiantuntijoita, mutta myos henkiléston osaamisessa
toimijoiden hyddyntamisessa on kehitettavaa

Jarjestoyhteistyo
- kumppanuusverkostoja yhteistyokanaviksi ja yhteistyon kehittamiseksi
- jarjestoyhteistyon koordinointi

Kainuun hyvinvointialueen

vaikuttamistoimielimet (Hyvinvointialuelaki 32 §):
= Nuorisovaltuusto

= Vanhusneuvosto

= Vammaisneuvosto

Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien turvaamiseksi
toimielimet kokoontuivat saanndllisesti, tapasivat eri alueiden
viranhaltijoita yhteistydn merkeissa, tekivat aloitteita, laativat
kannanottoja ja vuosittaiset toimintakertomukset aluehallitukselle
tiedoksi Toimielimet/Vuosikertomukset

Hyvinvointialuelaki 29 § Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet

+ Tieto-osallisuuden lisdaminen: yhteystiedot, palveluoppaat, muutosten
hallinta ja viestinta

* Asiakasosallisuuden lisaaminen toimintojen suunnittelussa
» Asiakas/asukasraateja, kyselyja tai selvityksia vaeston mielipiteista jne.

 Arviointiosallisuuden lisaaminen :palautteen antomahdollisuudet —
palauteprosessi

HEN
O3]



https://kainuunhyvinvointialue.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus/Kokous_2532024
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210611#Pidm46651396078000

Pelastuslaitoksen omavalvonta 1/2

PELASTUSTOIMINTA

Toteutuminen vuonna 2023

Tavoite: Kiireelliset pelastustehtavat kyetaan aloittamaan riskiluokittain niille asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Keskimaarainen
toimintavalmiusaika on 9 minuuttia. Yksityiskohtaisempina mittareina kaytetaan tavoitteen tayttymysprosenttia (tavoite on vahintaan 50 %) seka

mediaaniaikaa riskiluokittain.

| riskiluokan riskiruuduissa pelastuslaitoksen tulee tavoittaa riskiruudut 6 minuutin

kuluessa ja tehokkaan pelastustoiminnan alkaa 11 minuutissa (vahintaan
vahvuudella 1+3). Pelastusjoukkueen tulee olla paikalla 20 minuutissa.

Il riskiluokan riskiruuduissa pelastuslaitoksen tulee tavoittaa riskiruudut 10
minuutin kuluessa ja tehokkaan pelastustoiminnan alkaa 14 minuutissa
(vahintaan vahvuudella 1+3). Pelastusjoukkueen tulee olla paikalla 20
minuutissa.

[ riskiluokan riskiruuduissa pelastuslaitoksen tulee tavoittaa riskiruudut 20
minuutin kuluessa ja tehokkaan pelastustoiminnan alkaa 22 minuutissa
(vahintaan vahvuudella 1+3). Pelastusjoukkueen tulee olla paikalla 30
minuutissa.

IV riskiluokan riskiruuduissa pelastuslaitoksen tulee tavoittaa riskiruudut 40
minuutin kuluessa ja tehokkaan pelastustoiminnan alkaa 40 minuutissa
(vahintaan vahvuudella 1+3). Pelastusjoukkueen tulee olla paikalla 40
minuutissa.

Ensimmaisen yksikon osalta tayttymisprosentti yli 50 % ja ajan
mediaani 6 minuuttia.

Pelastustoiminnan osalta tayttymisprosentti 50 % ja ajan
mediaani 11 minuuttia

Ensimmaisen yksikon osalta tayttymisprosentti yli 50 % ja ajan
mediaani 10 minuuttia.

Pelastustoiminnan osalta tayttymisprosentti 50 % ja ajan
mediaani 14 minuuttia

Ensimmaisen yksikon osalta tayttymisprosentti yli 50 % ja ajan
mediaani 20 minuuttia.

Pelastustoiminnan osalta tayttymisprosentti 50 % ja ajan
mediaani 30minuuttia

Ensimmaisen yksikon osalta tayttymisprosentti yli 50 % ja ajan
mediaani 40 minuuttia.

Pelastustoiminnan osalta tayttymisprosentti 50 % ja ajan
mediaani 40 minuuttia
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Pelastuslaitoksen omavalvonta 2/2

Pelastuslaitoksella on yleinen velvoite valvoa alueellaan pelastuslain 2. ja 3. luvun saadosten noudattamista. Valvontatehtavan
toteuttamisen on perustuttava riskien arviointiin ja toiminnan tulee olla saannaollista.

Maaraaikainen valvonta; yleiset palotarkastukset, maakunnan keskiarvo Toteuma 100 %
Asuinrakennusten paloturvallisuuden itsearviointi Itsearvioinnin vastausprosentti n. 60 %

Epasaanndllinen valvonta; ennakoimaton, maara ei etukateen tiedossa
Kaikki vireille nousevat ilmoitukset ja pyynnot kasitellaan ja

1. Paloriski -valvonta, ylimaaraiset ja jalkipalotarkastukset valvontatoimenpiteet toteutetaan pelastusviranomaisen arvion mukaisesti.
2. Asiantuntijatehtavat; viranomais- ja muu yhteisty0, yleistapahtumien valvonta Toteuma 2023: kaikki pyynnot pystytty kasittelemaan
3. Kemikaalivalvonta

Riskienhallinta ja turvallisuuspalveluiden mittarit

Pelastustoimelle asetettujen lakisaateisten vaestonsuojeluun, valmiuteen ja varautumiseen liittyvat asiakirja ovat YTA-alueen yhteisten ja hyvinvointialueen
alueellisten suunnitelmakokonaisuuksien osalta tehty ja paivitetty ajantasaiseksi.

Turvallisuusviestinta (tavoite 2023 on ollut tavoittaa maakunnan asukkaista 15 % turvallisuusviestinnan keinoin)

Erilaiset tilaisuudet ja kampanjat 15 % asukkaista tavoitettu Turvallisuusviestinnan asiantuntija
Valvontatoimintaa tekevan henkiléston osaamisen yllapito ja Palvelutasopaatds: Riskienhallinnan resurssia kohdennetaan henkildston sisaiseen kouluttamiseen.
kehittaminen
Yhteistydn kehittaminen hyvinvointialueen sisalla; omavalvonta, Valvontasuunnitelma 2024: Kouluttaminen, neuvonta ja ohjaus pelastuslain saadoksista
sosiaalihuolto
Asiakaspalvelukanavien kehittdminen Akt. osallistuminen valtakunnalliseen kehitysty6hon ja uuden valvontajarjestelman kehittamiseen.

Palvelutasopaatds: yleisen neuvonnan tarpeeseen lisdresurssia



Asiakkaan palautekanavat

=

Yleispalaute
verkkosivuilla
(Questback)
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Asiakaspalautejarjestelma

Hyvinvointialueen sivuilla on reaaliaikaiset palautekanavat (QPro, Haipro
ja Questback) https://hyvinvointialue.kainuu.fi/palaute

Palaute ja kokemus sosiaali- ja terveyspalveluista:

QPro —palautejarjestelma sisaltaa THL:n suosittelemat vaittamat ja suositteluindeksin (NPS)

Palaute kohdistuu suoraan palvelu- ja toimintayksikkotasolle ja toimii reaaliaikaisesti

Palautteen annon jalkeen palaute siirtyy kasittelyyn yksikon vastuuhenkildille (esihenkildtaso)
Esihenkilo saa tiedon palautteesta sahkopostiinsa

Palautejarjestelmassa on myaos tilastointi- ja raportointiosio

Jarjestelmaan jaa tieto palautteen kasittelysta ja tehdyista toimenpiteista

Questback —palautejarjestelma on ns. yleispalaute

Palautetta voi antaa Kirjallisesti ja palautteen annon jalkeen palaute sii;ty¥ laadunhallintaan, mista
se siirrettaan QPro —jarjestelmaan ja suoraan asianomaisen yksikon kasittelyyn

limoitus vaaratapahtumasta (Haipro) on palautekanava hoidossa tai palvelussa

tapahtuneeseen vaaratilanteeseen

Palautekanavan kautta voi ilmoittaa myos turvallisuushavaintoja

Palautekanava tahtaa hoidon ja palvelun kehittamiseen, eika ole virallinen muistutus, kantelu tai
potilasvahinkoihin liittyva kasittelykanava
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Asiakaspalautteet

NPS® eli Net Promoter Score tarkoittaa suositteluindeksi Onnistumisia mm.
eli kuinka todennakoisesti asiakkaat suosittelisivat yritysta, tuotetta tai
palvelua ystavilleen tai kollegoilleen (NPS voi olla valilla -100-100) Tunsin oloni turvalliseksi ja ymmarretyksi

Vaittamat ovat THL:n suosittelemia. Oireet otettiin tosissaan

Asiakaspalautteiden maara Qpro -jarjestelman kautta 761 kpl. Virlsie: o WOl s il SelEhesis

Asiakaspalautteiden keskiarvo 4.2 (asteikko 1-5) NPS 40

Hoitotyon asiakaspalautteiden maara 704 kpl . ‘
Asiakaspalautteiden keskiarvo 4.7 (asteikko 1-5) NPS 85

Happy or Not -automaatit kdytéssa somaattisen esh:n toimipisteilla
10912 kayttokertaa ja paivystyspalveluissa 4264 kertaa
Palaute positiivista

Kehitettavaa mm.

- Somaattinen erikoissairaanhoito yli 95 % Kaytos _ L

_ Paivystyspalvelut 81 % Palvelulupauksista kiinnipitaminen
(takaisinsoitto)

Kestédva Kainuu Il -hankekokonaisuus: Laakariin paasy

Asiakaspalautteen keraamisen ja kasittelyn kehittaminen a

O
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https://hyvinvointialue.kainuu.fi/asiakaspalautteen-keraamisen-ja-kasittelyn-kehittaminen

Toimimme kestavan tehokkaasti

 Tilannekuvan haasteisiin
vastaaminen

« Vahva toimeenpanokyky ja laaja
yhteistyo

» Talous tasapainossa rahoituksen
kanssa

» Tulokset ja vaikuttavuus
toiminnan perustana

Strateginen linjaus 2
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Palvelujen laatu ja turvallisuus

Haipro-ilmoitukset ja Vaaratapahtuma- Vaaratapahtuman seuraus
tapahtumatyypit iimoitusten 2500
6000 kasittelytilanne
6000
5000 2000
5000
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1500
3000 4000
2000 3000 1000
1000
2000
] M Il . 500
e\\o°o « By & 1000
\’/?3'3& Qoé’{\ o & 4\3’3
O B .@}*\ﬂ [ . [ ] 0 S C .
0&‘?’ @* & 0 Ei haittaa Lieva Kohtalaiset Vakavat
@@ i 0¢>°° \06\% Valmis Kasittely kesken haitta seurauksetseuraukset
D @
‘2"}\\ m2021 m2022 w2023 ® 2021 w2022 =2023 m2021 m2022 =2023
Vaaratapahtumat Sosiaalihuollon Tapahtuma, jota ei Fimealle ilmoitetut Asiakkaan, potilaan tai
yhteensa 2023 epakohta-ilmoitusten koskaan saisi tapahtua: laitteisiin ja tarvikkeisiin | laheisen tekemat Haiprot
4752 kpl maara 5 kpl never event 2 kpl liittyvat vaaratilanteet 44 kpl
9 kpl 29




Vakavien vaara- ja haittatapahtumien kasittely

Vakavien selitystiimi on moniammatillinen Vuonna 2023 vakavien selvittelyyn

tyoryhma, jonka jasenet on koulutettu otettiin 13 tapausta. Tapauksista
vakavien vaara- ja haittatapahtumien osa oli lahelta piti —tilanteita ja
kasittelyyn. turvallisuushavaintoja, joista ei

aiheutunut haittaa mutta
Kasittelyssa etsitaan mahdollisia toteutuessaan olisivat voineet
tapahtumaan johtaneita juurisyita, ei aiheuttaa vakavan haitan.
syyllisia.

Tapausten kasittely on osittain
Tyoryhma kokoontuu saannollisesti kesken, joten suosituksia ei
kuukausittain tissa vaiheessa voida vield

raportoida
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Vaaratapahtumina asiakkaille/potilaille
tapahtuneet tapaturmat tai onnettomuus —
kaatumiset

Kaatumiset
800 Ohje:
Kaikille yli 65-
vuotiaille ja vakavasti
sairaille tulee tehda
kaatumisriskin

500 L
arviointi (Frat)

400

300

200

b | B |

Putoaminen Muu Kaatuminen

700

600

o

o

® Tapaturmat, onnettomuus yht.  ®Vuonna 2022  ®Vuonna 2023
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Laakehoidon turvallisuus 2023

o
EROE

Haiproista:

Yhdessa tekemista:

15

Laake- ja nestehoitoon,
varjo- tai merkkiaineeseen
liittyvia ilmoituksia 1309 kpl
(ed. vuonna 1339 kpl)

Tilanneluonne:

Lahelta piti 17,7 % ja
tapahtui potilaalle 75,6 %,
havainto/
kehittamisehdotuksia vain
6,7 %.

Yhteistyota eri toimijoiden
kesken mm. Iaakeluvista,
kirjaamiskaytanteista ja
|laakelogistiikasta

Perustettu ladakeHaipro-tiimi,
joka kokoontuu 4 x v

Tapahtumatyypeista
yleisemmat: antovirhe 53 %
ja jakovirhe 12 %

Kehittamistoimina mm.
koulutusta ja
turvallisuuskulttuurin

lisaamista

Turvallinen laaketyoryhma,
|adkevastaavien verkosto ja
|ladkeneuvottelukunta
kokoontuivat suunnitellusti

Laakehoitolupalomake saatu
sahkoiseksi
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Laakintalaiteturvallisuus 2023

Haiproista:

Yhdessa tekemista: I

Laitteeseen tai sen kayttoon
liittyvia ilmoituksia tehtiin
Haipro-jarjestelmaan 130 kpl
(ed. vuonna 124 kpl)

Tapahtuma tyyppina
laitteen
toimintahairio 29 %

QQ

Laakintalaiterekisteri osana Effector- ohjelmaa otettiin
kayttoon vuonna 2023 laajan koulutusohjelman myoéta; myos
huoltopyynndt ja hoitotarvikejakeluun liittyvat tiedot kirjataan
nyt Effectoriin.

Jaljitettavyys paranee ja tieto laitekannasta, myos
apuvalineista ja huoltotiedoista on ajantasainen.

Naista lahelta piti - tilanteet
muodostivat 47 % ja

muu
havainto/kehittamisehdotuksia
oli 24 %

Kehittamistoimina:

Digitaalinen laitepassi otettu osassa yksikoita kayttoon, verkkokursseja kaytossa seka omana
toimintana peruskurssi 1,2 ja 3 (ei toteutunut 3)

Laitevastaavat kokoontuivat suunnitellusti x 2.

Intraan on luotu Laakintalaiteturvallisuussivut (tyo jatkuu edelleen)
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Infektoiden torjunta ja aseptiikka 2023

Hoitoon liittyvat
veriviljelypositiiviset infektiot
sairaalan osastot A,B,P ja teho
ja valvonta

0,7 /1000 hoitopaivaa

Kotihoidon saannollisten asiakkaiden
tilanne:

Ei influenssarokotusta, % (asiakkaiden
influenssarokotuskattavuus),
RAIl-mittari

» Asiakasmaara, jotka eivat ole saaneet
influenssarokotusta on 244 eli 24,65 %.

Virtsatieinfektio, % (Virtsatieinfektioista

karsivien asiakkaiden osuus) RAI-mittari

« Asiakkaat, joilla ei ole ollut virtsatieinfektiota
on 913 eli 92,22 %.

Henkilokunnan influenssarokotuskattavuus (%):
KAKS Somatiikka rokotekattavuus 74 %

Tilanne 21.2.2024: koko hyvinvointialueen henkilokunnan
yhteen laskettu rokotekattavuus kaudella 45 %

o

Kasidesinfektion toteutumista seurataan saannollisesti:

Huuhteen kayttdaika sekunneissa, eri tilanteissa ennen/jalkeen jne.
Seurannassa on myds mahdolliset desinfektiota haittaavat tekijat, kuten sormukset,
rannekorut, rakennekynnet, hihat ja muut.

Esim. huuhteen kayttdaika ennen potilaskosketusta toteutui 20 sekuntia tai yli 46,8 %

(n=624)

Yhdessa tekemista

Yksikoissa on nimetyt hygieniavastaavat, jotka
mm. havainnoivat toimintaa

Infektioiden torjunnan peruskurssi saannollisesti x 2/v
Hoitoon liittyvien infektioiden seuranta hyvalla mallilla

SAl-seuranta kaytossa myos pth:n osastoilla;
laajennetaan pitkaaikaishoitoon
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Laadunhallinta

Hyvinvointialueen laadunhallintajarjestelma on rakennettu ISO 9001 standardin
mukaisesti

ISO 9001:2015 on kansainvalisesti tunnetuin laadunhallinnan ja johtamisjarjestelman
standardi

Keskeista siina on:

Prosessimainen toiminta

. . . : : : . by s KAINUUN
o prosessien johtaminen ja hallinta (tavoitteet, mittarit ja seuranta) W T vaintatoe
Riskiperusteinen ajattelu Kainuun hyvinveintatucn

o riskien ja mahdollisuuksien maarittely, hallinta ja jatkuva arviointi

Asiakas- ja potilasturvallisuus
o huomioitu kaikessa toiminnassa

Jatkuvan parantamisen ideologia
o jatkuva kehittaminen toiminnan arjessa
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Ulkoinen arviointi, sertifiointi

 Sertifikaatti on kolmannen osapuolen myontyma laaduntunnustus (todistus)

« Osoittaa organisaation toimivan asiakaslahtoisesti ja jarjestelmallisesti laadun ja toiminnan

kehittamisessa.

Voimassa oleva sertifikaatti (nro 905528):

» Akuuttinoidon palvelut
Kuntoutuspalvelut
Osastohoidon palvelut
» (Osastohoito somaattinen erikoissairaanhoito

LABQUALITY
SERTIFIKAATTI

KAINUUN HYVINVOINTIALUE

nnnnnnnn

» Leikkaus ja anestesia
Vastaanotto- ja poliklinikkapalvelut
 poliklinikkapalvelut

LABQUALITY

Diagnostiset ja hoidolliset tukipalvelut

 Kuvantaminen
« Patologia
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Ulkoinen arviointi 2023

Vuoden 2023 kevaalla toteutettiin ISO 9001 seuranta-arviointi Labquality Oy:n toimesta; alla yhteenvetoraporttia:

Vahaisia poikkeamia 10 kpl mm. Vahvuuksia, hyvia kaytantoja 9 kpl mm.
« Tybsuhteen hairidtilanteisiin liittyvaa ohjeistusta "sopuisaa tyopaivaa" * Henkildkunta on paassyt osalliseksi muutostilanteessa strategiatyohon
ei tunnisteta + Laadunhallintajarjestelma noudattaa strategiaa
+ Organisaation on hyvéa tehda perehdytyksen kokonaisuuden tarkastelua « Uusi johtamisjarjestelma on toiminut nyt joitakin kuukausia, henkilosto
» Organisaation tulee varmistaa henkiléston toiminta myés mahdollisissa vaikuttaa tyytyvaiselta uudistuksista
hairidtilanteissa + Laatupolitiikka on kuvattu kaytannonlaheisesti
+ Kaikkia terveydenhuollon laitteita ei ole laiterekisterissa ja kaikissa laitteissaei | - Viestinnin todetaan parantuneen ja viestinnan kehittamisessa on kaytetty
ole asianmukaisia tunnisteita hyoddyksi myos kaytannon tyota tekevien tyontekijoiden osaamista ja tarpeita.
» Laakehoidon osalta tulee varmistaa vaatimusten mukaisuus Myds sosiaalisen median vastuut/valtuudet on hyvin maaritelty.
» Suuri maara kasittelemattomia vaaratapahtumia haipro -jarjestelmassa « Patologian osalta todetaan auditoinnissa vahvaa laadun johtamista

Korjaavat toimenpiteet toteutettu tai kaynnistetty

Merkittavia poikkeamia 3 kpl liittyen

» Laadunhallintajarjestelman resursseja ja vastuita on hyva arvioida aina » kameravalvonnasta informoimiseen

muutostilanteessa » sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystietoihin ja
* Varmistaa erilaisten tarkistuslistojen tallentamisen kaytannot * tietoturvapolitiikkaan, tietoturvaan ja tietosuojakoulutuksiin
* Muutostilanteessa on hyva huomioida aiempaa kattavampi dokumentaatio

paatdksenteon eri vaiheissa Korjaavat toimenpiteet toteutettu

+ Asiantuntijapalvelujen ostosopimuksissa on mahd. maaritella laadullisia
vaatimuksia
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Sisaiset arvioinnit 2023

Uusia sisaisia auditoijia koulutettiin ja suurin osa
heista on tehnyt ns. auditointiharjoittelun

Havainnot:

Laakehoidon arvioinnit tehtiin kaikkiin kotihoidon
yksikoihin koko hyvinvointialueella

Laiteturvallisuusarvioinnit toteutettiin osastohoidon
alueella

Vahvuuksia mm. sitoutunut ja ammattitaitoinen
henkilosto, myonteinen ilmapiiri, huddlaus,
saannollinen asiakaspalautteen keraaminen ym.

&

Sisaiset arvioinnit toteutettiin Kajaanin kotihoidossa,
lastensuojeluyksikkd Salmilassa, Sopen osto- ja
tukipalveluyksikkoon, sisa- ja syopatautien ja
neurologian pkl:lle seka paivasairaalaan, teho- ja
valvontaosastolle seka YLE-pkl:lle

Kehitettavaa: mm. perehdytys, asiakirjahallinta

aﬁ
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Sopimusohjaus- ja valvonta 2023

Hankintaohje ja hankintojen
toimintamalli muutoksessa

esim. yhteisollisen asumisen hankinta
keskeytettiin

Ikaihmisten palvelut:
Suunniteltuja ohjaus- neuvonta ja tarkastus/
valvontakaynteja/ laadunseurantakokouksia viisi kpl

(vrt. vuoteen 2022 suunniteltuja
sopimuskatselmuskokouksia tai ohjaus-neuvonta
ja valvontakaynteja oli 16 ja niiden lisaksi
reaktiivisia tai jatkovalvontatapahtumia kpl 3)

Mielenterveys ja riippuvuuksien hoito
paihdekuntoutuslaitoksiin ja
mielenterveyskuntoutujien
asumispalveluihin tehtiin 9 kpl
valvontakayntia

Sosiaali- ja perhepalvelut

Kehitysvamma- ja vammaispalvelulain mukaisiin
asumisyksikoihin 24 valvontakayntia
Lastensuojelulaitoksiin 11 valvontakayntia
Ammatillisiin perhekoteihin 2 valvontakayntia
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Viranomaisyhteistyo

* Pohjois-Suomen aluehallintovirasto (AVI) valvoo Kainuun hyvinvointialueen

{érjestémisvastuqlle kuuluvien palvelg{en lainmukaisuutta ja omavalvonnan
oteutumista seka antaa valvontaan liittyvaa ohjausta.

 Valvira ohjaa aluehallintovirastojen toimintaa valvonnan ja siihen liittyvan
ohjauksen toimeenpanossa, yhteensovittamisessa ja yhdenmukaistamisessa

* Vuonna 2023 Valvira ja Pohjois-Suomen AVI toteuttivat ohjaus- ja arviointikaynteja
hyvinvointialueelle

« Ohjaus- ja arviointikaynneilla ei tullut esille asioita, jotka edellyttaisivat _
valvontaviranomaisen valittdmia toimenpiteita tai kasittelya erillisena valvonta-asiana

* Onnettomuustutkimuskeskus (OTKES) tutkii sosiaali- ja terveydenhuollon
onnettomuuksia

 OTKES:n kanssa toteutettiin yhteistyopalaveri

« Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia tekee saannollisesti tarkastuksia
hy?/mvgt)mtlaluelden toimintaan. Vuoden 2023 erityisena teemana oli valvonnan
valvonta

* Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia toteutti apulaisoikeusasiamiehen
maarayksesta tarkastuksen omavalvonnan toteuttamiseen Kainuun hyvinvointialueell

o Tarkastus ei antanut aihetta apulaisoikeusasiamiehen toimenpiteisiin
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Palvelujen jatkuvuus

Kirjaamis- ja raportointikaytantojen

kehittaminen

= perustettiin terveydenhuoltoon kirjaamisen
moniammatillinen kirjaamisen
ohjausryhma.

= Kestavan kasvun Kainuu ll-hankkeeseen
saatiin kirjaamiskoordinaattori

= 32 terveydenhuollon ammattilaista
ilmoittautui kirjaamisyhdyshenkiloiksi

RAIl:n kaytto

- Koulutusta saatu
kotihoidon
tyontekijoille ja
esihenkilodille

Palveluketjuille ja asiakasprosesseille asetetut tavoitteet

toteutuu suunnitellusti

= Valmisteltiin prosessikatselmuksen toimintamallia

Tiedonkulkuun tai

tiedonhallintaan liittyvat
vaaratapahtumailmoitukset

Vuonna 2022 816 kpl
Vuonna 2023 756 kpl

Kehitettavaa mm.
Myotavaikuttavien tekijoiden
tunnistaminen ja toimenpiteet
asioiden korjaamiseksi
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Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminta (1)

« 1.1.2024 voimaan tulleen sosiaali- ja potilasasiavastaavalain toimeenpanon
valmistelut aloitettiin jo vuonna 2023. Lakimuutoksen myota aiemmat sosiaali-
ja potilasasiamies - nimikkeet vaihtuivat - jatkossa nimike on sosiaali- ja
potilasasiavastaava.

» Keskeinen muutos on kaikkien Kainuussa toimivien yksityisten
terveydenhuollon toimijoiden potilasasiavastaavatoiminnan siirtyminen
hyvinvointialueen potilasasiavastaavan vastuulle

 Vuoden 2023 toiminta on kuvattu seuraavissa dokumenteissa:
Aluehallitus/Kokous 2532024/Potilasasiavastaavan selvitys vuodelta 2023
Aluehallitus/Kokous 2532024/Sosiaaliasiavastaavan selvitykset vuodelta
2023
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Terveyden
huollon muistutukset

Sosiaali-
huollon muistutukset

Yhteensa

Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminta (2)

Terveydenhuollon muistutukset 2022 ja 2023

Salassapito- ja tietosuoja =

Iltsemaar.oikeus

Potilasasiakirjat

r
Potilas/laakevahinko =

Hoidon laatu
0 50 100 150 200

2023 w2022

Vuonna 2022 Vuonna 2023

Muutos ed. v %

Yhteydenotot x
kertaa

126 121 5 1503
14 18 4 425
1928

250

300 350 400

Vuonna

Kantelut ja
2023

oikaisu-

vaatimukset

Terveyden 4 kpl
huollon kantelut

Sosiaalihuollon 21
oikaisuvaatimukset

Yhteensa 25
36




Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Alueellinen hyvinvointikertomus 2020-
2022 ja -suunnitelma 2023-2025

Kainuussa toimii alueellinen Hyte -ver-
kosto, jonka muodostavat Kainuun hy-
vinvointialueen ja kuntien hyte -koordi-
naattorit.

Kuntouttava tyoote
Ammattihenkilon tehtavana on yhdessa
kuntoutujan ja hanen laheistensa
kanssa pyrkia vahentamaan
toimintakykya rajoittavia esteita seka
tarjota vaihtoehtoja ja uusia
mahdollisuuksia. Kuntoutumista
edistavan tyootteen kehittaminen
edellyttaa aikaisempien tyotapojen ja
tyontekijan omien asenteiden kriittista
uudelleenarviointia seka
moniammatillisen tyon arvostamista.

Luonnon tutkitut
hyvinvointivaikutukset ja
luonnon

hyodyntaminen
asiakasty0ssa -koulutusta

KAKS:n kuntoutuspuisto

Kuntoutuspuisto on osa uuden sairaalan konseptia, joka tukee kuntouttavaa tyootetta.
Sairaalan sisaankaynnin Iahella oleva puisto on kesaaikaan avoin kaikille kayttgjille.
Helppokulkuiset kavelyreitit vineralueineen, harjoittelulaitteet, levahdyspenkit ja huvimaja

mahdollistavat monenlaisen toiminnan

Terveysmetsa
- esteeton luontopolku
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https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2024-01/Alueellinen%20hyvinvointikertomus%202022%20%20ja%20-suunnitelma%202023-2025.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2024-01/Alueellinen%20hyvinvointikertomus%202022%20%20ja%20-suunnitelma%202023-2025.pdf

Uudistamme rohkeasti

Digitaalisten palvelujen
asiakaskeskeinen kehittaminen

Uudistamisen painopiste arjen
tyossa

Henkiloston muutosvalmiutta ja
- 0saamista on tuettava

Tietoon perustuva kehittaminen

Avoimen toiminnan periaate

Strateginen linjaus 3
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Jarjestamissuunnitelma

« Kainuun hyvinvointialueen strategiaa tukee jarjestamissuunnitelma, jossa kuvataan
palveluita koskevat tavoitteet ja linjaukset lahivuosina. Jarjestamissuunnitelma
tasmentaa toimenpiteet strategian toteuttamiseksi.

o Kainuun hyvinvointialueen jarjestamissuunnitelma 2023-2025

Siina kuvataan miten

» turvataan yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen palvelut Kainuussa asuville

» parannetaan palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta koko Kainuun alueella
» kavennetaan hyvinvointi- ja terveyseroja

» turvataan ammattitaitoisen tyovoiman saanti

» vastataan ikaantymisen ja syntyvyyden laskun aiheuttamiin haasteisiin

> hillitaan kustannusten kasvua
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https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2023-04/Kainuun%20hyvinvointialueen%20j%C3%A4rjest%C3%A4missuunnitelma%202023%E2%80%932025.pdf

Uudistamme rohkeasti

Palveluprosessien kehittaminen
Kestava Kainuu Il —-hankekokonaisuus
mm.:

Hairiokysynta sosiaali-ja-
terveyspalveluissa

Sahkoisen perhekeskuksen
kehittaminen

Jarjestamissuunnitelma,
kehitysohjelma 1.
Palveluverkon ja palvelutapojen
uudistaminen:

Kirjaamis- ja raportointikaytantojen
kehittaminen
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https://hyvinvointialue.kainuu.fi/hairiokysynta-sosiaali-ja-terveyspalveluissa
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/hairiokysynta-sosiaali-ja-terveyspalveluissa
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sahkoisen-perhekeskuksen-kehittaminen
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sahkoisen-perhekeskuksen-kehittaminen
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/kirjaamis-ja-raportointikaytantojen-kehittaminen
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/kirjaamis-ja-raportointikaytantojen-kehittaminen

Asiakas — ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 STM

Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 — vdltamme valtettdvissa olevan haitan

Strateginen karki 1
Yhdessa asiakkaiden ja
potilaiden kanssa

Strateginen karki 2

Hyvinvoivat ja osaavat
ammattilaiset

Strateginen kirki 3
Turvallisuus ensin kaikissa
organisaatioissa

Tawoite 1.1
Lisdamme osallisuutta
turvallisuuden parantamiseksi

Tavoit
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja sen
lisaantymisen |api tyduran

Tawvaite 3.1
Awvoin ja saatavilla oleva tieto
ohjaa toimintaamme ja lisda
turvallisuutta

Tavoite 1.2
Edistdamme asiakas- ja
potilasturvallisuustydtd
samaa tahtia

Tavoite 2.2
Luomme turvallisuutta
tukemalla ty&hyvinvointia

Tavoite 3.2
Varmistamme kaikille turvalliset
etd- ja digipalvelut

Tawoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja
laheisten kokemukset ohjaavat
palveluidemme kehittamista

Tawvaoite 2.3
Parannamme turvallisuutta
aktiivisella johtamisella

Tawoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on
toimintamme perusta

Strateginen kirki 4
Parannamme olemassa
olevaa

Tawoite 4.1
Lisdamme lddkehoidon
turvallisuutta yhieisilld

toimintatavoilla

Tavoite 4.2
Huolehdimme laitteiden ja
tietojarjestelmien kiytdn
turvallisuudesta

Tavoite 4.3
Yhtendistamme hywvat
infektiotorjunnan kaytannot

1
I Vahvistamme ja luomme edellytykset kansalliselle ja alueelliselle turvallisuustydlle 1
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Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimeenpanon

itsearviointi Kainuun hyvinvointialue 2023:

Sosiaali- ja terveysministerid (STM)
on julkaiseman Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian ja
toimeenpanosuunnitelman 2022-
2026 seka toimenpideohjelman
palvelunjarjestajille ja -tuottajille
2022- 2026, itsearvioinnin tulokset

Kainuun hyvinvointialueella ohessa.

Taulukossa on asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian
mukaisesti nelja karkea ja
itsearvioinnin perusteella koottu
tilannekuva.

75-100 % tehtavista tai toimenpiteista
toteutunut

50-74% tehtavista tai toimenpiteista
toteutunut

25-49 % tehtavista tai toimenpiteista
toteutunut

Strategian eri karjet, tavoitteet ja niiden toteutumisprosentit:

Karki 1 Karki 2 Karki 3 Karki 4
Yhdessa asiakkaiden | Hyvinvoivat ja osaavat Turvallisuus ensin Parannamme
ja potilaiden kanssa ammattilaiset 50 % kaikissa olemassa olevaa

43 %

Tavoite 1.2

Edistamme asiakas- ja
potilasturvallisuustyota
samaa tahtia 75 %

Tavoite 1.3

Asiakkaiden, potilaiden ja
laheisten kokemukset
ohjaavat palveluidemme
kehittamista 40 %

organisaatioissa 51 %

Tavoite 2.1

Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja
lisaantymisen lapi tyouran
50 %

Tavoite 2.2

Luomme turvallisuutta
tukemalla ty6hyvinvointia
50 %

Tavoite 2.3

Parannamme turvallisuutta
aktiivisella johtamisella 51
%

Tavoite 3.1

Avoin ja saatavilla oleva tieto
ohjaa toimintaamme ja lisaa
turvallisuutta 74 %

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on
toimintamme perusta 67 %
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Tavoite 4.1

Lisaamme laakehoidon
turvallisuutta yhteisilla
toimintatavoilla

Tavoite 4.2
Huolehdimme laitteiden
ja tietojarjestelmien
kayton turvallisuudesta
88 %

Tavoite 4.3
Yhtenadistamme hyvat
infektiotorjunnan
kaytannot




Turvallisuuskulttuuri 2023

Turvallisuuskulttuurikysely

Toteutettiin hyvinvointialueen
henkilostolle 9-10/23, nakdkulma oli
asiakas- ja potilasturvallisuudessa
Vastauksia saatiin 499 kpl.

Kyselyn tulokset kasiteltiin kahden
osa-alueen kautta:

a) tyon kokeminen ja

b) organisaation toiminta
turvallisuuden tukemisessa tyossa ja
asiakas - ja potilasturvallisuudessa

Onnistumisia

« Asiakas- ja potilasturvallisuus on
henkilokohtaisesti tarkea asia ja tyota
ohjaava arvo

« Aktiivisesti pyritaan hahmottamaan asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvia
vaaratekijoita

* Oma tyo koetan tarkeaksi ja tyon
vaikutuksista kannetaan vastuuta

+ Tyon kokonaislaadusta koetaan
henkilokohtaista vastuuta

T

Kehitettavaa liittyen

1. Muutosten hallintaan

2. Turvallisuusjohtamiseen, mm.

johtamistapa, viestinta

3. Osaamisen hallintaan, mm.

perehdyttamiseen
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Johdamme osaamista, tyokykya
ja hyvinvointia

Strateginen linjaus 4

Johtamisen ja esimiestyon
kulttuurin ja kaytantojen
kehittaminen

Urapolkujen, tyokierron ja tyossa
oppimisen uudistaminen

Kannustavien palkitsemismuotojen
ja houkuttelevien
henkilostoetujen kehittaminen

Turvataan tarpeen mukainen
henkilokunta kaikissa tilanteissa

Jatkuvan parantamisen
toteuttaminen
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Johdamme osaamista, tyokykya ja hyvinvointia 2023

Haitta- ja
vaaratilanneilmoitukset
3000
2000

1000
5 III T

Vuonna Vuonna
2022 2023

m Haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset
m Tyotapaturmat
m Uhka- ja vakivaltatilanteet

Taydennyskoulutus
Vuoden tyontekija Tapio Ohtonen **
huoltoinsinoori, Faven maas "mB5e honkilo konden
vuoden esimies Marjatta Pyykonen

henkilostovastaava ja

vuoden tyoyhteiso Kotihoito Kajaani

Pohjoinen

i I

2,0
] I

Henkiloston vaihtuvuus

7.4. Vaihtuvuus

Alkaneet Paattyneet
palvelussuhteet (km) palvelussunteet (Ikm)

132 281
80
122 i

Paattyneiden jakauma

W elikkeelle siirtyneet Bmuut

Henkilostomaara

3861

joista vakituisia

80,2 %

84,3 %

Miehis

15,7 %

Henkiloston keski-ika

45,8

Elikkeelle siirtyneiden
keski-iki

61,7

Avoin haku

252

rekrytoitua

1567

hakijaa

3,7

hakijaa per
tehtava




QWL = Tyoelamanlaatu

QWL
Henkilostohallinto/Tyoelaman laatu

Toimintakulttuuri; 62,9 %

P it 53,8 % Tyﬁkygy:lttﬁmws Sairas:lpoais?sauln
Osaaminen 68.4 %

Esihenkilotoiminta 69,8 %
Johtaminen 51,2 % 7

QWL 61,8 % TyGuupumus Vaihtuvuus

Kainuun hywvinvointi-

alue

Henkilostokertomus 2023

Onnistumisilmoitukset Posipro
(vuonna 2023 316 kpl, vuonna 2022 391 kpl)

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma

Jarjestamissuunnitelma, kehittamisohjelma 3
Henkiloston saatavuuden parantaminen seka henkiloston hyvinvoinnin tukeminen
mm.

Muutoskyvykkyys voimavaraksi

— hanke, tavoitteena on vahvistaa heikommassa asemassa olevien asiakasryhmien
palveluita tuottavien yksikdiden muutoskyvykkyytta toteuttamalla toimenpiteita tyoyh-
teisdissa, esihenkilotydssa ja organisaation johtamisessa
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https://kainuu.sharepoint.com/sites/Henkilostohallinto/SitePages/Tyoelaman_laatu.aspx
https://kainuunhyvinvointialue.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus/Kokous_2532024/Henkilostokertomus_2023(10530)
https://kainuu.sharepoint.com/sites/qf/handbook/Lists/Handbook/DispForm.aspx?ID=2638
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/muutoskyvykkyys-voimavaraksi

Kainuun hva:n opiskelijapalautteet 2023

Eri opiskelijoita yhteensa 500 kpl ja Kehitettavaa
toteutuneita harjoitteluviikkoja 3329 viikkoa. - Poikkeamiin on puututtava yksikéissi

: : . valittomasti
Palautteiden perusteella voidaan todeta, etta . Opiskelijamybnteisen ilmapiirin
o ositiain Kitettavalldkin tasolia. | Yldpitaminen  kehittaminen on kaikkien
! ' tyoyksikoissa toimivien tarkea tehtava

vuodelle 2024
Opiskelijaohjauksen keskiarvo vuoden 2023

palautteiden perusteella 8,7 (1-10) Kun nama saadaan kuntoon, niin olemme
erinomainen organisaatio harjoitella ja tyossaoppia

© &
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Tapamme toimia tukee toiminnan
kehittamista ja jatkuvaa parantamista

Teemme tyota yhteisilla tavoitteilla
« Toimintamme perustuu tietoon ja sovittuihin prosesseihin
« Tunnistamme voimavarat — naemme ihmiset aktiivisina toimijoina

Toimimme yhdessa, avoimesti ja toisia arvostaen
« Korostamme kannustamista ja vaikutusmahdollisuuksia
« Haluamme kehittya yhdessa

Johtamisessa edellytamme valmentavaa ja palvelevaa otetta
 Hallinnoinnista ihmisten ja asioiden johtamiseen
« Kehitamme osaamista koko tyouran ajan

Uudistumme kestavasti

« Edistamme tehokkaita toimintatapoja ja paatoksentekokykya
« Korostamme muutoskykya ja ketteraa kehittymista

« Kokeilemme rohkeasti uutta
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