Sosiaalialan kehittamisyksikko
Kainuuseen -hanke

Loppuraportti
Kesakuu 2009




Julkaisija:

Kainuun maakunta -kuntayhtyma
PL 400

87070 KAINUU

Puh. 08 615 541

Faksi 08 6155 4260
kirjaamo(@kainuu.fi

ISSN 1795-5661

Kajaani 2009


mailto:kirjaamo@kainuu.fi

Sosiaalialan kehittdmisyksikko
Kainuuseen -hanke

Loppuraportti
Kesakuu 2009

Laatija: Terho Pekkala

Osaraportit: Marjaana Karjalainen, Paula Tikkanen,
Johanna Tingvall, Maarit Rantakurtakko

Kainuun maakunta -kuntayhtyma
2009

D:28






TIVISTELMA

Sosiaalialan kehittdmisyksikkd Kainuuseen —hanke (SOS-1). Loppuraportti.

Valtakunnallisen sosiaalialan kehittdmishankkeen (2003 — 2007) yhtené tavoitteena oli luoda koko maan
kattava sosiaalihuollon seudullisen yhteistyon pysyva rakenne. Seudullinen kehittdminen ja asiakastyon
kehittdmisyksikdiden perustaminen on toteutunut eri puolilla maata vaihtelevasti, mutta hyvié tuloksia
saavuttaen.

SOS-1 -hankkeen péétehtidvénd on ollut edistédd henkildston osallistumista ja arjen kéyténtdjen hyddyn-
tdmistd Kainuun maakunta -kuntayhtyméin sosiaalialan kehittdimistydssd. Muina keskeisiné tehtdvind on
ollut selkeyttdd kuntayhtymén sosiaalialan kehittdmistyon kokonaisuutta, luoda sopimuksellista kump-
panuutta keskeisten toimijoiden kanssa seké luoda yhteisty6td Kainuun peruskuntien varhaiskasvatuksen
verkoston kanssa.

Hankkeessa toteutettiin kehittdjépilottitoimintaa syksyn 2008 - kevién 2009 aikana neljén erilaisen ko-
keilun avulla. Saadut kokemukset ja palautteet vahvistavat aiempia valtakunnallisia tuloksia ja osoitta-
vat, ettd Kainuussa on hyvé pohja sote-alan kehittdmistydlle. Asiakaspalveluissa toimivan henkildston
kayttamistd kehittimistehtdvissd tulee jatkaa ja edelleen kehittdd toimintatapoja, joilla perustyon kehit-
tdmistarpeet, henkildston osaaminen ja oma aktiivisuus ovat organisaation kehittdmistoiminnan tarkeité
osia.

Tavoiteltu suunnitelmallinen ja sopimukseen perustuva kumppanuus on kehittyméssi useilla eri suunnil-
la. Asian valmistelu edellyttdd selvisti voimakkaampaa ja maéritietoisempaa tydskentelyd, silld sopi-
muksellisuuteen eteneminen on pitkd prosessi. Kainuussa sosiaali- ja terveydenhuollon tutkimustoimin-
nan kehittdmiseen on kiinnitettdva erityistd huomiota. Vireilla olleet yleisladketieteen ja sosiaalihuollon
professuurihankkeet voivat merkittdvélld tavalla vahvistaa palveluiden kehittimistéd ja tarjota alueelle
uutta elinvoimaa.

Hankkeen osana kdynnistyi sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisen kehittdmistyon rakenteen ja toiminta-
tapojen valmistelu. Tdméan tyon keskeisiksi tavoitteiksi muodostui arjen kdyténtdjen ja asiakaspalvelu-
toiminnan edistdminen sekd ennakoivan ja innovoivan asiantuntijuuden ja kumppanuuksien vahvistami-
nen. Asiaa valmistellut tydryhmé esittdd loppuraportissaan, ettd johdon tuen tulosalueelle perustetaan
soten tutkimus, kehittdminen ja suunnittelu —vastuualue, jossa toimii eri osa-alueet kattava asiantuntija-
palvelut -tulosyksikkd sekd tutkimukset ja hankkeet —tulosyksikko. Néiden tehtdvadna on toimia yhteis-
tyossd tulosalueiden kanssa kehittdmistoiminnan toteuttamiseksi.

Jatkotyotéd varten on syytd huomioida, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen kehittdminen tiivistyy
lahivuosina. Sektorimaisesta etujen varjelusta ja osaoptimoinnista tulee paéstd avoimeen ja toimivaan
yhteistyohon. Lainsdéddnnollisid uudistuksia on tulossa ensi vuosikymmenen alkupuolella, ja odotetaan,
ettd ndissé linjataan myos kehittimistoiminnan rahoituskysymyksia.

Tulevaisuudessa my0s henkildstokysymysten odotetaan nousevan entisti ratkaisevimmiksi. Henkildston
osallisuus ja sitoutuminen kehittimistoimiin on yksi organisaation uudistumisen avaimista, kun kilpailu
osaavasta ja patevastd tydvoimasta kiihtyy. Tutkimus- ja kehittimistoiminnan jirjestelyt voivat osaltaan
toimia kilpailuetuna sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston rekrytoinnissa.
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LUKIJALLE

Tama raportti on kuvaus Sosiaalialan kehittimisyksikko Kainuuseen -hankkeen toteutuksesta ja keskei-
sistd tuloksista. Hanke on ollut osa valtakunnallista sosiaalialan kehittimishanketta (2003 — 2007).

Raportti jakautuu kahteen osaan:

I-osassa on johdantona kuvattu hankkeen 1dhtokohtia sosiaalialan yleistilanteen ja valta-
kunnallisen kehittdmisen ndkokulmasta sekd my6s Kainuun sosiaalialan kehittdmistyon
organisointia ja nykytilaa. Hankkeen toteutuksen kuvaus ja arviointi muodostaa ensim-
mdisen osan padluvut 2 ja 3. [-osan on laatinut projektipaéllikké Terho Pekkala

IT-osaan on koottu hankkeessa tuotetut raportit kehittimistyon organisoinnin seka kehitt-
jépilottien osalta. Terho Pekkala on laatinut tydryhméraportin sote-toimialan kehittdmis-
tyOn ja yhteisten palveluiden organisoinnista (luku 4).Kehittdjatyontekijat Marjaana Kar-
jalainen, Paula Tikkanen, Johanna Tingvall ja Maarit Rantakurtakko ovat kukin kirjoitta-

neet pilottiraporttinsa (luku 5).
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1. JOHDANTO

1.1 Sosiaalialan kehittamistoiminta ja sen rakenteet

Julkisen vallan tehtdvéksi on perustuslaissa sdddetty ihmisten hyvinvoinnin, terveyden ja toimeentulon
edistdminen seka riittdvien sosiaali- ja terveyspalveluiden turvaaminen jokaiselle. Tatd tehtdvad varten
on sosiaalihuoltolaissa sdddetty kunnille paitsi velvollisuus huolehtia sosiaalipalvelujen jarjestaimisesta
my®s sosiaalihuoltoa koskevan toiminnan kehittamisestd (710/1982, 13§ ja 17§)".

Viestorakenteen, sosiaalisten ongelmien ja palveluiden jarjestimisen muutokset tuottavat julkisille sek-
torille yhé uusia haasteita. Siitd huolimatta, ettd suomalaisten hyvinvointi on yleisesti lisddntynyt, ovat
hyvinvointierot kasvaneet. Nama ilmiot liittyvét etenkin ty6ttdmyyteen ja toimeentuloon, mielenterveys-
ja paihdeongelmiin seké lasten ja nuorten pahoinvointiin. Né&ihin haasteisiin vastaaminen on kiteytynyt
tyontekijoiden korkeatasoisen osaamisen ja koulutuksen, uusien sosiaalisten innovaatioiden seka tiedon-
tuotannon kysymyksiin (Mintysaari ym, 2006, 24-31)*

Sosiaalihuollon kehittdmistoimintaan on haettu erilaisia ratkaisuja, jotka eivét ole toistaiseksi johtaneet
yhtendisesti kehittyneeseen rakenteeseen. Vaikka 1982 voimaan tulleessa sosiaalihuoltolaissa tutkimus-
ja kehittdmistoiminta on sdéddetty kuntien tehtiviksi, on 1990-luvun laman seurauksena ennestddnkin
vahiinen tutkimus-, kehittdmis- ja suunnittelutehtiviin erikoistunut henkildstd havinnyt kunnista kéy-
tannossd kokonaan. Tétd kehitystd on vahvistanut samaan aikaan tapahtunut valtionosuusjérjestelméan
muutos, jossa kuntien oma tuke-toiminta jii kokonaan niiden itse kustannettavaksi. (STM 2007:12, 13)*

Valtakunnallisella tasolla tutkimus- ja kehittdmistoiminta on toisaalta 1990-luvulla vahvistunut merkit-
tavésti Sosiaali- ja terveysalan tutkimus ja kehittdmiskeskuksen (STAKES) perustamisen myoti. Kehit-
tdmistoiminnan valtakunnallisten tulosten juurruttamiseen ei kuitenkaan ollut alueellisia tai paikallisia
kehittdmistoiminnan resursseja. (Emt. 13)

2000-luvulla uutena tdrkedksi tutkimuksen ja kehittimisen vahvistamisen linkiksi tulivat sosiaalialan
osaamiskeskukset. Sosiaalialan osaamiskeskustoiminta alkoi pysyvénd toimintana vuoden 2002 alusta,
jolloin niitd koskeva lainsdédéntd tuli voimaan ja osaamiskeskuksille suunnattiin pysyvéé valtion rahoi-
tusta. Laki sosiaalialan osaamiskeskustoiminnasta (1230/2001)* méérittelee osaamiskeskusten tehtivik-
si omalla alueellaan turvata:

e sosiaalialalla tarvittavan asiantuntemuksen kehittyminen ja vélittyminen
peruspalvelujen kehittyminen seki erityisosaamista vaativien erityispalvelujen ja asiantunti-
japalvelujen
e kehittyminen ja vélittyminen
e sosiaalialan perus-, jatko- ja tdydennyskoulutuksen ja kéyténnon tyon monipuolinen yhteys
sosiaalialan tutkimus-, kokeilu- ja kehittdmistoiminnan toteutuminen.

Osaamiskeskukset ovat kuntien, yliopistojen, ammattikorkeakoulujen ja sosiaalialan jarjestojen hdessa
muodostamia osakeyhtiditd, yhdistyksid tai vapaamuotoisia, sopimuksiin perustuvia yhteenliittymié.
(STM 2007:12, 14). Kuten tistd voidaan paitelld, osaamiskeskustoiminta on eri alueilla organisoitunut
ja juurtunut eri tavoin. Osaamiskeskusten merkitys kunta- ja aluetason kehittimisessd vaihtelee, ollen
erityisen vahvaa sosiaalialan yliopistopaikkakunnilla.

1 -
Finlex
? Sosiaalialan osaajat 2015.Sosiaalialan osaamis-, tyévoima- ja koulutustarpeiden ennakointihanke (SOTEN-
NA):loppuraportti. Mikko Méantysaari, Matti Vuorensyrja, Merja Borgman, Tarja Kemppainen ja Anneli Pohjola.
? Sosiaalihuollon kehittdmistoiminnan arvioinnin loppuraportti. STM selvityksid 2007:12.
4 -
Finlex



1.2 Kehittamishankkeiden valtionavustusjarjestelma 2003 - 2007

Vuoden 2003 alusta tuli voimaan lainsdénto, joka mahdollisti valtionavustuksen myontdmisen kuntien ja
sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymien kehittimishankkeille. Tdma merkitsi suurta lisdpanostusta
sosiaali- ja terveydenhuollon kunnalliseen kehittimistoimintaan. Mm. valtakunnallisten sosiaalialan seki
terveydenhuollon kehittdmishankkeen mydtd ohjelmajohtaminen vakiintui painopisteiden méaarittdmi-
sessd ja toimenpiteiden rahoittamisessa. Tdémé merkitsi samalla kdéinnekohtaa Sosiaali- ja terveysminis-
terion tavoitteiden mukaisessa kehittdmisessa.

Valtionavustusten hakemis- ja myontdmismenettelyjd on pyritty selkeyttiméén useasti, mutta jatkuvasti
vaihtuvat kiytdnnot on eri tahoilla koettu rasittaviksi. Vuonna 2005 tehtiin suurimmat muutokset, jolloin
kunnilta vaadittava omarahoitusosuus pieneni 25 prosenttiin, jolla haluttiin varmistaa ettd kaikki kunnat
péésisivat mukaan kehittimistoimintaan. Nykyisin l4éninhallitukset hoitavat kaikkien hankkeiden mak-
satuksen ja muun hallinnoinnin.

Toinen oleellinen muutos oli se, ettd kehittdmishankkeiden painoalueista sdddettiin oma kehittimishan-
keasetus, joka on voimassa toistaiseksi, mutta kidytdnndssd yhden hallituskauden. Aikaisemmin paino-
pisteet oli vahvistettu vuosittain sosiaali- ja terveydenhuollon voimavaroista annetussa asetuksessa.
Vuosina 2003 — 2007 valtionavustusta mydnnettiin yhteensid noin 900 sosiaali- ja terveydenhuollon ke-
hittaimishankkeelle, joten kyse on erittiin merkittivisti panostuksesta. (STM 2007:12, 15)°

Vuosina 2002 — 2005 toiminut sosiaalitydn neuvottelukunta valmisteli sosiaality6td vahvistavia kiireelli-
sid toimenpiteitd. Vuonna 2003 julkaistussa raportissa (STM 2003:10)° todettiin, etti

tiedonmuodostus on sosiaalitydn koulutuksen, osaamisen ja kayténtdjen kehittdmisen lah-
tokohta. Sosiaalitydn kaytantojen uudistaminen vaatii tuekseen tutkimustoimintaa, joka
talla hetkella on tutkimustradition nuoruudesta johtuen suppeaa. Alan tiedonmuodostuk-
sessa on huomattavia aukkokohtia sek& perinteisill4 toiminta-alueilla ettd uusilla, vasta
hahmottumassa olevilla tyalueilla. Tutkimustiedon vahaisyys tuottaa ongelmia seka kou-
lutuksen ettd kaytantdjen kehittamisessa.

Koulutusrakenteiden ja henkiloston kelpoisuusvaatimusten uudistaminen viime vuosina
on merkinnyt myds eriasteisen tutkimustoiminnan ja toimintakaytantdja kehittavan tyos-
kentelyn muotoutumista. Esimerkiksi yliopistotasoisen jatkotutkinnon tai tutkimustydn
mahdollistaminen osana arjen kaytantdja on merkittava avaus sosiaalialan vahvistami-
seksi muiden julkissektorin professioiden rinnalla.

Talta pohjalta kdynnistyi sosiaalialan kehittdmisyksikoiden valmistelu.

1.3 Sosiaalialan kehittamisyksikodiden tausta

Muuttuvassa véesto- ja kuntarakenteessa sosiaalialan palvelujen turvaamisen yhdeksi keskeiseksi kei-
noksi nédhtiin 2000-luvun alkuvuosina kuntien ja muiden toimijoiden seudullisen yhteistyon vahvistami-
nen. Palveluiden tuottaminen yhteisty0ssd, erityispalveluiden turvaaminen sekéd yhteinen koulutus ja
kehittdminen ovat olleet tavanomaisia muotoja kuntien ja kuntayhtymien vélisessé toiminnassa.

Verkostoituvat erityispalvelut -hanke (VEP) oli sosiaali- ja terveysministerion vuonna 1997 kdynnistima
kehittdmiskokonaisuus, jonka tavoitteena oli sosiaalihuollon erityisosaamista vaativien palvelujen saata-
vuuden turvaaminen kaikissa Suomen kunnissa. Hankkeen avulla pyrittiin myds edistiméén seutuyhteis-
tyotd ja ylikunnallisten palvelumallien kayttoonottoa. Naihin kokemuksiin nojaten Kuntaliitto teki sosi-

> Sosiaalihuollon kehittimistoiminnan arvioinnin loppuraportti. STM selvityksid 2007:12.
® Kiireelliset toimenpiteet sosiaalityon vahvistamiseksi STM tyoryhmamuistioita 2003:10



aali- ja terveysministerion kanssa sopimuksen sosiaalialan seudullisen neuvontapalvelun, Seutuneuvon-
nan, organisoimisesta seudullisten kehittimishankkeiden, seutukehittdjahankkeiden tueksi. (Kuntaliitto
2008, 7)’

Palvelutason yhteistyon lisdksi tutkimus- ja kehittimistoiminnan jirjestelyissd ndhtiin mahdollisuus
seutuyhteistyolle. Sosiaalityon neuvottelukunta valmisteli pohjatyotd kansalliselle sosiaalihankkeelle ja
totesi vuonna 2003, ettd koko sosiaalihuollon tutkimus- ja kehittimistoiminnan edellytyksid vahvistaisi
oleellisesti koko maan kattavan kunnallisiin palveluyksikoihin tukeutuvan kehittdmisyksikdiden verkos-
ton luominen. Esimerkiksi pdivdhoitoon luotaisiin tutkimus- ja kehittimistoimintaan sitoutuneiden pai-
vikotien verkosto ja vanhuspalveluja kehittdva vanhainkotiverkosto. Nimetyt yksikot vastaisivat alueel-
laan (seutukunta/maakunta) oman palvelualansa tutkimus- ja kehittdmistoiminnan koordinoinnista ja
edistdmisestd yhdessd oman osaamiskeskuksensa kanssa. Suunnitelmien mukaan kunnille aiheutuvat
kustannukset korvattaisiin tarkoitukseen osoitettavalla valtionavustuksella. Tavoitteena olisi luoda pit-
kdjanteinen, useiden vuosien rahoitus sosiaalityon eri kysymyksid koskevaan tutkimus- ja kehittdmis-
toimintaan. (STM 2003:10)®

Menetelmitasolla keskeiseksi ndhtiin ammatillisen henkildston toteuttama kehittdmistyd. Sosiaalityohon
on jo aikaisemmin esitetty virkoja sosiaalialan osaamiskeskusten yhteyteen, joissa asiakastyOdstd médra-
ajaksi irrottautuneet sosiaalityontekijit voisivat keskittyd tutkimaan ajankohtaisia kysymyksid. (STM
2003:10)°

Edelld mainittu tulikin toteutettavaksi kansallisen sosiaalialan kehittimishankkeen osana 2003 — 2007.
Tavoitteena oli hallituskauden aikana luoda koko maan kattava seudullisen yhteistyon pysyvé rakenne
yksittéisten toimenpiteiden rahoittamisen sijasta. Valtakunnallisena kokeiluna toteutettiin erimuotoisia
kehittdmisyksikkojé, joiden toiminta on perustunut kahteen tukipilariin:

o Kehittimisyksikot ovat asiakastyotd tekevid, pitkdjanteisesti kehittdvid ja tutkivia, oppivia
yhteisdja ja

e kunnat, alan jérjestdt sekd oppi- ja tutkimuslaitokset toimivat tiiviissid alueellisessa yhteis-
tyOssa.

Kehittdmisyksikoiden tehtdviat muokkautuvat alueellisten tarpeiden mukaan ja niitd ovat mm:

o kehittdd uusia ja parantaa olemassa olevia asiakastyon muotoja, palveluiden tuotantotapoja
ja palvelurakenteita

e kokoaa alueella jo tehdyn kehittdmistyon ja vélittdd sitd toimijoille.

e huolehtii alansa kdytantotutkimuksesta: tutkii, kehittdd ja arvioi asiakkaiden tarpeista ldhte-
vai palvelujen tuottamista ja asiakastyon toimintatapoja

e tunnistaa ja kokoaa perus- ja tdydennyskoulutuksen tarpeita ja vilittdd niitd koulutuksen
tuottajille

Ohjelmakauden aikana perustettiin yli 50 kehittdmisyksikkod eri sektoreille. Tédssé yhteydessa esilld oli
jo vahvasti ndiden kehittimisrakenteiden pysyvén rahoituksen jarjestiminen osana valtionosuusmenette-
lyd, mutta asia jii toteuttamatta KASTE-ohjelman yhteydessa.

Tamaén hetken tietojen mukaan tulevassa sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisessa lainsdddédnndssé (2013)
tullaan mééritteleméén kehittdmisrakenne ja mahdollisesti siihen liittyvét rahoitusjirjestelyt.

7 Seutuneuvonta sosiaalihuollon seutukehittimisen edistdjand, Kuntaliitto 2008
¥ ja ? Kiireelliset toimenpiteet sosiaalityén vahvistamiseksi. STM tydryhmimuistioita 2003:10



1.4 Arvioita nykytilanteesta

Terveydenhuollon kehittdmiseen kohdistuu samankaltaisia tavoitteita kuin sosiaalipalveluissa. Vaikka
terveydenhuoltoon liittyva tutkimustoiminta on perinteiltdén vahvaa ja kehittyneempdd kuin sosiaali-
huollossa, myds tédhdn liittyvét tarpeet muuttuvat perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon raken-
teiden uudistuessa. Etenkin yhteisessé sosiaali- ja terveyspalveluiden organisaatiossa on perusteltua, ettd
kehittdmistyd tapahtuu yhteistyossé. Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma KAS-
TE, sosiaali- ja terveydenhuollon lainsddddnnon uudistamistyé ja PARAS-hankkeen toteutus ohjaavat
palvelujarjestelmén kehittdmistd yhtendisempédédn suuntaan.

Tahén liittyen kriittisid kannanottoja kehittdmistoiminnan nykytilasta ja voimavaroista sekd suhteesta
terveydenhuollon tilanteeseen on esittinyt mm. sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talen-
tia. Nykyisen Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) valmisteluun liittyvéssd kannanotossa Talen-
tia toteaa'® mm, etti:

e Sosiaalialan resurssit tutkimus- ja kehittémistoiminnassa ovat varsin niukat.

e Stakesin ja KTL:n yhteenlasketusta henkil6stosta on varsin pieni osa sosiaalialan tai sosiaa-
litutkimuksen asiantuntijoita.

e Tietoperustan, menetelmien ja arvioinnin kehittaminen alueellisesti on varsin eri asemassa
sosiaalialalla kuin terveydenhuollossa. Mikéli sosiaalihuoltoa halutaan kehittdd yhdessa
terveydenhuollon kanssa, tulee sosiaalialan alueellisia kehittamisrakenteita uudistaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmistyota toteutetaan péddasiassa hankkeiden avulla. Hankkeet ovat
usein yksittéisid kehittimisprojekteja, eikd niitd ole koottu strategisiksi tai temaattisiksi kokonaisuuksik-
si. Sosiaali- ja terveystoimen yhteisid kehittimishankkeita on alueella ollut vield melko vahéan.

Paineet kehittdéd sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujérjestelméé ovat kasvaneet ja koko hallinnonalan
voimavaroja on suunnattava maaritictoisesti prosessien yhteiseen uudistamiseen. Sosiaali- ja terveyden-
huollon kansallisen kehittdmisohjelman keskeisin linjaus on vahvistaa kunnallista kehittdmistd. (STM
selvityksid 2008: 6, 21)"!

Jatkossa tarvitaan nykyistd vahvempaa sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistd alueellista ja seudullista
kehittdmistd, konkreettisia asiakastyon kehittimisyksikoitd ja laajempia sisdllollisia kumppanuushank-
keita. Tarvitaan selkedmpad alueellista kehittdmisndkyméin hahmotusta (tavoitteet), yhteistd kehittdmi-
sen tahtotilaa sekd systemaattista ja pitemman aikavilin nikym&a myds pysyvan, mutta joustavan kehit-
tamistyon rahoittamiseksi — osittain valtion avustamanakin. (STM julkaisuja 2008:6, 106)"*

1.5 Kainuun nykytilanne

Laki Kainuun hallintokokeilusta tuli voimaan 1.6.2003 (343/2003)". Lain mukaan sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimialueella maakunta vastaa terveydenhuollosta kokonaisuudessaan ja sosiaalihuollosta
suurimmalta osin. Tdmin perusteella Kainuun maakunta -kuntayhtymd on aloittanut toimintansa
1.1.2005. Maakunta-kuntayhtymén uudistuksen mydtd moni asia on organisatorisesti ja hallinnollisesti
muuttunut. Tavoitteena on yhé turvata kaikille kainuulaisille tarjottavien palveluiden yhdenvertaisuus ja
laatu. Sosiaalipalveluiden osalta tdmi tarkoittaa perustason palveluiden vahvistamista ja yhteensovitta-
mista sekd uusien, yhteisten toimintamallien luomista.

1 www.talentia.fi/index.php?&id=484 - 30k. Talentian lausunto STM:lle sosiaali- ja terveysministerion alaisten
virastojen ja laitosten voimavarojen uudelleen suuntaamisen selvitysmiesraportista 1.2.2008
"' KASTE-ohjelma 2008 — 2011. STM selvityksi 2008: 6
g Sosiaalialan kehittdmishankkeen loppuraportti, STM julkaisuja 2008:6
Finlex



Kainuun maakunta -kuntayhtymaé tuottaa kainuulaisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut lasten péi-
vihoitoa lukuun ottamatta. Kunnallisten peruspalveluiden ja erikoissairaanhoidon sairaanhoitopiirin
sijaan kuntayhtymé muodostaa yhden organisaation. Maakunnallisen tason toiminnassa eri seutujen tai
toiminta-alojen tarpeet, haasteet ja mahdollisuudet ovat erilaisia perinteiseen kuntamalliin verrattuna.

Kuntayhtymé vastaa my0s lakisditeisistd aluekehitystehtdvistd. Konsernihallinnon osana toimii mm.
alueiden kdytostd, maakuntasuunnittelusta sekd hankerahoituksesta vastaavat yksikot. Namé toiminnot
eivét sisdlld koulutus- tai sosiaali- ja terveystoimialan kehittdmistehtévid tai resursseja.

Kehittdmistoiminta sosiaali- ja terveystoimialalla on sijoitettu johdon tuen yksikkdon, jossa hankkeet
ovat kehittdmispdillikon alaisuudessa. Hankkeita on kuntayhtymétasolla runsaasti; vuonna 2008 yhtéai-
kaisesti hallinnoitiin tai toteutettiin 37 projektia. Kainuun maakunta -kuntayhtymén sote-toimiala kéyt-
tda vuosittain tutkimus- ja kehittdmistoimintaan noin prosentin kokonaismenoistaan. Ns. kiinteitd resurs-
seja on vahdn, mutta laajalla eri tahojen kanssa tehtidvilld yhteistyolld voimavarat on pystytty moninker-
taistamaan (Kuntayhtymén toimintakertomus 2008). Tdhdn kokemukseen nojaten toimialan tutkimus- ja
kehittdmistoiminnan organisoinnilla ja toimintatapojen kehittimiselld voidaan edelleen saavuttaa laa-
jempaa hy6tya palveluiden ja muun oman toiminnan parantamiseksi.

Kainuussa toimii Oulun yliopiston alainen Kajaanin yliopistokeskus (KYK). Sote-palveluiden alalta
tdmd tuottaa varhaiskasvatuksen opettajia. Myos muiden alojen yliopistotasoista koulutusta alueelle
saadaan mm. erillisohjelmien kautta. Yliopistotasoisen koulutuksen sdilymisté ja elinvoimaisuutta pide-
tddn alueellisen kilpailukyvyn kannalta ratkaisevan tirkednd. Kajaanin ammattikorkeakoulun kanssa
tehtdva yhteistyo tiivistyy jatkossa ns. korkeakoulukonsortion muotoon, jonka oletetaan parantavan alu-
een koulutustoimintaa. Nykyisin Kajaanin amk kouluttaa terveydenhuollon ammattilaisia, mutta sosiaa-
lihuollon opetus ei sisélly koulutustuotantoon. Kajaanin ammattiopisto tarjoaa toisen asteen koulutusta,
mm. ldhihoitajakoulutusta.

Oppilaitosten kanssa tehtiva tutkimus- ja kehittdmisyhteistyd on erittdin keskeistd osaavan tydvoiman ja
maakunnan uudistumispotentiaalin kannalta. Toimialan sisélld ja yhteistydssd kumppaneiden kanssa
tehtavit ratkaisut tutkimus- ja kehittdmistoiminnan vahvistamiseksi ndhdédén tirkedksi askeleeksi tule-
vaisuuteen.

1.6 Sosiaalialan kehittamisyksikén valmistelu

Paittyneen valtakunnallisen sosiaalialan kehittdimishankkeen yhteni tavoitteena oli hallituskauden aika-
na luoda koko maan kattava sosiaalihuollon seudullisen yhteistyon pysyvéa rakenne. Valtionavustusksel-
la mahdollistettiin esimerkiksi se, ettd perustydssi oleva henkildstd voi irrottautua kehittdmistyohon.
Sosiaalialan kehittdimishankkeen rahoitusta voitiin myontdd seudullisten kehittdmisyksikdiden kdynnis-
tdmiseen mikéli

e Kunnilla on seutusopimus, jossa suunnitelma yksikoistd — Kainuun maakunta -
kuntayhtymé on kuntien sopimuksellinen yhteistydrakenne palveluiden tuottamisesta seké
kehittdmistoiminnasta.

e Suunnitelma osana osaamiskeskusten toimintaohjelmaa — mainitaan ISO:n ohjelmassa
2007

o Kehittdmisyksikot on suunniteltu pysyviksi — yksikko integroidaan sote-johdon tuen pysy-
viksi osaksi

e Kehittdminen, koulutus ja arviointi ovat pysyvéa osa yksikon toimintaa — opintoharjoittelu-
ja tutkimustoiminta keskitetdan yksikon koordinoitavaksi ja palveluiden vaikuttavuuden ar-
viointi on toiminnan painopisteené

(— hakukriteerien tdyttyminen Kainuussa)



Sosiaalialan kehittdmisyksikkotoimintaa ei Kainuussa ndhdé erillisend tai yksittdisen toiminnon osana.
Laajimmillaan téstd odotetaan syntyvédn koko sote-toimialaa palveleva yhteinen yksikko, joka lisdé in-
tegraatiota ja horisontaalista yhteistoimintaa eri sektoreiden vililld. Asiakaspalveluyksikdiden tyonteki-
jat tuovat tdhdn vahvan linkin arjen osaamisen ja organisaation muun kehittdmistyon vilille. Talla pyri-
tadn erityisesti pysyvadn malliin, ei pelkkdin projektitason toimintaan.

Kéaytdnnon tyon henkildston kehittdmispanos on yksikon toiminnalle merkittdva voimavara. Hankkeessa
kehitetéén toimintatapoja siten, ettd henkildsto voi siirtyd méérdaikaisesti kehittdmisyksikkoon tai toimia
esimerkiksi osa-aikaisena tutkija-sosiaalityOntekijédna tai hanketyontekijand toimintakdytintdjen uudis-
tamiseksi.

Opintoharjoittelu- ja tutkimustoiminnan ohjaaminen yksikdn kautta tehostaisi nykyisen henkiloston
kouluttautumista koordinointia asiakkaiden ja organisaation tarvetta vastaavasti.

Yhteistyd [td-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen (ISO) kanssa voisi jatkossa kytkeytyé tiiviimmin
kehitteilld olevaan kehittimisyksikkoon. Myos muiden kumppanien kanssa tapahtuvaa kehittdmistyota
koordinoidaan kehittimisyksikon kautta.

Kainuun maakunta kuntayhtymén sosiaalialan kehittdmistoiminnan painopisteind vuosina 2007 - 2009
ovat sosiaalityon tehtdvirakenteen, perhekeskusten, vammaispalveluiden, ikdéntyneiden palvelutarpeen
arvioinnin seké séhkoisen asioinnin kehittdminen. Néille painopisteille on jo saatu ulkopuolista rahoitus-
ta ja kehittimistoiminta on kéynnissa.

Sosiaalialan kehittdmisyksikké Kainuuseen -hanke yhdistda jo toteutettavan kehittdmistyon osaksi maa-
kunnallista kokonaisuutta. Néin jérjesteltyné osaamisen vahvistaminen tapahtuisi - paitsi l&hipalvelu- ja
osaamisaluetasolla - myds horisontaalisesti sote-organisaatiossa. Kehittdmistyd kohdentuisi erityisesti
arjen kaytantdihin, mutta olisi myos kiintedssid yhteydessid palvelemassa suunnittelu- ja johtamistyota,
jolloin vertikaalinen kehittiminen tehostuisi.



2. HANKKEEN TOTEUTUS

2.1 Tehtavarajaus ja valmistelut

Hankkeen pédtehtdvianéd on ollut edistdd henkiloston osallistumista ja arjen kdytdntdjen hyddyntdmisté
Kainuun maakunta -kuntayhtymin sosiaalialan kehittdmistyossd. Tehtidvaalue kattaa lapsiperheiden,
aikuisten, vammaisten ja vanhusten sosiaalipalvelut sekd muut sosiaalihuollon toimet.

Muina keskeisiné tehtdvind on ollut selkeyttdd kuntayhtyméin sosiaalialan kehittimistydn kokonaisuutta,
luoda sopimuksellista kumppanuutta keskeisten toimijoiden kanssa sekd luoda yhteisty6td Kainuun pe-
ruskuntien varhaiskasvatuksen verkoston kanssa.

Rahoitusohjelman mukaisena painopisteend on sosiaalihuollon kehittdmistyon kokoaminen seudullisesti.

2.2 Tavoitteet ja projektivaiheistus

Sosiaalialan kehittdmisyksikkd Kainuuseen -hankkeessa on selvitetty toiminnalliset kysymykset, joilla
maakunnallisen kehittimistyon kokoaminen mahdollistetaan sosiaalialalla sekd pilotoidaan kehitta-
misyksikon toimintaa kéytannossa.

Keskeising tavoitteina olivat

Henkil6ston kehittdmistyohon osallistumisen mahdollistaminen

Keskeisten kumppanien ja niiden roolien selkeyttiminen

Arjen kdyténtdjen esiin nostaminen kehittdmistyon ytimeksi

Kuntayhtymaétasoisen kehittdmistoiminnan koordinointi ja johtamisen selkeyttiminen
Varhaiskasvatuksen kehittdmisverkoston ja kuntayhtymén yhteistyon kehittdminen

nh W=

Hanke jakautui kahteen vaiheeseen, joista ensimmaiisessd selvitettiin toimintamallit, jolla yksikon ja
asiakaspalveluyksikdiden operatiivinen toiminta kytketddn yhteen. Talloin keskeisiné tehtdviné oli sel-
vittdd vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

Ensimmaéinen vaihe

e Miten henkilston osallistuminen kehittimistyohon mahdollistetaan (milld ehdoilla, ty6ajan
osuuksilla ja sijaisjarjestelyilld)?

e Miten varhaiskasvatuksen kehittimisverkoston ja kuntayhtymén rakenteet toimivat toisiaan
tukevasti ja kokonaisuutta kehittden?

e Miten ISO:n toiminta kytkeytyy yksikon rakenteeseen?

e Mitkd ovat toiminnan muut keskeiset yhteistyokumppanit ja niiden roolit (yhteistydsopi-
mukset, tyonjako)?

e Miten varmistetaan kehittimistyon ja arjen kdytdnnon linkittdminen?
Miten toimintaa koordinoidaan ja johdetaan (esimiessuhteet, hankehallinto ja toimialakoh-
tainen koordinointi)?

Toisessa vaiheessa ensimmadiset kehittdmistyontekijét tydskentelivit yksikossa:
¢ Pilotoidaan henkildston kehittimistoimintaan osallistuminen
e Kootaan sosiaalialan kehittimistoiminta yhdensuuntaiseksi kokonaisuudeksi yhdessé kunti-
en varhaiskasvatuksen kanssa.
e Valmistaudutaan kehittdmisyksikon yhteistyon laajentumiseen (kiinted osa sote-johdon tu-
kea)



2.3 Organisointi ja toiminta
Henkildstdresurssit

SOS-1-hanke sijoittuu maakunnan sote-toimialan yhteisiin palveluihin johdon tuen yksikkdon. Hank-
keen esimiehend on toiminut kehittdmispadllikkd Marita Pikkarainen. Hankkeen projektipéillikond on
toiminut VTM Terho Pekkala 1.6.2007 alkaen. Suunnittelijana toimi sosionomi (AMK) Kaisa Karhu-
Héarkonen 13.8.2007 alkaen. Projektisihteerind on toiminut Tarja Karjalainen (25%) sote-johdon tuen
yksikdsti

Hankkeen organisoinnissa hyddynnettiin samaan aikaan kdynnissi olleen Sosiaalityon tehtidvirakenne ja
tyoolot (SORAKE) hankkeen toimintaa. Kehittimisyksikko-hanke yhdistyi Sosiaalityon henkildsto-
hankkeen kanssa mielekkiédksi kokonaisuudeksi alan kehittdmiseksi. Tdmén vuoksi hankkeiden henki-
16stopanokset jaettiin rahoittajan luvalla siten, ettd projektipdéllikko ja suunnittelija toimivat kumpikin
50/ 50 % -osuuksin molemmissa hankkeissa.

Hankkeen toisen vaiheen aikana kehittijétyontekijoiné toimi kolme palkattua ja yksi oto.tyontekijé:

Kehitysvammapalveluiden osaamisen vahvistaminen
e Suunnittelija Maarit Rantakurtakko (15.9 - 15.12.2008)

Puhevammaisten tulkkauksen kehittaminen
e  Suunnittelija Johanna Tingvall (1.9.2008 — 31.1.2009)

Toimeentulotuen séahkodisen asioinnin kehittdminen
e Suunnittelija Paula Tikkanen (1.9. - 28.2.2009)

Theraplayn kehittaminen perheneuvolatydsséa (oto. 08/08 — 05/09)
e Kehittdja-sosiaalityontekijand Marjaana Karjalainen (ei tyosuhdetta hankkeeseen)

Ohjausryhma

Hankkeen ohjausryhmi on pitidnyt hankkeen toiminta-aikana yhteensé seitsemin kokousta. Ohjausryh-
main ovat kuuluneet seuraavat jaisenet kuntayhtyma :

puheenjohtaja (26.9.2007 — 30.6.2009) Helena Ylédvaara; perhepalvelujohtaja (Kainuun maakunta)
jésen (26.9.2007 — 30.6.2009) Tapani Kemppainen; sote-Itk:n pj (Kainuun maakunta)
jasen (26.9.2007 — 30.6.2009) Anu Kyllonen; sosiaaliohjaaja (Kainuun maakunta)
jésen (26.9.2007 — 30.6.2009) Kristiina Manninen; sosiaalityontekiji (Kainuun maakunta)
jasen ((26.9.2007 — 30.6.2009) Marita Pikkarainen; kehittimispaillikko (Kainuun maakunta)
jésen (26.9.2007 — 30.6.2009) Ritva Paakkdnen; yksikon johtaja, ISO-Kainuu
jésen (26.9.2007 — 30.6.2009) Pirjo Sarvimaiki; neuvotteleva virkamies, STM
jasen (26.9.2007 — 30.6.2009) Pertti Markkanen; perhepalvelupééllikké (Kainuun maakunta)
jasenet Talentia Kainuu ry:n edustajina:

0 (26.9.2007 — 30.5.2008) joht.stt Eira Ojalehto; Kaj.kaupunki)

0 (22.8.2008 —27.10.2008) sosiaalityontekiji; Arja Rajala (Kainuun maakunta)

0 (2710.2008 - 30.6.2009) sosiaalityontekijd; Kristiina Anttonen (Kajaanin AMK)

Ohjausryhmaén sihteerind on toiminut projektipaillikkoé Terho Pekkala.



Raportointi ja dokumentit
Hankkeen toiminnasta on raportoitu ohjausryhmille sen jokaisessa kokouksessa ns. toimintakatsauksen
avulla. Tdma vakiomuotoinen raportti on sisadltinyt ajanjaksolla toteutetut toimet, talouskatsauksen seka

matka- ja osallistumiskalenterin. Toimintakatsauksia on laadittu yhteensa 7.

Lis#ksi rahoittajalle on hanke-ehtojen mukaisesti toimitettu maksatusten yhteydessa selvitys toiminnasta
ja sen arvioinnista.

Muina dokumentteina hankkeessa on tuotettu kehittdjépilottiraportit kaikista neljastd kokeilusta.

Hankehenkildstdn toimintatilasto

Tapahtuma kpl, yhteensa

Tyopalaverit, hankkeen jarjestimit kokoukset tai muut tilaisuudet 59

Osallistuminen organisaation muihin palavereihin, yhteistyokokouksiin ja tilaisuuk- | 40
siin

Esimiesten ja organisaation johdon kanssa pidetyt muut kokoukset ja tapaamiset 12
Matkoja ja osallistumisia muiden tahojen jarjestimiin tapahtumiin, koulutuksiin 20
Erilliset projekti-esittelyt, esitelmit, tms. 6
Ohjausryhmén kokoukset 6

Tiedottaminen

- Hankkeen sisdisen tiedottamisen kanavana on toiminut pdéosin kuntayhtymén Intranetsivusto, jossa
on julkaistu tiedotteita, kokousmateriaaleja sekd muita dokumentteja.

- Hankkeella on ollut myds ulkoinen internet-sivusto (www.kainuu.fi) perustietojen yllépitamiseksi.

- Hankkeesta on julkaistu juttuja kunta- ja sosiaalialan lehdissd, sanomalehdissd, radiolédhetyksissi
yhteensa 5 kertaa.

- Suoraa tiedottamista ja yhteydenpitoa on toteutettu padosin toimipisteiden tyontekijéiden palavereis-
sa tai muissa tilaisuuksissa.

- Erillisid projekti-esittelyji, esitelmid ja muita tiedottavia tilaisuuksia on pidetty 6 kertaa ulkoisille
sidosryhmille.



http://www.kainuu.fi/

3. ARVIOINTI
3.1 Arviointikehys

Hankkeen arvioinnissa ja hallinnassa hyddynnetddn LogFrame-viitekehysté, joka tarjoaa mallin hank-
keen kokonaisuuden hahmottamiseksi. Hankkeen keskeiset toimet, tulokset ja tavoitteet on maéritelty
LogFramessa, jolloin toteutumisen arviointi on mahdollista yhdenmukaisen mallin avulla. Lisdksi ke-
hyksessé on analysoitu tekijoitd, jotka voivat ulkopuolisina riskitekijoind vaikuttaa hankkeen onnistumi-
seen.

Hankearviointi toteutetaan itsearviointina hankkeeseen osallistuvien toimijoiden kautta. Arviointikoh-
teena ovat siis toiminnan ja sen tuloksellisuuden tasot suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.

Arviointikysymykset voidaan tiivistdd seuraaviin:

1. Onko projekti ja sen toiminta relevanttia?
2. Onko toteutettu kuten suunniteltu (poikkeamat ja niiden analysointi'*)?
3. Millaisin tulkinnoin toteutumista tarkastellaan?

Projektin relevanssi

Yleensd on syytd arvioida projektin relevanssia eli erdénlaista tarkoituksenmukaisuuden ja hyddyllisyy-
den yhdistelméd. Talld yleistd osuvuutta ja toimien kulloistakin sopivuutta arvioivalla osalla voidaan
hahmottaa projektin 1&htokohtien onnistumista.

SOS-1 -hankkeen osalta relevanssikysymyksen osalta on helppo todeta, ettd kansallisen sosiaalialan
kehittdmishankkeen osana se on kohdentunut ajankohtaiseen ja tirkedksi katsottuun aiheeseen. Vaikka
hankkeen suunnitteluvaiheessa yleisené tietona esitetty kehittdmistoiminnan rakenteiden rahoitusratkai-
sut eivit toteutuneetkaan, on silti katsottavat, ettd hankkeen relevanssia korostaa vahva pyrkimys kehit-
tdd toimintaa organisaation pysyvéksi osaksi.

Paikallisesti tarkasteltuna on lisdksi ndhtdvé, ettd sosiaalihuollon kehittdmistoiminnan vahvistaminen
organisointia ja toimintatapoja kehittdmalld on ollut tarkoituksenmukaista. Erityisesti timé on todettava
sen henkiloston osallisuutta korostavan luonteen osalta; aiemmin kehittdmishankkeet ovat saaneet kri-
tiikkid mm. siitd, ettei niitd suunnitella ja toteuteta riittdvésti perushenkildston avulla. Téssd hankkeessa
pyrittiin erityisesti testaamaan tdhén liittyvid toimintamalleja.

Projektin tavoitteet ja toteutus

LogFramen arviointilogiikan mukaan hanke voidaan nihdi kokonaisuutena, jolla on - kuten usein julki-
sissa kehittdmishankkeissa - yhteiskunnallinen pddméaérd. SOS-1-hankkeessa se on médritelty sosiaali-
huollon vahvistumiseksi kehittdmistyon pysyvilld jarjestelyilld. Padmaéran toteutumiseksi tarvitaan toki
muutakin kuin yksi kehittimishanke, mutta jo tdssé arvioinnissa voidaan todeta, ettd pddméérad kohti on
otettu merkittdvid harppauksia.

Projektin ulkopuolisten seikkojen huomioiminen tavoitteiden ja toiminnan onnistumisessa edesauttaa
keskeisimpien riskien tunnistamisessa ja mahdollisesti my0s hallinnassa. Talld tarkoitetaan sitd, etti
onnistuminen ei ole yksin hankkeen sisdinen asia, vaikka usein niihin kohdistetaankin sellaisia odotuk-

' Poikkeama ei aina merkitse negatiivista tulkintaa tai epionnistumista. Joskus se voi olla varsin perusteltua toimintaympris-
ton tai resurssien muutosten, uuden informaation tai muun uudelleenharkinnan vuoksi. Riskienhallinta voi my®s johtaa alkupe-
rdisistd tavoitteista poikkeamiseen, eika titd useinkaan pidetd epdonnistumisen vaan ennakoivan projektijohtamisen merkkina.
Téma ns. reflektiivinen projektiohjaus korostaa jatkuvaa konsensusta tavoitteiden ja toteutuksen vélilld. (ks. mm. Virtanen
2000, 28)
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sia. Hanke voi vaikuttaa moniin tekijoihin, mutta ulkoiset tekijdt saattavat muuttaa toimintaedellytyksié
vaikka sinénsé toimittaisiinkin onnistuneesti.

SOS-1 —hankkeeseen vaikuttaneina ulkoisina oletuksina olivat mm. konsernitason tekijit. Esimerkiksi
aloitetoiminnan jérjestelyiden tai tydnantaja-tyOntekijd -vuoropuhelun onnistuminen ei ole toki vain
hankkeen vaikutusmahdollisuuksien piirissd. Toisaalta organisaatiomuutosten onnistuminen kohti vah-
vempaa kehittdmistoimintaa on ollut edistimassd myds hankkeiden tuloksia. Pddmédrin saavuttamiseksi
tarvittava rahoitusrakenteen muuttuminen esimerkiksi alueellisen kehittimistyon valmtionavustusjirjes-
telmén suuntaan olisi ratkaisevaa vahvojen ja pysyvien rakenteiden luomiseksi.

Projekti on pédosin toteutettu aiotulla tavalla, eiki tavoitteita ole ollut tarpeen muuttaa. Keskeisten ta-
voitteiden ja toimien toteutumista ja onnistumista on arvioitu seuraavassa koosteessa.
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Tavoitteet

[Indikaattorit  (milld
todetaan /mitataan)

onnistuminenfOletukset (ulkopuoliset “ehdot” / saa-

vutetaan jos...)

[Padmaara
Sosiaalihuollon vahvistuminen kehwtdmis-
tyon pysyvilld jarjestelyilld \

Hankkeen tavoitteet ja tarkoitus

1. Henkiloston kehittamistydhon osal-
listumisen mahdollistaminen

2. Keskeisten kumppanien ja niiden|
roolien selkeyttiminen

3. Arjen kéytintdjen esiin nostaminen|
kehittdmistyon ytimeksi

4. Kuntayhtymitasoisen  kehittdmis-
toiminnan koordinointi ja johtamisen|
selkeyttdminen

5. Varhaiskasvatuksen kehittdmisver-

alautetyytyviisyys
igdarvo entiseen verrattuna
- tuotdtut uudet kaytannot

tyminen

den ja vaikuttamismahdol{Kehittimistoiminnan rahoitusrakenteen

Paamaaran saavuttamiseen liittyvat]
oletukset

muutos pysyvyyden takaamiseksi.

koston ja kuntayhtymér, yhteistydn|
kehittdminen

»
»

Tulokset
1. Henkilostdon osallistumisen kaydn-
not

a. Toimintaohje
b. Ensimmdisten kehittdmis-
tyontekijoiden pilotointi
2. Kumppanien tydnjakosuunnitelmat]
ja -sopimukset.
3. Henkil6stoaloi-
te/innovointikdytannot
4. Kehittdmisyksikon johtorakenteen,
hankehallinnan ja eri toimintojen|
kaytannot
a. toimintaohje
b. pilotointi
5. Kehittdmisyksikon ja Kainuun pe-
ruskuntien varhaiskasvatuksen kehit-

Tavoiteajassa pysyminen
Palautetyytyvaisyys

tamisverkoston yhteistyokayt¥qnot

v

Projektin tavoitteiden saavuttamiseen
liittyvét oletukset

1.Tybnantajan ja tyontekijoiden vuoro-
puhelun toimivuus, kehittdmispanosten
riittavyys.

2. Kumppanuuden ylldpito onnistuu

3. Bottom-up periaatteen korostaminen
4. Eri toimintojen “esikuntajohtami-|
nen” onnistuu

5. Yhteisten toimintarajapintojen hal-
[linnassa saadut myodnteiset kokemuk-|
set.

Toiminta
1. Selvitysty, neuvottelut, henkildston|
informointi ja sitouttaminen,

|[Keinot ja resurssit

Tulosten saavuttamiseen liittyvit ole-|
tukset

[Resurssien (rahat, sijaiset) riittivyys|
henkildston osallistumiselle kehittédmis-
tyohon.

'Win-win —tilanteen synnyttdminen
Eannusteiden, motivoinnin onnistumi-

en
untayhtymin organisaation muutok-
set tukevat kehittdmisyksikkoa

T~

Organisaatioiden rajojen héivyttiminen
asiakasyhteistyon ollessa keskidssi

nnakkoedellytykset

ehittdmisorientoitunut henkilosto
sekd riittdva johdon tuki

Kuva 1. LogFrame-kehys: hankkeen keskeiset tavoitteet, tulokset ja eteneminen
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3.2 Projektin tavoitteiden ja toteutuksen arviointikooste

Arviointikoosteessa on kiytetty nelijakoista arviointitasotaulukkoa ja niiden maéérittelyjd. Toteuman
arvioinnille on padkohdittain koottu kokonaisuutta parhaiten kuvaava taso:

Toteutunut: Hankkeen tavoitteet on saavutettu / tulokset ovat aiotun kaltaiset / toimenpiteet on to-
teutettu suunnitellusti.

Toteutunut paaosin: Tavoitteet on keskeisiltd osin saavutettu / tulokset ovat tarkoituksenmukaisia /
toimenpiteet ovat toteutuneet.

Toteutunut osittain: Tavoitteet ovat toteutuneet vain joiltain osin / tulokset eivét ole vastanneet ai-
ottuja / toimenpiteet jdéneet vajaaksi.

Ei toteutunut: Tavoitteita ei ole saavutettu / tuloksia ei ole syntynyt / Toimenpiteité ei ole toteutet-
tu.

TAVOITTEET 1:

1.Henkil6ston kehittdmistydhon osallistumisen mahdollistaminen

o Selvitetaan milla ehdoilla, tydajan osuuksilla ja sijaisjarjestelyilla asiakastyén henkildstd voi osal-
listua kehittdmistyohon yksikdn toiminnan osana

o Pilotoidaan ensimmaiset kehittadmistyontekijat yksikon toiminnassa

TOTEUTUS:

Valmisteltu kuntayhtymén henkildstohallinnon kanssa hallinnollinen ohje “henkiloston kehittdmistyo-
hon siirtymisen kdytdnndt osana kannustavaa henkilostdpolitiikkaa”. Maakunnan yhteistyoryhmé on
vahvistanut ohjeen ja se on otettu kiyttoon 17.6.2008.

Henkildst6johdolle on valmisteltu luonnos (15.12.2008) kehittdmistyon ohjeistuksesta ja hallintakay-
tdnndistd. Asia kisiteltineen maakunnan yhteistyoryhméssa kesdkuussa 2009.

Toteutettu nelja kehittédjapilottia:

- Theraplayn kehittédminen perheneuvolatydssa

- Kehitysvammahuollon osaamisen vahvistaminen

- Toimeentulotuen prosessin ja sdhkdisen asioinnin kehittdminen

- Puhevammaisten tulkkipalvelujen organisointi ja kéynnistdminen kainuussa

ARVIO:

Toteutunut:

Sosiaalialan kehittdmisyksikkotoiminnassa on valtakunnallisesti todettu erityisen toimivaksi mallit,
joissa kaytdnnon tyon henkildstd voi tehdd kehittdmistehtiavid perustyon rinnalla. Timén vuoksi tyon-
antaja on halunnut kannustaa kehittimistyohon osallistumiseen sekéd pyrkinyt kehittiméén sellaisia
toimintamalleja, ettd perus- ja kehittdmistyon yhdistdminen olisi mahdollista. Tdhén sisiltyy myos
yhteistoiminnan ja ohjeistuksen kehittdminen perusorganisaation ja kehittdmistyon, esimiesten ja ke-
hittdja-tyontekijoiden valilla.

Kehittijapilottitoiminta toteutettiin syksyn 2008 - kevddn 2009 aikana neljén erilaisen kokeilun avulla
(ks. erilliset raportit). Saadut kokemukset ja palautteet vahvistavat aiempia valtakunnallisia tuloksia ja
osoittavat, ettd Kainuussa on hyvé jatkaa sote-alan kehittdmisty6té siirtymaélld perustyostd kehittdmis-
tehtidviin madraaikaisesti tai osa-aikaisesti.

Arviointina todetaan, ettd hankkeen aikana tehty yhteisty6 henkilostojohdon, esimiesten ja henkiloston
kanssa seka kehittijapiloteista saadut kokemukset osoittavat, ettd hanke on tuottanut tavoitteena ollutta
lisdarvoa aiempaan kehittdmistoimintaan verrattuna. Kehittdmistoiminta on saanut hallitumpia muoto-
ja, henkiloston osallisuutta on lisdtty seka sisdllolliset tulokset ovat olleet tavoitteiden mukaisia.
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KEHITTAMISSUOSITUKSET:

Asiakaspalveluissa toimivan henkiloston kayttdmistd kehittimistehtdvissd tulee jatkaa ja edelleen ke-
hittdd toimintatapoja, joilla perustydn kehittdmistarpeet, henkiloston osaaminen ja oma aktiivisuus
ovat organisaation kehittdmistoiminnan kiinteitd osia.

TAVOITTEET 2:

Keskeisten kumppanien ja niiden roolien selkeyttdminen
e Selkeytetddn yhteistyokumppaneiden tyonjakoa

TOTEUTUS:

Kuopion yliopiston sosiaalityon ja sosiaalipedagogiikan laitoksen kanssa valmisteltu Itd-Suomen sosi-
aalityon maisteriohjelmaa.

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen kanssa solmittu sopimuksellinen kehittimisyhteisty6
KASTE-ohjelman puitteissa.

Foorumiyhteistydn valmistelu Kainuussa hyvinvointi- ja sosiaalialan toimijoiden kesken.

ARVIO:

Toteutunut paaosin.
Hankkeen aikana kumppanuustoiminnan kérjiksi on muotoutunut kolme osa-aluetta:

e Sosiaalityon maisteriohjelman valmistelussa on tiivistynyt alkava yhteistoiminta Kuopion yli-
opiston sosiaalitydn opetuksen kanssa. Tavoitteena on kouluttaa sosiaalityon maisteriohjelman
avulla pdtevid sosiaalityontekijoitd Kainuuseen sekd vahvistaa kaytantStutkimuksen asemaa
kuntayhtymén palveluiden kehittdmisesséd. Alkuperdisen ajatuksen mukaan yhteisty0 olisi tuo-
nut Kainuuseen sosiaalitydn ja sosiaalialan kehittdmisen professuurin. Tdmidn kumppanuus-
suunnan tavoite on pitdd myos Itd-Suomen Sosiaalialan osaamiskeskuksen (ISO) verkostot
avoimena sekd kehittdéd yhteyksid Itd-Suomeen. Sopimuksellisuuteen ei ole toistaiseksi edetty,
koska rahoituspéétokset eivit tité kirjoitettaessa ole selvilla.

e Sosiaali- ja terveysalan yhteisen kehittdmistyon vahvistamiseksi Kainuu on aktiivisesti avan-
nut kanavia my0s pohjoiseen. Pohjois-Suomen Sosiaalialan Osaamiskeskus (POSKE) on
avainkumppanina kdynnistyneen KASTE-ohjelman aikana. Lapin, Kainuun, Keski- ja Poh-
jois-Pohjanmaan maakuntien kanssa toteutettavan yhteisen hankkeen tavoitteena on luoda py-
syva kehittdmisrakenne sote-alalle. Yhteistyostd ja hankehallinnoinnista on allekirjoitettu so-
pimus toukokuussa 2009.

e Kainuussa tapahtuva kumppanuustyd perustuu ldhinna verkostoille, joiden katoksi” kehite-
tddn Hyvinvointifoorumia. Tamén julkis-, yritys- ja kansalaisjdrjestdtoimijat yhdistdvan ver-
koston tavoitteena on luoda edellytyksid maakunnan hyvinvointialan kehittymiselle. Tamén
metatavoitteen rinnalla sosiaalialaa koskevaa avointa ja alan erityiskysymyksid seké julkista
keskustelua edistdvad ”Sosiaalifoorumin” valmistelua on jatkettu kehittdmisyksikko-hankkeen
osana. Kevdin 2009 aikana hanke on tehnyt aloitteen, ettd Itd-Suomen Sosiaalialan osaamis-
keskuksen Kainuun yksikko ottaisi Sosiaalifoorumi-toiminnan kehitettdvikseen.

Arviointina todetaan, ettd vaikka sopimuksellisuuteen tai yhteistyokumppanien roolien vahvaan sel-
keyttdmiseen ei ole kaikin osin péésty, on tavoitteet padosin saavutettu.

Tavoiteltu suunnitelmallinen ja sopimukseen perustuva kumppanuus on kehittyméssi useilla eri suun-
nilla. Asian valmistelu edellyttdd selvésti voimakkaampaa ja médritietoisempaa tyoskentelyd, silld
sopimuksellisuuteen eteneminen on pitkéd prosessi. Asia edellyttdd osapuolten yhteisten ja molempia
hyodyttdvien tavoitteiden 16ytdmisen lisdksi usein my6s hallinnollisten seikkojen ratkaisemista. My0s
ulkoinen toimintaympaéristd vaikuttaa kumppanuussuhteiden rakentumiseen. Esimerkiksi sosiaalialan
korkeakouluyhteistyon kumppanuudet on kéytinndsséd rakennettava maakunnan ulkopuolella. My6s
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sosiaalialan osaamiskeskusten toimintaan kohdistuva muutospaine on vaikuttanut Kainuun ja Pohjois-
Suomen yhteyksien tiivistymiseen. Samaan suuntaan on vaikuttanut KASTE-ohjelman toimeenpanon
kdynnistyminen hankkeen toiminta-aikana.

Hankkeen kokemusten mukaan kumppanuustyoskentely on etupddssd verkostomaista, 16yhemmin
madrittyvad, ennemmin kuin sopimuksellista tai kiinted4. Téllaisen toimintatavan etuna on ensisijai-
sesti tarpeenmukaisesti aktivoituva kumppanuustoiminta.

KEHITTAMISSUOSITUKSET:

Oppi- ja tutkimuslaitosten sekéd palvelutuotannosta vastaavien (esim. kuntayhtymé) tahojen vélisen
yhteistyon kehittdminen jdd edelleen merkittédviksi alueeksi. Professuurien kdyttdminen tutkimus- ja
koulutustydn vahvistamiseksi on nostettava kérkisuunnaksi.

Hyvinvointifoorumia tulee kehittdd eri toimijoita yhdistdvdédn ja uusiin yhteistoimintoihin ja kehitys-
suuntia avaavaan “Open Innovation” —suuntaan.

TAVOITTEET 3:

Arjen kiyténtdjen esiin nostaminen kehittdmistyon ytimeksi
o Luodaan henkilostéaloite-/innovointikaytannot

TOTEUTUS:

Hankkeessa on laadittu luonnos henkilostoaloitekdytanndistd. Henkildstéjohtaja on késitellyt luonnok-
sen ja esittinyt sen maakunnan yt-toimikunnalle (17.6.2008), joka on tehnyt pditoksen asian jatko-
valmistelusta. Yt-toimikunta ei ole toistaiseksi toimeenpannut paatostaan.

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan toimintatapojen kehittdiminen perustyon henkilostéd hyodyntdvam-
péddn suuntaan.

ARVIO:

Toteutunut paaosin.

Aloitteet ja ehdotukset ovat henkildston osallistumista organisaation jatkuvaan oman toiminnan paran-
tamiseen. Aloitteilla nostetaan henkiloston kautta arjen kéyténtojd kehittdmistyon kérjeksi. Aloitetoi-
minnan avulla jokainen tyontekija voi osallistua toimintojen kehittdmiseen. Hankkeen padmaéaaréna oli
vahvistaa kehittdmistydn pysyvii jirjestelyitd. Tdhdn olennaisena osana isossa kuntayhtyméorganisaa-
tiossa liittyy toimintatapojen vahvistaminen ohjeilla ja hallinnollisilla p4étoksilla. Tdmi ei poista sitd
etteikd arkipdivdn innovointia ja henkiloston aloitteellisuutta voisi toteuttaa muutenkin, mutta tarvi-
taan myos jarjestelmd, jolla kerdtddn ja késitellddn aloitteita sekd kannustetaan niiden esittimiseen.
Tamén vuoksi hanke on ollut aloitteellinen ko. jérjestelmén luomisessa ja kdyntiin saamisessa.

Toisena toimenpiteend tdssé tavoitteessa on toteutunut soten tutkimus- ja kehittimisyksikon valmiste-
lu. Valmistelussa on jatkuvasti korostunut palveluyksikdiden arjen kehittdminen ja ndistd nousevan
tiedon esille nostaminen tarvittavia toimenpiteitd varten. Tulevan vuoden toiminta- ja taloussuunni-
telman valmistelun yhteydessd suunnitteluohjeisiin tulee erillinen kohta, johon tulosyksikot voivat
merkitd keskeisid kehittdmiskohtia, jotka kootaan yhteen ja esitykset kdsitellddn kootusti toimenpiteitéd
varten.

Arviointina todetaan, etti tavoite on padosin saavutettu, silld hankkeella ei ole enempéé vaikutusmah-
dollisuuksia asian etenemiseen.
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KEHITTAMISSUOSITUKSET:

Yt-toimikunta kdynnistdd asian valmistelun aiemman paitoksen mukaisesti. Ohjeistuksen vahvistuttua
asiassa tulee kdynnistidd vahva tiedottava ja kannustava kampanja.

Talous- ja toimintasuunnittelun ohjeisiin lisitédén tulosyksikdiden kehittdmistarpeet ja toimenpidealoit-
teet.

TAVOITTEET 4:

Kuntayhtymaétasoisen kehittimistoiminnan koordinointi ja johtamisen selkeyttiminen
e Kehittdmisyksikdn johtorakenteen, hankehallinnan ja eri toimintojen kaytannot

TOTEUTUS:

e Hankehallinnan toimintaohjeistuksen valmistelu
e Sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmistoiminnan uudelleenorganisointityo

ARVIO:

Toteutunut.

Koordinoinnin kehittdminen aloitettiin kuntayhtymin nykyisten toimintamallien pohjalta. Yksittdisten
hankkeiden vilinen yhteistoiminta, esimiestydskentelyn kehittdminen sekd toimintojen strateginen
suuntaaminen olivat keskeisind aiheina, joihin toivottiin ohjeistuksella 16ydettdvin yhtendistd suuntaa.
Hankkeessa tavoitteena olevan toimintaohjeen sekd esimiestyOskentelyé tukevan osaamiskartoituksen
luonnos on laadittu kehittdmispaillikon kayttoon. Naiden kayttoonoton valmistelu on odottanut laa-
jemmin sosiaali- ja terveystoimialan tutkimus- ja kehittdmistoiminnan uudelleenorganisointia.

Sosiaali- ja terveysjohtaja asetti tammikuussa 2009 tyoryhméin valmistelemaan sote-toimialan tutki-
mus- ja kehittimistoiminnan seké yhteisten palveluiden uudelleenorganisointia. Tavoitteena oli val-
mistella sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen kehittdmistyon rakenne ja toimintatavat arjen kéytanto-
jen ja asiakaspalvelutoiminnan edistdmiseksi, ennakoivan ja innovoivan asiantuntijuuden sekd kump-
panuuksien vahvistamiseksi.

Tyoryhmin loppuraportissa kuvataan soten tutkimus- ja kehittdimistoiminnan olevan palveluiden uu-
distamista ja toiminnan kehittdmisté tukevaa seké innovointiin haastavaa

— suunnittelua ja tiedon tuottamista

— tutkimus- ja kehittAmistyota

— selvitys- ja valmistelutyota

— koordinointia ja resurssien hallintaa

Tyoryhma esittéé, ettd johdon tuen tulosalueelle perustetaan soten tutkimus, kehittdminen ja suunnitte-
lu —vastuualue, jossa toimii eri osa-alueet kattavat asiantuntijapalvelut -tulosyksikko seka tutkimukset
ja hankkeet —tulosyksikko. Nédiden tehtavénéd on toimia yhteistydssé tulosalueiden kanssa kehittdmis-
toiminnan toteuttamiseksi. Sote-lautakunta tekee péadtokset esityksistd kesdkuussa 2009. Kehittdmisyk-
sikk6hankkeen projektipaddllikko toimi tyoryhmén sihteerina.

Arviointina todetaan, ettd hankkeelle asetettu tavoite organisoinnin ja toimintatapojen kehittimisesta
on saavutettu siind maérin kuin se yksittdisen hankkeen osalta on mahdollista. Tarkeimpana tuloksena
tdssd on saatu aikaan samassa organisaatiossa toimivien, mutta toisistaan eriytyneiden sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kehittdmisen tiiviimpi yhteen saattaminen. Prosessi edellyttdd edelleen maéritietoista
rakennusty6td, yhteisen tahdon ja tavoitteiden 16ytamistd sekd tyonjaon kehittdmista.
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KEHITTAMISSUOSITUKSET:

e Soten asiantuntijapalveluiden henkildstdlle on laadittava tarkentavat tehtdvikuvaukset, jotta vas-
tuut selkiytyvét niin toimialan sisilld, ulkopuolisille kumppaneille kuin asiakkaillekin.

o Kehittdmisaloitteiden ja —ideoiden seké hanke- ja tutkimusaihioiden kisittelemiseksi luodaan sel-
ked toimintatatapa.

e Kehittdmistoiminnan arkeistamista ja kumppanuustyotd jatketaan hyodyntdmalld tavoitteissa 1-3
mainittuja kokemuksia.

e Soten yhteistd kehittdmistd jatkotyOstetddn tulevissa hankkeissa. Kdynnistyvissda Pohjois-Suomen
monialaiset sosiaali- ja terveyspalvelut — kehittamisrakenne ja toimintamalli —hankkeessa valmis-
taudutaan entista tiiviimpéén toimialan yhteistydhon seki alueelliseen rakenteeseen.

TAVOITTEET 4:

e Kehittdmisyksikon ja Kainuun peruskuntien varhaiskasvatuksen kehittdmisverkoston yhteistyd

TOTEUTUS:

¢ Yhteydenpito hanketasolla

ARVIO:

Toteutunut osittain.

Kainuun maakunta -kuntayhtymé vastaa muusta sosiaalihuollosta ja varhaiskasvatuksesta Kainuun
peruskunnat. Tdma toiminnallinen jako nédkyy l1&hinné organisaatiorajoissa, ei niinkdén asiakastyoOssa.
Yhteistoiminta asiakastydssd on todettu toimivaksi eri vastuutahoista huolimatta. Esimerkiksi lasten-
suojelun, perhetyon, neuvoloiden ja varhaiskasvatuksen vélilld on samankaltaista kuin aiemmin yhden
kunnan toiminnassa.

Varhaiskasvatuksen sisdllollinen kehittdmisty0 on jarjestetty kuntien véliselld kehittdmisverkostolla,
jonka tavoitteena on jatkaa my0s sen kdynnistdneen hankkeen jilkeen. Yhteistoimintaa kuntayhtymén
palveluiden ja varhaiskasvatuksen vililld on erityisesti koulutustilaisuuksissa. Yhteisid kumppanuusta-
son kehittdmisprosesseja on lapsiperheiden palveluiden kehittdmisessd, kuten aiemmin Perhekeskus-
hankkeessa ja sittemmin TUKEVA-hankkeessa. Tdmén kaltaisilla toiminnoilla voidaan saada paikalli-
set toimijat kehittdméédn yhdessé arjen kaytantoja.

Yhteisratkaisuin on Idydettdvd mahdollisimman hyvit muodot myds sosiaalialan yhteiselle kehittdmi-
selle ja koordinoinnille. Téllaisina rakenteina toimivat tavoitteessa 2 mainitut Sosiaali- ja hyvinvointi-
foorumit sekd KASTE-ohjelman Kainuun ohjausryhma.

Arviointina todetaan, ettd kehittdmistyon hallinnan tasolla hankkeella on ollut ainoastaan vahaistd
vaikutusta yhteistyon kehittdmiseen. Hankehenkildstd on pitényt yhteytté, osallistunut yhteisiin tapah-
tumiin ja vaihtaneet tietoa prosessin vaiheista, mutta uusia rakenteellisia ratkaisuja ei ole kehitetty.
Nykyisen kaltaista perustason yhteydenpitoa pidetdén riittdvénd ja edelld mainittuja toimintamuotoja
tarkoituksenmukaisina.

KEHITTAMISSUOSITUKSET:

e Jatketaan yhteistoimintaa edelld mainituilla tavoilla.
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Jatkotoimet arvioinnin perusteella

Hankkeen arvioinnin perusteella voidaan todeta, ettd jatkotoimina kehittdmistoiminnassa tdytyy huomi-
oida ainakin seuraavat keskeiset seikat:

e Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen kehittdminen tiivistyy ldhivuosina. Lainsdddanndlli-
sid uudistuksia on tulossa ensi vuosikymmenen alkupuolella, ja odotetaan, ettd néissé linja-
taan my0ds kehittdmistoiminnan rahoituskysymyksid. Tuloksellinen ja tehokas palvelutuo-
tanto ja sitd tukeva kehittdmistyd edellyttévit, ettd sektorimaisesta etujen varjelusta ja osa-
optimoinnista paéstdin avoimeen ja toimivaan yhteistyohon.

e Henkildstokysymykset nousevat entistd ratkaisevimmiksi. Henkildston osallisuus ja sitou-
tuminen kehittdmistoimiin on yksi organisaation uudistumisen avaimista, kun kilpailu osaa-
vasta ja pitevistd tydovoimasta kiihtyy. Tutkimus- ja kehittimistoiminnan jirjestelyt voivat
osaltaan toimia kilpailuetuna sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston rekrytoinnissa.

e Kainuussa sosiaali- ja terveydenhuollon tutkimustoiminnan kehittimiseen on kiinnitettiva
erityistd huomiota. Vireilld olleet yleislddketieteen ja sosiaalihuollon professuurihankkeet
voivat merkittdvillad tavalla vahvistaa palveluiden kehittdmisté ja tarjota alueelle uutta elin-
voimaa.
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OSA I1I: KEHITTAMISTOIMINNAN RAPORTIT

4. SOTEN TUTKIMUS- JA KEHITTAMISTOIMINNAN JA YHTEISTEN
PALVELUIDEN UUDELLEENORGANISOINTI -TYORYHMAN RA-
PORTOINTI

4.1 Lahtotilanne

SOS-1-hankkeen taustatydn perusteella sosiaali- ja terveysjohtaja paitti kdynnistdé tyoryhmén valmiste-
lemaan sote-toimialan tutkimus- ja kehittdmistoiminnan seké yhteisten palveluiden uudelleenorganisoin-
tia. Tyoryhmaé toimi helmi-huhtikuussa 2009 ja sithen kuului seuraavat jésenet:

- hallintoylilaakari Esa Ahonen

- terveyden edistamisen suunnittelija Annikki Aitoaho

- hallintoylihoitaja Helena Heikkinen

- sosiaali- ja terveydenhuollon erikoissuunnittelija Erja Heikkinen

- sosiaalialan erikoissuunnittelija Marja-Liisa Komulainen

- koulutuspaallikkd Merja Leinonen

- kehittamisyksikkohankkeen projektipaallikkd Terho Pekkala (siht.)
- kehittamispaallikkd Marita Pikkarainen (pj)

- soten talouspaallikké Pirjo Selesniemi

- plm Heidi Laurila

Tyo6ryhmélle annettu tehtédvd on kaksiosainen: valmistella tutkimus- ja kehittdmistoiminnan organisoin-
tia ja selkeyttdd samalla soten johdon tuen rakennetta. Tehtdvd maérittyy uudelleenorganisointityoksi,
jonka tavoitteena on parantaa toimialan hallintoon, yhteisiin palveluihin seké erityisesti kehittimiseen
liittyvaa tyoskentelya.

Organisaatiorakenteen osalta keskeisiksi haasteiksi ndhddan sote-johdon tuen rakenteen ja johtamisen
selkeyttdminen. Nykyinen johdon tuen organisaatio sisiltdd asiantuntijatehtivid toiminnan keskeisiltd
osilta, joten ryhmin tehtdville on hyvét edellytykset. Sote-johdon tuen organisointia muuttamalla voi-
daan selkeyttdd varsinaisia johdon tuen funktioita ja muita toimialan kehittdmiseen liittyvid toimintoja.

Tuke-toiminnan roolin kehittdminen, paitsi arjen kdytdntdjen ja asiakaspalvelutoiminnan edistamisessé,
my0s ennakoivan ja innovoivan asiantuntijuuden osalta, on tirkedd. Kehittdmistoiminnan osalta tirkea-
nd ndhdidin myds kumppanuuksien hoitaminen oman organisaation ulkopuolelle. Haasteena on moninai-
siin tarpeisiin vastaaminen kaytettdvissé olevilla resursseilla.

Tehtdva osoittautui osin haasteellisemmaksi ja aikaa vievemmaiksi kuin ennakolta oli odotettavissa. An-
netussa aikataulussa ty0 pystyttiin kdynnistdmién ja antamaan sille alkusysdys jatkotyo6ta varten.

4.1.1 Organisaatiorakenne

Keskeinen syy tyoryhmaélle annettuun organisaation tarkastelun tehtivédn on se, ettd soten yhteisten
palveluiden todellinen sisdlto ja vahvistettu organisaatio eivét ajantasaisesti vastaa toisiaan. Liséksi esi-
mieskysymyksien ratkaisu ja toiminnallisesti jarkevien rakenteiden luominen katsottiin tirkeiksi tehti-
viksi.
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Kainuun maakuntavaltuusto on hyvaksynyt (15.11.2004 §15, muutettu 18.2.2008 § 24) sosiaali- ja ter-
veystoimialan johtosdénnon, jossa on médritelty tulosalueet ja niiden tehtévit. Johtosédénnon 2 §:n mu-
kaan

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisten palveluiden tulosalue vastaa johdon tuesta,
kuluttajaneuvonnasta, talous- ja velkaneuvonnasta, sosiaaliasiamiestoiminnasta,
(sosiaalisesta luototuksesta), potilasasiamiestoiminnasta ja veteraaniasiamiestoiminnas-
ta.

Johtosddnnon 3§:n mukaan tulosalueet jakautuvat vastuualueisiin ja tulosyksikoéihin lautakunnan paét-
tdmin tavoin. Sosiaali- ja terveyslautakunta (1.12.2004 15 §) on hyvéksynyt 24.11.2004 § 9:n esitetyn
organisaation, jonka mukaan yhteisten palveluiden tulosalueella on kaksi tulosyksikkoa: johdon tuki ja
asiamiespalvelut. Ndiden sisdltéd ei tarkemmin ole mééritelty, muuten kuin edelld mainitussa johtosédén-
non lauseessa.

Johtosddnnon 11 §:n mukaan vastuualuetta ja tulosyksikkod johtaa yksikon paillikkd. Vastuualuepail-
likkd voi toimia yhden tai useamman tulosyksikon paillikkona. Yksikon padllikon tehtdvand on:

1. johtaa, suunnitella ja kehittéé yksikkonsé toimintaa ja hallintoa,

2. vastata tulosyksikon toiminnan tuloksellisuudesta ja suunnittelusta

Johdon tuen ja asiamiespalveluiden tulosyksikdiden paillikkond toimii sosiaali- ja terveysjohtaja, mutta
kaytdnnossd eri tehtidvien vastuutuksista, mm. 1dhiesimiestehtévistd on tehty delegointipditokset.

Kainuu
e ——

SOTEN YHTEISET

PALVELUT
- TULOSALUE
Johdon tuki Asiamiespalvelut
- tulosyksikkd - tulosyksikkd

Kuva 2. Sote-lautakunnan (1.12.2004, 15 §) paattama organisaatiorakenne

Kirjanpidollinen organisaatio

Vahvistetun organisaatiorakenteen rinnalla toimintaa ohjaa taloushallinnon kirjanpidollinen rakenne.
Yleisesti kéytetddn késitteitd vastuualue ja tulosyksikko, vaikka ne eivit vastaisi vahvistettua organisaa-
tiorakennetta. Sekaannusten vaara on ilmeinen, ja esimerkiksi talous- ja toimintasuunnitelma ja toimin-
takertomukset laaditaan kirjanpidollisen eikd vahvistetun organisaation mukaan.

Vuoden 2008 toimintakertomuksen ja 2009 vahvistetun talousarvion ja taloussuunnitelman mukaan
sosiaali- ja terveystoimialan yhteisiin palveluihin kuuluu kirjanpidollisina vastuualueina luottamusmies-

20



hallinto, johdon tuki, asiamiespalvelut ja maakunnallinen varahenkildsto sekd tutkimus- ja kehittdmis-
toiminta.

Johdon tuen kirjanpidolliseen vastuualueeseen kuuluvat:

e sote-johdon tuki (hallinnon tukipalvelut: neljd sote-hallinnon sihteerid, talouspédllikkd ja -

suunnittelija sekd kolme laskentasihteerié, toimialan kehittdmispaallikko ja toimistosihteeri, hal-

lintoylilddkari ja hallintoylihoitaja, terveyden edistdmisen suunnittelija, sosiaalialan erikois-

suunnittelija, soten erikoissuunnittelija, tieteellisen kirjaston hoitaja, asumispalveluiden ostoa

koordinoiva palveluneuvoja)

soten tietohallintopalvelut (tietojérjestelmien tuki: kuusi jarjestelmavastaavaa)

potilaskertomusarkisto (arkistovastaava ja nelja arkistosihteerid)

lakisaateinen taydennyskoulutus (koulutusten koordinointi ja suunnittelu: koulutuspaallikko).

vaatehuolto (vaatehuoltopaéllikko: keskitetty maakunnallinen vaatehuolto; alueen henkilokun-

nan suojavaatteet, potilasvaatteet, lilnavaatteet ja tekstiilitilaukset)

e laadunhallinta (hallintoylihoitaja, myds laatujohtajana sekd laadunhallinnan sihteeri: palvelujen
yhtendistdminen ja toimialan sdhkodisen toimintajirjestelmén rakentaminen ISO 9001:2000 stan-
dardin vaatimusten mukaisesti)

Asiamiespalveluiden kirjanpidolliseen vastuualueeseen kuuluvat:

¢ talous- ja velkaneuvonta (kolme tyontekijad)
e sosiaaliasiamies ja veteraaniasiamies —tulosyksikot (yhteinen asiamies)
e potilasasiamiestoiminta (asiamies ja sihteeri)

Maakunnalliseen varahenkildstd — kirjanpidolliseen vastuualueeseen kuuluvat:

e sijaispalveluyksikkd (osastonhoitaja, 3 sairaanhoitajaa ja osastosihteeri; varahenkildt ja siséiset
sijaiset, tekstinkasittelijét)
o hoitohenkilékunnan rekrytointi (rekrytointi, miédraaikaisten sopimusten tekeminen)

4.1.2 Tutkimus ja kehittamistoiminta

Kehittdmistoiminta sosiaali- ja terveystoimialalla on sijoitettu johdon tuen vastuualueelle kehittdmis-
padllikon alaisuuteen. Kirjanpidollisesti kyseessd on oma vastuualueensa, mutta hallinnollisesti toiminta
kuuluu johdon tukeen.

Toimintakertomuksen mukaan vuonna 2008 kéynnissd oli 37 kehittimishanketta, joiden painopisteeni
olivat palvelujen kehittdminen ja syrjdytymisen ehkdiseminen. Palkattua henkilostdd tutkimus- ja kehit-
tdmistoiminnassa oli vuoden 2008 lopussa yhteensd 27.

Vuoden 2009 alussa kehittimishankkeita oli 22 ja ns. EVO-rahoituksen piirissd olevia toimia oli nelja.
Hankehenkil9st6d ndissé on 38.

Projektitoiminnan avulla kehitetddn uutta osaamista, toimintatapoja ja menetelmié sosiaali- ja tervey-
denhuoltoon ja kehittyvén organisaation tarpeisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollossa on kolmenlaisia
hankkeita:

- hankkeita, joita toimiala hallinnoi ja joissa on ulkopuolista rahoitusta (maakunnan hallinnoimat)

- hankkeita, joissa toimiala on kumppanina (muiden hallinnoimat) sekd

- hankkeita, joita toimiala hallinnoi ja rahoittaa kokonaisuudessaan itse (omarahoitteiset).

Lisdksi tulosalueilla tehdddn jatkuvaa kehittdmistyotd osana omaa toimintaa. Osa kumppaneiden kanssa

tehtavistd tutkimus- ja kehittdmistoimista ei ole ollut yhteisten palveluiden kautta toteutettavaa toimin-
taa. Naitd ovat mm. eettisen toimikunnan hyvaksymaét tutkimukset ja opinnéytetyot.
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e SOTE- YHTEISET NYKYTILA /
Kainuu PALVELUT

10400 RAKENNE

LUOTTAMUS- ASIAMIESPALVELUT]

10406

JOHDON TUKI
10402

HENKILOHALLINTO
10401

Johdon tuki sote
1040200000

|

. . alous- ja velkaneuvont
SOt oo 1040620000
Soten potilaskerto- Lakis.taydennyskoulutus
musarkisto 104040000 1040410000
Soten vaatehuolto Soten laadunhallinta
1040420000 1040430000

TUTKIMUS- JA

Sosiaaliasiamies
1040630000 /
Veteraanias.

1040660000

Potilasasiamies
1040650000

KEHITTAMINEN
10790

Kuva 3. Soten yhteisten palveluiden tilikarttaan perustuva organisaatiorakenne

Sosiaali- ja terveystoimialan toimintasuunnitelmassa (2008) yhteisten palveluiden tulosalueelle on méé-
ritelty toimintaa ohjaavat linjaukset.

Perustehtéva

Tukea ja ohjata organisaation toimintaa siten, ettd Kainuu on paikallisesti ja valtakunnallisesti ar-
vostettu sosiaali- ja terveydenhuollon edelldkdvijamaakunta. Luoda edellytyksid tutkimus- ja ke-
hittdmistoiminnalle muuttuvassa toimintaympéristossd sekd jarjestdd kainuulaisten arkea tukevat
asiantuntija- ja asiamiespalvelut.

Arvot
Ihmisarvon kunnioittaminen, Tasa-arvo, Asiakasléhtoisyys, Vastuullisuus

Visio 2015

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiset palvelut -tulosalue on toimissaan ennakkoluuloton, tulevai-
suuteen suuntautuva vastuuntuntoinen ja padmaédritietoinen asiantuntijayksikko, joka kehittdd ja
edistéd sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisty6ta.

Strategiset paamaarat

Verkottunut ja aktiivisesti toimiva organisaatio; salliva, hyviksyvé ja kannustava tyOyhteiso; te-
hokas johtamisjirjestelmé ja toimiva seuranta-, arviointi ja palautejérjestelmi; sekd kustannuste-
hokas organisaatio.
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4.2 Tyéryhmén toiminta
4.2.1 Tuke-toiminnan sisallon valmistelu

Ty6ryhmén toiminnan kéynnistyessé sovittiin, ettd tyoryhméssa kaytetddn késitteitd sosiaaliala ja terve-
ysala, jotka siséltévét organisaation tuottamat palvelut sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikois-
sairaanhoidon aloilla.

Tyo6ryhmén tydskentelyn aloitusvaiheeseen vaikutti se, ettd johdon tuen henkil6std ei ole kdynyt koottua
keskustelua organisoinnista, yhteisestd tyoskentelystéd tai henkiloston tehtdvéalueista. Nyt yhden tehtéa-
vaalueen kehittdmisen yhteydessé kaytiin myds tdhén liittyvad peruskeskustelua.

Yksilolliset késitys- ja tulkintaerot tutkimus- ja kehittdmistoiminnasta vaikuttivat asioiden késittelyyn,
valmisteluun kohdistuviin odotuksiin ja tuke-yksikon tehtivinmaédrittelyyn. Yhtddltd tuke-toiminnan
tulkittiin tarkoittavan mm. organisaation rakenteisiin, palveluihin, asiakasty6hon ja henkilostoon kohdis-
tuvaa kehittdmistd ja tiedontuotantoa riippumatta siitd millaisin muodoin sitd toteutetaan. Toisaalta se
kasitettiin tieteellistd tutkimusta edistavaksi yksikoksi.

Tyoskentelyn alkuvaiheessa todettiin, ettd nykytilanteen kuvaaminen on keskeinen tehtdvd muutostar-
peiden analysointia varten. Ty0 kdynnistettiin siten, ettd kukin jésen tyosti tutkimus- ja kehittdmistoi-
minnan nykytilanteen SWOT-analyysin omasta asiantuntijanikokulmastaan. Tydskentelyssé selvitettiin
myos mitd kuntayhtymén sote-kehittdmistoiminnalla halutaan saada aikaiseksi ja milld resursseilla ja
organisoinnilla sen ndhdéén toteutuvan. Tétd tarkennettiin tulosjohtajille kohdennetulla kyselylld tuke-
toimintaan kohdistuvista odotuksista. Tutkimus- ja kehittimistoiminnan keskeiset tehtdvét pyrittiin saa-
maan esille tarpeisiin ja odotuksiin perustuen.

Organisointikysymysten osalta tyoryhmaéssé haettiin selkiytymisté soten johdon tukeen ja tuke-yksikon
henkiloston muodostumiseen. Valmistelussa paneuduttiin myos tuke-toiminnan sisdllon méarittdmiseen,
koska silld on vaikutusta organisointi- ja resursointikysymyksiin.

SWOT-analyysi

Tyoéryhmén jasenten SWOT-vastaukset analysoitiin ja luokiteltiin keskeisten tulosten havaitsemiseksi.
Tuloksista muodostettiin tuke-toiminnan nykytilaa ja tulevaisuutta koskeva nikemys (kuva 3).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd keskeisiksi

o Vahvuuksiksi muodostuivat asiantuntijuuden ja osaamisen sekd tiedon taso; laaja-alaisuus ja
yhteistyd; sekd Kainuun organisaation tuomat edut.
— Nimd kdytetidin hyviksi suunnittelutyotd tehostamalla; lisddmalla ylisektorisuutta; ja paran-
tamalla asiantuntijuuden kéyttoa.

o  Heikkouksiksi koettiin toiminnan hallinta ja hajanaisuus; henkiloston hyddyntdminen; seki ke-
hittdmistyon tiedottaminen, juurruttaminen ja hyddyntdminen.
— Nimd torjutaan avoimuudella ja ldpindkyvyydelld; selkeyttdmalld perustehtdvad; ja resur-
soimalla toimintaan riittavasti.

e  Mahdollisuuksina néhtiin tutkimustyon vahvistaminen; resurssien parempi hyddyntdminen ja
osaamisen ja yhteistyon parantuminen
— Nimd hyddynnetidin kohdentamalla resursseja; tiedottamisen hallinnalla; ja maakuntatason
yhteistyotd hyodyntdmalla.

e Uhkiksi koettiin kokonaisuuksien hallinnan heikkous; toimintatapojen puutteet; sekd kump-
panuuksien epidonnistuminen
— Nimd korjataan kehittdmalld toimintatapoja; kouluttautumalla ja parantamalla tavoitetyos-
kentelya.
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Hyodyntavat
toimenpiteet:
e Resurssien kohdentaminen

e Tiedottamisen hallitseminen Korjaavat ja poistavat
¢ Maakuntatason yhteisen toimenpiteet:
suunnittelun hyddyntaminen e Toimintatapojen kehittaminen
e Kumppanuuksien kehittdmi- e Kouluttautuminen
nen e Tavoitetydskentelyn parantam.
e Ohjelmatasolle siirtyminen e Maakunnallisen yhteistyén mahdolli-
yksittaisten toimien sijaan suuksien hyédyntam.
e Verkostotyd, kumppanuudet
L 4
MAHDOLLISUUDET:
+ Tutkimustydn vahvistaminen "
+ Resurssien parempi hyddyntaminen UHKATEKITJAT: . . :
+ Osaamisen lisaantyminen - Kokonaisuuksien hallinnan heik-
+ Yhteistoiminnan parantuminen kOl.JS. . .
+ Tiedon tuottamisen ja hyddyntamisen ) Tmmmtatapopn hEIk!'(OUS' .
kehittyminen - Kumppanuuksien epaonnistumi-
+ Henkildston ja perustydn osuuden nen. s
vahvistaminen ) Irra!_l!suus_ perustyosta
+ Kumppanuus, verkostot - Sisaiset _r|st_|r||dat
+ Myont. vaikutukset org:n ulkopuolelle - Resurssivajeet
+ Koulutusten osuuden kehittaminen - Osaamisvajest
+ Vahvempi johdon tuki - Informaation torjunta
VAHVUUDET: HEIKKOUDET:
+ Asiantuntijuus, osaaminen ja - Toiminnan hallinta, hajanaisuus
tieto - Henkildstén hyddyntaminen
+ Laaja-alaisuus ja yhteistyo (perustyon kehitt.)
+ Kainuun organisaation edut - Tiedotus, juurruttaminen ja hyo-
+ Tyovdlineet ja tyon tuki dyntdminen
+ Imago - Tutkimustoiminta
+ Luovuus. ioustavuus - Luovuuden ja innovoinnin puute
Iy - Terv.huollon sitoutumattomuus
Hyvaksikayttavat A
toimenpiteet: . L ; ]
e  Suunnittelutydn tehostaminen TorJuva_tJava!stqvgt:tmmenplteet.
e Ylisektorisuuden ja yhteistyon * Av0|muus__Ja__Iaplna}kyvyys .
lisadminen organisaatiossa . P"erl'Jstehtavan / toiminta-ajatuksen selven-
e Asiantuntijuuksien kaytén pa- ta.r.“'.’.‘e..” .
rantaminen ¢ Riittéava resursointi
e Resurssien varmistaminen ® Tu'tk|rnushalllnta .
e Toimintavapauden séilyttdminen

Kuva 4. Tyéryhmin SWOT-analyysin yhteenveto

Tulosaluejohtajien ndkemykset
Nykytila-analyysia laajennettiin ja tuke-toimintaan kohdistuvia odotuksia selvitettiin tulosaluejohtajien
kautta. Heiddn oletettiin omaavan parhaat késitykset johtamansa toiminnan kokonaistarpeista. Tyoryh-

mén jasenten ndkemyksille saatiin samalla vertailukohta.

Tulosjohtajilta pyydettiin nikemykset tuke-toiminnan ydintehtdvisti ja niiden toteuttamiseen liittyvist
reunaehdoista.
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Ydintehtévat (millaiseksi nidette tutkimus- ja kehittdmistoiminnan tarpeen tulosalueenne nakokul-
masta; mihin tuke-toimintaa tarvitaan?)

e Tutkimus- ja kehittimishankkeiden koordinointi .
Asiantuntija-avun antaminen kehittdmiseen liittyvien selvitysten/tutkimusten/hankkeiden kayn-
nistdimisessd, ohjaamisessa ja kaiken kaikkiaan ldpiviemisessd (kdytdnndssd rahoituskanavien
16ytamisessé, hanke/rahoitus hakemusten tekemisessa).
e Verkostojen luominen (esim. oppilaitokset tutkimus- ja opinndytetdiden kautta).
e Palvelujen kehittdmiseen ja avuksi syvillisemmain arvioivan tiedon saamiseksi palvelujen vai-
kuttavuudesta, kehityksen suunnan arvioimiseksi ja mahd. resurssimuutosten suunnittelemiseksi.
e Hanketuki
0 Ideointi, hakemussuunnittelu.
e Tiedonhankinta:
0 Alan yleisti tietoutta (kehityssuuntia) oman toiminnan kehittdmiseksi.
0 Relevanttia vertailutietoa oman tilastotiedon/raportoinnin suhteuttamiseksi.
e Tuottaa tutkimuksia, kehittda toimintaa.
0 Tutkijatasoista tutkimustoimintaa
0 Sote-toiminnnan meneilldén olevan tutkimustoiminnan ja kehityssuuntien seuraamista ja ar-
jen tasolle suodattamista.

Toimintamuodot ja jarjestelyt (minkélaisin toimintamuodoin ja jérjestelyin tuke-toimintaa tulisi
toteuttaa, jotta se palvelisi tulosaluettanne parhaiten?

e Rabhoitusta, jolla voitaisiin esim. helpottaa jonkin henkilon irrottautumista joksikin aikaa nor-
maalitydstéd kehittdmistyohon.

e (Ymp.th:n) laboratorion osalta menetelmien kehittiminen ja tutkimusmenetelmien ajan tasalla
pitdminen, niin ettd voidaan vastata kysyntién ja uusiin tehokkuudelle asetettaviin vaatimuksiin
Téarkeda on jatkuva ldheinen yhteys palveluihin.

o Kehittdjid otetaan organisaation siséltd miel. niin, ettd henkilot vaihtuvat, jolloin osaaminen
laajence.

e Yksikossd oltava tutkijatason koulutusta tai hankittava vastaavaa osaamista.

e Laajoja tutkimushankkeita; esim. perusth:n terveyspalveluiden ja erikoissairaanhoidon kayton
selvittdminen), lisaksi tdsmiselvityksid sairastavuudesta ym.

e Yhteys palvelutoimintaan / kliiniseen arkeen varmistettava (sekd suunnittelussa etté toteutukses-
sa) ja parannettava asiantuntijuuden kayttoa kehittdmistoiminnassa.

Organisaation kehittdmis- ja tietotarpeet selvitettdva esim. vuosisuunnitteluun sitomalla.

e Hankkeiden ja kehittdmistoimien valmistelu ja kdynnistys perustuttava kriittiseen ennakko-
analyysiin ja luotava menetelma resurssien suuntaamisesta — keskityttivé olennaisiin ja konk-
reettisiin aiheisiin.
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Asiakkuusnakemykset (miten tuke-yksikon asiakkuudet olisi méairiteltédvissd; ketd varten ollaan
olemassa, keté palvellaan)?

Maakunnan tulosalueita varten.

Koko maakunta -kuntayhtymé&i varten.

Kuntalaisia varten ja muita sidosryhmié varten.

Palvelujirjestelmén sisdllollinen ja toiminnallinen kehittdminen sekéd tehokkuuden lisddminen

on koko organisaation tavoite, joten tulosalueiden ja muiden em. tahoja hyddyttivén ja tukevan

toiminnan kautta saadaan aikaan parempaa palvelua, mikd hyodyttdd maakuntalaisia (kuntalai-

sia).

e Asiakkaina ensisijaisesti tulosalueet (kehittdminen ja tutkimus kohdistuu palvelujen arviointiin
ja kehittdmiseen).

o Asiakkuus ymmarrettiva ensisijaisesti organisaation sisdisen tarpeen palvelemisen kautta; tatd

kautta mahdollista saavuttaa laajempaa maakunnallista hyotya.

Muuta (mitd muuta haluatte sanoa tuke-toimintaan liittyen?)

e Terveysvalvonnan ja eldinlddkintdhuollon haasteet liittyvit lainsdddénnon asettamiin vaati-
muksiin.

e Tuke-toiminta on tirkedd koko maakunnan toiminnan kehittdmisen kannalta. Ympéristotervey-
denhuollon osalta haasteen asettaa toiminnan laatu ja tulosalueen koko.

e Tarpeellisen vertailutiedon saanti milloin mihinkin tarpeeseen nopeasti keh.yksikostd palvelisi
hienosti.

e  Yksikkd voisi tarvittaessa tehdd my0s vdeston hyvinvointia koskevia tutkimuksia.

e Nykyiset suurimmat puutteet ovat terveystaloustieteellisessd osaamisessa, tiedon késittelyssé ja
raportoinnissa, késitteiden kdyton hallinnassa.

Y hteenveto

Tulosjohtajilta saadut ndkemykset sosiaali- ja terveystoimialan tuke-toiminnan tehtdvistd ja niiden toi-
mintatavoista tukevat pdédosin tyoryhméan nakemyksid. Ndiden pohjalta edettiin késitteleméén perusteh-
tdvan muotoilua.

Keskeiset asiat voidaan tiivistdd seuraavasti:

e Tutkimus- ja kehittimistoiminnan asiakkuudet néhtiin sekd sisdisind (tulosalueet ja henki-
16st0) ettd ulkoisina (asiakkaat, yhteistyOkumppanit).

e Keskeisind tehtdvind hahmottuivat oman toiminnan ja palveluiden laadun kehittiminen seka
tiedon tuottaminen. Toimintamuotoina néihtiin palveluiden ennakointi, seuranta ja suunnitte-
lu, innovointityd, projektihallinta ja —tuki seké tutkimustoiminta. Erittdin keskeisend pidet-
tiin arjen kehittdmisen nikokulmaa (henkilosto, asiakaspalvelut, kdytdntopainotteisuus).

Tarkempi esitys tuke-toiminnan sisilloistd ja toiminnoista on esitetty jaljempéna.

4.2.2 Yhteisten palveluiden organisaation valmistelu

Lihtotilannetta tarkasteltiin tilikarttapohjaisen organisaatiokaavion/henkilostoluettelon avulla. Keskuste-
lussa todettiin, ettd nykyisen sote-johdon tuen rakennetta on selkeytettdva ja saatava sitd toiminnallisesti
selkedmmaéksi. Ongelmakohdat tunnistettiin liittyvén seuraaviin asioihin:
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Rakenne, jossa sosiaali- ja terveysjohtaja on suora esimies yksittdisille toiminnoille, ei ole toi-
miva ja perusteltu.

Soten yhteisissd palveluissa on toimintoja, jotka eivit ndy organisaatiorakenteessa tai ovat vain
taloushallinnollisia tulosyksikoitd. Johdon tukeen kuuluu toimintoja, jotka ovat toimialan yhtei-
sid tai tukipalveluita.

Lahtotilanne

Johdon tuen tulosyksikkd:

Talouspaallikko, -suunnittelija ja kolme laskentasihteerié sote-johtajan alaisuudessa
Hallintoylildékari ja hallintoylihoitaja sote-johtajan alaisuudessa. Toimistosihteerit hallintoyli-
hoitajan alaisuudessa, mutta padosa tyostd suuntautuu muille tulosalueille kuin yhteisiin palve-
luihin.

Kuusi jérjestelmivastaavaa suoraan sote-johtajan alaisuudessa.

Potilaskertomusarkisto hallintoylilddkérin alaisuudessa.

Soten vaatehuolto hallintoylihoitajan alaisuudessa

Soten lakiséddteisen tiydennyskoulutuksen koordinaatiosta vastaava koulutuspaillikké (+ 20 %
elvytyskouluttaja) hallintoylihoitajan alaisuudessa.

Erikoissuunnittelijat osin sote-johtajan alaisuudessa ja osin kehittimispééllikon alaisuudessa
Tieteellisen kirjaston toiminta hallintoylilddkérin alaisuudessa, mutta henkildstdesimiehend toi-
mii sote-johtaja.

SAS-ohjauksesta ja asumispalveluiden ostoista vastaava ohjaaja sote-johtajan alaisuudessa
Laadunhallinta hallintoylihoitajan johtamana, mutta laatusihteerin esimiehend on sotejohtaja.
Kehittdmispaillikkd sote-johtajan alaisuudessa ja toimistosihteeri sekd maérdaikaiset kehitti-
mistyontekijat kehittamispédllikon alaisuudessa.

Maakunnallinen varahenkildsto / sijaispalvelut (osastonhoitaja, kolme sairaanhoitajaa ja osas-
tosihteeri sote-johtajan alaisuudessa ja n. 100 varahenkil6d)

Asiamiespalvelut-tulosyksikko

e Potilasasiamies ja sosiaali/veteraaniasiamies sote-johtajan alaisuudessa (henkildstdjohdolli-
sesti, ei ammatillista tydnjohtoa)

e Talous- ja velkaneuvonta sote-johtajan alaisuudessa (1.4.2009 alkaen esimiestehtdvét dele-
goitu yhdelle velkaneuvojalle)

e Muodostaa palvelutuotannosta riippumattoman osan, joka on perusteltua asiamiestoiminnan
luonteen vuoksi.

Tyoryhmén kisittelyn alkuvaiheessa todettiin, ettd tilannetta selkeyttéisi, jos

Johdon tuen ydin rajattaisiin sosiaali- ja terveystoimialan (yhteiseen) hallintoon liittyvéén henki-
16st60n sisétden sote-johdon ja toimialan luottamuselinten sihteerit, taloushallinto- ja suunnitte-
lun seké laadunhallinnan.

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnasta muodostettaisiin oma vastuualueensa, jossa toimisivat kehit-
tamispaallikko, erikoissuunnittelijat, sihteeri sekd maardaikainen tutkimus- ja kehittdmishenki-

16st0.

Muodostettaisiin “soten tukipalvelut”-vastuualue, niille toiminnoille, jotka selkeésti ovat toimi-
alaa tukevia, mutta eivit suoranaisesti hallintoa tai kehittamista.
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Avoimia ja selvitettdvid kysymyksié tdsséd vaiheessa olivat:

SAS-ohjauksen ja asumispalveluiden koordinaation sekd vaatehuollon ~oikea paikka organisaa-
tiossa”?

Tieteellinen kirjasto kehittimistoiminnassa vai tukipalveluissa?

Tulisiko koulutuspdillikdn tehtdva rajata vain lakisdéteisen tdydennyskoulutukseen vai myos
muun koulutustoiminnan hallintaan. Olisiko koulutuspdillikon “oikea paikka” sote-toimialalla
(tukipalveluissa vai kehittimistoiminnassa?) vai henkilostopalveluissa?

Onko potilaskertomusarkisto erillinen osa muusta arkistotoimesta/hallintopalveluista ?

Onko soten tietohallinnon ”oikea paikka” soten yhteisissé palveluissa vai tietohallinnossa?

Jatkotoimina péétettiin selvittdd kannanotot tietohallintojohtajalta ja arkistopadllikdltd ndiden toimintaan
liittyvistd kysymyksistd. Muiden osalta todettiin, ettd tydryhmé ottaa raportissaan osaltaan kantaa mai-
nittuihin kysymyksiin.

Soten jarjestelméavastaavien organisoinnin valmistelu

Tietohallintojohtaja Riitta Remsulta pyydettiin lausunnot soten jirjestelmivastaavien organisointikysy-
myksesté ja lisdksi hédn oli l4snd tydoryhmén kokouksessa (19.3) kutsuttuna asiantuntijana. Asian késitte-
lyn yhteenvetona todettiin seuraavaa:

Tilikarttaan nimetty “’soten tietohallinto” on harhaanjohtava ja sisdltdd mahdollisuuden via-
rinymmaérrykseen organisoinnista. Kainuussa on yksi tietohallintoyksikkd, joka vastaa maakun-
nan ja kuntien tietohallintopalveluista ja tietojérjestelmien ja jarjestelmien teknisestd toiminnas-
ta.

Jérj.vastaavat ovat palvelutuotannon prosessien ja tietojarjestelmén tuntijoita, jotka toimivat so-
ten asiakastyon ja tietohallinnon rajapinnalla. Jarjestelmévastaavien tehtdva on kriittinen palve-
luiden toiminnalle, joka edellyttdé jatkuvaa kéyttdjatukea. Jarjestelmivastaavat tuottavat rapor-
tointi ja tilastotietoja, osallistuvat hankinta-, koulutus- ja kehittdmistehtéviin sekd vastaavat
kéyttooikeuksista ja lokiseurannasta.

Kysymyksend oli, milla resursseilla jarjestelmavastaavat tekevét kehittdmistyotd, kun ydintehté-
vé (kdyttdjatuen varmistaminen) kuormittaa vastaavia? Sote-toimialalta puuttuu vastuuhenkild,
joka toimisi tietohallinnon asiantuntijoiden “vastinparina” jarjestelmékehittdmisessé, tiedontuo-
tannossa sekd palvelutuotannon ja tietohallinnon rajapintatyon ohjaamisessa. Vastuuhenkild
toimisi yhteyshenkiloni eri tuotantoprosessien asiantuntijoiden ja tietohallinnon vililla. Lisdksi
on tarve selkeyttéd prosessinomistajien roolia oman toiminnan vastaavina, jotta vastuuhenkildlld
on edellytykset omaan toimintaansa.

Soten jérjestelmévastaavilla tulee olla yksi esimies, joka pystyy varmistamaan em. tehtdvien
tarkoituksenmukaisen ja tehokkaan tuotannon kéytettavissi olevilla resursseilla. Jarjestelmavas-
taavien asiantuntijuustuki kullekin toimintasektorille voi toteutua heiddn organisatorisesta si-
jainnistaan riippumatta. Tyoryhma totesi mahdollisiksi seuraavat vaihtoehdot:

0 Jirjestelmévastaavat siirtyvét tietohallintoyksikkoon. He toimivat tietohallintojohtajan
alaisuudessa kuten nykyisissé tehtdvissdin. Soten palveluista on nimettivé vastuuhenki-
16 tietohallinnon “’vastinpariksi”.

0 Jirjestelmévastaavat jadvét soten yhteisiin palveluihin. Heille mééritellddn toimintakéy-
tdnnot tunteva esimies, joka voisi toimia samalla tietohallinnon vastinparina”.

Soten jérjestelmévastaavien organisoinnista pyydettiin (26.3.2009) tietohallintojohtajalta asiasta tarken-
tava lausunto tai esitys ja tuloksena oli, etti
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¢ tietohallintojohtajan ja hallintojohtajan yhteinen esitys on, ettei jarjestelmévastaavia tule siirtaa
tietohallintoon. Nykyinen sijoitus vastaa aiemmin sovittua toimintamallia, jossa toiminta on toi-
mialoilla.

o Tietohallintojohtaja esittdd myds, ettd soten kaytannot tulee saattaa téssa yhteydessa toimiviksi
siltéd osin, ettd jarjestelmien vastuutukset ja yhteistyd tietohallinnon kanssa toimisi aiempaa
saumattomammin.

Tyo6ryhma totesi, ettd mikéli jarjestelmévastaavien siirtyminen tietohallintoon ei ole esityksend, organi-
sointivaihtoehdoiksi jdd toiminnan koordinointi osana soten yhteisid palveluita tai jarjestelmivastaavien
hajautettu sijoittaminen tulosalueille.

Tyoryhmén keskustelun perusteella jatkotoimiksi jad edelleen vastuutus/koordinaatioroolin maarittdmi-
nen sekd toiminnan johtaminen soten yhteisten palveluiden osana. Téssd mallissa vaihtoehtoina olisivat
”soten tukipalvelut”, tutkimus- ja kehittdmisyksikko tai oma erillinen kokonaisuutensa.

Mikéli uudelleenorganisointiesitykseen paddytdédn, on asiassa jérjestettdvd yt-lain mukaiset henkildston
kuulemiset sekd muuten toimittava asiaan liittyvien sdddosten mukaisesti.

Potilaskertomusarkiston organisoinnin valmistelu

Arkistopadllikkd Hilkka Karivuo toimitti tydryhmaélle pyydetyn esityksen asiakirjahallinnon organisoi-
misesta, jonka mukaan tulisi muodostaa keskitetty asiakirjahallinnon ja tietosuojan yksikkd. Toiminta
jatkuisi nykyisellddn, mutta toimialojen arkistovastaavien esimiehend toimisi arkistopaéllikké nykyisen
hajautetun vastuun sijasta.

Ty6ryhmén ndkemyksen mukaan toiminnan hallinnan keskittdminen parantaa asiakirjahallintoa ja tété
kautta my0s laadunhallintaa sekd varmistaisi tietosuojan toimivuutta. Henkiloston kannalta esimiestoi-
minnan selkeyttiminen mahdollistaa aiempaa hallitumman toiminnan.

Mikéli uudelleenorganisointiesitykseen pdddytdédn, on asiassa on jarjestettdva yt-lain mukaiset henkilos-
ton kuulemiset sekd muuten toimittava asiaan liittyvien sdddosten mukaisesti.

Muut valmistelussa kasitellyt asiat

e Terveysalan kehittdmistyon resursoinnin riittdvyys tulee ottaa tarkempaan tarkasteluun. Hallin-
toylilddkarin tehtdvastd osa (n. 5 - 10 %) voi suuntautua kehittdmistoimintaan myos jatkossa,
koska ty0ssd on jo nyt alan kehitystehtdvid. Hallintoylihoitajan tehtdvikokonaisuudessa on nyt
kaksi tehtéviad (hall.yh ja laatujohtaja) ja ne sisdltivit jo kehittdmistehtdvid (n. 5 - 10 %), jotka
suuntautuvat hoitoty6hon seké toimialan laadunhallinnan johtamiseen ja kehittdmiseen.

e  Ympiristoterveydenhuollon tulosalueen vankempi kiinnittdminen toimialan tutkimus- ja kehit-
tdmistoimintaan on jatkossa huomioitava. Tyoryhmén valmistelun yhteydessé asiasta on keskus-
teltu tulosalueen esimiesten kanssa.

e Toimialan tutkimustoiminnan vahvistaminen on tarked tavoite:

0 Tutkimusmahdollisuuksien parantaminen on tirked osa laadukkaiden ja vaikuttavien palve-
luiden turvaamiseksi. Se on myds térked lisd erityisosaajien saamiseksi. TyOtd ohjaamaan
tarvitaan toimialalle suunniteltuja professuureja sekd omasta organisaatiosta kéytettdvia
asiantuntijaohjaajia. Sosiaali- ja terveysalalle aiemmin suunnitellut professuurien toiminta
sijoittuu tutkimus- ja kehittdmistoiminnan yhteyteen, jotta tavoitteena oleva tutkijatasoisen
toiminnan hyddyntdminen palvelisi mahdollisimman laajasti koko toimialaa.

0 Tutkimustiedon tarkeys palveluille ja soveltavan kaytantdtutkimuksen ja ndyttoon perustu-
van toiminnan vahvistamisen tarve on lisddntyva.
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0 EVO-rahoituksen hyodyntémista tulisi lisdté julkaisukelpoisten raporttien osalta.
0 Kehittdmistoiminnan ydin on oltava palvelutoiminnasta ja asiakasty0std nouseviin tarpei-

siin perustuva.

e Tyoryhmé keskusteli laajasti soten tutkimus- ja kehittdmistoiminnan yhteydestd maakuntahalli-
tuksen alaiseen suunnittelu- ja kehittiminen -tulosalueeseen:

(o}

Maakunnan suunnittelu ja kehittdminen -tulosalue sisiltdé aluekehityksen, alueiden kdyton,
hanke- ja rahoitus- seké viestintd ja markkinointi-tulosyksikot. Tulosalueen toiminta perus-
tuu pitkélti kuntayhtymén lakisééteiseen aluekehitysviranomaisen tehtiviin. Suunnittelu- ja
kehittdminen -tulosalue vastaa mm. maakuntasuunnitelman ja -ohjelman laatimisesta, alue-
kehityksen ennakoinnista ja seurannasta, EU-rahoitusviranomaistehtévisté, alueiden kéyton
viranomaistehtévistd sekd maakunnan viestintddn ja markkinointiin liittyvisti tehtavista.
Kuntayhtymén valmisteluaikaisesta tavoitteesta huolimatta kuntayhtymétasoisen yhteisen
suunnittelu- ja kehittdmisyksikon perustamista ei ole toimeenpantu, vaan tehtdvit ovat kiy-
tdnnossé eriytyneet em. aluekehitykseen, sote-toimialaan ja koulutustoimialaan liittyviin
substanssialoihin.

Talla hetkella ei ole ennakoitavissa kehityssuuntaa maakuntatasoisen suunnittelu- ja kehit-
tdmisyksikon perustamiseen. Tyoryhmaésséd kdydyn keskustelun perusteella yhteistoiminnan
mahdollisuuksia tulee edistdd. Osa tyoryhmin jésenistd néki, ettd maakunnallisen ja sosiaa-
li- ja terveystoimialan kehittdmistoiminnan yhdistdmisen resurssien ja synergiahyotyjen
kannalta tarkoituksenmukaiseksi. Jatkossa tulee systemaattisemmin huolehtia toiminnallisis-
ta yhteyksistd mm. ennakointi ja arviointityon osalta. Tavoitteena on, etti toiminnan raja-
pinnoista kdyddin selkeyttdvdd keskustelua ja saadaan aikaiseksi toimiva yhteistyo tiedon
tuottamisen, hallinnan ja analysoinnin osalta. Timin asian késittelyn yhteydessé terveyden
edistdmisen suunnittelija on tuonut esille, ettd terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen tulisi
kuulua maakuntahallituksen alaisuuteen, jotta sen ylisektorinen rooli toteutuisi mahdolli-
simman laajana.

e Koulutuspédllikkod vastaa soten keskitetysté lakisddteisestd tdydennyskoulutuksesta. Tehtdva on
maidrdaikaisena vuoden 2009 loppuun. Sosiaali- ja terveysjohtaja on kéynnistidnyt tehtdvin va-
kinaistamisen valmistelun kevdin aikana. Saatujen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd sote-
toimiala tarvitsee oman koulutuspaillikon tehtdvdan. Onko koulutuspaillikon “oikea” sijainti ke-
hittdmistoiminnassa vai muualla yhteisissé palveluissa j44 ratkaistavaksi kysymykseksi.

Henkildstdn kannanotot

Soten yhteisten palveluiden henkilostolle ldhetettiin kannanottopyyntd koskien tyoryhmin késittelemaa
organisointivalmistelua. Pyynnossé selvitettiin tyoryhmévalmistelun tavoitteet, organisaation nykytila,
valmisteluvaiheen vaihtoehtojen kuvaukset sekd esitettiin seuraavat kysymykset:

Millaisia vaikutuksia naet esitetyillda luonnosvaihtoehdoilla olevan?

a)
b)
c)
d)

henkil9ston asemaan tai tydolosuhteisiin

tyoOn sisdltoon tai tydn suorittamiseen

esimiestyohon tai tyon edellyttimain ohjaukseen/tukeen
muuhun, mihin?

Kysely oli avoinna 6.-16.4. ja siihen saapui vastaukset 18:Ita 32 tyontekijésti (56 %).
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Yhteenveto henkiloston kannanotoista

TOIMINNOT, JOTKA TULISI SISALLYTTAA SOTEN YHTEISIIN PALVELUIHIN

1. ’Johdon tuki / soten hallinto™:
o Tulosalueille pddosan tyopanoksesta tekevit sihteerit tulisi siirtdd tulosalueiden alaisuuteen?

2. Sijaispalvelutoiminta ja hoitohenkildston rekrytointi
e Tavoitteena selkedmpi ndkyvyys omana yksikkona

3. ”Soten tukipalvelut™

e Laatuty0 ldhelle johtamista: tukipalvelu huono termi
e Vaatehuollon nykyinen asema hyvé: tukipalvelu huono termi

TOIMINNOT, JOTKA VOIDAAN ORGANISOIDA ESIM. HALLINTOPALVELUIDEN/MUIDEN
TULOSALUEIDEN OSANA

1. Asiamiespalvelut

e Velkaneuvonta omana toiminnallisena yksikkénd (joko nykymalli tai turhana pidetty siirty-
maiajan ratkaisu osana hallintopalveluja)

e Potilas- ja sosiaali.asiamichen riippumattomuus korostuu: sijainti mahdollinen myos hallin-
topalveluissa, mutta yhteydenpito palveluihin sdilyttiva.

2. ’Soten jarjestelmavastaavat™
e Yhtddltd vastustusta tietohallintoon siirtymiseen, toisaalta ndhddin etuja toiminnan keskit-
tymisestd osaksi tietohallintoa.

3. ”’Soten asiakirjahallinto”
e Henkilostd vastustaa siirtoa maakunnalliseen arkistotoimeen: nikee tyomaardn kasvavan ja
oikeamman sijoituksen olevan tesan / sapan tulosalueilla.

4. ”’Asumisostojen ja SAS-toiminnan ohjaus™
e Laaja koordinaatio yhteisten palveluiden osana on eduksi, pelkistddn vanhuspalveluihin si-
joitettuna toiminta supistuisi.

Tyoryhmaé totesi, ettd henkildston kannanotot toivat esille tdydentdvad tietoa ja tdrkeitd ndkemyksia.
Todettiin, ettd merkittivimmaét kannanotot koskivat

a) Potilaskertomusarkiston henkildston nidkemyksia siitd, ettd toimintaa ei tulisi liittdd osaksi
maakunnallista asiakirjahallintoa.

b) Jarjestelmivastaavien nikemyksii, jotka jakautuvat seké tietohallintoon siirtymisen puolesta
ettd sitd vastaan.

c) Asumispalvelujen oston / SAS-ohjauksen koordinoinnin ndkemysté siité, etté toiminta yh-
teisten palvelujen osana on merkittivaa lisdarvoa tuottavaa, eikd yhdelle tulosalueelle kiin-
nittdminen olisi pelkéstddn hyvé asia.

Koska kannanottopyynt6 oli viestinnén osalta rajallinen ja yksisuuntainen menetelma, on useissa kohdin
tarvetta selventéd ja tarkentaa kunkin asian siséltjd. Esimerkiksi toimintojen siséltdd tai tehtdvikuvia ei
ole ollut tarkoituksena muuttaa, vaan 16ytad tarkoituksenmukainen ratkaisu toimintojen sijoittumisesta
organisaatioon. Yhteistoiminta henkildston kanssa edellyttdd asian késittelyd esimiehen johdolla.
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Keskustelussa todettiin, ettd eri tulos- tai vastuualueille tai tulosyksikoille jakautuvaa tyota (esim. 60/40
-osuuksilla) tekevdn henkiloston ns. kotipesén ja henkildstoesimiehen mairdytyminen voi noudattaa
enemmistoperiaatetta tai muuten tarkoituksenmukaista ratkaisua. Toimintorajat eivét saa rajoittaa suju-
vaa ja tarkoituksenmukaista tyoskentelyé ja ylisektorirajojen tapahtuvaa yhteistoimintaa.

4.3. Tyéryhman esitykset

4.3.1 Tutkimus-, kehittamis- ja suunnittelutoiminta

Sosiaali- ja terveystoimialan tutkimus-, kehittdmis- ja suunnittelutoiminnan tehostamiseksi tyéryhma on
paétynyt esittdméén jaljempénd kuvattua organisaatiomuutosta.

Tamén lisdksi tyoryhmé on tuottanut tuke-toiminnan sisillollisid madrittelyjd ja linjauksia, jotka suun-
taavat ko. yksikon tulevaa tyotd. Ndiden avulla halutaan parantaa toiminnan ymmarrettavyyttd seké tii-
vistdd yhteyttd tulosalueiden strategisiin ja operatiivisiin tavoitteisiin. Erityisesti tuke-toiminnan tavoit-
teissa ja toiminnassa halutaan korostaa sen yhteyttid palvelujen arjen kehittdmiseen ja toiminnan niky-
véksi tekemiseen.

Tutkimus- ja kehittdmistyolla tulee olla vahva merkitys organisaation uusintamiskyvyn kannalta. Uusien
suuntien etsiminen, heikkojen signaalien havainnointi, kumppanuuksien hyddyntdminen ja terveelld

tavalla nykyisen toiminnan kyseenalaistaminen ovat myds olennaisia tehtévia.

Tuke-yksikon ydintoiminta voidaan esittia tiiviind kuvauksena:

Soten tutkimus- ja kehittdémistoiminta on palveluiden uudistamista ja toiminnan kehittamista
tukevaa sekd innovointiin haastavaa

- suunnittelua ja tiedon tuottamista

- tutkimus- ja kehittimistyoti

- selvitys- ja valmistelutyiti

- koordinointia ja resurssien hallintaa

Toiminnassa korostuvat yhteistoiminta asiakaspalveluyksikdiden kanssa seka verkostoituminen ja
kumppanuudet.

Tyoryhmin valmistelun tuloksena muodostui alustava luonnos soten tutkimus- ja kehittimistoiminnan
periaatteista:

Asiakaskdisitys

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan asiakkuudet ja asiakastarpeet ilmenevét sekd sisdisind ettd ulkoisina.
Asiakkuudet ja niiden tarpeet ovat toisiinsa kietoutuneita ja usein sama toiminta palvelee useita eri asi-
akkuuksia.

a) Asukkaat ja muut sidosryhmat; yritykset, 3.sektori, tutkimus- ja oppilaitokset (ulkoinen asiakkuus)
=>» Tarpeina ovat palveluiden laadun ja saatavuuden parantuminen, palveluiden toiminta-
tiedon saaminen, yhteistoiminta, win-win -kumppanuudet
b) Maakunnan tulosalueet ja henkil6sto (siséinen asiakkuus)
= Tarpeina oman palvelutoiminnan kehittdminen, kayttokelpoisen ja luotettavan tiedon
saaminen suunnittelun ja johtamisen avuksi seké henkildston osaamisen kehittdminen ja
uudistuminen.
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Toiminnan tarkoitus

Tuke-toiminnan tarkoituksen tulee vastata kysymykseen: miksi olemme olemassa ja miten palvelemme
asiakkaiden tarpeita?
Toiminta-ajatuksen voi tiivistad esimerkiksi muotoon: Tuotamme tietoa, kehitdmme arkea.

Talloin mission muotoilu kertoo kahden eri tehtidvén yhteydesti ja sisdltdd ndiden erilaiset toimintamuo-
dot (tutkimustoiminta, oman toiminnan seuranta ja suunnittelu, projektit jne.) seké viittauksen olennai-
sena pidettyyn arjen kehittdmiseen (henkilosto, asiakaspalvelut, kdytantopainotteisuus, innovointityo).

Tuke-yksikkd toimii kehittdmistyon mahdollistajana tarjoamalla tukea ja resursseja asiakaspalveluiden
kehittdmiseksi yhdessd tulosalueiden kanssa. Tiedon tuottamiseen tai kehittdmiseen liittyvét tehtdvét
eivit poista tulosalueiden oman toiminnan vastuuta, omatoimista kehittdmistd tai yhteistoimintaa mui-
den kumppanien kanssa.

Tehtéva sisdltdd myds toimialan innovaattorina ja “unilukkarina” toimimista.

Toiminta ja ratkaisut / tehtiviit ja toteutus

Toiminnan jdsentdminen suhteessa asiakkaiden tarpeisiin voidaan néhdéd ainakin kolmen keskeisen teh-
tdvén ja néihin liittyvien toimintatapojen kautta. Toimintatapojen tulee olla henkildston aloitemahdolli-
suuksia ja palveluiden kanssa yhteistoiminnallisuutta korostavia.

—  Tutkimus- ja kehittimistoiminnan koordinointi (hallinta, johtaminen, yhteistyd)

— Vastataan soten ennakointi- ja seurantatydstd (innovaatiotoiminta, tulevaisuustyd esim.
maakuntatasolla)

— Selvitetdéin organisaation kehittdmis- ja tietotarpeet mm. suunnittelu/arviointisykliin sito-
malla.

— Valmistellaan ja kd@ynnistetddn kehittdmis- ja tutkimustoimet kriittiseen ennakkoanalyysiin
perustuen

— Toimitaan soten kehittdmistyOstd vastaavana yksikkond (henkildstd- ja talousjohtaminen,
hankehallinnointivastuu)

— Luodaan kumppanuuksia ja koordinoidaan yhteistydverkostoja (esim. oppi- ja tutkimuslai-
tokset)

—  Palvelujen kehittimisen tuki (resurssit, valmistelu- ja toteutustuki, suunnittelutyo)

— Toimitaan tulosalueiden toimintaan liittyvidna suunnittelutukena

— Toimitaan asiantuntija-apuna kehittdmiseen liittyvien selvitysten, tutkimusten ja hankkeiden
kdynnistdmisessa, ohjaamisessa ja lapiviemisessd (rahoitusselvi-
tys—hakemus—toteutus—arviointi—hyddyntiminen)

— Kaytetdin kehittdjatyontekijoité eri tulosalueilta (osaajaresurssit)

— Hyo6dynnetdédn dialogista ja vastavuoroista asiantuntijatukea (palveluyksikot + tuke + johto
+ kumppanit)

— Tiedonhankinta ja kiisittely

— Tuotetaan luotettavaa ja vertailukelpoista tietoa niin maakunnan sisélld kuin valtakunnalli-
sesti suhteessa muihin organisaatioihin

— Mahdollistetaan tutkimustydn toteutuminen osana toiminnan kehittdmistd (mm. organisaa-
tioldhtdinen tutkimus)

— Toimitaan yhteistydssd korkeakoulujen kanssa (asiantuntijavaihdot)

— Ylldpidetdédn tutkimusaihepankkia

— Vilitetdén sote-alan kehityssuuntia / informaatiota tulosalueille
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4.3.2 Soten yhteisten palveluiden organisointi

Tyo6ryhmén esityksend on, ettid

1. Sote-yhteiset palvelut —tulosalueen nimi muutetaan sote-johdon tuen tulosalueeksi

2. Johdon tuki -tulosyksikdstd muodostetaan Soten hallinto —vastuualue

Vastuualueen tulosyksikot henkildstdineen:

a.

Soten lakisaateinen tdydennyskoulutus —tulosyksikko
e koulutuspaallikko

Sijaispalvelut-tulosyksikkd, joka siséltéd kirjanpidollisina seurantayksikkdind hoitohlo-
kunnan rekrytoinnin ja maakunnallisen varahenkilston

o Sijaispalveluiden paallikko

o Kolme toimistosihteeria

e n. 100 varahenkil6&

Soten taloussuunnittelu —tulosyksikko

o Talouspaallikkd ja -suunnittelija

o Vaatehuoltopaallikko

e Asumispalveluiden ostoja koordinoiva palveluneuvoja

Sisaltaa seuraavat kirjanpidolliset seurantayksikot
e Asumispalvelujen ostot
e Vaate- ja tekstiilihuolto

Soten tietojarjestelmat —tulosyksikko

o tulosyksikdssa toimii yhteensa kuusi jarjestelmévastaavaa
e soten potilas- ja asiakastietojarjestelmien kehittdmisen vastuutyparina henkil6ind toimivat
hallintoylilaakari ja sosiaali- ja terveysalan erikoissuunnittelija

Sote-johto -tulosyksikko

Sote-johtaja

Sote-johdon sihteeri
Hallintosihteeri
Hallintoylilagkari (n. 45 %)
Hallintoylihoitaja (n. 45 %)
Laatujohtaja (n. 45 %)
Laadunhallinnan sihteeri

Liséksi sosiaali- ja terveyslautakunnan, eettisen toimikunnan sekd vammaisasioiden neuvottelu-
kunnan kirjanpidolliset tulosyksikét muodostavat kirjanpidollisen luottamushenkiléhallinto-
vastuualueen soten hallinto vastuualueelle.
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3. Soten yhteisten palveluiden tulosalueelle perustetaan tutkimus-, kehittdmis- ja suunnittelu —
vastuualue

Vastuualueen tulosyksikét henkildstdineen:

a.

TKS-yhteiset —tulosyksikkd
o Kehittamispaallikko
e Toimistosihteeri

Asiantuntijapalvelut —tulosyksikko
Sosiaalialan erikoissuunnittelija

Sosiaali- ja terveysalan erikoissuunnittelija
Terveyden edistamisen suunnittelija
Hallintoylilagkari (5 — 10 %)
Hallintoylihoitaja (5 — 10 %)

Tieteellisen kirjaston kirjastonhoitaja

o tieteellinen kirjasto kirjanpidollisena seurantayksikkona

Tutkimus- ja kehittamishankkeet -kirjanpidollisina seurantayksikoina
o Maaraaikainen kehittajahenkilosto (projektityontekijat, tutkijat, jne.)

4. Siirtoesitykset

Soten potilaskertomusarkiston tulosyksikkd esitetdadn siirrettavaksi maakuntahallituksen
alaiseen yhteiset palvelut -tulosalueelle perustettavaan arkisto- ja tietosuojan yksikkaon.
Henkilosto:

0 arkistovastaava, nelja arkistosihteeria

Perustelut: Potilaskertomusarkisto on térked osa potilastydn sujuvuutta ja luotettavuutta. Asia-
kirjahallinnon kehittyminen kohti sdhkdisid palveluita, tietosuojakysymysten tiarkeys ja maakun-
tatasoisen toiminnan kehittdminen ovat tekijoité, jotka ohjaavat keskitettyyn suuntaan. Arkisto-
toimen henkildston kannalta muutos mahdollistaa my0s asiantuntijajohtamisen kehittdmisen.

Asiamiespalvelut —tulosyksikkd esitetaan siirrettavaksi maakuntahallituksen alaiseen yh-
teiset palvelut -tulosalueelle.
Henkildsto:

o0 Sosiaaliasiamies/veteraaniasiamies

o0 Potilasasiamies ja -sihteeri

0 Kaksi talous- ja velkaneuvojaa ja toimistosihteeri

Perustelut: Asiamiespalveluiden tulee olla palvelutuotannosta riippumattomia. Parhaiten tdma
turvataan organisoimalla ne maakunnan hallintopalveluihin. Témaé ei toisaalta esté toimivaa yh-
teistyOtd sote-toimialan palveluiden kanssa.

Henkilostosiirtoesitykset:
0 Pa&dosin tesa:n ja sapa:n tulosalueita palvelevat kaksi toimistosihteeria siirtyvat johdon
tuesta tyotehtévien mukaisiin tulosyksikoihin tyGtehtavien pysyessa entising.

0 Kolme laskentasihteeria siirtyvat johdon tuesta tydtehtdvien mukaisiin tulosyksikéihin
tyotehtavien pysyessa entisina.
Perustelut: Tyotehtdvien mukainen sijainti- ja ldhiesimiesratkaisut selkeyttévit organisaatiota ja
toiminnallisuutta.
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Kainuu
N

Luottamushlo:
hallinto

ESITYSLUONNOS 20.5
- TULOSALUE

Asumis-
palv.
ostot

Tieteellinen
kirjasto

Kuva 5. Tyéryhman esitys Soten johdon tuen tulosalueen organisaatiorakenteesta

4.3.3 Vaikutusten arviointi

Tydryhmén tyoskentelyn pohjalta voidaan esittdd yhteenveto vaikutusten arvioista nykytilanteen ja esite-
tyn uudistuksen vélilld. (+) = myonteiseksi arvioitu vaikutus. (-) = ei-toivottu vaikutus

Vaihtoehto 1: nykyinen organisointi
ja toiminta

Vaihtoehto 2: uudistettu organisaatio ja
toiminta

Vaikutus 1: henki-
16st6

- Johtosuhteet sirpaleisesti jérjestelty
- Tyonjohdollinen esimiesty0 ei kaikilta
osin toteudu

+ Tutkimus- ja kehittimistoiminnan organi-
sointi ja toimintatapojen kehittdminen mah-
dollistavat henkiloston voimakkaamman osal-
listumisen palveluiden kehittdmisessa

+ Suunnittelutoiminnan ja asiantuntijapalve-
luiden jésentyminen

Vaikutus 2: johtami-
nen, palvelujen jéar-
jestdminen ja tuotan-
totavat

- Johdon tuki on epidselvd kokonaisuus,
jossa toiminnan kokonaisjohtaminen on
vaikeaa

- Soten jérjestelmdvastaavien toimintaa
ei ole toiminnallisesti vastuutettu

- Varahenkil0std ei ndy toiminnallisena
kokonaisuutena yhteisten palveluiden
osana

- Organisaatiorakenne epéselvé

+ Tutkimus- ja kehittdmistoiminta muodostaa
oman toiminnallisen kokonaisuutensa ja se on
selkedsti vastuutettu.

+ Tulosalueiden tukeminen paranee toiminta-
tapoja kehittamalla.

+ Keskitetty asiakirjahallinto ja tietosuojan
kehittyminen

+ Soten tietojarjestelmien parantunut hallinta
ja yhteistyd tietohallintoon

Vaikutus 3: Asiak-
kaat ja asukkaat

- Kehittdmistoiminnan toimintatavat
ovat episelvit

+ Yhteydenpito ja toimintavastuut selkeytyvét
+ Suunnittelutoiminnan tehostuminen ja pal-
veluiden kehittdminen

Vaikutus 4: Talous

el taloudellisia vaikutuksia

el taloudellisia vaikutuksia

Vaikutus 5. Kainuun
elinvoima

- Kainuun yhteiset resurssit eivét ole
tehokkaassa kiytossé

+ tuke-toiminnan kehittdminen vahvistaa alu-
een kokonaiskehittdmista
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4.4. Jatkotoimet

Esitys paatoksenteon valmistelusta
Ty6ryhmén luovutettua loppuraporttinsa paitoksenteon valmistelu siirtyy sosiaali- ja terveysjohtajalle.
Asiaan liittyvét hallinto- ja johtosdannot:

Sosiaali- ja terveystoimialan johtosaanto 78:

0 lautakunta vastaa toimialansa vastuualue- ja tulosyksikkdjaosta.

Maakunnan hallintosdanto 258:

Toimialajohtajat, tulosaluejohtajat, vastuualueiden ja tulosyksikoiden paallikét paattavat alaisensa
henkildston valinnasta. Valintapaétokset tehddén 12 § mukaisesti esittelysta.

Maakunnan hallintosdantd 278:

0 Maakuntajohtaja paattdd henkiloston siirtdmisesta toimialueelta toiselle kuultuaan toimi-
alajohtajia ja asianosaisia.

o Toimialajohtajat paattavat alaisensa henkildstén siirtdmisesta tulosalueelta toiselle kuultu-
aan tulosalueen johtajia ja asianosaisia.

0 Tulosaluejohtajat paattavat alaisensa henkildston siirtamisestéd vastuualueelta ja tulosyksi-
kosta toiselle kuultuaan vastuualueen tai tulosyksikdn johtajia ja asianosaisia.

Koska esitykseen liittyy henkildston tehtévien sijoittamiseen ja tyoyhteisoihin liittyvié asioita, on tdmén
katsottava kuuluvan tyOnantajan ja henkiloston vilisestd yhteistoiminnasta kunnissa sdddetyn lain
(449/2007) soveltamisalaan. Lain 1§:n mukaan yhteistoiminnan tavoitteena on antaa henkildstdlle mah-
dollisuus yhteisymmarryksessd tyonantajan kanssa osallistua kunnan toiminnan kehittdmiseen ja antaa
henkilostolle mahdollisuus vaikuttaa omaa ty6tddn ja tyOyhteisodédn koskevien péétosten valmisteluun
sekd samalla edistdd kunnallisen palvelutuotannon tuloksellisuutta ja henkildston tyéeldmén laatua.

Paitoksenteossa huomioidaan lain 5§:n méérdys siité, ettd ennen asian ratkaisemista siitd on neuvotelta-
va ainakin niiden tyontekijoiden kanssa, joita asia koskee. Yksittdistd tyontekijad koskeva asia késitel-
ladn ensisijaisesti timén ja tyOnantajan vélilld. Osaa henkilostostd koskevat asiat voidaan kisitelld asi-
anomaisten henkildiden kanssa tai henkilostdon osan edustajien kanssa. Lisdksi hyvéa yhteistoimintata-
paa vahvistaa, ettd asia esitelldin my0s yhteistoimintaelimessé, vaikka asian laajuus ei sitd suoranaisesti
edellyttiisikddn.

Tyoryhma esittdéd seuraavaa kisittelyjarjestysta:

1. Sosiaali- ja terveysjohtaja esittdd tydryhmén luonnoksen sosiaali- ja terveyslautakunnalle ns.
valmisteluasiana.

2. Mikdéli sote-lautakunta katsoo, etti asiassa voidaan edetd, kdynnistetdén asian edellyttimét kuu-
lemiset ja muut yhteistoimintasdddosten edellyttimét toimet.

3. Yhteistoimintamenettelyn jélkeen sosiaali- ja terveysjohtaja tekee péétdsesityksensd sote-
lautakunnalle ja henkilostod koskevat kysymykset ratkaistaan maakunnan hallintosddnndén mu-
kaisesti.

37



Muut jatkotoimet

Esitettyjen vastuualueiden ja tulosyksikéiden tavoitteiden ja toimintasuunnitelmien laatiminen

Uuden organisoitumisen mukaisten toimintayksikoiden tehtévit, tavoitteet, toiminta- ja taloussuunnitel-
mat on laadittava voimassaolevien ohjeistusten mukaan. Aikataulullisesti timén on kytkeydyttiva seu-
raavan vuoden suunnitelman laatimiseen. Tulosaluejohtaja vastaa asian ohjeistamisesta.

Sote-johdon tuen henkiléston tehtivikuvaukset, vastuut ja velvollisuudet

Henkildston tehtdvdkuvien ja toimien vastuutusten téytyy olla selvésti ja avoimesti késitelty. Esimiesteh-
tidvien, asiantuntijatehtivien ja muiden palveluissa tyoskentelevien tehtdvien ja keskindisten suhteiden
selkeyttdmiselld vaikutetaan organisaation toimivuuteen ja henkildston tyOssd jaksamiseen. Tyoryhmé
esittdd, etti sosiaali- ja terveysjohtaja paattad asian edellyttdmistd jatkotoimista.

Tietojirjestelmien vastuutaho

Tésséd tyoryhmaéraportissa késitelty asia sosiaali- ja terveystoimialan tietojérjestelmien hallinnan ja kehit-
tdmistyOn vastuuttamisesta tulee saattaa ratkaisuun kiireellisesti. Tyoryhmai esittdd, ettd sosiaali- ja ter-
veysjohtaja paittad asian jatkotoimista.

Sosiaali- ja terveystoimialan johtosiidnnén piivitys

Johtosdéntd ei ole ajan tasalla, ja organisaatiomuutoksen jélkeen yhteisten palveluiden siséltdmét tehti-
vit tulee paivittdd. Tyoryhma esittdd, ettd sosiaali- ja terveysjohtaja paéttaa asian jatkovalmistelusta.
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5. KEHITTAJAPILOTTIEN RAPORTIT

Hankkeessa yhtend tavoitteena oli testata erilaisia malleja, jotka yhdistdvét sosiaalialan asiakastyon ja
kehittimistehtdvit. Tétd varten kevéilld 2008 koko henkilostdlle tiedotettiin mahdollisuudesta tehdé
aloitteita kehittdimiskohteista sekd hakea méadrdaikaiseen kehittdjatehtavaan.

Henkiloston ndkemyksid ja ideoita haluttiin toimenpiteistd, joiden avulla edistetddn sosiaalialan tyoté
Kainuun maakunta -kuntayhtyméssi. N4ité voivat olla esimerkiksi tyon toteutukseen ja organisointiin tai
asiakkaiden tarpeisiin ja palveluun liittyvét asiat:
o tyokaytannot, -menetelmét tai -prosessit, tehtéavéjako, arviointi, tydolosuhteet, osaami-
nen tai tiedotus.
e muuttuvien tai uusien asiakastarpeiden ennakoiminen, tunnistaminen ja palveluihin lin-
kittdminen

Kehittdjatoimintaa ei rajattu tiettyyn ammattiryhméén tai tehtdvaalueeseen, vaan koko sosiaalialan teh-
tavéikentti oli avoimena kokeilulle. Kartoituksella etsittiin alustavasti toiminnasta kiinnostuneita, joiden
kanssa tydmuotoja ldhdettdisiin kokeilemaan ja jatkokehittimaén.

Esitysten valintakriteereind ovat arviot esityksen tarpeellisuudesta, ajankohtaisuudesta ja toteuttamiskel-
poisuudesta sekéd henkilon soveltuvuudesta ja mahdollisuuksista siirtyd kehittdmistehtavaan. Tyonteki-
joitd kannustettiin ilmoittamaan halukkuutensa joko tiettyyn kohteeseen (esimerkiksi omaan kohde-
esitykseen liittyen) tai yleisesti osaamistaan vastaavaan alueeseen (muiden tekemiin kohde-esityksiin
liittyen).

Henkil6stolta tulleiden aloitteiden perusteella kdynnistettiin syksylld 2008 neljd pilottia, joissa asiakas-
tyota tekevit kehittdjat toimivat tydmenetelmien ja prosessien parissa. Kehittdmistyohon valittavat siir-
tyivét osa- tai kokoaikaisesti méérdajaksi omasta perustydstddn suorittamaan erikseen méériteltyd tehta-
véi ja palasivat timén jilkeen perusty6honsa. Siirtymisen kdytdnndissd noudatettiin henkildstohallinnon
vahvistamia ohjeita.

Pilottikohtaisissa raporteissa kerrotaan tarkemmin tyon sisélloistd ja kokemuksista.

Tehtavaalue ja kehittd- | Kehittdja / oma tyoyksikko Tehtava Aika
miskohde
Aikuissosiaalipalvelut: Toimeentulotukisihteeri Paula Tik- | Testaus ja raportointi toi- | Syyskuu
toimeentulotuen prosessin | kanen / Kainuun Tydvoiman Palve- | meentulotuen sahkoisen | 2008 - hel-
ja sahkoisen asioinnin | lukeskus asiointijarjestelmén  toimi- | mikuu 2009
kehittdéminen vuudesta asiakastyOssa.
Lapsiperhepalvelut: The- | Sosiaalityontekija Marjaana Karja- | Theraplay-menetelmén Syksy 2008
raplay-menetelman kehit- | lainen / kasvatus- ja perheneuvola, | tuominen perheneuvolapal- | — kevét 2009
tdminen perheneuvolatyds- | seutu I veluihin ja sen tunnettuuden
sa lisddminen muissa palve-

luissa.
Vammaispalvelut: Vammaispalvelupaillikké  Maarit | Henkiloston osaamiskartoi- | Syys-
kehitysvammahuollon Rantakurtakko / seutu | tusten toteuttaminen ja tdy- | joulukuu
osaamisen vahvistaminen dennyskoulutussuunnitel-

man sekd tutkintoon johta-

van ammatillisen koulutuk-

sen suunnittelu.
Vammaispalvelut: Puhevammaisten tulkki Johanna | Puhevammaisten tulkkipal- | Elo - joulu-
Puhevammaisten  tulkki- | Tingvall / keskitetyt vammaispalve- | velujen kartoitus, sidosryh- | kuu
palvelun mallin kehittdmi- | lut, Kuusanméki mille tiedottaminen ja kou-
nen luttaminen sekd toiminta-

malliesityksen laatiminen.
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5.1 Puhevammaisten tulkkipalvelujen organisointi ja k&ynnistaminen Kainuussa
Johanna Tingvall

Yleistiedot:

e Aika: 1.9.2008-31.1.2009

e Kehittdja: puhevammaisten tulkki Johanna Tingvall

e Toteutus: 5 kk:n kehittdmispilotti, jonka aikana kehittdja-tyontekija (50%) valmistelee perus-
tyon ohella puhevammaisten tulkkipalvelun toimintamallin Kainuussa

e Tavoitteet: kdynnistdd puhevammaisten tulkkipalvelu Kainuussa, organisoida palvelumalli ja
tiedottaa siitd

e Odotetut tulokset:
0 puhevammaisten tulkkipalvelujen tarpeen kartoitus Kainuussa
0 puhevammaisten tulkkipalvelujen prosessin kuvaus
O raportti ja esitys toimintamallin luomisesta

5.1.1 Yleistd puhevammaisten tulkkipalvelusta
Puhevammaisuuden maarittely

Puhevammaisella tarkoitetaan henkild4, jonka on vaikea tulla itse ymmarretyksi omalla puheellaan ja/tai
hinen on vaikea ymmartdd puhetta tai kirjoitettua kieltid. Vaikeat kielelliset hairiot ja puhevamma liitty-
vét usein johonkin neurologiseen tai muuhun sairauteen tai vammaan. Se voi olla joko synnynnéinen tai
myo6hemmin saatu. Vaikean puhevamman voi aiheuttaa kielellisen kehityksen erityisvaikeus eli dysfasia,
CP-vamma, autismi, kehitysvamma, aivohalvauksen tai -vamman aiheuttama afasia tai dysartria, erilai-
set neurologiset sairaudet kuten MS-tauti, ALS (etenevd motoneuronitauti), lihassairaus tai puhe-
elimiston sairaus tai toimintapuutos. (www.ksshp.fi)

Vammaispalvelulain mukainen tulkkipalvelu eli suora tulkkipalvelu

Tulkkipalvelua voi kayttda kaikissa tilanteissa, joissa ihmiset kohtaavat ilman yhteista kieltd tai kommu-
nikointikeinoa. Tulkkipalvelua voi kéyttdé asioimiseen, virkistykseen, tyohon, opiskeluun, harrastuksiin
sekd yhteiskunnalliseen osallistumiseen. Vammaispalvelulain mukaista tulkkipalvelua mééritettdessa
mukana on aina puhevammaisen ja tulkin lisdksi my0s kolmasosapuoli henkilo(t), lomake tai teksti.
Palvelun tavoite on poistaa vamman aiheuttamia haittoja ja esteitd. Tulkkipalvelua haetaan kunnan sosi-
aalitoimelta. Puhevammaisella ihmiselld on subjektiivinen oikeus saada vammaispalvelulain mukaista
tulkkipalvelua vadhintddn 180 tuntia vuodessa. Opiskeluun liittyvid tulkkipalveluja on jarjestettdva niin
paljon kuin hakija opinnoistaan selviytydkseen tarvitsee. Tulkkipalvelun jérjestiminen on kunnan vel-
vollisuus. Puhevammaisten tulkilla on erikoisammattitutkinto. Puhevammaisten tulkkeja koulutetaan
mm. sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksissa. (www.papunet.net) Puhevammaisen tulkkina voi poikkeus-
tapauksissa toimia my0s kouluttamaton tulkki koulutetun tulkin ohjaamana, mutta esim. omaisen toimi-
mista puhevammaisen tulkkina ei suositella.

Tamén hetkisen tiedon mukaan suora tulkkipalvelu siirtyy vuoden 2010 syyskuussa KELAn jéirjestetti-
viksi. Asian kdytdnnon jirjestelyistd ja palveluiden hankinnan tavoista ei toistaiseksi ole tarkempaa
tietoa.

Ohjaava tulkkipalvelu eli AAC-ohjaus

Tulkkipalvelua kayttdvét ihmiset, joiden on vaikea ilmaista itseddn puheen avulla tai ymmaértaa puhetta.
Monet puhevammaiset ihmiset kdyttavit puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointikeinoja eli AAC-
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keinoja. (www.papunet.net) Ohjaava tulkkipalvelu on sité, ettd puhevammaista henkil64 ja hdnen ympa-
ristdddn ohjataan siind, miten selviytyé erilaisissa tilanteissa. Ohjauksen aikana luodaan puhevammaisel-
le henkildlle ja hdnen ldhiyhteisolleen yhteinen ja toimiva kommunikointitapa. Ohjaavaa tulkkipalvelua
on myds se, ettd asiantuntijatyontekijd, useimmiten puheterapeutti ohjaa palvelua antavaa tyontekijda
tulkkipalvelutehtdvissd. (www.ksshp.fi) Ohjaavaa tulkkipalvelua tarvitaan monesti siirtymévaiheissa,
esim. sairaalasta kotiin tai koulusta asumispalveluihin siirryttidessé ja yleensédkin eldméntilanteiden vaih-
tuessa. Naissd tilanteissa yleensd tarvitaan lahiympériston ohjaamisen lisdksi kommunikointimateriaali-
en ja laitteiden péivityksid henkilon tarpeita vastaaviksi, mikd on myds ohjaavaa tulkkipalvelua. Ohjaava
tulkkipalvelu myonnetéén harkinnanvaraisena sopeutumisvalmennuksena.

Ohjaavalla tulkkipalvelulla eli AAC-ohjauksella tarkoitetaan asiakkaan ldhipiirin ohjaamista ja tukemis-
ta asiakkaan kanssa kommunikointiin ja asiakkaan ympériston suunnittelemista kommunikaatiota tuke-
vaksi. Ndmé asiat vaativat useita kdyntejd, silld kdytdntd on opettanut, ettd asiat jadvit hoitamatta, jos
niiden toteuttamiseen ei saa jatkuvaa tukea. Samoin myds kommunikointiin tarvittavan materiaalin,
kuten kansiot ja laitteet, ajan tasalla pitiminen on ohjaavaa tulkkipalvelua. Toisin sanoen ohjaavalla
tulkkipalvelulla pyritdan siihen, ettd asiakas pystyy mahdollisimman itsendisesti toimimaan myds silloin,
kun hénelld ei ole tulkkia kiytossdén. Myonnetyt tuntiméérit ovat vaihdelleet tapauskohtaisesti 10 - 100
vélilla.

Suoran tulkkipalvelun siirtyessd KELAn jérjestettédviksi vuonna 2010 ohjaava tulkkipalvelu jai edelleen
kunnan jérjestdmisvastuulle.

Puhevammaisten tulkkipalvelun hakeminen

Puhevammaisten tulkkipalveluhakemus osoitetaan hakijan kotikunnan sosiaalitoimelle, Kainuussa kes-
kitettyjen vammaispalvelujen sosiaalityontekijélle. Tulkkipalvelun tarpeen selvittdmiseksi tarvitaan 144-
kérin tai puheterapeutin tutkimus. Sosiaalityontekija pyytdé lausunnot tarvittaessa. Ladkéarin lausunto on
tarpeen, ellei asiakas ole aiemmin hakenut muuta vammaispalvelua. Ladkarin lausunnosta tulee kdyda
ilmi hakijan puhevamman taustalla vaikuttavat tekijit sekd mahdolliset muut itsendiseen suoriutumiseen
vaikuttavat sairaudet tai vammat, esimerkiksi liikkuntavamma. Puheterapeutti kartoittaa hakijan kommu-
nikointia sekd puhevamman aiheuttamaa haittaa. Periaatteena on, ettd tulkkipalvelu voidaan toteuttaa
silloin, kun asiakkaalla on kommunikointikeino. Jos keinoa ei ole, sitd etsitddn ja kehitetdén puheterapi-
assa. (Www.papunet.net)

5.1.2 Puhevammaisten tulkkipalvelut Kainuussa

Puhevammaisten tulkkipalveluiden organisointi ja kdynnistdiminen -kehittajapilotti

Kainuun maakunta -kuntayhtyméssé on vuosina 2007 — 2009 toteutettu Sosiaalialan kehittdmisyksikko
Kainuuseen —hanketta, jonka tavoitteena on ollut vahvistaa henkiloston osallistumista ja pysyvid raken-
teita sosiaalihuollon kehittdmistydssd. Kehittdmisyksikkotoiminnassa tehtdviand on tutkia, kehittdd ja
arvioida asiakkaiden tarpeista ldhtevaad palvelujen tuottamista ja sosiaalialan asiakastyon toimintatapoja.
Tarkoituksena on, ettd toiminta vakiintuu osaksi sosiaali- ja terveystoimialan kehittdmistyota.

Osana hanketta kdynnistettiin syksylld 2008 nelja kehittijapilottia, jotka perustuivat sosiaalipalveluiden
henkiloston tekemiin aloitteisiin. Kehittdjdpilotissa tyontekijé siirtyy perustyostd kehittdmédn valittua
aihetta madrdajaksi. Ty on suunnitelmallista ja tavoitteellista ja siithen yhdistyy usein kdytintoa palve-
levaa tutkimuksellista otetta ja yhteistyOta.

Vammaispalveluista tehdyn aloitteen perusteella kdynnistyi Puhevammaisten tulkkipalveluiden organi-

sointi ja kaynnistaminen -kehittdjapilotti 1.9.2008. Pilotin toiminta-ajatuksena oli, ettd kdytdnnon tulk-
kaustyoté tekeva kehittdjd luo toimintamallille asiakastyotd parhaiten palvelevat muodot. Suunnittelijak-
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si valittiin puhevammaisten tulkki Johanna Tingvall, jonka kehittéjatyon osuus oli 50 % ja toinen 50 %
tulkkauksen asiakastyota.

Vammaispalveluissa tavoitteena on ollut saada puhevammaisten tulkkaus kéynnistettyd kuntayhtymén
omana toimintana vuoden 2009 aikana. Kehittdjipilotissa oli kyse tulkkauksen toimintamallin luomises-
ta ja toiminnan kdynnistdmisen valmistelusta.

Tarpeen arvioinnista

Puhevammaisten tulkkipalvelujen kehittéjépilotin organisointi yhtené tehtdvéand on kartoittaa puhevam-
maisten tulkkipalveluiden tarve Kainuun alueella. Tarkoitus oli suorittaa kysely Kainuun maakunnan eri
palveluiden tyontekijoille heiddn palveluitaan kdyttdvien puhevammaisten madrastd. Tutkittaessa erilai-
sia muualla Suomessa tehtyjé tutkimuksia ja haastateltuani niiden tekijoitd (mm. CP-liiton Pirkko Jéas-
keléistd ja KOTA-hankkeissa ollutta Maila Haltiaa) selvisi, ettd samanlaista kartoitusta on yritetty tehdé
myds muualla Suomessa, siind ldhes poikkeuksetta onnistumatta. Jotkut puhevammaisista eivit kuulu
minkédn palvelun piiriin ja jotkut taas kéyttévit useita palveluita. Liséksi kéisitykset puhevammaisuudes-
ta ja tieto puhevammaisten tulkkipalvelusta on hyvin erilaista eri henkil6illd. Luotettavaa tulosta on siis
lahes mahdoton saada. Mahdollisimman tarkan tuloksen saamiseksi olisi ollut ensin tiedotettava aiheesta
ja sen jilkeen haettava lupa henkilétunnusten kdyttdmiseen saman henkilon usean rekisterditymisen
estdmiseksi, ja aikataulullisista syistd néin perusteellisen tutkimuksen tekeminen tédmén kehittdjapilotin
puitteissa ei olisi ollut mahdollista. Téstd syystd perustuu tarvekartoitus aiempien tutkimusten perusteel-
la tehtyihin arvioihin ja puheterapeuttien ndkemykseen asiasta.

Esimerkiksi Kotkassa teetettiin Kaakkois-Suomen Sosiaalialan Osaamiskeskus Socomilla selvitysté
puhevammaisten tulkkipalveluista. Socomin selvitys osoitti, ettd puhevammaisten mairé ei ole kunnissa
tiedossa eikd heiddn todellinen tulkkipalvelutarpeensa. Kota-hankkeen kysely Lapissa suunnattiin kaik-
kiin niihin tydyksikdihin, joiden piirissd arveltiin olevan puhevammaisia. Vastausten méaéré eri kunnista
oli vaihteleva, ja tulosten luotettavuus kyseenalaistettiin, silld joissakin kunnissa puhevammaisia ei ollut
lainkaan ja késite puhevammaisuus merkitsi vastausten perusteella eri vastaajille eri asioita.

Veturi-hankkeen pédtosseminaarissa 20.2.2004 Helsingin Tikoteekin johtaja Eija Roisko on esittinyt
ettd kommunikaatiopalveluja tarvitsevia ihmisid olisi Suomessa noin 10 000. Sen perusteella laskettuna
Kainuussa kommunikaatiopalveluita tarvitsisi noin 170 ihmista.

Jaaskeldisen ja Réisdsen (2007) mukaan tutkimusten perusteella noin 0,3 - 0,5 prosentilla kuulevista
henkildistd on puhevamma. Kaikki puhevammaiset henkil6t eiviat hyody vammaispalvelulain mukaisesta
puhevammaisten tulkkipalvelusta. Voidaan olettaa, ettd puolet puhevammaisista henkildistd voi olla
mahdollisia puhevammaisten tulkkipalvelun kéyttdjid. Tdmén arvion mukaan Kainuussa olisi tulkkipal-
velua tarvitsevia henkilditd 125-210. Kainuussa oli tehty vuoden 2008 alussa vasta 5 tulkkipalvelupéa-
tostd. Kainuun puheterapeuteille samaan aikaan tehdyn selvityksen mukaan néiden lisdksi tulkkipalve-
lusta hyotyvié oli asiakkaissa noin 10. Liséksi on lukuisia, erityisesti aikuisia, puhevammaisia henkil6i-
téd, jotka eivit ole puheterapiapalveluiden piirisséd (esim. afasia, CP- ja kehitysvamma).

Puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmié (A AC-menetelmat) pelkéstédn kehityksellisisté
syistd tarvitsevia ihmisid on arvioitu Suomessa olevan noin 20 000. ( Von Tetzcner, Martinsen 2000).
Tama tarkoittaisi noin 340 ihmistd Kainuun alueella. Ndiden lisdksi AAC-menetelmid kdyttavit henki-
16t, joiden puhekyky on sairauden tai vammautumisen vuoksi puutteellinen. Aivohalvaus- ja dysfasialii-
ton mukaan dysfasiaa eli kielen kehityksellistd héiriota todetaan 3,5%:1la kussakin ikdluokassa.

Kainuun puheterapeuttien ja kuntoutusohjaajien tiedossa on suuri maéré erityisesti lapsia ja kehitys-
vammaisia, jotka tarvitsevat kuntoutuksensa tueksi tulkin / AAC-ohjaajan tydpanosta kommunikointi-
materiaalin valmistamiseen ja péivittimiseen sekd kommunikointiympériston ohjaukseen. Suoraa tulk-
kipalvelua ndiden lasten kohdalla ei vield tarvita eivétkd kaikki kehitysvammaiset pysty suoraa tulkki-
palvelua kéyttiméaénkadan. Kuitenkin laadukkaan kuntoutuksen takaamiseksi AAC-ohjaajan tyopanos on
ensiarvoisen tirked. AAC-ohjaajan tydopanoksen tirkeys korostuu siirtymévaiheissa esim. koulusta pal-

42



veluasumisen ym. palveluiden piiriin. Tieto kommunikoinnin erityispiirteistd ei siirry automaattisesti, ja
henkilokunta tarvitsee tukea etenkin alkuvaiheessa uuden asukkaan tullessa. Asiakkaan kommunikoin-
nin tukemisen kannalta on ensiarvoisen tirkedd, ettd kaikki asiakkaan kanssa toimivat henkil6t pystyvét
kommunikoimaan hinen kanssaan. Esimerkiksi Lapissa ja Pohjois-Karjalassa ndissd siirtymédvaiheissa
on AAC-ohjaajan panos huomattu todella tarpeelliseksi.

Yksi suurimmista puhevammaisten tulkkipalvelua kayttdvistd asiakasryhmistd Kainuussa on henkil6t
joilla on afasia aivohalvauksen seurauksena. Kainuussa on suunnitteilla Selko-hanke, jonka suunnitel-
man mukaan Kainuussa aivohalvaukseen sairastuu vuosittain noin 250hl64d/ 84 350 asukasta vuodessa,
eli sairastuvuus on selvisti muuta Suomea korkeampi (n 200 sairastunutta/ 100 000 asukasta/ vuosi).
Kolmanneksella aivohalvauksen sairastaneista on seurauksena puheen tuottamisen tai ymmaértdmisen
vaikeuksia eli afasiaa (www.stroke.f1).

Etenkin kehitysvammaisten parissa tydskentelevd henkildkunta on tuonut esille tuen ja koulutuksen
tarvetta puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiomenetelmien kéytdssd. Tama tarve koskee koko
maakuntaa. Koulutusta on saatukin hyvin Vasara-hankkeen kautta ja ollaan saamassa Vaski-hankkeen
kautta lisdd, mutta menetelmien kadyttoon ottaminen ja kdyton tukeminen my0s jatkossa vaatii ohjausta
ja tukea. Ohjausta on pyydetty seki yksittdisten asiakkaiden etté koko yksikdon kommunikointiasioihin.

Kainuun puhevammaisten tulkkipalvelupaattkset

Voimassa olevia puhevammaisten tulkkipalvelupditoksid on télld hetkelld 14 (tammik. 2009). Lisdksi
puheterapeuttien tehdyn uuden arvion mukaan tiedossa olevia palvelun tulevia kayttijid on ainakin 20.
Tastd luvusta puuttuvat edelleen ne ihmiset, joilla ei ole kdynnissd puheterapiaa.

Puhevammaisten tulkkipalvelua voi saada vammaispalvelulain mukaisena subjektiivisena oikeutena
asiointiin ym. véhintddn 180h/vuosi. Viikoittain tdima tarkoittaa n.3,5 h/ vko / hlo. Kaikki asiakkaat eivét
kuitenkaan kayta kaikkia tuntejaan sddnnollisesti. Lisdksi harkinnanvaraisena sopeutumisvalmennuksena
voidaan myontdd kommunikaatiomateriaalin paivittdmistd sekd kommunikointi ympériston ohjaamista.
Nami tuntimddrd voivat olla 10-100h tarpeesta riippuen. Useilla asiakkailla on padtokset molempiin
palveluihin. Niin ollen jatkossa hyvin todennikdisesti tarvitaan ainakin toisen tulkin tydpanos hoita-
maan Kainuun puhevammaisten tulkkipalveluja, silld pitkdhkot vélimatkat vievit paljon tydaikaa. Tois-
taiseksi tulkkipalvelu on pystytty toteuttamaan yhden puhevammaisten tulkin voimin, mutta jatkossa
tullaan varmasti tarvitsemaan ostopalveluja omien lisaksi.

Puhevammaisten tulkkipalvelu on heikosti tunnettu palvelumuoto niin palvelun mahdollisten kayttdjien
kuin palvelua suosittelevien ja myontdvien tahojen keskuudessa (Jadskeldinen & Riisdnen, 2007). Pal-
velun mahdolliset kayttéjét eivit tiedd oikeuksistaan saada titd palvelua, tai eivit tiedd, kuinka palvelua
haetaan. Liséksi Kainuussa suosituksia tulkkipalvelusta on jitetty usein tekemdttd, tai suositusten jil-
keen ei ole osattu toimia, koska kdytettdvissd ei ole ollut koulutettua puhevammaisten tulkkia. Myos-
kdén AAC-ohjaajan palveluita ei ole ollut saatavilla. Myds puheterapeuttien palavereissa on hiottu pal-
velun kaytintdjd Kainuussa seké tarkennettu sitd mihin puhevammaisten tulkin ja AAC-ohjaajan tyo-
panosta voidaan kéyttéa.

Puhevammaisten tulkkipalvelua saavien madrd on noussut pilotin aikana 5:std 14:44n. Syyni nousuun
on, ettd puheterapeutit ja 144kérit ovat voineet suositella palvelua sen ollessa saatavilla. Téhidn saakka ei
ole ollut tiedossa koulutettua henkil6a, joka ryhtyisi tulkkipalvelua toteuttamaan, eika kaikilla laakéreilld
ole vilttimattd ole ollut ainakaan tarkkaa tietoa puhevammaisten tulkkipalvelusta. Néistd syistd monet
puhevammaisten tulkkipalveluihin oikeutetut ihmiset ovat jdéneet vaille tietoa palvelusta.
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5.1.3 Esitys Kainuun puhevammaisten tulkkipalvelujen toteuttamiseksi

Perusidea Kainuun oman tulkkipalvelun jérjestimiseksi on saatu soveltamalla muiden paikkakuntien
tulkkipalveluja Kainuun olosuhteisiin. Kainuussa on tarkoitus ottaa mallia Lapista ja Eskoosta AAC-
ohjauksen jarjestimisesta.

Palvelut

Esityksend on, ettd vammaispalvelulain mukainen puhevammaisten tulkkipalvelu (subjektiivinen oike-
us) ja AAC-ohjaus (harkinnanvarainen sopeutumisvalmennus) pidetédén selkedsti erillisind asioina.
Kumpikin palvelu on saatavissa samasta paikasta ja sama henkil6 usein saa molempia. Erillisyyttd puol-
taa sekin, ettd kun suora tulkkipalvelu aikanaan siirtyy Kelan palveluksi, on télldin helpompi sopeuttaa
toiminnot lain vaatimuksiin. Samalla on helpompaa erottaa, minké verran palveluita jad kuntayhtymén
AAC-ohjaajan hoidettavaksi.

Vammaispalvelulain velvoittama vahimmaisméard 180h/vuosi mielletddn usein enimmaéisméariksi, jol-
loin tulkkaustunteja viikkotasolla on n. 3,5 ja ihmisen kommunikoinnin tarve yleensd huomattavasti
suurempi, varsinkin puhevammaisilla joiden kommunikointimenetelmit ovat yleensé hyvin aikaa vievia.
Tamén vuoksi on tarkoitus panostaa AAC-ohjaukseen, jolla asiakasta tuetaan mahdollisimman itsenii-
seen selviytymiseen. Liséksi puhevammaisten tulkin tydajan kdytto tehostuu, silli AAC-ohjauksia voi
usein sopia samalle paikkakunnalle useita samalle péiville ja tulkkaustilauksen tullessa voi samalle
paikkakunnalle sopia AAC-ohjauksia eikd runsaasti tydaikaa vieviin matkoihin kulu niin paljoa tyo-
aikaa.

Resurssit

Koska asiakkaiden midrd on kasvussa, vilimatkat ovat pitkid ja kéytdssd vain yksi puhevammaisten
tulkki, on hyvin todenndkdisté, ettd tulkkaukset tulevat usein osumaan paillekkdin. Esimerkiksi Kai-
nuussa kuulovammaisten tulkkipalvelupdétoksia on tehty n 40. Kuntayhtymaélld on kaksi viittomakielen
tulkkia ja heidén lisdkseen Honkalampiséétiolld on yksi kokoaikainen tulkki, joka hoitaa néitd tulkkauk-
sia ostopalveluina. Siitd huolimatta tulee ajoittain tulkkauksia, joita ei pystytd hoitamaan (vuositasolla n
8%).

Mikéli puhevammaisten tulkkipalvelupditdsten méérd jatkaa kasvuaan samalla vauhdilla, miké on hyvin
todenndkdistd, kun tieto palvelusta saadaan asiakastasolle, tullaan melko nopeasti sen tilanteen eteen,
ettei yhden tyontekijédn panos endi riitdkddn. Kainuun tulkkitilanteeseen on onneksi tulossa helpotusta,
kun kaksi maakunnan tyontekijdd on ldhtenyt suorittamaan puhevammaisten tulkin erikoisammattitut-
kintoa. Liséksi ostopalveluina on mahdollista kayttd4 kahta koulutettua tulkkia Lieksasta ja Vaalasta.

Puhevammaisten tulkki toimii puheterapeutin ohjauksessa. Kaikilla asiakkailla ei kuitenkaan ole kayn-
nissd puheterapiaa, joten kuntoutuksesta vastuussa olevaa puheterapeuttia ei ole kaytettidvissid. Eskoon
palvelukeskuksessa tdmé asia oli ratkaistu niin, ettd yksi puheterapeutti toimi puhevammaisten tulkki-
palveluja ohjaavana puheterapeuttina. Kaytdnndssd hénelld oli 2-3 aikaa viikossa varattuna puhevam-
maisten tulkkien ohjaamiseen. Téstéd olisi hyvé ottaa mallia myods Kainuuseen, silld puhevammaisten
tulkki on melko yksin asiakkaansa kanssa, jos ei ole mitéén tahoa, jolta tarvittaessa kysyé neuvoa. Salas-
sapitovelvollisuus estidd keskustelemasta asiakkaan asioista sellaisen henkilon kanssa, jolla ei ole hoi-
tosuhdetta asiakkaaseen. Kun yksi puheterapeuteista nimettéisiin puhevammaisten tulkkipalveluja oh-
jaavaksi puheterapeutiksi, ei salassapitovelvollisuus estd konsultoimasta hédntd tarvittaessa. Kuitenkin
niiden asiakkaiden kohdalla, joilla on kdynnissi oleva puheterapia, ohjauksen hoitaa kuntouttava puhete-
rapeutti. Lisdksi tulkkipalveluja ohjaava puheterapeutti voisi suorittaa tutkimuksen lausuntoa varten
tulkkipalveluista hyotymisestd niille asiakkaille, joilla ei ole kdynnissd olevaa puheterapiaa.

Kainuun maakunta —kuntayhtymin eduksi luettakoon, ettd Kainuussa yksi sosiaalityontekiji keskitetyis-
sd vammaispalveluissa tekee kaikki puhe- ja kuulovammaisten tulkkipalvelupaitokset ja on perehtynyt
tdhdn asiaan perusteellisesti. Tdma takaa tasapuoliset oikeudet kaikille Kainuun puhe- ja kuulovammai-
sille. Liséksi Kainuun maakunta —kuntayhtymén sisdlla toimiminen helpottaa tulkkipalveluita, silld Kai-
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nuun sisdlld ei tarvita laskutusta. Laskutus vie muualla maassa melko paljon aikaa tulkkipalveluilta.
Myds fyysinen sijainti puhevammaisten tulkkipalveluille on todettu hyvéksi, silld saman katon alla ole-
vat keskitettyjen vammaispalvelujen puheterapeutti ja sosiaalityontekija sekd viittomakielen tulkkipalve-
lut ovat térkeitd yhteistyokumppaneita ja tiimitydskentely on niin ollen melko vaivatonta. Mikali puhe-
vammaisten tulkkipalvelu olisi edelleen ostopalveluna olisi yhteistyd huomattavasti monimutkaisempaa.

5.1.4 Kehittajapilotin kokemuksia

Tiedotus

Kehittdjapilotin yhtend tuloksena on palveluun liittyvén tiedotuksen kehittdminen. Tiedotusta on pystyt-
ty toteuttamaan vain tyontekijatasolla, silld padtoksié palvelun tuottamistavoista ei ole vield viety hallin-
non tasolla loppuun. Tiedottaminen alkoi puheterapeuteista jo oikeastaan ennen varsinaisen kehittéjépi-
lotin alkamista ja keskitettyjen vammaispalvelujen puheterapeutti on pitdnyt muut puheterapeutit ajan
tasalla pilotin edetessa.

Syyskuussa jirjestettyyn Suomussalmi-seminaariin saatiin Suomen CP-liiton projektipééllikkdo Pirkko
Jaaskeldinen kertomaan puhevammaisten tulkkipalveluista muualla Suomessa. Osallistujat olivat vam-
maispalvelujen tyontekijoitd Kainuun alueelta. Hén on toiminut puhevammaisten tulkkipalvelujen paris-
sa eri puolilla Suomea siitd asti kun palvelu tuli lakisddteisiksi vuonna 1994 ja on néin ollen yksi par-
haista asiantuntijoista Suomessa tilla alalla.

Olimme yhdessé puheterapeutti Tiia Kemppaisen kanssa kertomassa puhevammaisten tulkkipalveluista
ladkinnéllisen kuntoutuksen seurantatydryhmén palaverissa. Palaveriin osallistui kuntoutuksen asiantun-
tijoita eri puolilta Kainuuta. Kuntoutusylilddkari Markku Koskela kertoi vieneensa tietoa palvelusta Kai-
nuun keskussairaalan ladkéreille.

Palveluohjaajat ovat yksi tarkeimmisti tahoista, jotka puhevammaisia asiakkaita kohtaavat. Télle taholle
ei tiedotusta néhty kehittijépilotin aikana tarpeelliseksi, silld opiskeluihini liittyen kévin heidén tyonoh-
jauspalaverissaan kertomassa tulkkipalveluista ennen kehittdjépilotin alkamista. Sosiaalityontekijit ovat
myos tirked ryhmé puhevammaisten tulkkipalvelun yhteistydtahoissa. Koska Kainuussa kuitenkin kes-
kitettyjen vammaispalvelujen sosiaalityontekija tekee kaikki puhevammaisten tulkkipalvelupéétokset, ei
tiedotusta muille ole tehty pilotin toimesta vaan keskitettyjen vammaispalvelujen sosiaalityontekijéd on
kertonut palvelusta muille. Suunnitelmissa on kuitenkin, ettd puhevammaisten tulkkiopiskelija tekisi
oman tutkintosuorituksensa, johon kuuluu palvelusta tiedottaminen sosiaalityontekijoiden palaverissa.
Ongelmaksi tiedotusosiossa muodostui se, ettd padtds puhevammaisten tulkkipalvelujen jérjestimisesta
Kainuun maakunta —kuntayhtymén omana toimintana meni joulukuun loppuun. Néin ollen oli vaikea
tiedottaa palvelusta, koska ei ollut varmuutta sen jarjestimistavasta. Otin heti asian varmistuttua yhteytta
seutujen kotipalveluihin, mutta koska aikaa oli vain vajaa kuukausi, ei sellaisia tilaisuuksia, joihin olisin
voinut mennd palvelusta kertomaan ollut muualla kuin Kuhmossa ja Sotkamossa. Kadvin heidén palave-
reissaan kertomassa palvelusta ja vein materiaalia tulkkipalveluista. Muiden kuntien kotipalveluihin
lahetin tiedotteen ja suunnittelemamme esitietolomakkeen sdhkdpostilla. Jatkossa on tarkoitus kéyda
kertomassa palvelusta myo0s heille.

Vaikka tiedotusta on tehty paljon henkildstolle, ei tieto palvelusta tavoita edelleenkddn kaikkia niitd
puhevammaisia, jotka palvelusta hyotyisivét. Suuri osa puhevammaisista ei ole mink&én palvelun piiris-
sd, ja heidén asioitaan hoitavat esimerkiksi omaiset. Siksi tiedotusta on tarkoitus jatkaa heti, kun toimin-
tatavoista on saatu lopulliset padatokset. Koska useilla asiakkaista on puheen tuottamisen héirididen li-
sdksi myds jonkin asteisia ymmaértdmisen vaikeuksia, ei tiedotusta voi tehdd ennen kuin on mahdollista
antaa selkeét ohjeet, kuinka toimia jos tuntee tarvitsevansa tulkkipalvelua.
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Koulutus

Koska osa kehittijipilotin ajasta oli pééllekkdin Vasara-hankkeen kanssa, oli kehittdjdpilotin aikana
tarjolla kommunikointiin liittyen varsin runsaasti. Vasara-hankkeen myo6td sai suuri joukko Kainuun
maakunta —kuntayhtymén tyontekijoitd Toimivan kommunikaatiomateriaalin suunnittelu ja kéytto —
koulutukseen. Lisdksi saimme myo0s Talking mats —menetelmén koulutusta. Kainuun kesdyliopistossa on
viime kevédni ollut tarjolla koulutusta myds PECS-menetelméstd. Kaikki edelld mainitut koulutukset
liittyvét kuvien avulla kommunikoimiseen. Kuvien tekemiseen tarkoitetun Symbolikirjoitus 2000 ohjel-
man kéyttoon on ollut koulutusta vajaa kaksi vuotta sitten Tutoris oy:n toimesta. Helmikuussa 2009
saamme lisdkoulutusta kommunikointitavoista ja kommunikointiohjelmien kéytostd. Yhteistyossd Vas-
ki-hankkeen kanssa olemme suunnitelleet Rovaniemen Kotakeskukselta tilatun kaksi kertaa neljé tuntia
kestdvin koulutuksen vammaispalvelujen tyontekijoille. Jatkoa koulutukseen on suunnitteilla yhteis-
tyossd koulutuspaillikkd Merja Leinosen kanssa. Tukiviittomia on mahdollista opiskella Kaukametsi
opistolla ja Paltamon kansalaisopistossa

Prosessin mallintaminen

Prosessin kuvauksen tekemistd helpotti viittomakielen tulkkien Saspa-hankkeessa omasta palvelustaan
tekemi prosessin mallinnus. Molemmat ovat vammaispalvelulain mukaisia tulkkipalveluita, joten péda-
prosessi on yhteinen. Nyt heidén tekeménséd prosessinkuvaus péivitettiin ja liitettiin yhteen puhevam-
maisten tulkkipalveluiden prosessien kanssa, jolloin saatiin kaikki vammaispalvelulain mukaiset tulkki-
palvelut kattava prosessinkuvaus (Liite 4).

Kehittajapilotin arviointia

Puhevammaisten tulkkipalvelujen kehittdjépilotti padttyy tammikuun lopussa 2009. Pilotin aikaansaan-
nokseksi voidaan laskea, ettd Kainuun maakunta — kuntayhtyméén on péitetty perustaa puhevammaisten
tulkin/AAC-ohjaajan toimi tammikuun 2009 alusta alkaen. Tdma on merkittidva tulos siind mielessi, ettéd
omana palveluna keskitetty asiantuntijuus korostuu. Tassé tapauksessa se tarkoittaa, ettd oma tyontekija
toimii kuntayhtyméin omien strategioiden mukaisesti ja tyoskentely on néin ollen tavoitteellisempaa ja
kustannustehokkaampaa kuin ostopalveluna ostetut yksittiiset tulkkaukset. Myds asiakkaiden kannalta
on yksinkertaisempaa, kun kaikki palvelut on saatavissa samalta toimijalta, varsinkin, kun useilla asiak-
kailla on vaikeuksia ymmaértdmisessa.

Toisena aikaansaannoksena on lomakkeisto. Kehittijipilotin aikana on luotu lomakkeet puhevammais-
ten tulkkipalveluiden toteutussuunnitelmaa (Liite 1) seké tuntien kulumisen seuraamista (Liite 2) varten.
Niaméa lomakkeet on viety myods ProConsona —ohjelmaan, jolla myos sosiaalityontekija kirjaa tulkkipal-
velupéddtoksensd. Koska maanlaajuinen puheterapeuttipula koskee myds Kainuuta, suunnittelimme yh-
teistyOssd puheterapeutti Tiia Kemppaisen kanssa lomakkeen (Liite 3), jonka perusteella tyontekijét
voivat tehdd omaa arviota puhevammaisen asiakkaansa hyotymisté tulkkipalvelusta. Tdmé lomake pal-
velee ainakin kehitysvammaisia aikuisia ja vanhuspuolta, joissa puhevammaisia asiakkaita on paljon,
mutta ihmisen kyky tehdi itsendisid pdétoksid on usein normaalia heikompi. Niilld asiakkailla ei ole
usein puheterapiaa kdynnissd ja puheterapeuttien olisi kdytdnndssd mahdotonta tutkia jokaista puhe-
vammaista asiakasta.

Kehittijapilotin aikana on kéyty tutustumassa vastaaviin palveluihin ja niiden jarjestdmistapoihin Lapin
Kota-keskuksessa ja Eskoon palvelukeskuksessa. Nailtd tutustumismatkoilta on saatu ideoita omaan
palvelumalliin. Molemmissa paikoissa AAC-ohjauksen merkitys tulkkipalvelussa korostui, silld vali-
matkat ovat etenkin Lapissa pitkét, kuten Kainuussakin. Omien toimintatapojen kehittdmisessé on saatu
apua my0s Suomen CP-liitosta. Projektipédllikko Pirkko Jadskeldinen kévi luennoimassa puhevammais-
ten tulkkipalvelusta Suomussalmen kehitysvammaistyontekijoiden yhteistyopdivilld. Lisdksi hidntd on
konsultoitu tulkkipalveluiden jérjestdmistavoista muualla.
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Kehittdjdpilotin aikana saatiin tietoisuutta puhevammaisten tulkkipalveluista levitettyd henkilokunnan
keskuudessa hyvin. Suurimman osan asiakkaista saavuttavat vammais- ja vanhuspalvelut ovat saaneet
asiasta tietoa ja lisdksi avainasemassa olevat puheterapeutit ja Kainuun keskussairaalan lddkarit ovat
saaneet tarkennettua tietoa palvelusta ja sen hakumenettelyistd. Kehittdjapilotin tiedotusosuuden onnis-
tumiseksi olisi ollut hyvi, jos aika olisi ollut hieman pidempi. Mielestini tiedotus olisi ollut hyvi saada
asiakastasolle jo kehittdjépilotin aikana, mutta toisaalta nyt kun on saatu toiminta pysyvéksi uuden toi-
men myo0té, on tiedottaminen mahdollista hoitaa myéhemminkin.

Kehittijapilotin onnistumisessa oli suuri osuus eri tahojen yhteistyon sujuvuudella. Muut toimijat Suo-
messa antoivat loistavasti tukea kehittimistydhon ja antoivat tietoa omista palvelun jirjestdmistavoistaan
todella avoimesti. Erityishuollon poliklinikalla toimivat puheterapeutti, viittomakielen tulkit seké sosiaa-
lityontekijd ovat olleet korvaamaton apu kaytintdja mietittdessd. Hanke puolestaan on antanut resurssit
ja ohjauksen kehittdjapilotin kdytdnnon asioihin.

Kehittdjapilottiin oli varatut resurssit olivat melko sopivat suhteessa tyoméadrdan. Alku takerteli sairas-
tumisen vuoksi, mutta aika riitti lopulta tyon loppuun saattamiseen. Suhteutettuna kehittéjépilottiin va-
rattuun aikaan, on kehittdjapilotin avulla saatu melko paljon aikaan. Kainuussa ldhes tuntematonta pal-
velua on saatu tunnetummaksi henkilostdon keskuudessa. Vihdiseksi saavutukseksi ei voida laskea
mydskadn sité, ettd on saatu perustettua uusi puhevammaisten tulkin/AAC-ohjaajan toimi. Pilotin my6ti
kaytédntdjen hiomiseen oli varattu aikaa, mikd olisi normaalin tydskentelyn lisdnd ollut melko paljon
pidempi prosessi. Todella hyvé ratkaisu oli mielestdni myds se, ettd tydaika oli jaettu tulkin ty6hon ja
kehittdmistyohon puoliksi. Kdytinnostd tuli monta ideaa kehittimiseen ja se piti myds kehittimistyon
kaytinnonldheisena.
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5.2 Kehitysvammahuollon osaamisen vahvistaminen
Maarit Rantakurtakko

Y leistiedot:
e Aika: 15.9.-15.12.2008
e Kehittdjd: vammaispalvelupiéllikké Maarit Rantakurtakko

Tavoitteet:
e Kehitysvammapalveluiden osaamisen vahvistaminen sekd osaamiskartoitusten tekeminen kehi-
tysvammahuoltoon

Odotetut tulokset: Nykyisen henkiloston osaamiskartoitus

e Raportti tdydennyskoulutustarpeesta

e Suunnitelma tdydennyskoulutuksen toteuttamisesta

e Kehitysvammatyon ammattitutkinnon koulutussuunnitelma

5.2.1 Lahtotilanteen kuvaus

Vammaispalveluiden organisaatio Kainuussa

Kainuun maakunta —kuntayhtymén vammaispalvelujen tulosalue asettuu Sosiaali- ja terveystoimialan,
perhepalvelujen tulosalueelle. Vammaispalvelujen tulosalueen johtajana toimii Liisa Horttana. Vam-
maispalvelujen kokonaisuus kohdistuu paidasiassa kehitysvamma- ja vammaispalvelulain sekd omais-
hoidontuesta annetun lain mukaisiin toimintoihin seuraavasti: Seutu 1: Kajaani, Paltamo, Ristijérvi;
Seutu 2: Kuhmo, Sotkamo; Seutu 3: Hyrynsalmi, Puolanka, Suomussalmi ja Keskitetyt vammaispalve-
lut: erityishuollon poliklinikka, laitoshoito, tilapdishoito, perhehoito. Jokaisella alueella on oma vam-
maispalvelupaillikkonsé, seutu 1:114 Maarit Rantakurtakko, seutu 2:1la Maarit Rautio, seutu 3:lla Merja
Kallio ja keskitetyissd vammaispalveluissa Marja Malin.

Vammaispalvelujen kehitysvamma- ja erityishuoltopalvelujen perustehtdviand on kainuulaisten kehitys-
vammaisten ja vaikeasti kuulo- ja kuulo-ndkdvammaisten itsendisen selviytymisen tukeminen. Keskeisié
arvoja ovat asiakaslihtoisyys, yhdenvertaisuus, perhekeskeisyys, ennaltachkéisevé ja kuntouttava tydote
sekd moniammatillinen yhteistyd seké elaménkaariajatteluun pohjautuva palvelurakenne.

Seudullisesti on jérjestetty padosin avohuollon tukipalvelut eli kehitysvammaisten koteihin annettavaa
palveluohjausta, tuettua, ohjattua ja autettua asumista, tilapdishoitoa, omaishoidon tuen vapaiden jarjes-
tdmistd, pdivé- ja tydtoimintaa, asumisvalmennusta sekéd kouluikéisten erityislasten loma-aikojen hoito.
Keskitetyt vammaispalvelut vastaavat kehitysvammaisten perhehoidosta Kainuussa, asumisen ostopal-
veluista kehitysvammalain perusteella seké tilapéisesté ja pitkdaikaisesta laitoshoidosta. Erityishuollon
poliklinikka vastaa kainuulaisten kehitysvammaisten tutkimisesta ja kuntoutuksesta sekd vaikeasti kuu-
lo- ja kuulo-ndikovammaisten tulkkipalveluiden jarjestimisestd seké jarjestdd kuulovammaisten ja puhe-
héiridisten viittomakommunikaation opetusta. Toimimme yhteistydssd perheiden, koulujen, pdivdhoi-
don, lastensuojelun ym. tukiverkostojen ja maakunnan toimijoiden kanssa.

Yhteiskunnallinen muutos PARAS- hankkeen myoté sekd muuttuneet késitykset vammaisten ihmisten
oikeuksista haastavat palvelujen jarjestdjid kehittdmaén ammattitaitoaan. Kehitysvammahoitajan koulu-
tus lakkautettiin 1990-luvulla 1dhihoitajakoulutuksen my6ta. Valtakunnallisesti on todettu, ettd ldhihoita-
jan tutkinto ei vastaa kehitysvammahuollon kentiltd nouseviin tarpeisiin. Tdydennyskoulutusta on viime
vuosina jérjestetty osin hajanaisesti lahinnad kunkin yksittdisen yksikon tavoitteista kdsin. Kainuun hal-
lintokokeilun myo6td maakunnallinen kehitysvammapalvelut organisoituivat uudelleen, joka on tuonut
suuria haasteita henkilstolle. Palvelut on organisoitu uudelleen jo kahteen kertaan neljédn vuoden aikana
perhepalveluissa eli vammaispalvelut on toisessa uudistuksessa vuoden 2008 alussa yhdistetty omaksi
vastuualueekseen. Uutta tietoa ja osaamista tarvitaan jatkuvasti, asiakkaat ja heidén tarpeensa nayttavét
muuttuvan, mutta tieto on tavallaan hajallaan maailmassa ja tdmain lisdksi on paljon hiljaista tietoa, joka
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pitdisi saada nékyvéksi. Liséksi osaamispolkujen tekemiselld on néhty olevan selkeédsti mydnteinen vai-
kutus tyShyvinvointiin.

Elakoityminen uhkaa my6s vammaispalvelujen henkildstod, huippu tuntuu olevan vain muutaman vuo-
den piidssd. Sosiaalialan tyOvoimasta tullaan kilpailemaan tulevaisuudessa. Sosiaalialan koulutus on
ollut ja on korkealuokkaista, mutta tulevaisuudessa taistellaan pienistd ikdluokista ja tyonantajan onkin
pidettdva huoli tyontekijoistidn ja erikoisalansa houkuttelevuudesta.

Osaamisen kehittdmisessd ja kartoittamisessa lahdetddn liikkeelle eldiménkaarindkokulman huomioon
ottavasta kehitysvammaisen henkilon palvelupolusta, joka on tehty aiemmin laatutydn mukaisesti. On
erittdin tidrkedd miettid, millaista osaamista me tulevaisuudessa tulemme tarvitsemaan kehitysvamma-
palveluissa. Otamme siis huomioon organisaation BSC:n, jossa on méiriteltynd organisaation visio ja
arvot. Seuraavaksi kysytddn, mitd osaamista kehitysvammahuollon vision ja arvojen toteutuminen edel-
lyttdd koko henkilSstolta.

Kéytdnnossid osaamisen kehittimisen projekti on ldhtenyt esimichille tarkoitetusta koulutuksesta Osaa-
misen johtaminen v. 2007. Télldin vammaispalvelupééllikot tyostivat suunnitelmaa koko kehitysvam-
mahuollon osaamiskartoituksesta. Suunnitelma jatkojalostui, kun Sosiaalialan kehittdmisyksikko Kai-
nuuseen —hanke laittoi hakuun kehittdjépilottihankkeita, jossa kokeillaan uutta toimintatapaa eli etti
vakituisessa tydsuhteessa oleva voisi siirtyd méérdajaksi kehittdmisty6hon tietyin tavoittein ja hénelle
palkataan sijainen tuoksi médréajaksi. Ndin kehittdmisty0 etenee organisaation sisélld ja kehittdmistyoté
tekee substanssiosaaja. Vammaispalvelupaillikot hakivat yhdessd kehittdjapilottia ”Kehitysvammahuol-
lon osaamisen vahvistaminen” ja pilotin suunnittelijaksi siirtyi 15.09.2008 — 15.12.2008 vammaispalve-
lupééllikko Maarit Rantakurtakko ja hénelle palkattiin sijainen ko. ajalle. Hankkeen tavoitteita ovat kun-
tayhtymén kehitysvammahuollon osaamisen kartoittaminen, tdydennyskoulutuksen suunnittelu seké
ammattitutkinnon koulutuksen suunnittelu yhdessd KAO:n kanssa. (Liite 1, VPP:n kokous; Liite 2, ke-
hittéjépilottisuunnitelma)

Ajattelemme, etti hyoddynsaajina pilottihankkeesta ovat maakunnan kehitysvammahuollossa toimivat
tyontekijat ja viime kddessd kehitysvammaiset asiakkaat, heiddn perheensd sekd ldhiverkostoon kuulu-
vat.

Esimerkkihankkeita

Vaalijalan kuntayhtyméssid on menossa ”Vammaispalvelujen turvaaminen rakennemuutoksen oloissa” —
hanke. Tdmén sateenvarjo —hankkeen alla on kolme erillistd projektikokonaisuutta, joista yksi on ”Savon
erityisosaamisen turvaaminen”, jolloin tdmén osahankkeen tavoitteena on selvittdd kehitysvammatyoté
tekevien osaamisen alueita tekemailld osaamiskartoitus erilaisiin kehitysvammapalveluita tuottaviin yk-
sikdihin. Toisena tavoitteena on kartoituksen pohjalta luoda koulutusmallit kehitysvammaisten kanssa
tyoskentelevien ammattitaidon ja erityisosaamisen lisddmiseksi. "Nykykdytdnnon mukaan kehitysvam-
mapalvelut tulisi jarjestdd ldhipalveluina. Vaalijalan kuntoutuskeskuksen asiakaskunnasta on vield osa
asiakkaita, jotka voisivat saada palvelunsa ldhipalveluina, esim. lyhytaikaisjaksoille tulevat lapset, jatko-
opetuksen paittineet vaikeavammaiset nuoret/ nuoret aikuiset sekd pitkdaikaishoidossa olevat vaikeasti
kehitysvammaiset. Asiakkaiden tukeminen l&hiyhteisOissd vaatii henkildstoltd ammattitaitoa ja erityis-
osaamista. Nykyinen ammatillinen koulutus ei aina anna vastavalmistuneelle henkil6lle riittdvid val-
miuksia toimia eri vammaisryhmien tukena.

Hankkeen tuloksena tullut Osaaja-osaamiskartta on tydstetty yhteistoiminnallisena prosessina pilottiyk-
sikoissd. Osaamisia 1dhdettiin méarittdimadan “valkoisen paperin” tekniikalla keskustellen ja kayttamalla
hyviksi Efekon Osaamisen johtaminen kuntasektorilla; Kuntaosaaja 2012 tyokirjaa sekd Heljd Hétosen
teosta Osaamiskartoituksesta kehittdmiseen. Osaamista on tarkasteltu asiakkaan palveluprosessin, yksi-
kon toimintasuunnitelman, vision, strategian ja sekéd kehitysvammatyon tulevaisuuden haasteiden ndko-
kulmasta.
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Suomen psykogeriatrinen yhdistys ry on tehnyt osaamiskartoituksen ”Palvelutalon osaamiskartta” on
tehty http://www.spgy.org/linkit/Palkeet osaamiskartta.pdf , johon voi kidyda tutustumassa. Tunnistetut
osaamisvaatimukset kirjattiin keltaisille liimalapuille, joita kertyi kaikkiaan noin1500 kappaletta. Osaa-
mistarpeet koottiin osaamisalueiksi ja ne “’kirjoitettiin auki” osaamistasoiksi.

Ensimmadisen kerran, kun osaamiskartta ldhetettiin lausunnolle palvelutaloihin, sen sisdllon laajuus
yllatti osallistujat. ”Todellakin, ndin laaja-alaistako ja haasteellista tydmme on” oli useimmin esitetty
kommentti. Nédkyméton osaaminen tuli ndkyviin. Viiden vuoden seurannassa palautteena osaamiskartas-
ta oli se, ettd sen avulla oma ammattitunto kohosi ja oman tyon arvostus lisddntyi.

NYT TULEVAISUUDESSA
TARVITTAVA TARVITTAVA
OSAAMINEN OSAAMINEN

YDINOSAAMINEN

ORGANISAATIO
PROSESSIOSAAMINEN

OSASTO/
OSAAMISKESKUS

FUNKTIONAALINEN OSAAMINEN
THMI

TEHTAVA
YLEISOSAAMINEN

YKSILO

Kuva 6 . Osaamisen tasot organisaatiossa

50


http://www.spgy.org/linkit/Palkeet_osaamiskartta.pdf

5.2.2 Kasitteiden maarittelya

Organisaotion strategiat ja
tavoitteet
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Kuva 7: Tydvaiheet osaamiskartoituksesta kehittdmiseen, (Hatonen, 2008, http://www.educa-
instituutti.fi/palvelut/osaamiskartoitukset-ja-henkiloston-kehittaminen.php )

Osaamisen sanotaan vanhenevan nopeasti (ks. Otala, 1996; Raivola & Vuorensyrji, 1998), joten tyonte-
kijan turva tydmarkkinoilla on kyky omaksua nopeasti uutta, tdytyy omaksua uusien tydtehtdvien edel-
lyttdmid tietoja ja taitoja. Organisaatiot ja niiden toimintatavat muuttuvat ja kehittyvét ja projektiluon-
toisten tdiden lisdéntyminen vaikuttaa tyontekijoiden vaihtuvuuteen. TyOnantajan tarkeimpind henkilos-
tohallinnon tehtdvénid voidaan ndhdi osaamistarpeiden tunnistaminen ja néin ollen osaamisen johtami-
nen (ks. Agren, 2008; Timonen, Tuominen & Juva, 2006).
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Osaamisen johtamisen keskeinen lahtdkohta on henkilokunnan osaamisen tunnistaminen. Talld tarkoite-
taan laajempien osaamisalueiden ja niihin sisdltyvien yksittdisten osaamisten tunnistamista yksilo, osas-
to, yhteiso ja yhtyma tasolla asti. Osaamisen tunnistaminen on néhtdvad myds hiljaisen tiedon kartoitta-
misena ja siirtdimisend. Osaamisalueet, kuten esim. ammatillinen erityisosaaminen, ovat laajoja kokonai-
suuksia, joiden varsin yksiselitteinen kuvaaminen on haasteellista. Osaamisalueet jakaantuvat yksittii-
siin osaamisiin, jotka puolestaan ovat hyvin konkreettisia tietoja ja taitoja. (ks. mm. Kiviharju-Rissanen
& Kontio, 2006)

Osaaminen tarkoittaa tydssé tarvittavien tietojen ja taitojen hallitsemista ja niiden soveltamista kadytin-
non tydssd. Osaaminen muodostuu tiedoista ja taidoista sekd motiiveista, yksilollisistd ominaisuuksista
sekd itsed koskevista késityksistd. Osaamisessa on olennaista, ettd se ilmenee kdytdnndn toimintana.
(Kiviharju-Rissanen & Kontio, 2006)

Osaamisella tarkoitetaan yksilondkokulmasta yksittdisten henkildiden osaamista, joka nékyy taitavassa
tyosuorituksessa. Tyontekijan osaaminen perustuu taidoille, tiedoille ja asenteille. Osaamista voidaan
verrata jadvuoreen. Osaaminen on jidvuoren pinnalle nékyva osa, pinnan alla on tietoja, taitoja ja asen-
teita. Arvioitaessa osaamista tarkastellaan suoraan jadvuoren niakyvaé osaa. (Hédtonen, 2003) Osaaminen
kuvaa tyon edellyttdmien koulutuksella ja tydkokemuksella hankittujen keskeisten tietojen ja taitojen
syvyyttd, laajuutta ja monipuolisuutta sekd tyon edellyttamén harkinnan itsendisyytta. (Ahvo-Lehtinen
& Maukonen, 2005, 18)

Ydinosaamisella tarkoitetaan organisaatiolle tyypillistd, laaja-alaisesti omaksuttua osaamista, joka tekee
organisaatiosta ylivertaisen ympéristossdén ja tuo kilpailuetua. Se rakentaa perustan koko organisaation
ja henkiloston osaamisvaatimuksille. (Osaamisen johtaminen osana valtion henkilostotilinpdétoskaytén-
tod, 2000) Ydinosaaminen on henkildston ja johdon kyvykkyyden, tiedon ja osaamisen yhdistelma.

Osaamiskartta on tyontekijan tyOssdédn tarvitsema osaamisten kokonaisjdsennys. (mt.) Osaamiskartoi-
tukset ovat keskeinen henkiloston kehittdmisen tydvaihe, jonka avulla osaaminen tehddén nékyvéksi.
Osaamiskarttaa voidaan kiyttd4 organisaatiossa apuna esimerkiksi henkildston rekrytoinnissa, perehdyt-
tdmisen suunnittelussa ja toteuttamisessa, kehityskeskusteluissa, henkildston osaamisen itsearvioinnissa,
osaamisen kehittdmisen suunnittelussa ja toteutuksessa seké kehittdmisen seurannassa ja arvioimisessa.
(Hétonen, 2003) Esimerkkejd osaamiskartasta: http://www.kotonahanke.net/pdf/osaamiskartta.pdf tai
http://www.spgy.org/linkit/Palkeet osaamiskartta.pdf

Osaamisalue tarkoittaa yksildityd tydssa tarvittavaa osaamista. Tyontekijan koko osaaminen muodostuu
eri osaamisalueiden yhdistelmastd. (Kiviharju-Rissanen & Kontio, 2006.) Osaamisalueet ovat jakautu-
neet osa-alueiksi, jotka arvioidaan padsdéntoisesti 5S-luokkaisella asteikolla. Osaamisalueet tulee pohjau-
tua konkreettisiin avaintehtéviin, joita prosesseissa tarvitaan. Yksilollisen arvioinnin tulee antaa palaute
omasta osaamistasosta ja tieto siitd, missd yksilo on hyvé ja missi hén tarvitsee kehittymisté ja koulutus-
ta. Sen tulee paikantaa kehittymiskohteet organisaatio-, prosessi-, yksilo- ja tiimitasolla.

Yksil6osaaminen

Osaaminen on organisaation kannalta sidottu yksittdisiin ihmisiin. Yksildosaaminen k&sittdd ammattiin
liittyvit, teoreettiset ja kdytdnnon tiedot ja taidot, jotka on saatu ammatillisen koulutuksen kautta ja jotka
ovat edellytykseni, jotta tyotehtivddn voidaan henkilo palkata sekd tyontekijan fyysiset ja psyykkiset
valmiudet saavuttaa madrallisid ja laadullisia tavoitteita ty0ssddn. My0s asenteet ja kdsitys omasta tyo-
tehtévéstd sekd verkostot, joita tyontekija hyodyntéé tydssdén, ovat osa hinen yksildosaamistaan. (Ah-
vo-Lehtinen & Maukonen, 2005)

Yksiloosaaminen luo organisaatiolle paljon kehittymispotentiaalia, mutta on samalla riskialtista. Organi-
saatio voi menettdd hetkessd kaiken tyontekijan vaihtaessa tyopaikkaa. Yksiloosaamiseen siséltyy paljon
“hiljaista tietoa”, jota tyontekijille on kehittynyt hdnen omien kokemustensa kautta. (Ahvo-Lehtinen &
Maukonen, 2005)
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Organisaatio-osaaminen

”Organisaatio-osaaminen on osaamista, joka jdd organisaatioon senkin jilkeen, kun henkildkunta on
lopettanut tyopdivansd. Organisaatio-osaamista ovat jarjestelmaét, tyotavat ja tyokalut sekd kéyttdytymis-
tavat tyOyhteisdssd. Siihen sisdltyvét ajattelumallit ja késitykset, jotka ohjaavat organisaation toimintaa
sekd toimintatavat ja organisatoriset ratkaisut, jotka peilaavat nditd ajattelumalleja, siksi organisaa-
tiokulttuuri ja ohjausjérjestelmat kuuluvat olennaisena osana organisaatio-osaamiseen. Suuri osa organi-
saatio-osaamisesta on nykyddn rakennettu erilaisiin tiedonhallintajarjestelmiin.” (Ahvo-Lehtinen &
Maukonen, 2005)

Osaamisalueiden kuvaaminen
- laaditaan organisaation vision ja strategioiden perusteelta
- olennaista on tulevaisuudessa tarvittava osaaminen
- osaamisalueet kuvataan mahdollisimman konkreettisina, arvioitavissa olevina kuvauksina
Ensin médritellddn koko organisaation tarvitsema osaaminen ja karttaa paivitetdan tulevaisuudessa (jot-
kin osaamisalueet voivat véistyd). Voidaan kayttdd esimerkiksi jisennystd
a. organisaation ydinosaaminen (mikd on ominta koko organisaatiossa)
b. arvoihin ja toimintatapoihin liittyvd osaaminen = arvojen osaaminen, tydkulttuuriin liittyva
osaaminen, laatuosaaminen
c. tydeldmédosaaminen = esim. oppimistaidot, ongelmanratkaisutaidot, vuorovaikutus- ja viestinti-
taidot, yhteistyotaidot
d. yksildllinen ammattiosaaminen

(Hétonen, 2003)

Osaamistasot

- kéytetddn numerointia

- jo ykkos/ kakkostaso on hyvéi osaamista, huippuosaamista yleensd yhdelld henkil6lld vain yh-
dessi asiassa, mukana aina 0-taso, jolloin osaamista ei ole, mutta voi olla, ettei sitd tehtidvissa
edes tarvita, osaaminen tiimitasolla hyvéa, joku on hyvi jossain (0-tasoa voidaan merkitd nume-
rolla 1, jotta saadaan keskiarvo oikein)

- mahdollisuuksia esim.

- l=ei osaamista

- 2=perusosaaminen,

- 3=hyvi osaaminen,

- 4=erinomainen osaaminen,

- S5=huippuasiantuntijan osaaminen tai

- l=ei osaamista

- 2=noviisialue (osaamiseni tilld alueella tarvitsee vahvistamista),

- 3=osaan (toimintani osoittaa osaamista ja itsendisti tietotaitoa),

- 4=hallitsen (hallitsen tdmén osaamisen)

- 5=vahvuusalueeni (olen kehittidnyt osaamistani ja se toteutuu tydsséni systemaattisesti)

- tai

- l=ei osaamista

- 2=perustiedot (hallitsee perustiedot, mutta tarvitsee tukea)

- 3=taitaja (0saa asian ja toimii itsendisesti)

- 4=Asiantuntija (osaa asian hyvin ja osaa ohjata muita)

- tai 1=perusosaaminen (tuntee asian ja osaa perustaidot)

- 2=osaaminen on 1 ja 3 vélilld

- 3=sujuva osaaminen (osaa soveltaa erilaista tietoa, etsid uutta tietoa, seurata alaa)

- 4=osaaminen on 3 ja 5 vililla

- S=erikoisosaaminen (pystyy kehittimdin uusia toimintatapoja yhteistydsséd, pystyy koulutta-
maan toisia, on osaamisalansa asiantuntija)

Osaamisprofiililla tarkoitetaan osaamiskartan perusteella muodostettua tavoitetasojen yhdistelméi, joka
voidaan maédritelld esimerkiksi yksilolle, tyontekijaryhmille tai tiimeille. Osaamisprofiilin avulla voi-
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daan osoittaa, mitd osaamisia eri henkil6illd tulisi olla ja mitd osaamisia tulee arvioida ja kehittié.
Osaamisprofiilin médrittiminen siséltdd sekd osaamisalueiden ettd —tasojen valinnan.

Tyontekijat voivat yhdessd pohtia, mitd osaamista tulisi kehittidd ja miten. Osaamisprofiili estdd tyonteki-
jad ajattelemasta, ettd kaikkien tulee osata kaikki ja tdydellisesti vaan ettd eri henkildiden osaamisesta
syntyy tarkoituksen mukainen osaamisten yhdistelma, osaaminen tulee ndhda yhteisollisend asiana.

Kainuun maakunta —kuntayhtymén kehitysvammapalveluissa osaamisprofiilit muodostetaan si-
ten, ettd moniammatilliset ryhméat maarittavat, mita osaamista ryhmissa tarvitaan. Témén pohjalta
jatketaan henkilokohtaisten osaamisprofiilien méérittelyyn.

5.2.3 Tavoitteet ja tydsuunnitelma

Témén hankkeen tavoitteena on synnyttdd kehitysvammahuollon osaamiskartan kullekin toimialueelle
(asuminen, tyo- ja pédivitoiminta ja palveluohjaus) sekéd luoda malli yksildlliselle osaamisprofiilille, jota
kaytetdan hyvaksi kehityskeskusteluissa ja yksilollisessd urakehityksen suunnittelussa.

Lyhyen ajan tavoitteet
e tuotetaan vammaispalvelujen yhteinen osaamiskartoitus erilaisiin kehitysvammapalvelutoimin-
toihin
e selvittdd Kainuun nykyisen henkildston osaamistaso
e Kkartoitusten pohjalta luodaan koulutusmallit kehitysvammaisten kanssa tydskentelevien ammat-
titaidon ja erityisosaamisen lisddmiseksi

Pitkan ajan tavoitteet
e suunnitellaan kehitysvammaty6hon sopiva osaamiskartoitusmenetelma
e ajatukset siirretddn tulevaisuuteen, millaista osaamista tulevaisuudessa tarvitaan, muuttuva aika
e luoda suunnitelma henkilostén tdydennyskoulutustarpeista ja tdydennyskoulutuksen tehostumi-
nen ja tdsmentyminen

Té&mé projekti kiynnistyi kevéalla 2007 ja osittain padttyy kevaélld 2009, mutta tulokset jadvét arkeen
eldméén. Seuraavassa kaaviossa kuvataan projektin karkea aikataulu.

Aikataulutus

Tehtiva Kevit 2008 Syksy 2008 Kevit 2009

Osaamisen johtaminen,
lkkoulutus

Paallikdiden  yhteistapaa-
miset, suunnittelu

Tyoryhmien perustaminen,
hankkeen hakeminen

Pilottihanke 15.9.-15.12.2008

Kartoitukset, tyoryhméko-|
lkoukset

Suunnitellut  koulutukset
alkavat. Kehityskeskustelut
lkartoituksen pohjalta ker- >
ran vuodessa. Koulutusten|
systemaattinen suunnittelul
jatkuu
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Tydryhmien perustaminen

Tyoryhma

'Vastuuhenkil6t

Jasenet

Asuminen

'Yhteistyokumppanit: Erityishuollon poli-
klinikka, Kaks:n neurologinen tyéryhma4,
kotiin annettavat palvelut; ostot ja omat,

Marja Malin

Mari Haverinen, tukiasunn. S1

Arja Karppinen, Kalliokoti, S1

Helena Mikkonen, fysioterapeutti K
Granroth Ritva, vs. vpp, S1

Kyllonen Minna, Kuhmo, Méntykangaskoti

muut tukipalvelut ) Merja Kallio 3
p.aIV?l.uohJ. aus . e s Pirkko Korhonen, Sotkamo, Eskola, S2
tilapéishoito / koululaisten pdivahoito ..
. . Kokko Pirjo, S3
IAsumisvalmennus / kokeilut .
fuettu asuminen lAnita Anttonen, S3
ohiattu asuminen IAri-Pekka Manninen, K
jatiu asum Ritva Leskinen, os. 22, K
autettu asuminen . s o
. . . Erja Heikkinen, perhehoitaja, K
laitosasuminen perhehoito
Ritva Still,
Marika Valtanen, tilapéisyksikko, K
Maarit Pekka Helvelahti, os 24, K
Rantakurtakko Kaija Petroff, palv.ohj. S1

Palveluohjaus

Maarit Rautio

Marja-Leena Piirainen, palv. ohj. Kuhmo,
S2

Liisa Sirvid, as.ohjaus, Sotkamo, S2

Seija Seppénen, palv.ohj. S3

Tyo- ja paivitoiminta

Maarit Rautio

|Arja Viisdnen, ohj. K

Elfving-Hyttinen Pirjo, Karpalo, K
Leena Leskeld, Pihlaja, S1

Pirkko Liuski, Pihlaja, S1

Ari Karjalainen, Kataja, S1

Merja Korhonen, S2

Esa Rautiainen, Sotkamon tyokeskus, S2
Piia Piirainen, Myllyl4, S2

Leila Oikarinen, Paivala, S3

)Aila Viinikainen, Teema, S3

Johtaminen
Johtoryhmat

Liisa Horttana

Marja Malin

Merja Kallio

Maarit Rantakurtakko
Maarit Rautio

Tydryhmien jasenten tehtavat:

e pitdd esimiehen tietoisena, milloin on kokoontumisia ja huolehtii, ettd kokoontuminen on suun-

niteltu listaan ja pitdd huolen, ettd on l4snd kokouksissa

oman seudun tydyksikoiden ajan tasalla pitiminen (vastuullinen tydskentely)
kuukausipalavereissa tiedottaminen asiasta
aktivoidaan breeze-palaverien kiyttod kokoontumisia
kokousmuistioiden tekeminen ja muistioiden ldhettiminen
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Tydryhmien tavoitteet

Perusndkemyksend elamankaarindkdkulma, kehitysvammaisen henkilon palvelupolku, joka 16y-
tyy osoitteesta
http://kaima.kainuu.fi/palveluketjut/perhepalvelut/Vammaispalvelut/kv_palvelupolku/subprocessdetails
3.html sekd Kainuun maakunta —kuntayhtyman vammaispalveluiden vuosisuunnitelma 2009
(liite 4).

(palvelupolulle paésee intranetistd ”Kaima [J vas. Toiminta ja laadunhallinta [1 klikkaa Prosessikartta [
klikkaa vammaispalvelut [1 Kehitysvammaisen palvelupolku™)

Viittaan my0s Markku Niemeldn ja Krista Brandtin (2007) toimittamaan Sosiaali- ja terveysministerion
julkaisuun ”Kehitysvammaisten yksilollinen asuminen. Pitkdaikaisesta laitosasumisesta kohti yksilolli-
sempid asumisratkaisuja, loytyy WWww-osoitteesta:

http://www.stm.fi/Resource.phx/publishing/documents/13985/index.htx

Julkaisun anti kertoo, ettd kehitysvammaisten henkildiden asumiskisitteessd erotetaan asumisratkaisu,
asunto ja asumiseen tarvittavat palvelut. Tdtd puoltaa seikka, ettd kun teimme asumisen tiimin kanssa
asumisen osaamiskartoituksen, tiimit olivat “’sekatiimejd” eli niissé oli jdsenié kaikista tyoyksikoistd, ei
vain asumisen yksikoOistd. Asumista tukevia palveluita ovat henkilokohtaisen tuen liséksi tyo- ja paiva-
toiminta sekd toki palveluohjaus, tulisihan palvelusuunnitelman olla aivan perustavanlaatuinen pohja
kuntien tekemélle palveluidentarvekartoituksille. Palveluohjauksen tirkeys tulee ilmi siind, ettd palve-
luohjaus tukee kehitysvammaisten lasten perheitd aivan erityiselld tavalla. (ks. mm. Niemeld & Brandt,
2007)

Kun taas alamme miettid osaamisen alueita, tulee miettid sen liséksi, ettd mitd tulee osata, myds miksi
tulee osata, sanooko laki niin vai onko joku muu syy, miksi? On my0s mietittdvd, miten osaaminen il-
maistaan, kysytddn vain yhtd asiaa yhdessid kysymyksessd. Osaamisalueita kysyttidessd voidaan miettid
osaamisen nykytila seka tavoitetila.

Henkiloston kehittiminen on perinteisesti ollut tydpaikka- tai muuta koulutusta, myds litkuntaan seki
ammattitaitoa parantavaan koulutukseen on panostettu. Vuorovaikutustaitoihin ja niiden parantamiseen
on kuntasektorilla panostettu vihemmaén. Juuri vuorovaikutustaidot ja niiden tehokas hyddyntdminen
ovat nykypdivin tydeldméan keskeisid kulmakivid. My0s ndma asiat tulisi muistaa osaamista mietitties-
sd. (Ahvo-Lehtinen & Maukonen, 2005)

Tyoryhmien tavoitteena oli muodostaa osaamisenkartoitusten osa-alueet asumiselle, palveluohjaukselle
ja tyo- ja paivitoiminnoille sekd tuoda ndkyviin se osaaminen, miti tarvitaan yhteisesti riippumatta siita,
missé tyoskentelee, kuten esimerkiksi atk-taidot.

Ensimmaisella kerralla yritetddn paasta tavoitteeseen:
e ymmaérretddn, mitd osaamisenkartoitus tarkoittaa ja miksi se tehdéén
e tehddén alustavat yhteiset perusosaamisen luokat ja alustavat erityisosaamisen luokat
e pilkotaan luokkia osaamisalueiksi

Toinen kokoontumiskerta:

Mietitdén uudelleen koottuja osaamisalueita ja mietitdéin my0s pisteytysti kussakin kohdassa.
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SWOT - analyysi hankkeesta

S/ivahvuudet
Koulutus, substanssiosaaminen,

INdhdddn asioissa valoisat puolet,

yritetddn pitdd asiat mahdollisimman
yksinkertaisina (KISS)

kannustetaan henkilokunnan koulutusta / osaamista
Henkil6sto itse suunnittelee osaamiskarttansa

'W/heikkoudet

’

organisaatio laaja, “raskasliikkeisyys’
resurssipula

O/mahdollisuudet

Tyoryhmédt ovat jo olleet olemassa monenlaisessal
suunnittelussa maakunnan kehitysvammapalveluissa
(mm. kehitysvammaisen palvelupolku, laatuty6, Pro
Consona, arkistonmuodostus ym.)

Muutosjohtajuus mahdollista

laajat mahdollisuudet kehittdd toimintaa,
- pakkomuutoksissa on oltava mukana
joka tapauksessa

- mahdollisuus sovittaa yhteen maakunnallisen koulu-
tussuunnitelman kanssa

T/uhat

|Aikapula, aikataulujen yhteen sovittaminen
Sitoutuminen (kaikkien)

koulutushalukkuus ?

muutosvastarinta

toiminnan supistukset

(estdvdt laajentamasta toimintaa, ei ole aikaa kehitti-
mistyolle)

toiminnan muutokset, avainhenkil6iden

vaihtuminen,

uusien pétevien henkildiden

rekrytoiminen vaikeutuu, hiljainen tieto jaa siirtymatta,
mikéli pitempiaikaiseen perehdyttdmiseen ei ole mah-
dollisuutta

5.2.4 Osaamiskartan muodostaminen

Valitut tyoryhmét kokoontuivat suunnitellusti 2 kertaa. Oli hyvé, ettd tydryhmiin oli valittu tarpeeksi

jasenid, koska kaikki ryhmien jdsenet eivdt padsseet
ollen ryhmét saatiin jaettua kahteen aivoriihi — ryhm
ryhmissé oli keskimdirin kahdeksan jasentd. Ryhmié

kuin esimerkiksi toiseen kokoontumiseen. Niin
44n”, joissa antamiani osa-alueita mietittiin. Tyo-
voisi nimittdd PBL-ryhmiksi. Asiaan sisdlle paa-

semiseksi tdytimme liitteen 3 mukaista kaavaketta, joka johdatteli aiheeseen. Talloin mietimme jo en-
nakkoon sitd, mitd osaamista esim. tulevaisuudessa tarvitsemme.

Tutustuessani kirjallisuuteen ja tehtyihin osaamiskartoituksiin valitsin kolme péaédkategoriaa, johon etsit-

tiin osaamisalueita ”puhtaan paperin tekniikalla aluksi’
A.
B.

C.
seki palveluohjauksessa tarvittavaa erityisosaa

’. Kategoriat olivat:

Tyoeldmén taidot, jossa késitellédédn yleisié taitoja, olipa missé vain tydssé
Ammatillinen yleisosaaminen, jossa kisitelldin kehitysvammapalveluihin kuuluvaa osaamista
Ammatillinen erityisosaaminen, jossa kasitelldédn erityisesti tyd- ja paivdtoiminnassa, asumisessa

mista. Téhén on my6hemmin tarkoitus liittda esi-

miesty0ssa tarvittava osaaminen omaksi kentikseen.

Kéytdn tyoryhmien tuottaman materiaalin jisennyksessé siséllonanalyysia. Siséllonanalyysi on tyovali-
ne, jolla voidaan saada ja tuottaa uutta tietoa, uusia ndkemyksid sekd saattaa esiin aineistossa piilevid
tosiasioita eli se on tutkimusmenetelmd, jonka avulla voidaan tehdd pétevid ja toistettavia padtelmid

tutkimusaineiston suhteesta sen asia- seké sisdltdyhte

yteen tieteellisid pelisddntdjd noudattaen. Metodi

sopii hyvin myo0s tdysin strukturoimattoman aineiston késittelyyn ja etuina ovat kontekstisidonnaisuus
sekd herkkyys aineiston symbolisille muodoille. Tiedot voidaan kerété sanallisessa muodossa, sanallisi-

na ilmaisuina tai madrallisessd muodossa, luokiteltuin
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havaintoja ja keritdén tietoa. Tiedot voivat koskea dokumenttien siséltod ilmioné sindnsd tai ilmioité,
joita dokumenttien siséltd epédsuorasti ilmaisee tai joista se suoraan kertoo. Siséllonanalyysi sopii mink&-
laisen aineiston tutkimiseen tahansa, kunhan aineistolla on yhteytta tutkittavaan ilmioon ja sitd voidaan
koota, havainnoida ja analysoida. (Tuomi & Sarajérvi, 2004)

Aineistoldhtdiseen analyysiprosessiin kuuluu pelkistdminen, ryhmittely ja abstrahointi. Pelkistdmiselld
tarkoitetaan aineiston koodaamista ilmaisuilla, jotka liittyvdt tutkimusongelmaan. Aineisto tavallaan
pilkotaan alkioihin ja kootaan uudelleen yhteen. Pelkistetyt ilmaukset ryhmitelldén yhteenkuuluvuuden
mukaan ja ryhmé nimetdin kuvaavana késitteeltd. Ndin muodostuvat kategoriat ja mahdolliset alakate-
goriat. Ryhmittelyn jélkeen seuraa abstrahointi, jolloin kisitteistd muodostetaan yleiskédsitteiden avulla
uusia kategorioita, ylédkategorioita, ja lopulta saadaan kuvaus tutkimuskohteesta. Kategoriat nimetééan
mielellddn deduktiivisesti eli niille annetaan tuttu nimi, joka on esimerkiksi aiemmin tunnettu kisite tai
sanapari. (Kyngis & Vanhanen, 1999, 5-7; Tuomi & Sarajarvi, 2004)

Aluksi ryhmét saivat tehtdvikseen kerdtd ndiden pddotsikoiden alle osaamisalueita. Jokaisen ryhmén
jélkeen tein téstd kerrasta sisdllonanalyysia, jolloin muodostui alakategorioita, esimerkiksi ”Tydeldmén
taitoihin” “atk-osaaminen”, joka pilkottiin pienemmiksi osaamisalueiksi, kuten Word, Excel, ja Titania
jne. tai ”Ammatillinen yleisosaaminen”, jonka alle tuli ”Kehitysvammaisuuden tunteminen”, jonka alle
tulee “autismi” jne. Kolme ty0ryhméi olivat tyo- ja pdivdtoiminnan ryhmé, palveluohjauksen ryhma
sekd asumisen ryhma. Koska analyysia tehtiin jokaisen ryhmén kokoontumisen aikana ja ryhmien viélis-
sd, voitiin todeta, ettd kokoontumiskerrat tdhdn tarkoitukseen olivat riittdvit eli saavutettiin saturaatio-
eli kyllaantymispiste viimeisené olleessa asumisen ryhméssa eli aineiston keruun voi lopettaa, kun uudet
tapaukset eivit endé tuo esiin uusia piirteitd. Ryhmaét olivat kuitenkin tihdn asti tarpeellisia, koska aina
ryhmissa kartta tyOstyi eteenpdin.

Néin muodostui kolmitasoinen osaamiskartoitus, joka viedddn Digiumiin. Tédssd vaiheessa huomasin,
ettd kyselyd joudutaan supistamaan ja asioita yhdistelemiin, koska kyselystd tuli muuten liian raskas
Digiumin pydrittdd ja vastaajan tdyttdd. Kyselyd testattiin useita kertoja kdyttden Digiumin omaa tes-
tausmenetelméd Kysely ajateltiin ldhettdd viikolla 51 / 2008 esimiehille, jotka ldhettdvit vastauslinkit
henkilostolle, mutta koska joulu oli tulossa, paitettiin kyselyn ldhettiminen tehdé vasta viikolla 1/2009.
Vastaajat vastaavat kyselyyn omalla nimelldén, joten vastaukset on mahdollista tulostaa sekd vastaajalle
ettd esimiehelle ja nédin vastauksia voidaan kdyttdd pohjana kehityskeskusteluissa. Vastaajat pitivét tar-
kednd, etteivdt henkilokohtaiset vastaukset esimerkiksi avointen kysymysten osalta menee julkiseen
tietoon ja timé luvataan vastaajille. Ennen kyselyn tekemisti sovitaan, ketkd voivat paastd katsomaan
yksittdisid vastauksia, ilmeisesti vain esimiehet ja ehké yksi tai kaksi vaitiolovelvollista toimistotyonte-
kijéa.

Tuloksista voidaan paitelld erityisesti koulutusta tarvitsevat osaamisalueet ja lisdksi kysytdén, 10ytyyko
kouluttajia omalta sektorilta. Samoin voidaan suodattaa hyvin erilaisilla ristiintaulukoinneilla tietoja.
Myodhemmin kyselyd voidaan laajentaa esimichille ja asiantuntijoille. Vastausaikaa kyselyyn annetaan
tammikuun 2009 loppuun, jonka jilkeen tuloksia voidaan suodattaa. Vield tissid vaiheessa, joulukuussa
2008, on epéselvid, kuinka jatkossa toimitaan eli miten hankitaan lisenssejd ja tulosten katsomisoikeuk-
sia kehitysvammapalveluihin. Aluksi voimme kéyttdd Sosiaalialan kehittdmisyksikkd —hankkeen lisens-
sid. Tulen harjoittelemaan suodatustekniikoita ja —mahdollisuuksia sekd kdyttdméén osaamistani kysely-
jen analysoinnissa.

5.2.5 Taydennyskoulutussuunnitelma

Kehitysvammapalveluissa on kerétty koulutustarpeet suunniteltaessa vuotta 2009. Kuntayhtyméssé on
koulutuspééllikko ja hdnen toimenkuvansa on kuitenkin hyvin laaja, joten ei voida olettaa hénen pysty-
vin suunnittelemaan jokaiselle erityisalalle koulutuksia tulevaisuudessa yksin. Néin ollen kerésin koulu-
tustarpeet yhteen ja ndméa ndyttivédt jaottuvan hyvin padkategorioiden saralle eli Tydeldmain taidot”,
”Ammatillinen yleisosaaminen” sekd ”Ammatillinen erityisosaaminen”. Koska koulutusta tarvittiin mo-
nelta kehitysvammatyon ja tydeldmén sektorilta, osaaminen on oltava laaja-alaista, suunnittelin eri kou-
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lutusalueille vastuuhenkilOperiaatetta. Vastuuhenkil6t yhteistyossd koulutuspdillikon kanssa voisivat
jérjestdad tdydennyskoulutusta. Vastuuhenkild kartoittaisi seuraavaksi vuodeksi koulutustarpeen, sopisi
asioista koulutuspééllikon kanssa, yhdessd koulutuspaillikon kanssa jarjestdisi luennoitsijat, koulutus-
paikat ym. Néin koulutus voisi olla jollain muulla paikkakunnallakin kuin Kajaanissa, koska henkilsto
ja tyOyhteisot sijaitsevat ympiari maakuntaa. Syksyisin vastuuhenkil6t ja ldhiesimiehet kokoontuisivat
koulutuspééllikon kanssa suunnittelemaan seuraavan vuoden koulutusta tdydennetyn pohjakartoituksen
perusteelta.

Kainuun maakunta —kuntayhtymén intranetissi, Kaimassa, on koulutuskalenteri, jota henkilosto seuraa
ja johon ilmoittaudutaan koulutuksiin. Téstd koulutuskalenterista ollaan luopumassa ja kéyttoon otetaan
(pikkuhiljaa kéynnistynyt) eHRM-jérjestelmd, josta koulutukset 10ytyvit. Jarjestelmé kirjaa jokaisen
henkilokohtaiset koulutukset toimien samalla nimikirjana.

Kun sosiaali- ja terveysalan uusi ldhihoitajakoulutus aloitettiin vuonna 1993, kymmenen eri koulutusalaa
yhdistettiin yhdeksi nimikkeeksi, jolloin poistui esimerkiksi kehitysvammahoitajan tutkinto. Yhé use-
ampi kehitysvamma-alalla tyoskentelevistd on suorittanut 1&hihoitajan tutkinnon. Vajaamielishoitajan tai
kehitysvammahoitajan tutkinto ei ole ns. nimikesuojattu tutkinto, joka antaisi uudistuneen ldékelainsié-
dénnén mukaisesti lupaa kokonaisvaltaiseen ldékehuoltoon. Néin ollen esimerkiksi lddkehuollon koulu-
tukseen ja lupakiytdntdihin tulee kiinnittaa erityistd huomiota kehitysvammapalveluissa.

Kainuun maakunta —kuntayhtyméssd on meneilldédn ”Laadukas perhehoito” —hanke, jonka vetdja oli
tehnyt koulutussuunnitelmaa perhehoitajille. Huomattiin, etti myos perhehoitajat olivat toivoneet sa-
moilta aihealueilta koulutusta ja ndihin koulutuksiin voitaisiin osallistua laaja-alaisesti. Samoin ostopal-
velujen yrittdjat ovat kiinnostuneet koulutuksista, joten heille koulutuksia voisi my6skin myyda osallis-
tumismaksuja perien.

Tydssa jaksamiseen on tyoyksiko6illd mahdollisuus hakea ty6nohjausta ja yksittdisilld tyontekijoilld
mahdollisuus ilmoittaa halukkuutensa tydkiertoon esimerkiksi.

Laéakehoito on ollut huomion kohteena kehitysvammapalveluissa koko maassa viime aikoina. Kainuun
maakunta —kuntayhtyméssé on pdivitetty ja luotu ladkelupakdytdntod, joka edellyttdd luvan uusimista
kolmen vuoden vélein. Talloin kaikkien lddkehuoltoa toteuttavien henkildiden tulee suorittaa ladkelupa-
tentti, joka johtaa l4d4kelupaan eli ndin henkil6 saa luvan toteuttaa ld4kehuoltoa. Kehitysvammapalvelui-
hin luotiin malli pilottihankkeen aikana, jossa yhdessd “Turvallinen la&kehoito” —hankkeen vetdjén,
farmaseutin kanssa suunniteltiin koulutuskéyténtd vuodelle 2009 eli radtilditiin kehitysvammapalvelui-
den avohuoltoon koko Kainuuta kattava koulutussuunnitelma. Koulutus oli raatéloity pdivan kestavéksi
koulutukseksi, jonka jidlkeen koulutuksen osanottajat suorittavat ladketentin. Koulutus tullaan jérjesta-
méén kerran kuukaudessa eri paikkakunnilla maakunnan alueella kevéén 2009 aikana ja mikéli on vield
tarvetta, koulutuksia jatketaan syksylld 2009. Tahdn koulutukseen tuli vastuuhenkiloksi farmasian han-
kevetdjd sekd erdan ryhmékodin kokenut ohjaaja, perushoitaja. T4td toimintamallia voidaan esittdd mal-
liksi myos esimerkiksi vanhuspalveluille.

Lisdksi kuntayhtyméssd on menossa “Turvallinen ladkehoitoprojektin” 3 péivan lddkehoidon koulutus
(Ladkehoidon koulutus I — III) ja koulutus uusitaan samansisaltdisend myds vuonna 2009. Témé koulu-
tus on laajempi kokonaisuus ja koulutukseen tulevat osallistumaan l&dhinni l4ddkevastaavat yksikoistdan
kehitysvammapalveluissa.

Keskitetyissd vammaispalveluissa laitoshuollossa suunniteltiin rinnan lddkeaineopintoja, jotka toteutui-
sivat verkossa eli tdimidn mukaan voisi opiskella verkko-opintoja lddkeaineoppia ja suorittaa tentin ver-
kossa. Lahiopetuksen katson kuitenkin puoltavan paikkaansa henkilgille, joiden lddkeaineopinnoista on
kulunut aikaa jopa 20 vuotta. Toki niité toimintamalleja voitaneen kdyttdd rinta rinnan. Samoin henki-
16ston atk-taidot eivit valttamattd kaikilta osin ole riittdvid verkko-opintoihin ilman ettd niihin saadaan
hyvé perehdytys ja koulutus, joka taas vie mitéd ilmeisemmin tydaikaa.

Sellaisille henkildille, jotka eivét toteuta padsidntoisesti tyossddn ladkehoitoa, kuten tyd- ja toimintakes-
kuksien henkildstd, voivat osallistua jo aiemmin suunniteltuun koulutuspéivain, joka toteutetaan kevaal-
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13 2009, mutta heiddn ei tarvitse osallistua lddkelupatenttiin. Ladkehoitosuunnitelmia tyoyksikoihin ol-
laan tekeméssi koko Kainuussa ja ndmé suunnitelmat tulisi olla valmiita vuoden 2008 loppuun mennes-
sd.

Lakikoulutukset esitetddn jérjestettdviksi yhdessd vammaispalveluiden sosiaalitydntekijoiden kanssa.
Kehitysvammaty0ssé tarvitaan lakiasiaintuntemusta ja aivan valttdmitontd ajantasainen tieto on paatok-
sid tekevilld viranhaltijoilla. Lakikoulutuksen koordinaattoriksi esitetddn Kajaanin seudun sosiaalitydn-
tekijad. Samoin omaishoidontuesta ja palvelusetelikdytinnéistd toivottiin koulutusta, jotka voitaisiin
liittdd tdhén aihealueeseen.

Hygieniapassia vaaditaan monissa tydyksikoisséd ja titd koulutusta jérjestdd Kainuun ammattiopisto,
usean kerran vuodessa, joihin uudet tyontekijit voivat osallistua.

Ensiapukoulutus on myos tarked koulutus ja titd jarjestetddn myos Kainuun ammattiopiston toimesta.
Ensiapukoulutusta tulisi myShemmin radtdloidd lyhyempikestoisiksi hétdensiapukoulutuksiksi, joita
esimerkiksi Kao voisi jirjestdd. Kainuun maakunta —kuntayhtymilld on oma elvytyskouluttaja (Tuula
Peltomaa v. 2008), jonka kanssa koulutuspdillikké neuvottelee mahdollisista hatdensiapukoulutuksista
raétaloitynd kehitysvammatyohon. Térkeimmaét ensiaputilanteet ovat elvytystilanne ja vieras esine hen-
gitysteissd. Néihin koulutuksiin ohjaamisesta vastaa kunkin alueen vammaispalvelupaillikko.

Paloturvallisuuskoulutukset jérjestetdan paikallisesti paikkakunnittain ja tdhén on kussakin tyoyksi-
koissd mdidritellyt vastaavat ohjaajat, jotka osallistuvat suunnitteluun, ettd yksikot saavat tdydennystd
paloturvallisuuskoulutuksiinsa ja ettd turvallisuusasiat ovat kunnossa kullakin paikkakunnalla.

Tyoturvallisuuskoulutuksien jarjestimisestd (vékivaltatilanteet, ennalta ehkdisy, aggressiivisen asiak-
kaan kohtaaminen) vastaa tyoturvallisuuspéallikko. Tarkoitus on kouluttaa kouluttajia turvallisiin tyo-
kéytantoihin yhteistyOssd psykiatrisen hoidon kanssa ja ndiden kouluttajien tulisi kouluttaa alueensa
henkilostod. Kehitysvammapalveluihin haetaan seké seudullisia kouluttajia eli jokaiselle seudulle toivo-
taan yhté kouluttajaa etti laitoshoitoon kouluttajaa.

Atk-koulutukset tarvitsevat myos pdivitystd. Kuntayhtyméssé tullaan jarjestaiméin Office-koulutuksia,
esim. Word. Kainuun ammattiopisto eli KAO jérjestdd myds atk-peruskoulutusta eli oma-ehtoisesti voi
hakeutua esimerkiksi etdopintoihin eritasoisia atk-ajokortteja suorittamaan. Kehitysvammapalveluissa
on kdytossd seuduilla Pro Consona —tietojarjestelmé ja seutu 3:n vammaispalvelupaéllikko on padkaytté-
j8, hénen toivotaan jatkavan yhdessé jérjestelmévastaava Rauno Ketoméen kanssa tdydennyskoulutusta
varsinkin uusille tyontekijoille Pro Consonasta. Kuusanméden palvelukeskus kayttda tdlla hetkelld Effi-
caa, mutta tulevaisuudessa ollaan etsiméssd (jo piankin) yhtendista tietojédrjestelméd, johon sitten tarvi-
taan taas uutta osaamista, kunhan ohjelman valinnasta péétetdéin ja mahdollisuuksia testataan.

Tiimity0 (vastuuhenkil6 seutu 2 vammaispalvelupéillikkd) on tydmenetelma kehitysvammapalveluissa.
Tiimeissd on Kainuun maakunta —kuntayhtymén aikana ollut epéviralliset tiiminvetdjit ja kdytintoja
ollaan luomassa virallisiksi koko kuntayhtymaéssé, esimerkiksi vanhuspalveluissa. Tiimien vetdjille on
haettu ja saatu pitempikestoista Tykes-valmennusta, joka alkaa 9.12.2008 ja johon osallistuu 32 tiimin-
vetdjdd. Valmennus jatkuu vuonna 2009.

Ammatillisen erityisosaamisen kohdalta on koulutustarvekartoitusta tehty vuosisuunnitelman 2009
puitteissa syksylld 2008. Todetut tarpeet ovat hyvin samanlaiset verrattuna esimerkiksi Vaalijalan kun-
tayhtymén kanssa. Tarpeita oli mm.

1. Kehitysvammaisten mielenterveysongelmat, haastava kayttdytyminen (vastuuhenkil6 seutu 1 ja
seutu 2 vammaispalvelupaéllikot)

2. aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen, vikivaltatilanteiden ennaltachkéisy (ty6hyvinvointipaél-
likko)

3. kehitysvammaisuus yleensd, asennemuutos paradigmassa
4. nuorten kehitysvammaisten erityishaasteet (asuminen, ty6/pdivétoiminta)
5. ikddntyva kehitysvammainen
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a

kommunikaatio ja vuorovaikutus (vastuuhenk. esitys puhevammaisten tulkki, puheterapeutti)

7. autismitdydennyskoulutus (lapset, nuoret erityisesti) (vastuuhenkild plk:n psykologi, puhetera-
peutti)

8. ty0/paivatoiminnan kehittdminen (pédivatoiminnan tydryhmé, 3-4 henk.)

Niihin tarpeisiin pyritddn vastaamaan suunnitellusti. Vuoden 2009 painopistealueeksi wvalittiin
vammaispalveluiden johtoryhmén kokouksessa kommunikaatio ja vuorovaikutus, johon ensisijaises-
ti pyritddn saamaan kattavasti koulutusta.

Kehitysvammatyén ammattitutkintokriteerit

Kehitysvammatyohon hakeutuvat henkilot ovat koulutukseltaan etupdéssa ldhihoitajia. Kehitysvamma-
tyohon ei ole voinut erikoistua moniin vuosiin. Nyt ollaan Opetusministeriossd valmistelemassa ammat-
titutkintokriteerejd kehitysvammatyohon ja ndma tulisivat olla valmiit tammikuussa 2009. Erikoisam-
mattitutkinnon kriteerit tulevat parin kuukauden viiveelld eli niiden odotetaan olevan valmiit maalis-
kuussa 2009. Olin yhteydessd Heikki Seppéldan Kehitysvammaliitosta, joka on mukana Opetusministe-
rién tyoryhmaéssd, jossa nditd kriteerejd muodostetaan. Hinen mukaansa ammattiopistojen koulutus-
suunnittelijoita ym. viked kutsutaan koolle huhti-toukokuussa 2009 Kehitysvammaliiton toimesta koulu-
tusneuvotteluun asiasta. Niin ollen saattaisi olla toiveita, ettd saisimme Kainuun seudulle myos kehitys-
vammatyon ammattitutkintoon johtavan koulutuksen tai mahdollisesti kehitysvammatyon erityisammat-
titutkintoon johtavan koulutuksen tulevaisuudessa. Tastd neuvotellaan Kainuun ammattiopiston kanssa.

Kainuun ammattiopisto Kaon kanssa suunnitellaan tdydennyskoulutuspaketti alkaen loppusyksylld
2009. Kehitysvammatyon tdydennyskoulutusta kaavaan n. 10 op. kokonaisuudeksi siséltden ainakin
“kehitysvammaisuus nyky-yhteiskunnassa” késittden yhteiskunnan tukimuodot, toimijayhteistyén ja
palveluketjut, vuorovaikutus ja kommunikaatio” —osuuden, “’kehitysvammaisen mielenterveys ja haas-
tava kayttidytyminen” sekid opintoja autismista. Koulutusta kaavaillaan syksylle 2009. Koulutuspaallikko
Merja Leinosen ja Kaon koulutussuunnittelija Kristiina Sirvion kanssa palaverissa sovimme, ettd ko.
opintojakson suunnittelua jatketaan yhteistyossd. Suunnittelemme ilmeisesti jokaiselle osa-alueelle
oman asiantuntijakouluttajan ja itse aineopettajana voin kouluttaa esimerkiksi ’kehitysvammaisuus ny-
ky-yhteiskunnassa” —osion. Osallistujia ko. koulutuskokonaisuuteen suunnitellaan n. 30, mahdollisesti
jopa 40. Aloitusseminaaripdivd voisi olla suuremmallekin joukolle, jolloin voitaisiin pyytdé esitelmoi-
madn asiantuntija esimerkiksi Kehitysvammaliitosta. Myds muita osioita voitaisiin mahdollisesti suunni-
tella siten, ettd isompikin osallistujamééré voisi olla mahdollinen.

5.2.6 Yhteenveto ja itsearviointi kehittajapilottihankkeesta

Sosiaalialan kehittdmisyksikkd Kainuuseen —hanke laittoi toukokuussa 2008 hakuun kehittdjépilotti-
hankkeita, jossa kokeiltaisiin uutta toimintatapaa eli ettd vakituisessa tydsuhteessa oleva voisi siirtyé
madrdajaksi kehittdmistyohon tietyin tavoittein ja hénelle palkataan sijainen tuoksi maérdajaksi. Ndin
kehittdmistyd etenisi organisaation sisélld ja kehittdmistyotd tekisi substanssiosaaja. Kainuun maakunta
—kuntayhtymén vammaispalvelupééllikdt hakivat yhdessd kehittdjépilottia “Kehitysvammahuollon
osaamisen vahvistaminen”, saimme myontiavan vastauksen ja pilotin suunnittelijaksi siirtyi 15.09.2008 —
15.12.2008 vammaispalvelupdillikké Maarit Rantakurtakko, hinelle palkattiin sijainen ko. ajalle. Hank-
keen tavoitteita olivat kuntayhtymén kehitysvammahuollon osaamisen kartoittaminen, tdydennyskoulu-
tuksen suunnittelu sekd ammattitutkinnon koulutuksen suunnittelu yhdessd KAO:n kanssa. (Liite 2, ke-
hittdjapilottisuunnitelma)

Kehitysvammapalveluiden vammaispalvelupaillikot olivat aiemmin kdyneet osaamisen johtamisen kou-
lutuksen, mutta osaamiskartoitukset olivat suunnitteluasteella. Osaamiskartoitusten tulisi kattaa koko
henkildstd. Kartoituksen pohjalta voitaisiin tehdad pidempi aikavélille jaksottuvia koulutussuunnitelmia,
henkil6kohtaista osaamisprofiilia voidaan kayttdd kehityskeskustelujen pohjana, osaamisprofiilit néytté-
vit osaamisvajeet sekd huippuosaamisen ja osaamiskarttaa voidaan kayttdd rekrytoinnin ja perehdytta-
misen apuvélineena.
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Vammaispalvelupééllikdt olivat aiemmin suunnitelleet moniammatilliset tyoryhmaét, tyd- ja péivétoi-
minnan, asumisen ja palveluohjauksen ryhmit, jotka suunnittelisivat osaamiskartat kehitysvammatyon
osa-alueille, asumiseen, tyo- ja pdivdtoimintaan sekd palveluohjaukseen. Pilottihankkeen aikana kolme
tyoryhmaa kutsuttiin koolle kahtena iltapdivana kukin suunnittelemaan oman nédkoistd osaamiskarttaa
Kainuun kehitysvammapalveluille. Ryhmissd muotoutui osaamisprofiilikysely, joka vietiin Digiumiin.
Tarkoitus on, ettd jokainen ko. yksikoissé ja tehtdvissd tydskentelevd tdyttdd oman osaamisprofiilinsa
Digiumiin, josta voidaan saada seki henkil6- ettd tydyksikkdkohtaisia tuloksia osaamisesta. Osaamiskar-
tan tiyttdmistd kdvin neuvomassa paikkakunnilla paikan pdilld Suomussalmella, Kuhmossa, Sotkamos-
sa ja Kajaanissa kolme kertaa. Osaamiskartoitus siis jatkuu edelleen ja jdi arkeen eldméidn, mutta osaa-
miskartoituksen suunnittelua ei ilman hanketta eli kolmen kuukauden ty&panosta todenndkdisesti olisi
kukaan ennéttinyt tekeméaén.

Hankkeen tavoitteina oli myds koulutussuunnitelman laatiminen ja tdma tehtiin aiemmin syksylli talo-
usarvioinnin yhteydessd tehtyjen kyselyjen perusteella. Koulutustarpeet tulivatkin selkedsti nakyville.
Koska koulutusta tarvittiin monelta kehitysvammatyon ja tydeldmén sektorilta, osaaminen on oltava
laaja-alaista, yksittdisten aihealueiden osalta suunniteltiin vastuuhenkild, joka huolehtii koulutuspaélli-
kon kanssa koulutustarpeiden mukaisesti koulutuksia, jotta koulutuksia tulisi jarjestettyd. Syksyisin vas-
tuuhenkilot ja ldhiesimiehet kokoontuisivat koulutuspééllikon kanssa suunnittelemaan seuraavan vuoden
koulutusta tdydennetyn pohjakartoituksen perusteelta. Suunnittelussa otettiin huomioon meneilldén ole-
van perhehoitohankkeen kerddméit koulutustarpeet ja todettiin, ettd tarpeissa oli yhtenevéisyyksid, joten
koulutuksia liitetddn tulevaisuudessa yhteen. Tapaamisia koulutuspééllikon kanssa oli useampia. Huo-
mattavaa on, ettd monet koulutusaihealueet ovat laaja-alaisen ammattikunnan tarpeita vastaavia eli Kai-
nuun maakunta —kuntayhtymén koulutuskalenterin tdydennyskoulutuksiin osallistuu my06s kehitysvam-
matyotd tekevit, esimerkiksi asiakaspalvelu tai sosiaaliset etuudet -koulutuksiin. Tasséd kehittéjapilotti-
ty0ssé olikin tarkoitus kartoittaa substanssikoulutustarpeita.

Kehitysvammatyohon hakeutuvat henkilot ovat koulutukseltaan etupaidssi ldhihoitajia. Kehitysvamma-
tyohon ei ole voinut erikoistua moniin vuosiin. Joitain erikoisammattitutkintokoulutuksia on jérjestetty
esimerkiksi Lahdessa 2007. Nyt ollaan Opetusministeriossd valmistelemassa ammattitutkintokriteereja
kehitysvammatydhon ja ndma tulisivat olla valmiit tammikuussa 2009. Erikoisammattitutkinnon kriteerit
tulevat parin kuukauden viiveelld eli niiden odotetaan olevan valmiit maaliskuussa 2009. Olin yhteydes-
sé Heikki Seppdldidn Kehitysvammaliitosta, joka on mukana ty6ryhmassé, jossa néité kriteerejd muodos-
tetaan. Hinen mukaansa ammattiopistojen koulutussuunnittelijoita ym. vdked kutsutaan koolle huhti-
toukokuussa 2009 Kehitysvammaliiton toimesta koulutusneuvotteluun asiasta. Ndin ollen saattaisi olla
toiveita, ettd saisimme Kainuun seudulle myds kehitysvammatydn ammattitutkintoon johtavan koulu-
tuksen tulevaisuudessa.

Kainuun ammattiopisto Kaon kanssa suunnitellaan tdydennyskoulutuspaketti syksylle 2009. Kehitys-
vammatyOn tdydennyskoulutusta kaavaan n. 10 op. kokonaisuudeksi sisdltden ainakin “’kehitysvammai-
suus nyky-yhteiskunnassa” késittden yhteiskunnan tukimuodot, toimijayhteistyon ja palveluketjut, ’vuo-
rovaikutus ja kommunikaatio” —osuuden, “’kehitysvammaisen mielenterveys ja haastava kéyttaytymi-
nen” sekd opintoja autismista. Koulutuksen kaavaillaan alkavan syksylld 2009. Asiasta oltiin yhteydessé
Kao:n kanssa ja tdmén koulutuspaketin suunnittelua jatketaan pilottihankkeen jilkeenkin eli yhteystyo
jatkuu. Hankkeen aikana otettiin tima koulutustarve esille useampia kertoja, joten on herételty koulutus-
sektoria aiheeseen ja koulutustarve on tuotu esille.

Suunnittelijaksi siirtyminen omasta tehtivistd oli mielenkiintoista ja haastavaa. Mietin, miten sijaiseni
pérjéisi omassa tehtdvassini, mutta luotin hineen, hén oli lomittanut minua jo kesilld kuukauden lomani
aikana ja en toki ollut kaukana, mik&li hén tarvitsi apua. Suhteellisen hyvin kolme kuukautta sujui, vaik-
ka en ihan paéssyt tyosténi irtautumaan niin hyvin kuin olisin toivonut.

Pilottihankkeella oli lyhyelle aikavilille suhteellisen mittavat tavoitteet, minuun suhtauduttiin esimer-
kiksi Vaalijalassa tutustuessani heididn kaksi-vuotiseen osaamisen kehittimisen hankkeeseen melko
epédilevisti. Katson kuitenkin, etté tdssé ajassa tehty tyo kattaa suhteellisen hyvin pilottihankkeen tavoit-
teet. Ilman tété ei osaamisen kartoitusta olisi todennikoisesti pystytty suunnittelemaan. Témé aika on
itselleni ollut hyvin opettavaista ja mielenkiintoista, olen tutustunut uusiin ihmisiin ja oppinut paljon
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itsekin sekd tutustunut hanke-maailmaan. Kehittéjépilottitydssé tehtiin yhteistydtd muiden hankkeiden,
mm. “Laadukas perhehoito Kainuuseen” ja ”Turvallinen lddkehoito” —hankkeiden kanssa. Vaikka aika
onkin ollut stressaavaakin, uskon timén tuovan voimia omaan tyohon ja uskallusta itselle kdyda kasiksi
uusiin haasteisiin, mikéli niitd tdssd muodossa eteen ilmaantuu.
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5.3 Toimeentulotuen prosessin ja sahkoisen asioinnin kehittaminen
Paula Tikkanen

Yleistiedot:
e Aika: 1.9.-31.10.2008 ja 1.11.2008-28.2.2009.
e Kehittdja: Toimeentulotukisihteeri Paula Tikkanen

Toteutustapa:

e 2+ 4 kk:n kehittdmispilotti, jonka aikana kehittdja-tyontekija (100%) testaa asiakasohjausta ja
sdhkoisen asioinnin hallintaa oikeassa ymparistossd sekéd raportoi kehittdmistyon tuloksista ja
tukee jarjestelmén kayttoonottoa.

Tavoitteet:

e Toimeentulotuen sihkdisen hakemus- ja myontamisprosessin kadytidntdjen kehittiminen Kajaa-
nin sosiaalipalvelukeskuksessa.

e Neljan kuukauden jatkotyon tavoitteena on toimeentulotuen séhkoisen asiointiprosessin kéyt-
toonoton tukeminen kuntayhtyméin muissa toimipisteissa.

Odotettavat tulokset:
0 sdhkoisen asioinnin testauspalaute toimivuudesta / kehitystarpeista
0 raportointi sovellusmahdollisuuksista muiden toimipisteiden kayttéon
0 sdhkoisen prosessin sisdllon hallinnan ja ylldpidon vastuutukset

5.3.1 Taustaa sosiaalihuollon séahkoisten palveluiden kehittamiselle

Sosiaalihuollon palvelut ovat moninaisia niin tiedon, tydmenetelmien kuin lainsdddannon kannalta. Teh-
tavastd riippumatta nykyisiin palveluihin liittyy tietojirjestelmien avulla tehtdvéa tyoti. Tietojen sujuva
ja turvallinen kirjaaminen, késittely ja tallentaminen ovat keskeisid tekijoitd tyOprosessin hallinnassa.
Tamén vuoksi myds sosiaalihuollon sdhkdisten palveluiden systemaattinen kehittiminen on tarked tule-
vaisuuden tavoite. Sosiaalihuollon palveluissa teknologisten innovaatioiden avulla voidaan saada hyoty-
jé niin tyontekijan arkityohon kuin asiakkaan palveluihin.

Valtioneuvoston periaatepaatoksen (2003) mukaisesti sosiaalialan tulevaisuuden turvaamisen tavoitteena
on uudenaikaistaa sosiaalialan palvelut, kehittdd ehkéisevdd toimintaa ja turvata sosiaalialan tasapainoi-
nen ja pitkdjanteinen kehittiminen myds tulevaisuudessa. Tété toteutettacssa sosiaalialalla otetaan kéyt-
toon joustavasti tietoteknologian tarjoamia mahdollisuuksia.

Aikuissosiaalipalveluiden toimivuuden ja tehokkuuden parantaminen on merkittdva kehittdmiskohde.
Lakisaiteiset palveluméériajat ovat tiukentuneet, joten prosessin sujuvuus on keskeistd asiakkaan palve-
lemisessa. Toisaalta sosiaalihuollon ammattiryhmien tehtdvarakenteen kehittdminen on tuonut entistéd
vahvemmin esille toimeentulotuen etuuskésittelyn eriyttimisen omaksi tehtdvéikseen sosiaalialan muusta
asiakastyOstd. Tdmén avulla sosiaalityOntekijoiden ja sosiaaliohjaajien tyOpanosta voidaan suunnata
entistd vahvemmin esimerkiksi kuntouttavaan ja aktivoivaan tyohon eli sosiaaliseen tukeen taloudellisen
tuen késittelyn sijasta.

Maakunta -kuntayhtymé pyrkii turvaamaan palvelut koko Kainuussa. Monia ratkaisuja on tehty kunnal-
lisen sosiaalitoimen muuttuessa kuntayhtyméorganisaatioon. Kainuun kaltaisessa toimintaympéristossa
haja-asutusalueen palveluihin ja nykyteknologian hyodyntdmiseen on panostettava kustannustehokkain
keinoin. Tama voi tulevaisuudessa tarkoittaa yha kehittyneempid verkkopohjaisia palvelumuotoja. Eti-
tai eRatkaisuja hyodyntémaélléd palveluita voidaan ulottaa myds kuntakeskusten ulkopuolelle. Aikuissosi-
aalipalveluissa sdhkoisen asiointiprosessin etuja on pystyttivd hyodyntdmiédn koko maakunnallisen or-
ganisaation tasolla.
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5.3.2 Sosiaalihuollon séhkdisen asioinnin kehittiminen Kainuussa

Aiempi kehittdmisty0

Vuonna 2005 kédynnistetylld valtakunnallisella Sosiaalialan tietoteknologia -hankkeella halutaan tukea
sosiaalialan omista tarpeista ldhtevda sosiaalialan kehittdmistd. Hankkeella vahvistetaan sosiaalihuollon
yhtendista tietopohjaa seké luodaan alalle tietotekniikkaa hyddyntavid palvelutapoja ja toimintarakentei-
ta. Tietoteknologian kéyton painopisteet kohdistuvat mm. asiakastietojérjestelmiin, ammattilaisille
suunnattuihin séhkoisiin palveluihin, sosiaalihuollon ammattilaisten tiedonhallinta- ja tietoteknolo-
giaosaamiseen kansalaisille ja asiakkaille suunnattuihin séhkoisiin palveluihin sekd tietoturvaan, tie-
tosuojaan ja asiakastietojen kasittelyyn.

Osana kansallista sosiaalialan kehittdmishanketta toteutettiin Sosiaalihuollon teknologian kehittdminen
Kainuussa — hanke (2005-2007). Hankkeen keskeisend tavoitteena olivat Kainuun sosiaalialan tietotek-
nologian osaamisen selvittiminen, teknologian kéyton edistiminen, koulutustarpeen kartoittaminen seki
sosiaalihuollon prosessien kuvaaminen ja mallinnus. Lisdksi hankkeen avulla selvitettiin sosiaali- ja
terveydenhuollon sdhkdisten asiointipalveluiden tilannetta, kehittdimisen tarvetta ja kehittdmisalueita.
Téamén selvitystyon tuloksena kédynnistyi 1.8.2006 Tekesin KuntaFenix -ohjelmaan kuuluva eAsiointi
Kainuussa -hanke (2006-2008).

eAsiointi Kainuussa hankkeen kokonaistavoitteena oli sosiaalipalveluiden, ensisijaisesti toimeentulotu-
en, toimintaprosessien muuttaminen teknologiaa hyodyntdmaélld. Muutoksella halutaan tukea, nykyai-
kaistaa ja tehostaa sosiaalitoimessa tydskentelevin ja toimeentulotukihakemuksia kasittelevan tyonteki-
jén tyokaytdntdjd ja tapoja seké tukea tyon kokonaishallintaa ja tyossd selviytymistd. Hankkeen tavoit-
teina olivat toimeentulotukea koskevan toimintaprosessin muuttuminen sujuvammaksi, tyontekijan tyon
selkeyttdminen kehittdmaélla tyon tekemisen tueksi eTyOpoytd ratkaisu, kansallisen rajapinnan tuottami-
nen julkisten palveluiden sdahkdiseen asiointiin ja julkisten ja yksityisten teknologiaan erikoistuvien pal-
velutuottajien ja tutkimuslaitosten pitkdjanteisen kehitystyon edistdminen.

eAsiointi Kainuussa -hankkeen yksi tavoite on ollut tuoda sosiaalihuollon ja ennen kaikkea toimeentulo-
tuessa tyoskentelevien paivittdiseen tyohon uusia teknologisia tyovilineitd, jolla voidaan hallita runsasta
tietomassaa ja moninaisia tyOvaiheita asiakasty0ssa.

Séhkoinen sosiaalihuollon tydpodytd tuo nimenomaan péivittidiseen tyohon hallittavuutta ja sujuvuutta.
eAsiointi Kainuussa -hanke kdynnisti eTyOopoydéan testauksen Kainuun sosiaalihuollon toimeentulotues-
sa WM-data Oy:n toimittajayhteistyond. Tiedot ovat kootusti samassa tyopdyddssd, eikd niitd tarvitse
etsid eri ohjelmien kautta. My0s asiakkaan palvelemiseen tarvittava tieto on kootusti tydpdydélld omana
osionaan.

5.3.3 Toimeentulotuen prosessin ja sdhkoisen asioinnin kehittdminen -pilotti

Valmistelu, resurssit ja tavoitteet

eAsiointi-hankkeen merkittdvd pohjatyd on valmistanut aikuissosiaalipalveluita uusien tyokaytiantojen
tuloon. Koska kyse on perustydn sujuvuuden ja tyontekijoiden arjen kehittdmisestd, on teknologisen
valmistelun lisdksi varmistuttava tuotantovaiheen kéyttoonoton tuesta ja henkildston perehdyttimisesta.
Tama tarjosi puolestaan Sosiaalialan kehittdmisyksikkd-hankkeelle yhden kédytannollisen kehittdjatehta-
vén.

Aikuissosiaalipalveluiden ja eAsiointi-hankkeen aloitteesta syntynyt suunnitelma toimeentulotuen pro-
sessin ja sdhkdisen asioinnin kehittdmisestd johti kehittdjapilotin kdynnistimiseen 1.9.2009. Suunnitteli-
jaksi valittiin toimeentulotukisihteeri Paula Tikkanen ajalle 1.9.- 31.10.2008. Tehtéva sisélsi eAsiointi-
hankkeessa tuotettujen toimeentulotuen sidhkdisen hakemuksen asiakastestauksen lisdksi tyontekijén
tyokaluna asiaan liittyvan eTyop0Oydan kdyttdonoton valmistelua.
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Alun perin kehittdmistarpeet liittyivdt my0s toimeentulotuen mydntdmisen ohjeistamiseen ja yleiseen
prosessinhallintaan, tiedotukseen seké asiakasohjauksen ja suunnitelmallisen asiakastyon kehittimiseen.
Valmistelussa kuitenkin todettiin ndiden muodostavan niin mittavan kokonaisuuden, etteivit kehittdjapi-
lotin resurssit siihen riittdisi. Tamén vuoksi tehtédvaa rajattiin sdhkoiseen asiointiin ja tavoitteena oli toi-
meentulotuen sidhkdisen hakemus- ja myontdmisprosessin kéytintojen kehittiminen Kajaanin sosiaali-
palvelukeskuksessa. Tuloksina kahden kuukauden pilotista odotettiin saatavan sdhkoisen asioinnin tes-
tauspalaute toimivuudesta/kehitystarpeista sekd sovellusmahdollisuuksista muiden toimipisteiden kayt-
toon.

Kehittdjatehtavad jatkettiin ajalle 1.11.2008-28.2.2009, koska saatu palaute edellytti toimeentulotuen
sdhkdisen asiointiprosessin kédyttdonoton tukemista kuntayhtymén muissa toimipisteissid. Samalla kehit-
tajatyontekijélle siirtyi sdhkoisen prosessin sisdllon hallinnan vastuu ja jérjestelmén padkayttijalle ylla-
pitovastuu. Jatkovaiheessa sosiaalitoimen eTyopOydidn kdyttoonottoon yhdistettiin myods henkilostohal-
linnon eHRM:n tydpoytd. Ndin tyontekijin sdhkdisten tydkalujen kehittdminen muodosti yhtendisen
kokonaisuuden, vaikka kehittdjépilotin osuus olikin rajattu omaksi alueekseen.

Kehittdjapilotin tyon tukena ja maakunnallista prosessia ohjaavana ryhméni on toiminut toimeentulotu-
en eAsioinnin tyoryhmaé, johon on kuulunut suunnittelijan liséksi edustajat jarjestelmétoimittajalta seka
aikuissosiaalipalveluiden johdosta, tietohallinnosta ja henkilostohallinnosta.

Prosessi

Aika / | Toiminta Vahvuudet/edistyminen Haasteet

vaihe

Pilotin 1. vaihe

Syys- Testikannassa syotetty koe- | Tekninen toimivuus on | Tyontekijéiden/neuvonnan

lokakuu: hakemuksia aluksi 9.9.asti ja | osoittautunut hyviksi. | rooli tirked, asiakas jattda
tuotantokantaan ja oikeiden | Asiakkaat kokeneet hake- | sdhkdisen hakemuksen téyt-
asiakkaiden hakemuksiin | muksen  nykyaikaiseksi, | tdmisen helposti kesken, jos

siirryttiin  10.9 ja pilotointia | turvalliseksi, selkedksi ja | siind on hankalia kohtia.
jatkettiin - 30.9.08  saakka. | helpoksi tayttdd, parempi | TyOoméaérit hakemuksen

Testausmassaa tarvitaan, jotta | kuin paperihakemus. kasittelyssd eivdt suoraan
kayttoonottoon  saavutetaan vdhene, mutta vastaanotto
riittdvaa rutiinia. Mahdollistaa tyontekijdille | nopeutuu.

hakemusten nopeamman
késittelyn toisen paikka- | Muiden toimipisteiden kayt-
kunnan hakemuksia kési- | tdonottoon ei ole valmiuksia

teltdessa. ilman testauksen jatkamista
sekd ohjeistuksen laajenta-
mista
Maakuntakierros tehty (seu- | TyOntekijit ottaneet asian | Muiden toimipisteiden kayt-
dut 2 ja 3) 21.-22.10 jolloin | mydnteisesti vastaan. | to6nottoon ei ole valmiuksia

tiedotettu sédhkodisen asioinnin | Tyoméédrat  hakemuksen | ilman testauksen jatkamista
ja eTyopdydan valmistelusta | késittelyssd eivédt suoraan | sekd ohjeistuksen laajenta-

ja kayttdonotosta. vihene, mutta vastaanotto | mista.
nopeutuu. Sopimuksia  jérjestelmien
kayttoonotosta ei ole vahvis-
tettu.
Pilotin 2. vaihe
Toiminta Vahvuudet/edistyminen Haasteet
Marras- Kajaanin sosiaalipalvelukes- | Asiakaspalaute testauksen | Teknisid haasteita testauk-
joulukuu kuksessa sdhkdinen asiointi | mukaan edelleen positii- | sessa. Hiotaan mm. heréttei-
on otettu kiyttdon toimipis- | vista. td, liitetoimintoja, virhetilan-
teen neuvonnassa. eTyopoyddn maakunnal- | teiden hallintaa ja tietotur-

listaminen valmiudessa | vaa.

66




Testausvaihe menossa, jérjes-
telmatoimittaja tekee muutok-
sia palautteen perusteella.

Suunnittelijasta sahkoisen
asioinnin sisdllon yllapitdja.

heti vuodenvaihteen jil-
keen.

eHRM:n ja sosiaalitoimen
eTyopoydan yhteensopi-
vuutta testataan.

Séhkoisen asioinnin paino-
pisteen odotetaan pysyvin
kajaanilaisissa asiakkaissa.

Tammikuu | Kayttdonoton valmistelu eHRM otettu tuotantoon ja | Kayttoonotto edellyttdd val-
valmistaudutaan levityk- | mistautumista asiakastu-
seen kayttdjille. Hankinta- | keen.
sopimusta viimeistellddn. | Selvitetddn toimeentuloha-

kemusten keskitettyjen vas-
taanoton ja skannauksen
mahdollisuutta.

Helmikuu | Varmennetaan toimeentulotu- | eHRM ja sosiaalitoimen | Hakemusten jononhallinnan
en sdhkoisen hakemuksen | eTyOpOytd valmiina kéyt- | kdytdnnot ratkaisematta.
toimivuutta toon otettavaksi.

Sdhkoinen totu-hakemus | Odotettuna kayttdjiryhména
eTyopdydian kéyttokoulutus | valmiudessa kayttoon | kesdn ajaksi tukea hakevat
aikuissosiaalipalveluissa. otettavaksi maalis- | opiskelijat.

huhtikuussa. Jarjestelmasopimuksia el
Ohjeistuksen laatiminen tyon- vahvistettu.
tekijoille.

JATKO- Logica toimittaa sopi- | Tukihenkil®istd ja asiakastu-

TYO musehdotuksen. en jdrjestelyistd ei ole vield

Logica jérjestdd koulutuk-

sovittu.

sen henkildstohallinnon ja | Palvelusta  tiedottamiseen
sosiaalitoimen tyOpOydédn | keskitytddn vield erikseen
padkayttdjille mahd. vko | kdyttdonoton jilkeen.

11 tai 12.

5.3.4 Kehittajapilotin kokemuksia

Edelld prosessivaiheiden esittelyn yhteydessd mainittujen kokemusten liséksi sisdllon kehittdmisessd on
tehty my0s seuraavia huomioita:

Téysin uuden palvelumuodon ja tydtapojen muuttamisen edistiminen on vaativa tehtdvé. Etenkin
palveluissa, joissa on laissa sdddetyt palveluméérdajat ja runsaasti asiakastydon painetta uusien,
mydnteistenkin uudistusten toteuttaminen kuormittaa henkilostod. Aikuissosiaalipalveluissa toi-
meentulotuen késittely on jatkuvasti ruuhkautunut, eikd tavoiteméardaikoihin paésta.

Séhkoisen asioinnin kdyttdonottoa ei olisi voitu viimeistelld ilman kehittdjipilotin panostusta. Ke-
nenkiin aikuissosiaalipalveluiden tyontekijén tyOpanosta ei olisi voitu irrottaa perustyosta.
Muutoskitka sekd kehitystyon kdytdnnon haasteet edellyttévit erityisesti tyonjohdolta vahvaa tukea
ja kehittdjalle suotuja valtuuksia.

Pilotin tyoskentelyyn on vaikuttanut jarjestelmétoimittajan vasteaika havaittujen ongelmien ja puut-
teiden korjaamiseksi. Tekniseen alustaan liittyvit viiveet ovat hidastaneet alkuperdistd kayttoonoton
aikataulua.

Sahkoisen asioinnin yleistymisestd on vaikea tehdd luotettavia arvioita. Toistaiseksi asiakkaalle
koituvaa konkreettista etua ei voida yksiloidd muuten kuin asian vireille saamista paikasta riippu-
matta. Kun séhkoiset hakemukset ovat vasta merkityksettdmén pieni osuus kaikista hakemuksista, ei
kokonaiskésittelyn nopeutuminen ole olennainen.

Pilotin aikana suunnittelija Paula Tikkanen nimitettiin omassa perusty0ssdén toimeentulotuen tiimi-
vastaavaksi. Vaikka kehittdjatehtiva ei perustyotd sisdltinytkdédn, niin kdytdnndssd maakunnallinen
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ohjaus- ja tukirooli on yhdistynyt sdhkdisen asioinnin kehittdmisen ty6hon my0s muissa asioissa.
T4lla on ollut vahva edistdva vaikutus hankkeen tavoitteiden onnistumisessa, koska samalla on voitu
hallita paremmin eri toimipisteiden vilistd tyoskentelyd. Tyontekijoiden tarvitsema kiytdnndn tyon
tuki korostuu organisaatiomallissa, jossa ldhijohtamista ei kdytdnndssa ole.

Arviointia kehittajatehtavasta

Kehittijatehtava on ollut kaikin puolin mielenkiintoinen ja antoisa kokemus. Perustydstd irrottautuminen
on tuonut tervetullutta vaihtelua ty6hon ja on antanut paljon uutta sisdltéd ja mahdollisuuden péasti
eteenpdin uralla”, vaikkakin vain vailiaikaisesti. Suosittelen kaikille kiinnostuneille, jos jatkossa on
mahdollisuus padstd mukaan vastaavanlaiseen.

Perusty0sséd ndkoalat helposti kapenevat. On tidrkedd padstd ndkemiddn asioita laajemmin ja tuntea, etti
pystyy itse vaikuttamaan oman tyon sisdltoon ja tyotd koskeviin pddtdksiin. Tehtdvéssd on pystynyt
perehtymdin oman ty6n asioihin ja siten vahvistamaan omaa ammatillista osaamistaan. Arkity6n osana
tiedon hankinta ja sisdistiminen on heikompaa ja hajanaisempaa. On todella hyvi, ettd kehittdmistd on
voinut tehdd perustydsté késin. Jatkossakin on tdrkedd, ettd kehittdjéat tulevat mahdollisuuksien mukaan
perusorganisaatiosta eiké vain sen ulkopuolelta.

Resurssit suhteessa tyomaéérdén ovat olleet sopivat. Tyotehtdviin on pystynyt perehtyméén huolellisesti
ja esimerkiksi tiedon hankkiminen on ollut helpompaa, kun on ollut aikaa hyodyntdd Kaimaa, Sosiaali-
porttia, Finlexid ym. linkkeja.

Yhteistyd ja yhteistoiminta eri osapuolten kanssa on ollut rikastuttavaa. On helpompi toimia jatkossa,
kun tuntee ihmisid. Mm. maakunnan toimeentulotukihenkiloston kanssa tulen jatkossa tekemiin paljon
yhteistyoti tiimivastaavana, nyt kehittijétehtédvin aikana olen pédssyt tapaamaan suurimman osan ko.
véestd. Uskon, ettd hySty on molemminpuolinen ja myds tyontekijdt ottavat rohkeammin yhteyttd, kun
puhelimen tai sahkopostin padssd on tuttu ihminen.

Muita onnistuneita kokemuksia on ollut asiakkailta saatu mydnteinen palaute sdhkoisestd asioinnista.
Myds seutukunnissa olevat tyontekijdt odottavat innolla sdhkdisen asioinnin kdynnistymisti, jotta pysty-
vit palvelemaan syrjdseuduilla asuvia asiakkaitaan paremmin.

eTyopdydasti on tullut paljon myonteistd palautetta ja sille on selvésti ollut “tilausta”. eTySpdydén koe-
taan helpottavan pdivittiistd tyoskentelyd huomattavasti ja sitd on helppo kayttéa.
Kehittamisehdotukset tulevissa tehtéavissa

Kehittdmistyotd tulee jatkaa ja toivon, ettd omassa perustyOssd jad aikaa kehittdmistyolle ja ettd myds
muut tyontekijit ovat sisdistdneet kehittdmisen tarpeellisuuden. Suunta on oikea. Kuntayhtymén organi-
saation esimiesten vidhdisyyden vuoksikin on tarkedd, ettd perustydstd nousee henkilditd, jotka pystyvit

ottamaan vastuuta tyon kehittdmisestd ja ettd vastuuta heille myos annetaan.

Kehittdjan tehtdvastd maksettu lisdpalkka on ollut merkittdva kannustava tekija. On ehdottoman tirkeda,
ettd henkilGille, jotka haluavat kehittdd tyota ja prosessien sujuvuutta, maksetaan siitd my0os korvausta.

Perusty0ssé tulisi olla enemmén aikaa ja valmiuksia hyddyntéa tietotekniikkaa ja sen tuomia mahdolli-
suuksia nopeuttaa ja parantaa antamaamme palvelua.
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5.4 Theraplayn soveltaminen perheneuvolatython
Marjaana Karjalainen

Yleistiedot:
Aika:08/2008-05/2009
Kehittdjé: perheneuvolan sosiaalityontekija Marjaana Karjalainen

Toteutustapa: Kehittijatyontekijalle mahdollistetaan osallistuminen koulutustydnohjauksiin ja ryhmét-
heraplay-koulutukseen sekd menetelmin kayttoon perheneuvolassa osana perustyota.

Tavoitteet: Kehittdjapilotti lisdd perheneuvolan vuorovaikutus- ja terapiatydn osaamista sekéd vahvistaa
myd&s muissa perhepalveluissa vuorovaikutusta tukevien menetelmien kiyttod asiakastyon osana.

Odotettavat tulokset:

e koulutettu ja sertifioitu Theraplay-terapeutti

e raportti kehittdmisprosessista

e informaatio-ja keskustelutilaisuudet menetelmasta
e Kainuun Theraplay-asiantuntija/yhteyshenkild

5.4.1 Mité Theraplay on?

Theraplay-terapia on vuorovaikutuksellinen lyhytterapia, joka pyrkii vahvistamaan lapsen ja aikuisen
vélistd kiintymyssuhdetta, lapsen tervettd itsetuntoa ja kykyé toimia sosiaalisissa suhteissa. Sitd kéyte-
tddn erilaisten varhaisvaiheiden kehityksellisten ongelmien, vuorovaikutus- ja emotionaalisten hdirioi-
den, kéyttdytymisen hallinnan ja sditelyn, sopeutumishéirididen ja kiintymyssuhdeongelmien hoitoon.
Vuorovaikutusongelmien varhainen tunnistaminen auttaa suuntaamaan hoidolliset toimenpiteet. Samalla
se voi ehkéistd myohempid psyykkisié ja kehityksellisid ongelmia. Vuorovaikutusmallien oikea tunnis-
taminen joko toimiviksi tai ongelmallisiksi edellyttdéd kehityspsykologista tietimysté eri ikéisten lasten
emotionaalisesta kehityksestd ja tavoista ilmaista omaa vointiaan. Theraplay perustuu luonnolliseen
vuorovaikutukseen terveiden pienten lasten ja heiddn vanhempiensa valilla.

Ryhmétheraplay

Ryhmétheraplay on vuorovaikutuksellinen, hoivaava ja kuntouttava hoitomenetelmd, jonka kéyttd on
levidmassé varhaiskasvatuksessa. Siitd kdytetdén nimitystd “vuorovaikutusleikki”. Se ei ole varsinaisesti
terapiaa, vaan se on etukdteen aikuisen suunnittelemaa leikkii ja toimintaa, jossa tarjotaan lapsille onnis-
tumisen kokemuksia ja myonteistd vuorovaikutusta. Ryhméssa lapsi saa riemuita yhdessa tekemisesté ja
omasta itsestddn. Ryhmitheraplay soveltuu kaikille. Vaikka lapsella olisi ongelmia kehityksessddn tai
kayttdytymisessd, ryhméssd mukana oleva lapsi on ongelmaton. Lapsella on oikeus ottaa hoivaa jokaisen
tuokion aikana. Niinpd hyvin erilaiset lapset hyotyvét toiminnasta. Leikkienaktiviteetit ovat lyhyita,
turvallisia ja palkitsevia. Siihen liittyy paljon kosketusta ja hoivaa. Mallina vuorovaikutuksessa on lap-
sen ja didin vélinen vuorovaikutus.

Theraplay-terapeutin koulutusrakenne

Terapeutiksi kouluttautuminen tapahtuu Helsingissd. Suomalainen koulutusversio on USA:n Theraplay
Instituutin hyvéksymai. Ensimmaiisend vaiheena haetaan peruskurssille, joka kestdd viisi pdivaa.Hakijalla
on oltava ammatillinen ohjaus ty6honsa. Perustutkinto koulutukseen hakijoilla on soveltuva korkeakou-
lu-tai yliopistotutkinto (lastenpsykiatrian, psykologin tai sosiaalityontekijén tutkinto), johon liittyy so-
veltuvaa lisdkoulutusta lasten ja perheiden kanssa tydskentelyyn. Peruskurssin jilkeen rekisterdidytdian
koulutusohjelmaan néyttdmalld oma videonauha ja saadaan MIM-arvio henkil6kohtaisessa tyonohjauk-
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sessa. Samalla arvioidaan hakijan mahdollisuudet kiintymyssuhdepohjaisten vuorovaikutushoitojen to-
teuttamiseen. Tdmidn jilkeen edellytetdén vidhintddn lasten terapioita. Lisdksi vaaditaan vanhemman
terapeuttina toimimista. Tydnohjausvalvoite on lasten ja vanhempien kanssa tyoskenneltidessd. Tyonoh-
jausta on parhaiten saatavilla Helsingissd. Médré on tarkkaan mééritelty lapsen ja vanhemman videoiden
osalta. Kouluttautuminen edellyttdd kirjallisia raportteja videoiduista lasten Theraplay-sessioista ja
MIM-vuorovaikutushavainnoinneista. Véliarvio tapahtuu USA:ssa, jonne nauhat ldhetetddan. Kun kaikki
tyonohjatut hoidot on tehty, ldhetetddn loppuvideonauha myos sinne. Sertifikaatti tutkinnon suorittami-
sesta saadaan, kun kaikki tyonohjatut hoidot on tehty. Koulutus tulisi viedd lapi 4-5- vuodessa, muussa
tapauksessa Theraplay-yhdistyksen hallitus joutuu arvioimaan etenemismahdollisuudet.

MIM-havainnointi perheneuvolatytssa

MIM-havainnointi on Marschakin 1960-luvulla kehittdmé vuorovaikutuksen havainnointimenetelma.
Siind on tarkoitus kuvata lapsen ja vanhemman vélistd vuorovaikutusta erilaisten leikkitehtdvien pohjal-
ta. Vanhemman ja lapsen vilinen vuorovaikutustilanne videoidaan, kun heiddn kanssa on ensin kéyty
1api yleisluontoinen kuvaus, mitd havainnointitilanteessa tulee tapahtumaan. Vuorovaikutushavainnointi
on osa laajempaa kokonaisuutta, jotta johtopdétokset tilanteesta ja mahdollinen hoidon suunnittelu olisi-
vat perusteltuja. Lisdksi tarvitaan mm. vanhempien haastattelut, mahdollisesti lapsen yksilotutkimukset
(esim. psykologi, puheterapeutti, toimintaterapeutti). Vasta kaikkien osatekijoiden ymmartdminen auttaa
suhteuttamaan havainnoinnissa saadun tiedon.

Theraplay Kainuun perheneuvolassa

Kainuun perheneuvolassa Kajaanissa Theraplay on vieléd uusi asia. Tyoskentelymuotona videoita ei ko-
vinkaan kéytetd. Vanhemman ja lapsen vuorovaikutuksen havainnointia videoiden avulla (MIM) kéytti
aikaisemmin yksi sosiaalityontekijd opinndytety6tddn varten. Hinen tyoparinsa oli kdynyt myos MIM-
menetelmékoulutuksen. Theraplay-terapian mahdollistavaa peruskoulutusta kukaan ei ole vield kéynyt.
Kaévin theraplay-peruskurssin (v.2007) edellisessé tydpaikassa ja rekisterdidyin menetelmin kéyttajaksi,
joten voin tehda lasten hoitoja tyonohjauksen tuella opintojeni aikana.

Selvitin, olisiko minulla mahdollisuutta jatkaa ko. menetelmén kehittémisti ja Theraplay-terapiaa aloit-
taessani perheneuvolan sosiaalitydntekijdnid huhtikuussa 2008. Kajaanissa toteutettiin tilldin: ”Sosiaa-
lialan kehittadmisyksikké Kainuuseen”-hankkeeseen liittyen lapsiperheiden palveluissa asiakastydomene-
telmien kehittdmistd. Tein hakemuksen ja sain tiedon projektipaillikkoé Terho Pekkalalta, ettd voin aloit-
taa kehittdjipilottina oman tyoni ohessa: “Theraplayn kehittiminen perheneuvolatydssd.” Asia esiteltiin
ohjausryhmin kokouksessa syksylld 2008. Projektin tavoitteeksi asetettiin perheneuvolan vuorovaiku-
tus- ja terapiatyOon osaamisen kehittiminen. Lisdksi tavoitteena oli vahvistaa myds muissa perhepalve-
luissa vuorovaikutusmenetelmien tunnettuutta kuntayhtymén palveluissa. Kajaanin perheneuvolan tyon-
tekijoille pidettiin tiedotustilaisuus projektista 9.9. ja 18.11.2008.

5.4.2 Theraplay-menetelméan ja MIM-vuorovaikutushavainoinnin edellytykset

Koulutustydnohjaus

Tyomuotoina vuorovaikutuksen havainnointi ja Theraplay-terapia edellyttdvit, ettd on jérjestettdva
tyonohjaus. Valtakunnallisesti tydmuoto on vield Pohjois-Suomessa suhteellisen uusi. Oulussa ja Kuo-
piossa kéytetddn menetelmdd perheneuvolassa ja erikoissairaanhoidossa. Oulussa on oma sédénnollisesti
kokoontuva ryhmaé, jossa ohjaaja kdy Helsingistd késin sdénnollisesti. Koulutus ja tyénohjaus on parhai-
ten jarjestetty Helsingissd, missd on sdénnollisesti kokoontuvia tyonohjausryhmid. Sain selville, ettd
Kuopiossa on mahdollisuus pddstd mukaan sielld kokoontuvaan tydnohjausryhméain. Kuopiossa kokoon-
tuvassa ryhmaissd on psykologeja, puheterapeutteja ja toimintaterapeutteja, mukana myds yksi tervey-
denhoitaja. Ryhmién tulevat tyontekijét tuovat mukanaan videonauhoja, joita Theraplay-tyonohjaaja
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kisittelee tapaamisten yhteydessi. Ryhmén koko on ollut 6-10 henked. Kokoontumisia on projektin
aikana saatu jirjestymiin yhteensd kolme kertaa. Lisdksi olin Helsingissd yhdessé tyonohjauksessa liit-
tyen koulutuspdivddn. Tapaamiset ovat olleet antoisia ja tukeneet hyvin tdméin tyomuodon kayttoa.
Tyonohjaus on valttdimaton edellytys, jotta rekisterditymisen jalkeen opinnot voivat edetd ja tyoskentely
sdilyy laadukkaana.

Tilat ja valineet

Theraplay- ja MIM-menetelmén kaytto tydvilineend ei ole kallis, kun siihen tarvittavat vélineet on han-
kittu. Perheneuvolassa oli ennestdén videonauhuri, tv ja videokamera. Tyo6tilana on kéytetty kokoushuo-
netta, jossa nimad vilineet ovat jo valmiiksi. Ongelmana saattaa jatkossa olla, etté tiloja kdytetdéin muu-
tenkin ty6huoneena asiakastapaamisissa, jotka eivét edellytd teknisid vélineitd. Nyt huonevarauksia on
voinut tehdd, mutta menetelmén kayton yleistyessd saattaa tulla tilaongelmia. Kokoushuoneen vieressa
on pieni huone, josta on tehty terapiahuone. Sinne on saatu projektin rahoilla sédkkituolit ja pehmed
jumppamatto, koska lasten kanssa vuorovaikutusleikissd ollaan paljon lattiatasossa. Perheneuvolasta
puuttui peili-ikkunallinen huone, jota tarvitaan, kun vanhemmat seuraavat tydparin kanssa lapsen terapi-
aa. Projektin ansiosta saatiin tv-vastaanotin toiseen huoneeseen, misti késin on mahdollista seurata lap-
sen sessiota Vanhemmat voivat tehdd reaaliajassa havaintoja ja ymmaértds, mitd eri ohjaajan toiminnot
lapsen kanssa tarkoittavat. Lapsen terapiakertojen edetessd vanhemmat otetaan mukaan tyoskentelyyn ja
tyopari on mukana.

Paikallinen koulutus

Kainuun keséyliopisto ilmoitti lokakuussa 2008, ettd Kajaanissa jérjestetddn ryhmétheraplay -koulutus.
Kainuun keséyliopiston kautta oli mahdollisuus hankkia terapiataitoja, jota voi kdyttdd ryhméassa. Koulu-
tuksen alkaminen oli kaatua osanottajien véhyyteen, mutta ryhmaé saatiin kokoon, kun seitsemén osallis-
tujaa ilmoittautui. Koulutus toteutui kahdessa kahden péivdn jaksossa. Ensimmdisessd osassa 28.-
29.11.2008 kéytiin l4pi aktiviteetteja harjoitusten avulla, joita kiytetddn ryhmdmuotoisessa toiminnassa.
Vilitehtdvidna ennen seuraavaa jaksoa 20.-21.3.2009 oli, etté kurssilaiset videoivat lapsiryhmissa pitdmia
sessioita, joita tyonohjattiin ja katsottiin maaliskuun jaksolla. Talldin oli mahdollista rekisterdityd mene-
telméan kayttdjdksi. Ryhmadtheraplaypétevyyteen tarvitaan tdmén jélkeen vield ryhmien vetdmistd sekd
tyonohjausta. Perheneuvolan tyopari oli mukana koulutuksessa. Kustannukset hoituivat projektin mééra-
rahan turvin. Ryhmétheraplay on vuorovaikutusleikkii, ei varsinaisesti terapiaa, mutta menetelma tukee
hyvin Theraplay-ajattelua, vaikka koulutus ei varsinaisesti annakaan oikeutta tehda siltd pohjalta yksilo-
terapiaa. Perheneuvolan psykologi Ilona Sievénen ja mind saimme ryhmén péivékodeista. Oman vuoro-
vaikutusleikkiryhméni koko oli kolme 3-4-vuotiasta lasta. Ryhmén koko oli pieni, koska tydparina oli
paivikodin lastentarhanopettaja, jolla ei ollut aikaisempaa kokemusta menetelmaésti.. Toinen ryhmé ko-
koontui psykologin ja kaupungin kiertdvan erityislastentarhanopettajan kanssa ryhmissd. Ryhméssa oli
viisi esikouluikiisti lasta. Ryhmétheraplaykoulutus oli hyvéd avaus menetelmélle ja toimi hyvé tiedon
levidmisen kannalta, koska siind oli edustus erikoissairaanhoidon tydntekijoistd péivikodin tyontekijoi-
hin.

5.4.3 Toteutuneet koulutukset ja asiakkuudet

Valtakunnallinen Theraplay-tyonohjaus ja vanhempien kanssa tehtdva tyo, Helsinki
o 11.-12.9.2008

MIM-tyonohjaus ja teemapdiva, Helsinki
e 16.-17.10.2008

Ryhmaétheraplaykoulutus I ja II-osa, Kajaani
e 28.-29.11.2008 ja 20.-21.3.2009
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MIM-menetelmékoulutus, Helsinki
e 16.1.,23.1.,30.1. ja 6.2.2009

Koulutustyénohjaukset, Kuopio
e 31.10.08,27.2.09 ja 8.5.09

Projektin aikana on Theraplay-hoitoa kiytetty neljén lapsen hoidossa. Tapaamiskerrat perheiden kanssa,
jotka siséltiavét lasten hoidot 10-15 kertaa.

Vuorovaikutuksen havainnointia on kéytetty viiden perheen kanssa. Liséksi ryhmaétheraplayssa oli kol-
me lasta (3-4v.) ja tydparin ryhmaéssé oli mukana viisi lasta (6v.). Ryhmait kokoontuivat kahdessa péiva-
kodissa kymmenen kertaa.

Asiakasmaiérdt ovat suhteessa muuhun tyohon, jos Theraplay ja MIM olisivat paityotd, luvut olisivat
luonnollisesti suuremmat. Nyt projektia tehtiin oman tyon ohessa ja samalla palkalla, koulutus- kustan-
nukset hoituivat projektirahojen turvin.

5.4.4 Projektin aikana koetut haasteet

Projektin kuluessa esille nousi muutamia menetelmén kéyttoon ja kehittamistyohon liittyvid seikkoja,
jotka on hyva huomioida jatkotydssa:

Muutoskitka

Kéytinndssd on olemassa perinteinen perheneuvolan malli, jossa psykologi yhdessé sosiaalityontekijan
kanssa tapaa perhettd lapsen tutkimuksiin liittyen ja sosiaalityontekijd on vanhempien tyontekijand, kun
psykologi tapaa lasta. Sosiaalityontekijan ammatti jo koulutuksenkin puolesta ohjaa tyonkuvaa ja on
siind mielessd perusteltu. Toisaalta Theraplay-koulutuksen kautta tyontekija voi olla joko lapsen tai van-
hemman tyontekijd, riippuen roolistaan, joka sovitaan tydparin kanssa. Uusi tydmuoto vaatii oman ai-
kansa muuttaa tapaa, ettd koulutettu tyontekija voi tehda lasten hoitoja myos koulutuksen aikana, kun-
han tyonohjaus on sédénnollisesti jérjestetty. Kainuun perheneuvolan sosiaalityontekijét eivit ole aikai-
semmin tehneet lasten hoitoja siind merkityksessd, vaan lasten terapiat ovat ldhinnd psykologien toi-
menkuvaan liittyvid. Peruskoulutus tarvitaan, ettd pystytddn tekeméén tyotd timian menetelmén pohjalta.
Tami on antoisa tydmuoto toteutuessaan, kun kaksi ammattikuntaa voi yhdistdd osaamistaan ja psyko-
logi voi olla vanhempien tyontekijand, kun sosiaalityontekiji pitdd lasten sessioita tai pdinvastoin.

Ajan kaytto

Uusi tydmuoto asetti haasteita ja sen sisdllyttdiminen perheneuvolan sosiaalityontekijédn toimenkuvaan
vaati suunnittelua. Tyohoni kuului Kajaanin asiakkuuksien lisdksi Paltamo perheasemantyd, jossa psy-
kologipalvelut olivat ostopalvelupsykologin kanssa. Kalenteria joutui jakamaan sekéd Kajaanin ja Palta-
mon tydparin kanssa ja oman tyon organisointi jo pelkdstddn aikataulujen suhteen oli haasteellista. Pro-
jektin alussa katsottiin yhden péivin viikossa riittdvéan siihen, ettd projektia voi suunnitella ja toteuttaa,
mutta tdmé el ndyttdnyt riittdvan. Koulutuspéivit toteutuvat Helsingissé ja tydonohjauksiin menee muu-
tama tyOpéivd on varattu tyonohjauksiin syksylld ja kevdilld. Helsingin tyonohjausten tilalle on saatu
sovittua ryhmé, joka kokoontuu Kuopiossa, mikd lyhentd tyomatkoja.

Tekniikan hallinta
Asiakkaiden kanssa tydskentely edellyttédd videoiden kayttdd. Videoiden ndyttdminen vanhemmille vaa-
tii valmistautumista. Vanhemmilla on oikeus seurata lapsen ja hénen tyontekijdnséd sessioita tyOparin

kanssa toisesta huoneesta ja liséksi joka sessio nauhoitetaan. Liséksi kirjaaminen olisi tdrkedi, jos mate-
riaalia tarvitaan jatkossa.
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Uusi tydmuoto lasten vanhemmille

Asiakastydssd videoiden kayttd terapiassa edellyttdd, ettd asiakas suostuu olemaan videoitavana, kun
heidédn kanssaan tehdddn yhdessé eri aktiviteetteja. Jos vanhemmat haluavat, ettd lyhytterapia aloitetaan,
heidédn on sitouduttava kiyttdméén lastaan noin 20 kertaa perheneuvolassa. Ajallisesti tima on kuitenkin
Iyhyt aika verrattuna esim. psykoterapiaan, jolloin asiakkuudet saattavat kestda vuosia.

Tiedotus

Projektista on informoitu perheneuvolan henkilokuntaa. Vastaava tilaisuus on jarjestetty myos Paltamon
perheaseman tyontekijoille. Projektipaéllikké on tiedottanut Kaimassa yleisesti aiheesta. Tiedotusta
tarvitaan henkilostolle, jotta uusi tydomuoto voi 18ytdd paikkansa perhepalveluiden kaytdnnodissd. On
myds harkittava asiakkaille suunnattua tiedotusta etenkin, jos resurssit mahdollistavat menetelmén kyot-
td laajemmin.

5.4.5 Yhteenveto kehittajapilotista

Theraplay-projektin vetiminen oman tyon ohessa oli antoisaa, mutta toisaalta aikaa vievdd. Kokonaista
pdivaa viikottain ei projektin osalta pystynyt irrottamaan, kuten aluksi ajateltiin, koska asiakastyoti ei
vahennetty. Liséksi olin yhden pdivin viikossa Paltamossa. Toisaalta tydmuoto rikastutti omaa tyota
niiltd osin, kun se ko. asiakastyohon soveltui. Jo alkuvaiheessa selvisi, ettd alkuperdinen suunnitelma
sertifioitua menetelmén kayttdjaksi oli todettava mahdottomaksi, koska néin lyhyessd ajassa ei ole mah-
dollista saada riittdvésti asiakkuuksia, joille voisi tarjota Theraplay-terapiaa esim. esikoulututkimukset
veivit oman aikansa. Tyonohjausta olisi tarvittu myds tiiviimmin, jotta niiden mééra olisi riittdva koulu-
tuksen kannalta. Uutena tyontekijand oli myos 16ydettdvd oma paikkansa tyOyhteisdssd, joten uusien
menetelmien tuomisessa oli omat hankaluutensa. TyoOntekijdnd edustin sosiaalityon osaamista ja koin
ainoana menetelmén kéyttdjand muutosvastarintaa, oliko tdméi soveltuva menetelma ja milloin sitd voi
kéayttdd. Theraplayn esittely tyOpaikalla ja jo aikaisemmat kokemukset vuorovaikutushavainnoinnista,
jota oli tehty perheneuvolassa. auttoivat. Talven aikana kysyttiin terapian tarjoamista eri tyotekijoiden
taholta muutamalle lapselle.

Tyo6nohjaus antoi uskoa menetelmin kéyttdon ja vahvisti omaa osaamista, jota ilman ei hoitojakaan olisi
voinut tehdd. Koulutusrakenne perustuu sddnnélliseen tyonohjaukseen, mistd on saatava riittdvésti suori-
tuksia. Alussa aika meni toimintaympariston luomiseen, jotta perheneuvolassa olisi toimivat tilat ja vali-
neet tyoskentelyyn. Projektin aikana on muodostunut kontakteja mm. tyonohjauksen kautta eri toimijoi-
hin. Tyénohjaus Kuopiossa toi mukanaan verkottumista, mitd kannattaisi jatkossa kehittdd. Tyonohjauk-
sen yhteydesséd on selvinnyt, ettd Theraplayta kéytetddn hyvin monenlaisissa hoidoissa. Valtakunnalli-
sesti puheterapeutit tai toimintaterapeutit kayttavit sitd tydssddn ja perheneuvoloissa se on yhtena tyo-
muotona lasten terapioissa. Theraplay ei sulje pois muita hoitomuotoja, sitd voi kéyttédéd lyhytterapiana.
Se soveltuu myds traumatisoituneille lapsille. Theraplay-hoidossa ei ole tavoitteena, ettd esim. puhuma-
ton lapsi oppii puhumaan, mutta niinkin on saattanut kdyda.

Ryhmitheraplay eli vuorovaikutusleikki on kevyempi versio terapiasta, jota voidaan kayttdd kehitta-
maién valmiuksia toimia vuorovaikutuksessa toisten lasten kanssa ryhméssid. Menetelmé sopii kaikille
lapsille, mutta ylivilkkaiden lasten kanssa toimittaessa leikkiryhméssd korostetaan aikuisjohtoisuutta ja
sitd, ettd toisia ei saa satuttaa. Leikkimisen ilo ja toiminnan jésentdminen on myos tirkedd. Leikit voivat
auttaa ujoja ja syrjddnvetdytyvid lapsia kontaktin luomisessa toisiin lapsiin. Niinpd menetelméa saattaisi
olla hyvéd vaihtoehto kehittdd piivikotien toimintakulttuuria. Valitettavasti pédividkodeissa ylisuurissa
lapsiryhmisséd saattaa tdimén tyomuodon toteuttaminen arkitydssd olla henkildston resurssien kannata
vaikeaa. Jos sitd voitaisiin soveltaa, rooli ennaltachkiisevina tydmuotona olisi varmasti tarked. Ryhma-
theraplay, joka varsinaisesti ei ole terapiaa, mutta jo nyt sitd kdytetddn tydmenetelméand ryhmaitheraplay-
koulutuksen ansioista Kajaanissa. Kainuun keskussairaalan lasten psykiatrisella osastolla sitd on tehty
koulutuksen saaneiden tyontekijoiden ansiosta. Kouluttautumista ja yhteistd neuvonpitoa varmasti tarvi-
taan tdman tydmuodon osalta.
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Aitiys-ja lastenneuvolatydssi vuorovaikutusaisat korostuvat, koska kiintymyssuhteen merkitys on
keskeinen lapsen terveelle kehitykselle. Ristiriitaiset tai vélttelevit vuorovaikutusmallit voidaan
tunnistaa jo vauvaikiisten lasten ja ditien vuorovaikutuksessa. Vauva-theraplay on oma tydmuotonsa
alle kolmevuotiaiden lasten kanssa tydskenneltidessd. Se voisi hyvin soveltua alle 3-vuotiaiden kans-
sa tehtdvissd tyossd. Perheasemilla eri toimijoiden vilinen yhteistyon toivotaan lisdéntyvén, joten
tdma voisi olla sellainen tyovéline, jossa mm. perheneuvolatyontekijé voisi tydoparina saman koulu-
tuksen saaneen terveydenhoitajien kanssa.

Perhekoulu on jo toimiva kéiytdntd Kainuun maakunnassa ja Theraplayn suhde siihen olisi vield tar-
kennettava. Perheiden, jotka kokevat jatkossa perhekoulun jilkeen tarvitsevansa vield tukea, voisivat
siirtyd Theraplay asiakkuuteen perheneuvolaan. Télloin yksittdiset perheet, jossa vanhemmat ovat
tottuneet keskustelemaan kasvatusasioista ryhméssd, havainnoimaan lapsensa kayttdytymistd ja
omaa toimintaa, voisivat hyotyéa téstd. Perhekoulun ryhmémuotoinen vanhemman ja lapsen kymme-
nen kerran tapaaminen ei valttaimatta riitd kaikille vaan olisi hyvé, etti jonkin ajan kuluttua asioita
voisi tarkastella uudelleen ja péivittdd” vuorovaikutusmalleja. T4lloin yksittdinen perhe saisi heille
“radtaloityd” tukea.

Projektiin varattujen méaérdrahojen osalta perheneuvolassa saatiin tarvittavat tydvilineet toiminnan
aloittamiseen. Jatkossa koulutuksen saaneet tyontekijét voivat hyddyntdé seka tiloja, ettd vilineita.
Suurin kustannus jatkossa on saada toimiva Theraplay-tyonohjaus, jota saadaan riittdvin usein; mie-
lelldén véhintddn 5-6 kertaa vuodessa. Télld hetkelld toimiva tyonohjausrengas on syntynyt Kuopi-
oon, jota tullaan kéyttiméan. Mikili ryhmétheraplayta tehddin Kainuussa, siihen on selvitettava ny-
kyisen tydnohjaajan resurssit. Jos Kainuussa on riittdvin kokoinen ryhmé, voisi tydnohjaus tapahtua
paikkakunnalla.

Theraplayta voi pohtia my0s ajankohtaisten uutisten nikokulmasta. Vuorovaikutus ja siihen liittyvit
ongelmat tulevat vastaan esimerkiksi koulumaailmassa. Kouluissa lisddntyva vékivalta herdttid ky-
symyksid, miten opettajien vuorovaikutustaitoja voisi kehittdd; voisiko jo opettajien koulutuksessa
opettaa keinoja, joilla opettajat voisivat opettaa lapsille toisten huomioimista ja sosiaalisia taitoja?
Menetelmin kautta opettajat voisivat saada uusia vélineitd konkreettisesti oppia kohtaamaan lapsi,
vaikka varsinaista terapiaa ei annettaisikaan.

Toivon, ettd jatkossa menetelmén kiyttod tuetaan tyonohjauksen ja koulutuksen osalta, jotta koulut-
tautuminen olisi mahdollista saattaa loppuun. Muuten menetelmdé ei ole mahdollista jatkaa. Kajaa-
nin perheneuvolasta on Theraplay-peruskurssille hakeutumassa kaksi tyontekijéda. Lisdksi syksyyn
on suunnitteilla mahdollisesti ryhmétheraplay-ryhmé ja yksilterapia-asiakkaita olisi tulossa asiak-
kaaksi, joiden osalta hoidot alkavat.

Paras kannustus lopuksi tuli, kun Itd-Suomen Sosiaalialan Osaamiskeskuksen tiedotteessa julkaistiin
juttu kehittdmistyostdmme. Kiitdn myds omasta puolestani esimiestini, tyOpariani, tyOyhteisdani ja
asiakkaita mukanaolosta ja projektipédllikké Terho Pekkalaa, joka mahdollisti kehittimistyon kayn-
nistimisen perheneuvolassa.

”Nyt on laulut laulettu ja l&hdettdva on,
hei vaan heipa hei ja 1dhdettdava on,
toisen kerran tavatessa,
uudet laulut on,
hei vaan heipé hei ja 1dhdettdva on”.
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Loppuraportti (2006)

B:5

B:6

B:7

B:8

B:9

B:10

B:12

B:13

B:14
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koulutus ja tyéllistyminen (2007)

Hoitotyé Kainuussa (2007)
Hoitotyn arvokirja (2007)

Esiselvityshanke Kainuun rakenteel-
lisen ty6ttdmyyden vahentamiseksi
Loppuraportti (2007)

Teknologialla muutosta kotihoidon
toimintaprosesseihin. TeKo-hankkeen
loppuraportti 1.1.2006 — 31.12.2007.
(2007)

TeKo-hanke

Toimintaymparistdn ja tiedonkulun
kuvaus 1.12.2005 — 10.5.2006
Sotkamon kotihoidossa. Kartoitus
ennen mobiililaitteen kayttéénottoa
(2007).

Kainuulainen tydkunto -projekti
Loppuraportti (2008)
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lapsuus, toimintamalli perhetyéhdn
hankkeen loppuraportti

Omaishoidontuen kehittaminen
Kainuussa -hanke
Loppuraportti 2008

Mielenterveyspalveluiden ja
riippuvuuksien hoitopalveluiden
maakunnallinen malli -hanke
Loppuraportti 2008

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja
terveyden itdsuomalainen polku -hanke
Loppuraportti (2008)

Mielenterveystydntekijéiden osaamisen
kehittyminen ja ty6rasituksen
lieventyminen -hanke

Loppuraportti (2008)

Luonto on Kainuun vahvuus
Kainuun maakuntakuvatutkimus 2008
(2008)

eAsiointi Kainuussa - hanke
Loppuraportti (2008)

Yhteenvetoraportti

Kysely vammaispalvelulain mukaisten
kuljetuspalvelujen asiakkaille vuonna
2007 (2008)

Vammaispalvelujen saatavuuden ja
erityisosaamisen parantaminen
Kainuussa 2006-2008 (2008)
Loppuraportti

Haavahoidon kehittdminen Kainuussa
-hanke
Loppuraportti (2008)

Sosiaalitydn henkildstén
tehtavarakenteen ja tyéolojen
kehittdminen Kainuussa
2006-2008 -hanke
Loppuraportti (2008)

Perhekeskukset Kainuuseen -hanke
Loppuraportti (2008)

Kainuun paihdetydn koordinointi -hanke
Loppuraportti (2009)

Sosioekonomiset terveyserot ja niiden
kaventaminen Kainuussa -hanke
vuosina 2006-2008

Loppuraportti

Sosiaalialan kehittdmisyksikkd
Kainuuseen hanke
Loppuraportti
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