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Omavalvontasuunnitelman seurantaan liittyvat
havainnot ja korjaavat toimenpiteet

 Kainuun hyvinvointialueen omavalvontaohjelman
ensimmainen versio hyvaks%ttun hyvinvointialueen
aluehallituksessa 12.12.202

« Hyvinvointialueen toiminnan kaynnistyttya on omavalvonnan

kokonaisuus selk%%/ngt ja laki sosiaali- Ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) tullut voimaan

» Kainuun hyvinvointialueen omavalvontaohjelma on paivitetty
vastaamaan voimaantullut lainsaadantoa ja hyvinvointialueén
toimintaa

* Omavalvontaohjelman paivitys on hyvaksytty 7.5.2024
hyvinvointialueen johtoryhmassa ja 20.5. aluehallituksessa.

« Kainuun hyvinvointialueen omavalvontaohjelman paivitys “@



https://kainuunhyvinvointialue.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus/Kokous_2052024/Kainuun_hyvinvointialueen_omavalvontaohj(11382)

Omavalvontasuunnitelman seurantaan liittyvat
havainnot ja korjaavat toimenpiteet

* Hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelma valmistui
toukokuussa

« Omavalvontasuunnitelma toimii ohjaavana asiakirjana
palveluyksikdiden suunnitelmille

 Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmapohja on vakioitu

* Omalle palvelutuotannolle on jarjestetty
omavalvontasuunnitelman laatimisen tueksi tyopajoja

 Hyvinvointialueen verkkosivuille on laadittu laatu- ja

omavalvontasivusto
Laatu Ja omavalvonta | Kainuun hyvinvointialue



https://hyvinvointialue.kainuu.fi/laatu-ja-omavalvonta

Ajankohtaista tilastotietoa palveluihin ja
hoitoon paasysta

e [kaihmisten sosiaalipalveluihin pdasyn keskimaarainen
odotusaika

« Kainuun hyvinvointialue/hoidon saatavuus

» Kiireettdmaan hoitoon paasyn toteutuminen
terveysasemilla | Kainuu

e Kilreettbman hoitoon paasyn toteutuminen suun
terveydenhuollossa | Kainuu



https://hyvinvointialue.kainuu.fi/ikaihmisten-sosiaalipalveluihin-paasyn-keskimaarainen-odotusaik
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/ikaihmisten-sosiaalipalveluihin-paasyn-keskimaarainen-odotusaik
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/hoidon-saatavuus
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/kiireettomaan-hoitoon-paasyn-toteutuminen-terveysasemilla
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/kiireettomaan-hoitoon-paasyn-toteutuminen-terveysasemilla
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/kiireettoman-hoitoon-paasyn-toteutuminen-suun-terveydenhuollossa
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/kiireettoman-hoitoon-paasyn-toteutuminen-suun-terveydenhuollossa

Asilakaspalautteet, Qpro -jarjestelmasta

1. Sain apua, kun sita tarvitsin

2. Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti

3. Hoitoani/asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistydssa
kanssani

4. Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana

5. Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu

6. Saamani tieto hoidosta/ palvelusta oli ymmarrettavaa
7. Koin saamani hoidon/ palvelun hyodylliseksi
Kaikkien vastausten keskiarvo

NPS, suositteluindeksi (valilla -100-100)
( Kuinka todennékoisesti suosittelisit saamasi palvelua
laheisellesi?)
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Aslakas- ja potilasturvallisuus

* lImoitusten maara sisaltaa kaikki vaaratapahtumajarjestelmaan (Haipro)
Kirjatut ilmoitukset myds lahelta piti tilanteet ja kehittamiskohteet

» Asiakkaisiin/potilaisiin kohdistuvien kaikkien epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitusten lukumaara ja vertailu on tehty edellisen
vastaavan ajanjakson lukumaariin.

« Asiakkaiden, potilaiden ja l&heisten tekemien ilmoitusten %-osuus kaikista
asiakkaisiin/potilaisiin kohdistuneista ilmoituksista

lImoitusten maara (kaikki ilmoitukset) 2 432 kpl 2 510 kpl
Asiakas- ja potilasturvallisuus, Haipro (kpl)

Epakohta- tai epakohdan uhkailmoitukset (Haipro- 32 kpl 31 kpl
jarjestelma)

Sosiaalihuollon epékohtailmoitukset (Spro- 1 kpl 2 kpl
jarjestelma )

Asiakkaiden, potilaiden ja l&heisten tekemien 0,4% 0,6%

iimoitusten %-osuus kaikista ilmoituksista

Keskeiset havainnot

» Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten maara

kertoo henkil6ston turvallisuuskulttuurista ja -
asenteesta.

« Illmoitusten tekeminen on vapaehtoista ja
iImoituksia tehd&aan herkasti.

« Sote valvontalain edellyttaméat
epakohtailmoitukset raportoidaan HaiPro-
jarjestelméan tapahtumatyypeisté: eettinen
osaaminen ja toiminta seka tahdonvastaiset
toimenpiteet sekéa sosiaalihuollon
epakohtailmoitukset SPro-jarjestelmasta.

Korjaavat toimenpiteet; toteutetut ja
suunnitellut

* Epakohtailmoitusten tekeminen ja
raportointi toimintamalli on valmisteilla
* Itsemaaraamisoikeuden
suojaamisen toimintaohjeet ovat paivityksessa




Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset (HaiPro)

liImoituksia tehty 2 432 kpl 2 509 kpl

Odottaa kasittelya - - 244 kpl 10 %
Lahelta piti-tilanteet 462 kpl 19 % 508 kpl 20,2 %
Tapahtui asiakkaalle/potilaalle 1 603 kpl 65,9 % 1 642 kpl 64,3 %
Muu havainto, 367 kpl 15,1 % 388 kpl 15,5 %

kehittamisehdotus

liImoituksia tehty vuoden toisen kolmanneksen aikana 77 kpl enemman kuin vastaavana aikaan edellisena vuonna



Aslakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset (HaiPro)

lImoituksia tehty eniten, tapahtumatyyppi

Laakehoito 27,5 % kalikista ilmoituksista

Tapaturma, onnettomuus 17 % kaikista ilmoituksista

Tiedonkulku, tiedonhallinta 17 % kalkista ilmoituksista
Hoidon/palvelun jarjestelyt tai saatavuus 8,5 % kaikista ilmoituksista
Muu hoito tal seuranta 6,5 % kaikista ilmoituksista

lImoitusten pohjalta toimintatapoja kehitetdan, ohjeistuksia ja toimintamalleja paivitetaan
seka jarjestetadn koulutuksia toiminnan eri tasollla.

Vakavat vaaratilanteet kasitellaan vakavien tyoryhmassa.

Ladkehoidon osalta on kaytossa turvallisen ladkehoidon tarkistuslista ja ladkehoidon
sisaisia arviointeja toteutetaan systemaattisesti. Tana vuonna ladkehoidon sisaiset
arvioinnit kohdistuvat asumispalveluihin




Onnistumisiimoitukset

« Henkilostolla on mahdollisuus tehda ilmoitus onnistuneesta hoito- ja
palvelutilanteesta PosiPro -jarjestelmaan onnistuneesta hoito- ja
palvelutilanteesta.

* Onnistumisilmoitus on hyva tapa kehittaa toiminnan laatu seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta.

« Tammi-kesdkuun aikana tehtiin 191 ilmoitusta (11 ilmoitusta
enemman kuin samaan aikaan viime vuonna)

* Onnistumiseen vaikuttaneet myotavaikuttavat tekijat liittyivat
asenteeseen, motivaatioon, tyoyhteisotaitoihin, osaamiseen ja
toimintatapoihin

« Onnistumisten valittomat vaikutukset kohdistuivat ensisijaisesti
tyohyvinvointiin ja asiakas -ja potilasturvallisuuteen.




Henkilosto

* TyOelaman laatua mittaava QWL-kysely toteutettiin
henkilostolle toukokuussa 2024, tulosten kasittely on viela
kesken

* QWL-kyselyjen tulosten ja niista johdettujen
Kehittamistoimien toteutusta ja seurantaa kehitetaan tiedolla
johtamisen tueksi

* TyOkyvyn tuen mallia paivitetdan vuoden 2024 aikana;
malliin tehdaan tasmennyksia ja tarkennetaan ohjeistuksia.
Tyokyvyn tuen-mallin lisaksi tehdaan korvaavan tyon malli
seka tyoyhteisojen tuen malli.

* kts. nykyinen Tyokyvyn tuen toimintamalll “@



https://kainuu.sharepoint.com/sites/Henkilostohallinto/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FHenkilostohallinto%2FJaetut%20asiakirjat%2FHepa%2FTyokyvyn%20tuen%20toimintamalli%20Kainuun%20hyvinvointialue%202023%2Epdf&parent=%2Fsites%2FHenkilostohallinto%2FJaetut%20asiakirjat%2FHepa

EsihenkiloKompassi

Kompassipalvelut ovat osa Mehilaisen tyoelaméapalveluiden
palvelumallia, joka tukee seka tyonantajan ja tyoterveyshuollon
valista yhteisty0ta, ja tarjoaa esihenkiloille tyokaluja vaikuttavan
tyokykyjohtamisen toteuttamiseen. Tyokykyjohtamisen tavoitteena
on huolehtia tyontekijéiden hyvinvoinnista ja mahdollistaa
tasapuoliset ja tarvittavat tukitoimet mm. ty6hon paluun tueksi.

Hyotyna mm.

« Automatisoidut tyokykyjohtamisen prosessit
» Oikea-alkainen tieto paatdksenteon tueksi
 Vastuuhenkiloiden paivittainen tyo tehostuu




Ulkoinen sertifiointiarviointi (ISO 9001)

Voimassa olevaan sertifikaattiin (ISO 9001) toteutettiin uusinta-arviointi (Sertifikaatti nro 905528,
oli voimassa 3.6.2024 saakka)

Arvioinnin piirissa ovat:

» Akuuttihoidon palvelut (Ensihoito, Paivystyspalvelut ja Teho- ja valvonta)

« Kuntoutuspalvelut

« Osastohoidon palvelut (Osastohoito somaattinen erikoissairaanhoito ja Leikkaus ja anestesia)
« Vastaanotto- ja poliklinikkapalvelut (Poliklinikkapalvelut)

« Diagnostiset ja hoidolliset tukipalvelut (Kuvantaminen ja Patologia)

 Lisaksi arviointi kattaa johdon ja hallinnon toimintoja

0-11.4.2024 toteutettiin uusi sertifiointiarviointi

* Auditoinnin tavoitteena uudelleen sertifioinnissa oli varmistua ISO 9001 vaatimusten toteutumisesta
kattavasti ja tama tavoite toteutui




Sertifiointiarvioinnin (1ISO 9001) tulokset

Tulokset:

« Vahvuuksia ja hyvia kaytanteita todettiin 13 kpl

» Vahaisia poikkeamia todettiin 11 kpl, joihin kaikkiin suunniteltiin
korjaavat toimenpiteet, joista osa on jo toteutettu, osan toteutus
valmistelussa tai kesken.

« Parantamismahdollisuuksia ja kehittamiskohteita tunnistettin 9 kpl
 Sertifikaatti uudistettiin (4.6.2024 ) ja on voimassa 3.6.2027 asti
« Seuranta-arvioinnit toteutetaan vuosittain

Kainuun hyvinvointialue_ 1SO 9001 Sertifikaatti 2024-2027.pdf



https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2024-05/Kainuun%20hyvinvointialue_%20ISO%209001%20Sertifikaatti%202024-2027.pdf

Ulkoinen sertifiointiarviointl (ISO 9001) 2024, tulokset ja
korjaavien toimenpiteiden tilanne

Vahvuudet

Poikkeamat, vahaiset

Avoin ilmapiiri. Henkilostda otettu mukaan toiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen.

Auditointihaastatteluissa tulee esille, ettd henkilokunnan tehtadvakuvaukset (roolit,

vastuut ja valtuudet) eivat ole kattavasti tunnettuja.

- Taman osalta on ohjeistusta ja toimintatapoja on tarkennettu. Korjaavat toimenpiteet
kaynnissa.

Yksikoiden auditoinnissa saadaan nayttoa strategian ja arvojen sdannollisesta
kasittelysta strategia- ja arvokirjojen konkreettisilla tehtavilla

Ulkoistetun laboratoriotoiminnan osalta ei saada auditoinnissa nayttoa sopimuksen
mukaisuuden seurannasta ja arvioinnista
- Tama on korjattu

Johtamisen tuki on vahvistunut eri johtamisen tasoilla

Ambulanssin tarkistuslista ei ole auditoinnissa Ioydettavissa tarkastelun kohteena
olevasta ambulanssista
- Tama on korjattu

Erilaisia kehittdmishankkeita on paljon. Nyt suuri osa kehittamistydsta tapahtuu kentalla
ja toiminnoista kasin. Nain kehittdminen jalkautuu kentélle paremmin

Auditoinnissa tulee esille, etta potilaskirjauksissa on havaittu puutteellisuuksia mm.
toimenpidekertomuksessa diagnoosikirjaukset eivat ole kattavasti kirjattu
- Taman osalta kehittamistyo ja korjaavat toimenpiteet kdynnissa

Kansainvalisen rekrytoinnin prosessi on hyvin kuvattu ja se toteutuu kaytanndssa hyvin

Johdon katselmuksia ei ole tehty kaikilla palvelualueilla organisaation menettelyjen
mukaisesti
- Korjaavat toimenpiteet kaynnissa

Laakintalaitteiden turvalliseen kayttoon ja laakintalaiteturvallisuuteen on panostettu.
Kayttoéon on otettu digitaalinen laitepassi.

Toiminnan mittaamiseen tarkoitettuja mittareita on osin otettu kayttdon, mutta kaikkien
prosessien osalta mittarit eivat ole kaytdssa tai ne eivat ole henkiloston tiedossa.
Prosesseissa on maaritelty asiakaslupauksia mm. takaisinsoitto, mutta néiden
toteutumista ei systemaattisesti seurata

- Korjaavat toimenpiteet kaynnissa




Ulkoinen sertifiointiarviointi (ISO 9001) 2024 tulokset ja
korjaavien toimenpiteiden tilanne

Vahvuudet

Poikkeamat, vahaiset

Viestinndsséa on monipuolista omaa osaamista erilaisten viestinta

materiaalien laatimiseksi

Alkusammutuskoulutukset eivét ole toteutuneet kaikkien tyontekijoéiden osalta maaritellyssa
syklissa
- Korjaavat toimenpiteet kdynnissa

Laadunhallintajarjestelman paivittyessa on pidetty henkilostolle
tyopajoja, jarjestelman vakiinnuttamiseksi kayttéon

Dokumentaation hallinta nayttaytyy auditoinnissa puutteellisena
-Korjaavat toimenpiteet kaynnissa

Tehtavansiirto laékarilta fysioterapeutille selkéleikkausten
lopputarkastuksista

ltsemaardamisoikeuteen liittyvaé ohjeistusta ei ole auditoinnissa kaytettavissa tai sita ei
tunnisteta
- Ohjeistuksen paivittdminen kdynnissé

Kainuusta on lahdetty jarjestaméaan hoidonvaraajien
valtakunnallisia koulutuspdivia ja nyt paivat ovat vakiinnuttaneet
paikkansa

Kehityskeskusteluja ei ole toteutettu kattavasti, organisaation menettelyjen mukaisesti.
- Korjaavat toimenpiteet kaynnissa

Henkilokunta tekee paljon tyota hoidonvarauksessa seka
heradmossa tayttaakseen herko (heradmosta kotiin) potilaiden
maaran optimaaliseksi

Auditointihaastattelujen perusteella henkilokunnan (erit. ladkéareiden) perehdytykset eivat

toteudu perehdytysohjelman mukaisesti

Herko prosessissa potilaaseen ollaan puhelimitse yhteydessa

Vakavien haittatapahtumien kasittelyd tehdaan herkasti

- Korjaavat toimenpiteet kaynnissa
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