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Omavalvontasuunnitelman seurantaan liittyvat
havainnot ja korjaavat toimenpiteet

» Terveyden- ja sairaanhoidonpalvelujen palveluyksikoiden
omavalvontasuunnitelmien laadinta on kaynnissa,; tavoite
nilden valmistumiselle on vuoden loppuun mennessa.

* Hyvinvointialueen omavalvontasuunnite
palvitettavana; tarkennettu mm. eta- ja d

ma ohje on
Igipalveluihin ja

nyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen

littyvia osioita

« Sahkoinen jarjestelma laadunhallintaan ja palvelutuotannon

valvontaan hankittu
 Asteittainen kayttoonotto 1.1.2025 alkaen

« Palvelutuotannon valvonta, oman toiminnan valvonta, sisaiset arvioinnj
johdon katselmukset ja laatutarkastukset jatkossa tata kautta



Sisaiset auditoinnit

Sisaiset auditoinnit/arvioinnit ovat toteutuneet vuosisuunnitelman mukaisesti,
joitakin kohteita on arvioinnissa viela loppuvuodesta:

Arviointikohteet Havainnot

Asumispalvelut (myds ladkehoito) Omavalvontasuunnitelmien paivitys
Laakehoitosuunnitelmien paivitys, ladkelupakaytanteet
Terveiden ja turvallisten tilojen puute

Osastohoito (osin myds ladkinnalliset ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen
laitteet) Avainhenkild resurssiriski
Poistumisturvallisuusharjoitusten ja turvallisuuskavelyjen sdannéllinen toteutuminen
Asiakaspalautteiden kerédminen
Asiakirjahallinta
Maardaikaishuoltojen toteutuminen, hoitoalue-kasite, jatkojohtojen kaytto

Paivystykselliset palvelut Omavalvontasuunnitelman rakenne ja paivitys
Perehdytys
Palautekaytannot
Asiakirjahallinta

Suun terveydenhuolto Asiakirjahallinta

mielenterveyspalvelujen valvonta, Pitkat odotusajat

omavalvonta ja ostot Muistutusten kasittelyajat



Ajankohtaista tilastotietoa palveluihin ja
hoitoon paasysta

e [kaihmisten sosiaalipalveluihin pdasyn keskimaarainen
odotusaika

« Kainuun hyvinvointialue/hoidon saatavuus

» Kiireettdmaan hoitoon paasyn toteutuminen
terveysasemilla | Kainuu

e Kilreettbman hoitoon paasyn toteutuminen suun
terveydenhuollossa | Kainuu



https://hyvinvointialue.kainuu.fi/ikaihmisten-sosiaalipalveluihin-paasyn-keskimaarainen-odotusaik
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/ikaihmisten-sosiaalipalveluihin-paasyn-keskimaarainen-odotusaik
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/hoidon-saatavuus
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/kiireettomaan-hoitoon-paasyn-toteutuminen-terveysasemilla
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/kiireettomaan-hoitoon-paasyn-toteutuminen-terveysasemilla
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/kiireettoman-hoitoon-paasyn-toteutuminen-suun-terveydenhuollossa
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/kiireettoman-hoitoon-paasyn-toteutuminen-suun-terveydenhuollossa

Asilakaspalautteet, Qpro -jarjestelmasta
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Vastausten maara
1. Sain apua, kun sita tarvitsin

2. Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti

3. Hoitoani/asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistydssa
kanssani

4. Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana

5. Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu

6. Saamani tieto hoidosta/ palvelusta oli ymmarrettavaa
7. Koin saamani hoidon/ palvelun hyddylliseksi
Kaikkien vastausten keskiarvo

NPS, suositteluindeksi (valilla -100-100)
( Kuinka todennéakoisesti suosittelisit saamasi palvelua
laheisellesi?)

3,9
3,9

4

570
4,2
4,2

4,2

4,3
4,2
4,3
4,3
4,3
48

Asiakaspalautejarjestelmaa
kehitetaan

~

)

NPS voi olla vililld -100-100. NPS-
tulos saadaan vahentamalla
arvostelijoiden (arvosanat 0-6)
prosenttimaara suosittelijoiden
prosenttimaarasta (arvosanat 9-10)

&



Aslakas- ja potilasturvallisuus

Vaaratapahtumailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitukset on raportoitu dioilla 7-9
lImoitusten mé&ara sisaltaa kaikki
vaaratapahtumajarjestelmaan (Haipro) kirjatut
iimoitukset: tapahtui potilaalle, l&heltd piti tilanteet ja
kehittamiskohteet

Tavoitteena on, ettd ilmoituksia tehdaan aktiivisesti ja
|ahelta piti -tilanteiden ja
turvallisuus/kehittdmishavaintojen osuus ilmoituksista on
yli 50%

1.1.-30.9.2024 kaikista ilmoituksista 35% oli l&helta piti
tilanteita tai turvallisuus/kehittdmishavaintoja

Asiakkailla/patilailla ja laheisilla on mahdollisuus tehda
vaaratilanneilmoitus hyvinvointialueen verkkosivujen
kautta

lImoitus vaaratapahtumasta tai turvallisuushavainnosta |
Kainuun hyvinvointialue

1.1-30.9.2024 tehtiin 29 ilmoitusta, joka on 0,8% kaikista
iImoituksista.

Keskeiset havainnot

» Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten maara kertoo henkiléston
turvallisuuskulttuurista ja -asenteesta.

* llmoitusten tekeminen on vapaehtoista ja ilmoituksia tehdaan
herkasti.

» Sote valvontalain edellyttdméat epékohtailmoitukset raportoidaan
HaiPro- ja Spro-jarjestelman tapahtumatyypeisté: eettinen
osaaminen ja toiminta , tahdonvastaiset toimenpiteet,
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen seka hoidon/palveluiden
jarjestelyihin liittyvat epakohdat.

* Henkilostolla on mahdollisuus tehda ilmoitus omalla nimella tai
nimettdomana.

Korjaavat toimenpiteet; toteutetut ja suunnitellut

* Epakohtailmoitusten tekeminen ja raportointi toimintamalli on
hyvaksytty ja julkaistu

+ Itsem&aradmisoikeuden suojaamisen toimintaohjeet
ovat paivityksesséa



https://hyvinvointialue.kainuu.fi/ilmoitus-vaaratapahtumasta-tai-turvallisuushavainnosta
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/ilmoitus-vaaratapahtumasta-tai-turvallisuushavainnosta

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset (HaiPro)

limoituksia tehty 3535 kpl 3599 kpl

Odottaa kasittelya 175 kpl 5 %
Lahelta piti-tilanteet 657 kpl 18,7 % 740 kpl 20,6 %
Tapahtui asiakkaalle/potilaalle 2331 kpl 66,3 % 2340 kpl 65 %
Muu havainto, 28 kpl 0,7 % 29 kpl 0,8 %

kehittamisehdotus

liImoituksia tehty vuoden toisen kolmanneksen aikana 87 kpl kuin vastaavana aikaan edellisena vuonna



Epakohtailmoitukset Haipro- ja Spro-jarjestelmista

Tapahtumatyypit 1-9/2023 (kpl) | %-osuus kaikista | 1-9/2024 (kpl) %-osuus kaikista
IImoituksista iIImoituksista

Tahdon vastainen * * * *
hoitotoimenpide

Eettinen osaaminen ja 54 1,5 % 38 1,1%
toiminta
ltsemaaraamisoikeuden * * * *

rajoittamiseen liittyva

Hoidon/palvelun 231 6,5 % 165 4,5 %
jarjestelyihin liittyva

epakohta

* Luokitus ei viela kaytossa




Aslakas- ja potilasturvallisuusilimoitukset (HaiPro

lImoituksia tehty eniten, tapahtumatyyppi

Laakehoito 29,4 % kaikista ilmoituksista

Tapaturma, onnettomuus 19,6 % kaikista ilmoituksista

Tiedonkulku, tiedonhallinta 13,3 % kaikista ilmoituksista
Hoidon/palvelun jarjestelyt tai saatavuus 9,5 % kaikista ilmoituksista
Muu hoito tai seuranta 6,5 % kaikista ilmoituksista

limoitusten pohjalta toimintatapoja kehitetaan, ohjeistuksia ja toimintamalleja paivitetaan
seka jarjestetaan koulutuksia toiminnan eri tasoilla.

Vakavat vaaratilanteet kasitelladn vakavien tydrynmassa. Vakavien kasittelytiimi on
moniammatillinen asiantuntijaryhma, joka on koulutettu vakavien vaaratapahtumien
kasittelyyn. Vakavien listalle nousevat kaikki vakavaksi luokitellut ilmoitukset, riskiluokan
IV ja V ilmoitukset, seka ilmoitukset jotka on toivottu vakavien kasittelyyn. Vakavien

kasittelyssa on vuoden 2024 aikana ollutl9 ilmoitusta, osin kasittely on viela kesken.

Kasittelyjen pohjalta annetut suositukset liittyvat mm. tiedonkulkuun, yhteisty6ho
lahetteen kasittelyyn, kriittisen tiedon kirjaamiseen.




Onnistumisiimoitukset

« Henkildstolla on mahdollisuus tehda ilmoitus onnistuneesta hoito- ja
palvelutilanteesta PosiPro -jarjestelmaan onnistuneesta hoito- ja
palvelutilanteesta.

* Onnistumisilmoitus on hyva tapa kehittaa toiminnan laatu seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta.

« Tammi-syyskuun aikana tehtiin 280 ilmoitusta (35 iImoitusta
enemman kuin samaan aikaan viime vuonna)

* Onnistumiseen vaikuttaneista yksilollisista tekijoista suurimmat
myoOtavaikuttavat tekijat liittyivat asenteeseen ja motivaatioon

* Onnistumisten valittomat vaikutukset kohdistuivat ensisijaisesti
tyohyvinvointiin ja asiakas -ja potilasturvallisuuteen.




Turvallisuuskulttuuri kysely

* Henkiloston oma kasitys yksikon turvallisuudesta
neljastuu koko organisaation toiminta-

ja turvallisuuskulttuuriin seka asiakas- ja
potilasturvallisuuteen

 Turvallisuuskulttuuri —kysely henkilostolle toteutettiin (11.-
6.10.2024), tulosten kasittely on viela kesken

-



QWL-tuloksia 2024

« Tyoelaman laatua mittaava QWL-kysely toteutettiin henkilostolle
toukokuussa 2024.

» Organisaation kokonais-QWL oli toukokuussa 2024 oli 64,7 %, mika
tarkoittaa, etta meilla on kehitettavaa toiminnassa, mutta merkille

pantavaa on se, etta vuodesta 2020 QWL tuloksemme on parantunut 8,7
%.

« Kokonaistuloksissa motivaatiotekijat FE (fyysinen ja emotionaalinen
turvallisuus, viitearvo >80%), Yl (yhteenkuuluvuus ja identiteetti, viitearvo
>75%) ja PL (pdamaarat ja luovuus, viitearvo >70%) ovat viitearvojen
ylapuolella, mutta vaihtelua eri tyoyhteisoissa on paljon.

 Organisaatiossa tehdyn muutoskyvykkyyden analyysin mukaan ihmisten
Johtaminen on parantunut organisaatiossa ja QWL-tulosten pohjalta
esihenkilotyohon ollaan tyytyvaisempia nyt kuin vuonna 2022.

* Organisaatiossamme on esihenkiloille olemassa tyokaluja Tyoelaman
laadun johtamiseen ja esihenkiloiden tukea ja tyokaluja edelleen
kehitetadn Kestavan kasvun Kainuu 2 -hankkeessa.




QWL jatkoa...

QWL:n ja motivaatiotekijoiden kehitys Kainuun HVA

FE ¥ FL QWL

2020 joulukuu 2021 maaliskuu 2021 lokakuu 2022 huhtikuw 2023 joulukuu 2024 toukokuu
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