Muistilista asiakkaalle ja omaiselle toisen puolesta

asiointiin

Asiakasohje, Kainuun hyvinvointialue

Muistilistassa olevien vaihtoehtojen avulla on mahdollista hoitaa toi-
sen puolesta asiointia eri palveluissa. On tarkeda huolehtia, etta
kaikki tarvittavat valtuutukset ja asiakirjat ovat kunnossa, jotta asioi-
den hoitaminen sujuisi joustavasti ja turvallisesti.

Ennen kuin nuori

tayttdd 18 vuotta.

Henkilollisyystodistuksen hankkiminen ennen taysi-ikdistymista auttaa virallisten asioiden
hoitamisessa (henkil6kortti tai passi).
Selvita nuoren kanssa omasta pankista pankkiasioiden hoito, jos nuori tarvitsee niihin apua.

Kelalle valtuutus asioiden hoitamiseen, jos nuori tarvitsee niihin apua.

Jos pystyy hoita-
maan asioitaan

avustettuna.

Asioita voi hoitaa yhdessd, kun avustettava itse kirjautuu palveluun sdhkoisella tunnistautu-
misvalineella.

Verkkopankkitunnukset ovat henkilkohtaiset, eik3 niitd saa kiyttia toisen puolesta. Al3 siis

luovuta verkkopankkitunnuksia toisen henkilon kdyttoon. Sama koskee myds muita sahkoi-
sen tunnistautumisen valineita.

Sdhkébinen tunnis-

tautuminen

Mobiilivarmenne, jonka voi tarjota puhelinoperaattori. Lisatietoa omalta puhelinoperaatto-
rilta.

Verkkopankkitunnukset, jotka voi myontda oma pankki.

Henkilokortin kansalaisvarmenne. Varmenteen aktivoinnin jalkeen voi tunnistautua viran-
omaisten sahkoisiin asiointipalveluihin. Lisatietoa dvv.fi.

Jos asioita joutuu
hoitamaan toisen
puolesta, siihen tar-
vitaan hédnen suos-

tumuksensa.

Valtuutusten teke-
misessd valtuutuk-
sen antajan téytyy
ymmdrtdd, mikd val-
tuutuksen merkitys

on.

Pankkiasiat esimerkiksi laajennetuilla tilinkayttooikeuksilla, jotka kannattaa hankkia jo en-
nen nuoren 18-vuotispaivaa, mikali tarvitsee apua asioiden hoitoon. Tama hoituu parhaiten
olemalla yhteydessa omaan pankkiin.
Kelan valtakirja etuusasioiden hoitamiseen (VAL 3), jolla voi antaa toiselle henkil6lle luvan
hoitaa Kelan asioita. Suomi.fi-valtuudet -palvelussa annettavat oikeudet Kelan etuusasioi-
den hoitamiseen eivat anna yhta laajoja valtuuksia kuin valtakirja.
Suomi.fi-valtuudet -palvelussa voi antaa valtuutuksia hoitaa asioitaan erilaisissa sahkoisissa
palveluissa, kuten OmaKanta-palvelussa.
Taysi-ikdiset, oikeustoimikelpoiset henkilot, joilla ei ole sdhkdisia tunnistautumisvalineita,
voivat antaa ldaheiselleen valtuuden asioida puolestaan sosiaali- ja terveydenhuollon sah-
koisissa asiointipalveluissa ja apteekeissa. Valtuudet voi antaa

e Kainuun hyvinvointialueen terveysasemalla.

e Digi- ja vaestotietovirastossa.

e |ahettamalla hakemuksen Digi- ja vdestotietovirastoon.
Alle 18-vuotiaiden valtuustiedot siirtyvat automaattisesti vaestotietojarjestelmasta
Suomi.fi-valtuuksiin.
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Edunvalvonta:

Jos tarvitsee toisen
henkilén avun asioi-
densa hoitamiseen
eikd ymmdirrd val-
tuutuksen merki-

tystd.

e Edunvalvontaa kannattaa hakea hyvissa ajoin Digi- ja vaestotietovirastosta (dvv.fi).

e Edunvalvojana voi toimia joko laheinen tai yleinen edunvalvoja.

e Edunvalvontaa voi hakea myds silloin, kun henkilé ymmartaa valtuutuksen merkityksen ja
hanelld ei ole toista henkila, joka voisi hoitaa hanen asioitaan.

e Edunvalvontaa haetaan itselle hakemuksella edunvalvonnan maaraamiseksi. Toiselle henki-
I6lle edunvalvontaa haetaan ilmoituksella edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta, jos
herda huoli, ettei henkild kykene hoitamaan asioitaan sairautensa, heikentyneen tervey-
dentilansa tai muun vastaavan syyn takia. Hakemuksen/ilmoituksen perusteella Digi- ja va-
estdvirasto selvittda henkilén edunvalvonnan tarvetta.

Viilitystili

e Vilitystili on sosiaalipalvelu, jossa asiakkaan rahaliikenne annetaan sosiaalitoimen tyonteki-
jan hoidettavaksi. Palvelu on tarkoitettu henkil6lle, jolla on vaikeuksia hallita rahankaytto-
aan. Tarkoituksena on, ettd asiakkaan saamat etuudet ja tulot maksetaan sosiaalitoimiston
tilille, jolta hoidetaan esimerkiksi vuokran maksaminen ja muut eldmisen kannalta valtta-
mattdmat menot asiakkaan puolesta.

e Vilitystilipalvelun kayttd perustuu aina vapaaehtoisuuteen. Valitystilipalvelu on tarkoitettu
valiaikaiseksi. Sen aikana asiakkaan omaa talouden hallintaa tuetaan. Palvelu on asiakkaalle
ilmainen.

Edunvalvontavaltuu-

tus

e Edunvalvontavaltuutuksessa nimetdan etukateen valtuutettu eli henkild, joka saa hoitaa
asioista puolesta, jos valtuutuksen tekija ei kykene siihen itse. Valtuutuksen voi tehda vain,
kun ymmartaa sen merkityksen. Edunvalvontavaltuutus tulee voimaan vasta, kun valtuu-
tettu hakee vahvistuksen Digi- ja vdestotietovirastolta.

Linkkejé

suomi.fi/valtuudet

e Verkkopalvelu, jossa on koottuna asioiden hoitamisiin tarvittavia tietoja, toimintaohjeita ja
palveluja. Palvelussa voi tehda valtuutuksia asioiden hoitamiseen.

kela.fi
e Kelan sivuilta voi tulostaa valtakirjan etuusasioiden hoitamiseen (VAL 3).

dvv.fi
e Digi- ja vaestotietoviraston sivuilla on tietoja edunvalvontaa kevyempiin vaihtoehtoihin toi-
sen henkilén asioiden hoitamiseen sekad edunvalvonnasta ja sen hakemisesta.

hyvinvointialue.kainuu.fi/valtuudet
e Tietoa siitd, miten voit valtuuttaa laheisesi asioimaan puolestasi apteekissa ja sosiaali- ja
terveydenhuollon sahkdisissa asiointipalveluissa, kuten Omasotessa tai Omakannassa.

omasote.kainuu.fi

e Omasote on Kainuun hyvinvointialueen tarjoama hyvinvoinnin ja terveyden palvelukanava.
Palvelun kautta voit hoitaa my6s toisen puolesta hyvinvointiin ja terveyteen liittyvia kiireet-
tomia asioita ajasta ja paikasta riippumatta. Omasote hyédyntaa suomi.fi-valtuuksia.
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