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NAIN TAVOITAT

» yhteystiedot ja tietoja palveluista

Kainuun hyvinvointialueen puhelinvaihde ja neuvonta 08 61561
palvelee arkisin klo 7.30-15.00.

» Vaihteen kautta tavoitat kaikki hyvinvointialueen
puhelinnumerot

» Saat apua sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvissa
yleisissa kysymyksissa

Neuvonnassa voit asioida myos sahkdpostitse
palveluneuvonta@kainuu.fi tai kaymalla Kainuun keskussai-
raalan paaaulan asiakaspalvelupisteessa (sisaankaynti F1).

Huomioithan, etta

» tietoturvasyista potilas- tai asiakastietojasi (esim.
henkilotunnusta tai terveystietoja) ei tule lahettaa
sahkdpostilla

» hoitoon liittyvissa asioissa ota suoraan yhteytta sinua
hoitavaan yksikkodn

» laskuihin liittyvissa asioissa ota yhteytta laskuun
merkittyyn yhteystietoon. Suosittelemme e-laskutuk-
sen kayttoa verkkopankissa

Asioi verkossa

» Verkkosivuiltamme hyvinvointialue.kainuu.fi [6ydat
kaikkien palvelujen yhteystiedot ja lisatietoja seka
ajankohtaisia uutisia

» omasote.kainuu.fi on tietoturvallinen hyvinvoinnin ja
terveyden palvelukanava. Palvelussa voit hoitaa sosi-
aali- ja terveydenhuollon kiireettdmia asioitasi. Muita
verkkopalveluitamme |0ydat osoitteesta
hyvinvointialue.kainuu.fi/digi

» Pelastustoimen verkkosivuilta pelastustoimi.fi/kainuu
[oydat myds Kainuun pelastuslaitoksen yhteystiedot,
ohjeet ja lomakkeet
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HOITO JA HOIVA

» Apua, tukea ja ohjausta

Hatatilanteessa soita aina hatanumeroon 112

Paivystysapu palvelee ympari vuorokauden. Soita 116 117
» jos tarvitset Kiireellista hoitoa, ohjeita tai neuvontaa
terveysongelmissa
» ennen kuin hakeudut paivystykseen

Kainuun keskussairaalan paivystyspoliklinikka (Sotkamontie
13, Kajaani) on avoinna joka paiva vuorokauden ympari.

Huomioithan, etta

» paivystyksen kautta ei voi nopeuttaa Kkiireetdnta
hoitoa tai muita palveluita

» voit hakeutua suoraan paivystykseen ilman soittoa, jos
sinulla on jo lahete tai terveydenhuollon ohjaus
hakeutua paivystykseen

» paivystysapu ei hoida kiireettdéman hoidon puheluita,
reseptien uusimista tai sairauslomatodistuksia.

» kiireettdmassa asioinnissa yhteydenotot omalle
terveysasemalle (Kajaanissa yle-poliklinikka)

Mielenterveys- ja paihdepaivystys vastaa paivystyksellisen hoi-
don arviointiin ja kiireellisiin yhteydenottoihin koko Kainuussa
(arkisin klo 8.00-20.00 ja la-su klo 11.00-20.00)
» Yhteydenotot 044 790 0051 tai paivystysavun
116 117 kautta

Sosiaalipaivystys 044 797 0676 ohjaa ja neuvoo ympari vuo-
rokauden kiireellisen sosiaalihuollon tarpeessa (esim. akilliset
kriisit, hoivaa ja turvaa tarvitseva lapsi tai vanhus).

Ikdaihmisten palveluita koskeva ohjaus 08 615 69728 (ma-to
klo 9.00-15.00 ja pe klo 9.00-14.00) tai sahkopostitse
palveluohjausvanhuspalvelut@kainuu.fi
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» Huolehdi arjen turvallisuudesta
» Varaudu hairiéihin ja poikkeustilanteisiin
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ARJEN TURVALLISUUS

Arjen turvallisuutta kotona parannetaan huolehtimalla esimer-
kiksi palovaroittimet ja sammutusvalineet kuntoon seka pita-
malla sahkolaitteet turvallisina. On hyva myoés varmistaa oma
osaaminen eri tilanteissa, kuten hataensiavun, alkusammutuk-
sen ja avun halyttamisen tarpeissa.

» Korjaa kodin turvallisuuspuutteet kuntoon!

Toimi vastuullisesti myds ymparistdssasi.

» Halyta apua hatatilanteissa tai ilmoita mahdollisista
uhkista tai vaaroista viranomaisille. Nain edistetaan
turvallisuutta ja torjutaan onnettomuuksia tai
lisavahinkoja.

Digitalisoitunut maailma sisaltaa uudenlaisia uhkia ja riskeja,
jotka voivat vaikuttaa myds kodin tietoverkkoihin ja niihin kyt-
kettyihin laitteisiin. Tietoturvaosaaminen on tarkea kansalais-
taito, joka koskettaa lahes jokaista lapsesta aikuiseen.

» Suojaa laitteesi ja tietoverkkosi vahvoilla salasanoilla.

» Ald koskaan anna pankkitunnuksiasi tai muita tun-
nistetietoja muille. Pankit tai viranomaiset eivat kos-
kaan kysy naita puhelimessa tai viesteilla.

» Varo huijareita puhelimessa, viesteissa ja verkkosivus-
toilla. Jos joku vaikuttaa liian hyvalta ollakseen totta, se
harvoin on. Varmista mihin syétat henkilé- tai luotto-
korttitietojasi.
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VALMISTAUDU JA VARAUDU

Kansalaisten omatoiminen varautuminen erilaisiin hairidtilantei-
siin on tarkeaa. Esimerkiksi sahkonjakelun katkeaminen vaikut-
taa arkeen todella nopeasti. Yhteiskunta on myods monin tavoin
riippuvainen tietojarjestelmista, joiden hairidt voivat vaikuttaa
liilkenteeseen, palveluihin ja turvallisuuteen.

Kotitalouksien varautumisella on suuri merkitys muulle yhteis-
kunnalle, koska laajoilla hairiotilanteilla voi olla vaikutuksia myos
viranomaisapuun. Jokaisen kotitalouden tulisi selviytya oma-
toimisesti kolme vuorokautta vaikka sahkon, lammaén, veden ja
ruoan saannissa olisi vaikeuksia.

Kotivaraan kuuluu vahintaan
» Pullovetta ja vesiastioita
» Helposti valmistettavaa ja kaikille sopivaa ruokaa
» Valttamattomat laakkeet ja joditabletteja
» Hygienia- ja ensiaputarvikkeet
» Lampimia vaatteita ja muita varusteita kylmaa vastaan
» Paristotoiminen radio ja taskulamppu seka paristoja
» Varavirtalahde esimerkiksi puhelimen lataamista varten
» Retkikeitin ja tulitikut
» Kateista rahaa

Poikkeustilanteissa oikean tiedon saanti on tarkeaa. Seuraa vi-
ranomaisten tiedotteita ja ohjeita. Jos muut yhteydet katkeavat,
viranomaiset antavat ohjeita radion kautta (Yle Radio Suomi).

Valmistaudu ja tutustu tarkempiin ohjeisiin osoitteessa

72tuntia.fi

TUNTIA

VALMIUS JA VARAUTUMINEN




HAIRIO- JA POIKKEUSTILANTEISIIN
VARAUTUMINEN

Viranomaiset ja yhteistyotahot ovat varautuneet ja harjoitelleet
hairid- ja poikkeustilanteita varten. Joskus hairid- tai poikkeus-
tilanne edellyttaa evakuointeja eli ihmisten ja omaisuuden siirta-
mista turvaan. Nama tapahtuvat aina vain toimivaltaisen viran-
omaisen, kuten pelastusviranomaisen, maarayksesta.

Tarve kiireellisesti tehtavaan suojavaistdéon voi aiheutua nor-
maalioloissa esim. onnettomuuden takia, kuten laajan tulipalon
vuoksi. Poikkeusolojen uhkatilanteissa ihmisia voidaan joutua
siirtdamaan turvaan vaara-alueelta, jolloin toimet ovat osa vaes-
ténsuojelua.

Kainuun kaikissa kunnissa on testattu kokoontumiskeskusten
perustamista ja toimintaa viranomaisten johdolla. Kokoontumis-
keskuksissa inmiset saavat tilapaista suojaa ja apua. Ne sijaitse-
vat yleensa kunnissa keskeisilla paikoilla olevissa julkisissa tilois-
sa. Tarvittaessa viranomaiset siirtavat kokoontumiskeskukseen
keraantyneet inmiset edelleen turvalliseen paikkaan.

Laajavaikutteisissa tai muissa hairidtilanteissa asukkaita kehote-
taan seuraamaan viranomaistiedotteita ja noudattamaan an-
nettuja ohjeita.




