Wi KAINUUN

hyvinvointialue

Calvelukeskus Kallio
7<g'aam'

Taman lehtisen tarkoituksena on opastaa omaisia kaytannon asioiden jarjestelyssa siina vai-
heessa, kun laheinen muuttaa asukkaaksi Palvelukeskus Kallioon.



Yhteystiedot
Osoite: Palvelukeskus Kallio, Tullikallionkatu 3, 87100 Kajaani

Puhelinnumerot:

Palveluyksikkdpaallikk® 044 797 4367
Palveluesihenkilo 044 797 0149
Apulaispalveluesihenkild 044 756 5393
Palvelusihteeri 044 767 9265
Lyhytaikaishoito Ainola / hoitajat 044 710 1451
Lyhytaikaishoidon ajanvaraus 044 797 4184
Hermanni 044 797 0319
Maria 044 797 0368
Vienola 044 710 1453
Vainola 044 797 0195
Sairaanhoitaja 044 710 1455
Yohoitaja Tervakartano 044 797 0319
Yohoitaja Kallio 044 797 0195
Vierailuajat

Hoitokodissa ei ole erityisia vierailuaikoja mutta toivomme, ettd omaiset ja muut vierailijat huomioi-
sivat ruokailuajat sek& aamu- ja iltatoimet, jotta asukkaiden kotirauha ja yksityisyys sdilyisivat.

Palvelukeskus Kallio
Palvelukeskus Kalliossa on 51 asukaspaikkaa. Liséksi Ainolassa on 10 lyhytaikaishoitopaikkaa.
Toiminnan lahtokohtana on asukkaan itsemaaradmisoikeuden kunnioittaminen ja osallisuuden
vahvistaminen.

Sopimukset
Asukkaan saapuessa hoitokotiin, hanelle laaditaan vuokrasopimus seka hoito- ja palvelusuunni-
telma. Vuokrasopimuksessa méaaritelladn asukkaan asuinhuone.
Jokaiselle asukkaalle nimetddn omahoitaja ja korvaava omahoitaja. Yhteistydssa asukkaan ja
omaisen kanssa he laativat hoito- ja palvelusuunnitelman, jossa sovitaan hoitoon liittyvista asioista
mm. selviytyminen paivittaisista toiminnoista seka hoidon keskeiset tavoitteet. Asukkaan asianhoi-
taja huolehtii muuttoilmoituksen postiin, samoin osoitteen muutoksesta pankkiin, elakelaitoksille,
verottajalle jne.

Asiakasmaksut
Hoitokodeissa asukkaat ovat vuokrasuhteessa, asuminen rinnastetaan kotona asumiseen ja asu-
kas saa Kelan maksamat etuudet mm. asumistuen, hoitotuen ja ladkekorvaukset. Asiakasmaksun
maaraamista varten asukkaan omaisen/asianhoitajan tulee tayttaa Selvitys tuloista -lomake, jonka
han palauttaa palvelusihteerille. Tulojen selvittdmisen jalkeen asukkaalle tehdd&n maksup&atokset
ja ne lahetetaan hanelle tiedoksi.

Vuokra
Vuokra maaraytyy huoneen koon mukaan. Siihen sisdltyy myds yhteisten tilojen osuus. Vuokra si-
saltda lammon, sahkon ja veden.

Laakkeet
Asukas vastaa itse laakekuluista. Han saa niihin sv-korvauksen. Hoitokodin asukkaat kuuluvat Yli-
opiston apteekin annosjakeluun. Annosjakelusta ei tule lisdkustannuksia. Asianhoitaja voi tehda
ladkkeiden laskutuksesta suoraveloitussopimuksen apteekin kanssa.



Asiakasmaksujen laskutus
Asiakasmaksu méaaraytyy Kainuun hyvinvointialueen aluehallituksen paatésten mukaisesti. Asia-

kasmaksuja ja niiden laskutusta koskevissa asioissa ottakaa yhteytta ensisijaisesti palvelusihtee-
riin. Asiakasmaksu ja vuokra laskutetaan takautuvasti padsaantoisesti seuraavan kuukauden ai-
kana. Asianhoitaja voi laittaa maksut suoraveloitukseen, jolloin han sopii asiasta pankin kanssa.

Maksun periminen poissaolon ajalta
Sairaalahoitojaksojen ajalta ei peritéa asiakasmaksua. Muiden poissaolojaksojen ajalta ei perita
asiakasmaksua viisi paivaa ylittavalta ajalta. Poissaolostaan huolimatta asukas maksaa aina vuok-
ran.

Maksualennukset
Jos asukas tarvitsee maksunalennusta, hanen asianhoitajan tulee ottaa yhteytta hoitokodin palve-

lusihteeriin.

Terveydenhuoltopalvelut
Laakari kay hoitokodilla sdannéllisin valiajoin. Muut laékarissa kaynnit sovitaan omaisen kanssa

esim. erikoissairaanhoitoon kuuluvat kaynnit, silmalaakari, hammasteknikko. Asukas voi kayttaa
tarvittaessa myos yksityislaakarin palveluja, jolloin han kuuluu Kelan etuuksien piiriin eli han saa
korvauksen matkoista ja yksityislaakarinpalkkioista. Tarvittavat verindytteet otetaan hoitokodilla.
Muissa tilanteissa toimitaan normaalien vastaanotto- ja paivystyskaytanteiden mukaisesti. Toi-
vomme, ettd omainen toimii saattajana laakarikaynneilla.

Vaatehuolto
Pitkaaikaishoidon asukkaan pyykit toimitetaan pesulaan hoitokodin toimesta ja siita perittdva
maksu sisaltyy hoitokotien asiakasmaksuun. Pyykkihuoltoon sisdltyy mm. vaatteiden nimikointi pe-
sulan toimesta. Asianhoitajan tulee huolehtia, ettéa asukkaalla on riittavasti vaatteita sisa- ja ulkoilu-
kayttdon seka tarvittavat jalkineet.
Vaatteiden tulee olla helposti puettavia, joustavia ja reilunkokoisia seka laitospesun kestavia (60-
70°C).
Jos haluatte tuoda asukkaalle erikoistekstiileja esim. shaaleja tai muita erikoispesua vaativia teks-
tiileja, omaisen tulee itse huolehtia niiden pesusta.

Liinavaatteet ja kalusteet
Hoitokodin asukkaat tuovat itse omat liinavaatteensa, lakanat, pussilakanat, tyynyliinat ja pyyhkeet.
Liséksi asiakkaan on itse hankittava: takit, tyynyt, paivapeitteet, verhot, poytaliinat, pyyheliinat,
vuodesuoijat ja liukulakanat.
Asukkaan tulee hankkia itse huoneensa kalusteet. Sanky, patja seka yopoyta tulevat talosta.

Henkilokohtainen omaisuus
Toivomme, etta asukkaiden huoneet sisustetaan heidan henkilékohtaisilla tavaroillaan viihtyvyyden
ja kodinomaisuuden luomiseksi. Emme kuitenkaan pysty vastaamaan arvokkaan omaisuuden sai-
lymisestd, joten esim. korujen, arvokkaiden taulujen ja maljakoiden tuominen ei ole toivottavaa.
Myds henkilékohtaiset puhelimet voivat kadota helposti.

Hygieniatarvikkeet
Asukas hankkii itse henkilékohtaiset hygieniatarvikkeet kuten shampoot, saippuat, ihovoiteet, kam-
mat, kynsisakset, hammasharjat. Hankinnoista huolehtii padsaantdisesti asianhoitaja, mutta mikali
asukkaan hoito vaatii erityishoitoaineita ja -tarvikkeita, hoitohenkilokunta voi tilata ne suoraan tuot-
teiden valmistajalta. Tall6in lasku tulee asukkaalle.

Asukkaiden ulkoilu
Hoitohenkildsto vie asukkaita ulos mahdollisuuksien mukaan. Ulkoilupalvelua voi my6s ostaa yksi-

tyisilta yrittajilta.



Kuntoutus
Palvelukeskus Kalliossa hoitajat kayttavat paivittaisessa hoitotydssa kuntouttavaa tydotetta, jossa
kannustetaan asukasta kayttamaan jaljella olevia voimavarojaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa
sovittujen tavoitteiden mukaisesti.

Muut asiat
Hoitokodilla on tilattaessa saatavilla parturi-kampaajan palveluja seka jalkahoitoa.

Vuokrasuhteen paattyminen
Vuokrasuhde paattyy, kun asukas ei enaa tarvitse huonetta ja omaiset ovat tyhjentaneet huoneen.
Vuokra peritdan huoneen tyhjentamispaivaan saakka.



