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Omaiselle
Taman lehtisen tarkoituksena on opastaa omaisia kaytannon asioiden jarjestelyssa siina vai-
heessa, kun laheinen muuttaa asukkaaksi Vuolijoen Emmakotiin. Toivomme, etta tutustutte lehti-
sen sisaltoon ja kysytte rohkeasti lisatietoa, mikali jokin asia jaa epéaselvaksi.

Vierailuajat
Hoitokodissa ei ole erityisia vierailuaikoja, mutta toivomme, ettd omaiset ja muut vierailijat huomioi-
sivat ruokailuajat sek& aamu- ja iltatoimet, jotta asukkaiden kotirauha ja yksityisyys sailyisivat.

Vuolijoen Emmakoti
Vuolijoen Emmakodissa on 12 asukaspaikkaa, joihin siséltyy seké lyhyt- ettd pitkaaikaispaikkoja.
Ikdihmisten ymparivuorokautisissa asumispalveluissa tuetaan hyvaa elamanlaatua. Hoidon ja huo-
lenpidon perustana ovat itsemaaraamisoikeus, turvallisuus, yksildllisyys, voimavaralahtdisyys ja
tasa-arvo.

Sopimukset
Asukkaan saapuessa hoitokotiin hénelle laaditaan vuokrasopimus. Vuokrasopimuksessa maaritel-
l&an asukkaan asuinhuone.
Jokaiselle asukkaalle nimetddn omahoitaja. Yhteistydssa asukkaan ja omaisen kanssa laaditaan
hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa sovitaan hoitoon liittyvista asioista mm. selviytyminen paivittai-
sista toiminnoista sek& hoidon keskeiset tavoitteet.
Asukkaan asianhoitaja huolehtii muuttoilmoituksen postiin, samoin osoitteen muutoksesta pankkiin,
elakelaitoksille, verottajalle jne.

Asiakasmaksut
Hoitokodeissa asukkaat ovat vuokrasuhteessa, asuminen rinnastetaan kotona asumiseen ja asu-
kas saa Kelan maksamat etuudet mm. asumistuen, hoitotuen ja ladkekorvaukset. Kelan etuuksien
hakemisesta huolehtii asukkaan asianhoitaja. Asiakasmaksun maaraamista varten asukkaan asi-
anhoitajan tulee tayttaa Selvitys tuloista -lomake, jonka han palauttaa palvelusihteerille. Tulojen
selvittamisen jalkeen asukkaalle tehddan maksupaatokset ja ne lahetetaan hanelle tiedoksi.

Asiakasmaksujen laskutus
Asiakasmaksu maaraytyy Kainuun hyvinvointialueen aluehallituksen paatdsten mukaisesti. Asia-
kasmaksuja ja niiden laskutusta koskevissa asioissa ota yhteytta ensisijaisesti palvelusihteeriin.
Asiakasmaksu ja vuokra laskutetaan takautuvasti paasaantdisesti seuraavan kuukauden aikana.
Asukkaan asianhoitaja voi laittaa maksut suoraveloitukseen, jolloin han sopii asiasta pankin
kanssa.

Maksun periminen poissaolon ajalta
Sairaalahoitojaksojen ajalta ei perita asiakasmaksua. Muiden poissaolojaksojen ajalta ei perita
asiakasmaksua viisi paivaa ylittavalta ajalta. Poissaolostaan huolimatta asukas maksaa aina vuok-
ran.

Maksualennukset
Jos asukas tarvitsee maksunalennusta, hanen asianhoitajan tulee ottaa yhteytta hoitokodin palve-
lusihteeriin.

Ladkkeet
Asukas vastaa itse ladkekuluista. Han saa niihin sv-korvauksen. Laékkeet tilataan Vuolijoen sivu-
apteekista. Tilaamisesta huolehtii hoitohenkilostd. Apteekki laskuttaa ladkkeista asukasta. Asian-
hoitaja voi tehda ladkkeiden laskutuksesta suoramaksusopimuksen apteekin kanssa.
Asukkaiden ladkkeet ovat pddosin annosjakelussa, mikali hanen ladkityksensé sen mahdollistaa.
Annosjakelusopimuksen tekee asukkaan asianhoitaja apteekin kanssa. Annosjakelupalvelu ei ai-
heuta asukkaalle ylimaaraisia kustannuksia.



Terveydenhuoltopalvelut
Laakari kay hoitokodilla sdanndllisin valiajoin. Muut l&aékarissa kaynnit sovitaan omaisen kanssa.
Asukas voi kayttaa tarvittaessa myads yksityislaédkarin palveluja, jolloin han maksaa palvelut itse.
Toivomme, ettd omainen toimii saattajana ladkarikaynneilla.

Vaatehuolto
Vaatehuolto sisdltéa mm. vaatteiden merkkauksen ja tekstiilien pienet korjaukset esim. saumojen
ompelu ja nappien kiinnitys.
Asianhoitajan tulee huolehtia, ettd asukkaalla on riittavasti vaatteita sisa- ja ulkoilukayttéon seka
tarvittavat jalkineet. Riittdva maéara on 5-8 vaihtokertaa asukkaan yksildllinen tarve huomioiden.
Vaatteiden tulee olla helposti puettavia, joustavia ja reilunkokoisia seka laitospesun kestavia
(70°C).
Jos haluatte tuoda asukkaalle erikoistekstiileja esim. shaaleja tai muita erikoispesua vaativia teks-
tilleja, toivomme, etta omainen voisi huolehtia niiden pesusta.

Liinavaatteet ja kalusteet
Hoitokodin asukkaat tuovat itse omat liinavaatteensa: lakanat, pussilakanat, tyynyliinat ja pyyhkeet.
Liséksi asukkaan itsensa on hankittava: takit, tyynyt, paivapeitteet, verhot, poytaliinat, pyyheliinat,
vuodesuoijat ja liukulakanat.
Asukkaan tulee hankkia itse huoneensa kalusteet. Sanky, patja seka yopoyta tulevat hoitokodista.

Henkilokohtainen omaisuus
Toivomme, ettd asukkaiden huoneet sisustetaan heidan henkilokohtaisilla tavaroillaan viihtyvyyden
ja kodinomaisuuden luomiseksi. Emme kuitenkaan pysty vastaamaan arvokkaan omaisuuden sai-
lymisesta, joten esim. korujen, arvokkaiden taulujen ja maljakoiden tuominen ei ole toivottavaa.
Myds henkilékohtaiset puhelimet voivat kadota helposti.

Hygieniatarvikkeet
Asukas hankkii itse henkilokohtaiset hygieniatarvikkeet kuten shampoot, saippuat, ihovoiteet, kam-
mat, kynsisakset, hammasharjat. Hankinnoista huolehtii paAasaantoisesti asukkaan asianhoitaja,
mutta mikali asukkaan hoito vaatii erityishoitoaineita ja -tarvikkeita, hoitohenkilékunta voi tilata ne
suoraan tuotteiden valmistajalta. Tall6in lasku tulee asukkaalle.

Asukkaiden ulkoilu
Hoitohenkilosto vie asukkaita ulos mahdollisuuksien mukaan. Ulkoilupalvelua voi ostaa myos yksi-
tyisilta yrittajilta.

Kuntoutus
Vuolijoen Emmakodissa on fysioterapeutti. Liséksi hoitajat kayttavat paivittaisessa hoitotydssa kun-
touttavaa tydotetta, jossa kannustetaan asukasta kayttdmaan jaljella olevia voimavarojaan hoito- ja
palvelusuunnitelmassa sovittujen tavoitteiden mukaisesti.

Muut asiat
Hoitokodilla on tilattaessa saatavilla parturi-kampaajan palveluja seké jalkahoitoa ja hierontaa.

Vuokrasuhteen paattyminen
Vuokrasuhde paattyy, kun asukas ei enaa tarvitse huonetta ja omaiset ovat tyhjentaneet huoneen.
Vuokra peritaan huoneen tyhjentamispaivaan saakka. Huoneen tyhjentamisesta ja vuokrasuhteen
paattymisajankohdasta sovitaan palveluesihenkildn tai hoitajien kanssa.



