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Palveluyksikon omavalvonnan
vuosiraportti 2024

Palveluyksikko:

Aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu
Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto
Raportoitava ajanjakso:
1.1.-31.12.2024

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkildsto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)

Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelma

Spro: Epakohdan tai tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla tydelaman
laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/ odotusaika vs. Toiminnan keskeiset tunnusluvut/suoritteet Korjaavat toimenpiteet
tavoiteaika Keskeiset tunnusluvut -

Aitiysneuvola ja lastenneuvola
Valtakunnallisen suosituksen mukaan toteutunut

Perhesuunnittelu- ja ehkdisyneuvola Jatkuvuus

Kaypahoitosuosituksen mukaisesti toteutunut Hoidon/palvelun jatkuvuuteen liittyvét havainnot
Aikuisten ja matkailijoiden rokotukset rokotusohjelman mukaisesti Aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu:
toteutunut vakituinen, sitoutunut henkildsto takaa jatkuvuuden
Kouluterveydenhuolto Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto:

Valtakunnallisen suosituksen mukaan toteutunut vakituinen, sitoutunut henkildsto takaa jatkuvuuden.

Opiskeluterveydenhuolto
1-7 vrk / 14 vrk

Lakisaateinen hoitoon/palveluun

paasy/palvelutarpeen arviointi

Neuvola

Maaraaikaiset terveystarkastukset vuosisuunnitelman mukaisesti
Laajat terveystarkastukset vuosisuunnitelman mukaisesti
Lisakaynnit tarpeen mukaan toteutuneet

Kouluterveydenhuolto

Maaraaikaiset terveystarkastukset toteutuneet paaosin. Joissakin
yksikoissa jouduttu jattamaan valiin 4 lka ja 7 lka

Laajat terveystarkastukset vuosisuunnitelman mukaisesti

Opiskeluterveydenhuolto

Terveydenhoitajalle paasy toteutuu 14 vrk sisalle

Laakarin vastaanottoajat7-30vrk, asiasta riippuen. Konsultaatiot 1-
14 vrk




Osallisuus ja yhdenvertaisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallisuuden tukeminen palveluiden
suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa

Aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu:

Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta ja tuoda esille kehittamistarpeita thl:n
asiakaspalautekyselyn kautta seka Kainuun hva:n palautekanavan kautta. Otamme vastaan
myos valitdnta palautetta.

Asiakkaita rohkaistaan tekemaan myos asiakasturvallisuusilmoitus, jos tarve vaatii.

Yhteistyo palvelujen kehittamisessa ja arvioinnissa
asiakkaidenl/jarjestojen/ yhteistyokumppaneiden kanssa

Aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu:

Arvioimme ja kehitdmme palveluita yhteistydssa yhteistydkumppaneiden kanssa
maakunnallisesti (perhetyd, perheneuvola, aikuisten- ja lastensosiaalihuolto, terapiat),
kunnittaisesti (varhaiskasvatus, MLL, seurakunta), alueellisesti (Kainuun hva-
erikoissairaanhoito, terveyskeskuspalvelut, OYS-Yta-thl) ja valtakunnallisesti (Thl)

Saannollisesti 1-3x/vuodella palaverit.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kehittamista ja arviointia tehdaan maakunnallisen
opiskeluhuoltotydryhman kautta

Osallisuusohjelman tavoitteiden huomioiminen ja toteutuminen
toiminnassa

Yhdenvertaisuuden toteutumiseen liittyvat havainnot




Asiakaskokemus 1)

» Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset
Qpro -jarjestelmé kaaviokuva véittdmista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon

Aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu, Palautteita 4 (2024)
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Sain apua, kun sita tarvitsin. (tamenikusy 2024 - joutukun 2024y (2) () (2 05 2 1
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Yhteensa 13 27
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Palautteen voi jattdd nimettdméané. Mikéli haluat vastauksen palautteeseesi, kirjoita yhteistietosi ja laita
rasti ruutuun.

[Jnayta vastausten lukumaarat

M0 8 8 7 6 5 4 3 2 1 0
Kysymysryhman nro. 1 kysymykset yhteensa [10] 0O® 6 00 : 08 3
® 06000 10 0 3
5 = Taysin samaa mielta - 1 = Taysin eri mielta
[Jnayta vastausten lukumaarat
Kysymysryhman nro. 2 kysymykset yhteensa 21 13 27
5 0 4
Ehdotus toimenpiteiksi Ikm. % vert lkm %
Kasitellaan yksikon henkilokunnan kanssa 2 50% 0 0%
Yhteydenotto palautteen antajaan 1 25% 0 0%
Kasitelldan yksikon johtoryhméssa 0 0% 0 0%
Viedaan eteenpain ylemmalle tasolle 0 0% 0 0%
Suunnitellaan kehittamistoimenpide koskien 0 0% 0 0%
Toimintatapaa ja menettelyita 0 0% 0 0%
Tietoteknisia ja teknisia jarjestelmia, laitteita ja tarvikkeita 0 0% 0 0%
Tiedonvalitysta ja yhteydenpitoa 0 0% 0 0%
Koulutusta 0 0% 0 0%
Johtamista 0 0% 0 0%
Muu kehittamistoimenpide 0 0% 0 0%
Ei valittu 1 25% 6 100%



Asiakaskokemus 1)

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto; palautteita 1 (v.2024)
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Yhteensa @ 44 05
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[ Y

Palautteen voi jattdd nimettoméana. Mikéli haluat vastauksen palautteeseesi, kirjoita yhteistietosi ja laita
rasti ruutuun.

Ehdotus toimenpiteiksi lkm. % vert lkm %
Kasitellaan yksikén henkildkunnan kanssa 1 100% 1 100%
Yhteydenotto palautteen antajaan 0 0% 0 0%
Kasitelladn yksikén johtoryhmdassa 0 0% 0 0%
Viedaan eteenpain ylemmalle tasolle 0 0% 0 0%
Suunnitellaan kehittamistoimenpide koskien 0 0% 0 0%

Toimintatapaa ja menettelyita 0 0% 0 0%
Tietoteknisia ja teknisia jarjestelmia, laitteita ja tarvikkeita 0 0% 0 0%
Tiedonvalitysta ja yhteydenpitoa 0 0% 0 0%
Koulutusta 0 0% 0 0%
Johtamista 0 0% 0 0%
Muu kehittamistoimenpide 0 0% 0 0%



Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS
Kuinka todennakdisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi?
asteikko 1-10, suositteluindeksi valillda —100-100

Aitiys- ja lastenneuvola: THL:n neuvolan asiakaspalautekysely 11/2024 NPS 86

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon asiakaspalautteessa ei sanallista palautetta

Positiiviset havainnot:

Neuvola:

Apua sai sita tarvittaessa. l
Asiakkaasta valitettiin kokonaisvaltaisesti.

Palvelua koskevat paatokset tehtiin yhteistydossa heidan kanssaan.

Asiakkaalla oli tieto miten palvelu jatkuu, saama tieto oli ymmarrettavaa ja hyddyllista.
Palvelu oli asiantuntevaa ja perhetta varten oli varattu riittavasti aikaa terveydenhoitajan
vastaanotolla.

Henkildkunta on ollut tarvittaessa helposti tavoitettavissa, kun tapaa yleensa saman
terveydenhoitajan ja ladkarin.

Palautteiden perusteella toteutetut kehittamistoimenpiteet:

Aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu:
Sahkdisten palveluiden kuten omasoten kaytdn tehostaminen, etévo ja sahkdiset
esitietolomakkeet kayttdéon.

Kehitettavaa:

Aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu:
Paasy muihin palveluihin neuvolan lahettdmana esim. puheterapia ka 4,7 / 5,0.
Neuvolan tarjoamien sahkoisten palveluiden hyodyllisyys 4,2 / 5,0




Asiakaskokemus 3)




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat vaaratapahtuma- ja Palautteiden perusteella toteutetut kehittamistoimenpiteet:
turvallisuushavaintoilmoitukset (HaiPro)% osuus, kaikista

ilmoituksista

Aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu 0 kpl Potilasasiavastaava: Asiakasmaksujen perintdan selvennysta

Kouluterveydenhuolto 0 kpl

Yhteydenotot potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan, maara
Neuvola 3

Kantelut ja muistutukset, maara




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epédkohta- ja vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro —jarjestelmasta 2024

Maara
Aitiys- ja lastenneuvola: Potilasvahinko ilmoitus 9 kpl ja
tyéturvallisuusilmoitus 12 kpl, yht.21

Kouluterveydenhuolto 12

Kasittelyaika
Aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu
Potilasturvallisuusilmoitus 1-3 vrk, tyéturvallisuus 1-18 vrk

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto:
potilasturvallisuus keskim.5 vrk, tyéturvallisuus keskim.12 vrk,

Vakavien vaaratapahtumien % osuus kaikista
vaaratapahtumailmoituksista

Aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu 0

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto 0

Tapahtumien luonne

”Tapahtui asiakkaalle/potilaalle” epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitusten %-osuus kaikista
asiakkaisiin/potilaisiin kohdistuneista ilmoituksista.

Aitiys- ja lastenneuvola
Tyoturvallisuusilmoitus
Sisailma 5 kpl / 12 kpl — 41,67 %
Lampétila 1 kpl / 12 kpl — 8,33 %

Potilasturvallisuusilmoitus 5 kpl / 9 kpl — 55,56%

Koulu-ja opiskeluterveydenhuolto:
Tyoturvallisuus

-Muu turvallisuushavainto/kehittamisehdotus 5kpl
tyétapaturma  1kpl

Asiakas/potilasturvallisuus

-muu havainto, kehittamisehdotus 2 kpl

tapahtui asiakkaalle/potilaalle 4 kpl

Tapahtumatyyppi

Kolme yleisinta

Aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu
1. Laakehoitoon liittyva

2. Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva

3. Ympariston kuumuus

Korjaavat toimenpiteet

Kajaanin keskusneuvolan sisailman, ilmanvaihdon
parantaminen. Yhteys Kajaanin kaupunkiin isannoitsijalle ->
ilmanvaihdon mittaukset ja saato tehty 2/2025
Kouluterveydenhuolto: asiat kasitelty timeissa

Kehittamistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista

Aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu 86,96%
Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto 58%

Kehittamistoimenpiteet

Aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu:
Tapahtuneesta keskustelu ja huolellisuuden lisaaminen —
toimintamallien muuttaminen. Sisailma ja ilmastointi
puutteiden/haasteista tiedottaminen ylemmalle tahlle ja
isannditsijalle.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto: tiedonkulun tehostaminen,
yhteys oikeaan tahoon josta saa jatkotoimet selville,
puhelinkontakteissa soittajan henkildllisyyden ja oikealla asialla
olemisen varmistaminen.




Henkilosto 1)

Henkilostomaara
Nia:
Palveluyksikkopaallikkd 1
Terveydenhoitajat 25 nla,
Terveyskeskusavustaja 1
Osastonsihteerit 2
Henkilosto: yht 29

kth/oth:

Terveydenhoitajat 21 kth/oth
Psyk. Sairaanhoitajat 5
Palveluyksikkdpaallikko 1
Henkilosto:yht 27

Yhteiset: ei yllaolevassa laskussa mukana
Ylilaakari 1

Neuvola ja kouluth yht: Ladkarit 6
Opiskeluterveydenhuolto laakari: 1.6

Vakinaiset: 29 neuvola, kth ,opiskth 27, l|aakarit 8

Avoimet /tayttamattomat vakanssit:

7200288 neuvolan terveydenhoitaja 100% Kajaani
neuvola,

100040 neuvola terveydenhoitaja 50% Sotkamon
neuvola

7800083 kouluterveydenhoitaja 100% Suomussalmi
7720131 tulosyksikonpaallikkd 100%
maakunnallinen, missa vakanssi tyontekija
elakoitynyt 2022

7301208 terveydenhoitaja 100% Kuhmo vakanssi?
7500010 tulosyksikonpaallikké 100% Puolanka,
Suomussalmi

1023547 neuvolan laakari 100%

Henkilostomitoitus/
henkildston riittavyys
Lakisaateisen mitoituksen toteutuminen

Neuvola: Riittava

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto: Riittava,

opiskeluterveydenhuollossa hieman th vajetta.

Tyoturvallisuus iimoituksia Haipro-jarjestelman kautta
Neuvola 12
Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto 6

limoitusten maara ja luonne
Neuvola: 12 kpl, Muu, sisédilma

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto:6 kpl
Muu turvallisuushavainto/kehittdmisehdotus 5kpl ,tyétapaturma 1kpl

Tyyppi (yleisimmét)

Neuvola: Muu, sisailma

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto:

-muu 4kpl

-putoaminen, kaatuminen, kompastuminen, liukastuminen 1kpl
-uhkal/vakivalta 1kpl ( sek. varitteinen puhelu)




Henkilo

sto 2)

QWL-indeksi ja vastaus %

Aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu
64,19 ja vastausprosentti 56,76%

FE 83,01

Y1 80,45

PL 71,29

Koulu - ja opiskeluterveydenhuolto
QwlI=71.63 vastaus

FE 84.80

YL 86.00

PL 79.40

NPS (suositeltavuusindeksi)
asteikko 1-10, suositteluindeksi vélilld —100-100

Aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu
7,94

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto
9.16/73.68

Onnistumiset PosiPro -ilmoitusten
maara

Aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu: 1
Koulu- ja opisk.th 0

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)

Aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu 1-6 pvi/it
Koulu- ja opisk.th 1-6 pv/it

Tyohyvinvointia ja osaamisen kehittamista edistavat
toimenpiteet:

Aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu
Neuvolapalveluiden kehittdminen vastaamaan perheiden tarpeita,
innovatiivisuus.

Luovutaan rohkeasti vanhoista toiminnoista ja materiaaleista ja otetaan tilalle
uutta. Uusien lomakkeiden ja tydmenetelmien kayttéonotto.

Me-hengen kehittdmisen huomioiminen; ajan ja tapojen |6ytyminen.
Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

Pyrimme sailyttdmaan hyvan yhteishengen
Innovatiivisuuden hyddyntdminen tydn kehittdmisessa.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta
ja arviointi

* Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen havainnot ja kehittamistoimenpiteet:

Aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu
Toiminta toteutunut suunnitelman mukaisesti.

Omavalvonnan toteuttaminen kuuluu jokaiselle tyontekijalle. Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetadan vuosittain tai toiminnan muutoksien
yhteydessa. Paivittamisesta vastaa yksikoiden palveluyksikkdpaallikét. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa alueen palvelualuepaallikko.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto
Toiminta toteutunut suunnitelman mukaisesti.

Omavalvonnan toteuttaminen kuuluu jokaiselle tyontekijalle. Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetadan vuosittain tai toiminnan muutoksien
yhteydessa. Paivittdmisesta vastaa yksikoiden palveluyksikkdpaallikét. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa alueen palvelualuepaallikko.




Sopimusohjaus, seuranta ja

valvonta

Toteutuneet valvontakaynnit:

Aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu
Ei ole ollut vuonna 2024 valvontakaynteja.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon ei ollut vuonna
2024 valvontakaynteja

Sisaiset arvioinnit:

Aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu
Ei sisdista arviointia vuonna 2024.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto
Ei sisdista arviointia vuonna 2024.

Valvontaviranomaisen ohjaus ja neuvonta:

Suunnitellut/toteutuneet
kehittamistoimenpiteet
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