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Omavalvonnan osavuosiraportti 3 kk
Jakso

Palveluyksikko:
Aikuisten mielenterveys ja riippuvuuksienhoito
Raportoitava ajanjakso:
01.01. - 31.03.2025

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkilosto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelma

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla
tyoelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/
odotusaika vs. tavoiteaika

Hoitoon paasy toteutuu viimeistaan 3
kk kuluessa HT-arvioinnista. Tama
toteutuu kaikissa yksikoissa

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Hoitoon paasy tietojen seuranta
aloitettu 4/25 alkaen
1-3/25 tiedot pohjautuu arvioon.

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

Keskeiset tunnusluvut

Hoitopéaivat 2422

Avohoitokéynnit 17390 asiakasta 3085
Kuntoutuskotien paivat 5636
kuntoutuksen avohoitokéaynnit 7319
asiakasta 571

Ostopalvelut:

Paihdelaitosvieroitus ja —kuntoutus

Jatkuvuus
Hoidon/palvelun jatkuvuuteen liittyvét
havainnot

Korjaavat toimenpiteet

Avohoidossa toimintojen jarjestelyita
jatkettu, jotta hoitoon paaty parantuisi
Jatkettu ryhmamuotoisten hoitojen
kehittamistyota




Asiakaskokemus 1)

« Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu
edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon

» Palautteiden maara kpl




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS
Kuinka todennékdisesti suosittelisit saamaasi palvelua ldheisellesi?
asteikko 1-10, suositteluindeksi vélilla —100-100

Positiiviset havainnot:

T

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

Kehitettavaa:

> L




Asiakaskokemus 3)

Kajaanin miepéayksikon ryhmien asiakaspalautteet ja suositukset (Forms-kysely ryhman paatyttya)

Neurokirjolla: https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&FormId=okdiGk5SOUKAQS8g|-
iDevetmfSG5ENNOh42s{99HMxVURTg4RjdSRIISUiM1RDJYSFFIMFdEMkQxQi4u

OOH Masennus: https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&Formld=okdiGk5SOUKAQ8gI-
iDevetmfSG5ENNOh42sj99HMxVUQkpMWIFZQ1g4TUhNTVRGRKk04Q1ZXSktRTS4u&Token=ec8d54f0584a45db9e4bff84513b7f13

OOH Ahdistus: https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&Formld=o0kdiGk5SOUKAQS8gI-
iDevetmfSG5ENNOh42sj99HMxVUMFRXUkpENjNJTKREVEC3TTdHR1FQRTBIQS4u&Token=f1f7cb9edb1f497dace027a308739d14



https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2FPages%2FDesignPageV2.aspx%3Fsubpage%3Ddesign%26FormId%3DokdiGk5SOUKAQ8gI-iDevetmfSG5ENNOh42sj99HMxVURTg4RjdSRllSUjM1RDJYSFFJMFdEMkQxQi4u&data=05%7C02%7CSannamari.Oinonen%40kainuu.fi%7C0b1bcc6b9625448f3a0b08dd7beaba30%7C1a6247a2524e42398043c808fa20debd%7C0%7C0%7C638802970258041853%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2FFJJyzv6B6w4kZZBHVmCTPXH7UedsnPIId1ZzLd%2BNz8%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2FPages%2FDesignPageV2.aspx%3Fsubpage%3Ddesign%26FormId%3DokdiGk5SOUKAQ8gI-iDevetmfSG5ENNOh42sj99HMxVURTg4RjdSRllSUjM1RDJYSFFJMFdEMkQxQi4u&data=05%7C02%7CSannamari.Oinonen%40kainuu.fi%7C0b1bcc6b9625448f3a0b08dd7beaba30%7C1a6247a2524e42398043c808fa20debd%7C0%7C0%7C638802970258041853%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2FFJJyzv6B6w4kZZBHVmCTPXH7UedsnPIId1ZzLd%2BNz8%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2FPages%2FDesignPageV2.aspx%3Fsubpage%3Ddesign%26FormId%3DokdiGk5SOUKAQ8gI-iDevetmfSG5ENNOh42sj99HMxVUQkpMWlFZQ1g4TUhNTVRGRk04Q1ZXSktRTS4u%26Token%3Dec8d54f0584a45db9e4bff84513b7f13&data=05%7C02%7CSannamari.Oinonen%40kainuu.fi%7C0b1bcc6b9625448f3a0b08dd7beaba30%7C1a6247a2524e42398043c808fa20debd%7C0%7C0%7C638802970258078327%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=6zBwGK6i%2BqEVYlXUa6i14chBGjZXTOArXKZxoKoTubA%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2FPages%2FDesignPageV2.aspx%3Fsubpage%3Ddesign%26FormId%3DokdiGk5SOUKAQ8gI-iDevetmfSG5ENNOh42sj99HMxVUQkpMWlFZQ1g4TUhNTVRGRk04Q1ZXSktRTS4u%26Token%3Dec8d54f0584a45db9e4bff84513b7f13&data=05%7C02%7CSannamari.Oinonen%40kainuu.fi%7C0b1bcc6b9625448f3a0b08dd7beaba30%7C1a6247a2524e42398043c808fa20debd%7C0%7C0%7C638802970258078327%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=6zBwGK6i%2BqEVYlXUa6i14chBGjZXTOArXKZxoKoTubA%3D&reserved=0
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&FormId=okdiGk5SOUKAQ8gI-iDevetmfSG5ENNOh42sj99HMxVUMFRXUkpENjNJTkREVEc3TTdHR1FQRTBIQS4u&Token=f1f7cb9edb1f497dace027a308739d14
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&FormId=okdiGk5SOUKAQ8gI-iDevetmfSG5ENNOh42sj99HMxVUMFRXUkpENjNJTkREVEc3TTdHR1FQRTBIQS4u&Token=f1f7cb9edb1f497dace027a308739d14

Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat Palautteiden perusteella toteutetut
vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) % osuus, | kehittamistoimenpiteet:
kaikista ilmoituksista

Yhteydenotot potilas- ja
sosiaaliasiavastaavaan, maara

Kantelut ja muistutukset, maara




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta

Maara
111

Kasittelyaika

Vakavien vaaratapahtumien %
osuus kaikista
vaaratapahtumailmoituksista
0%

Tapahtuminen luonne

Tapahtui potilaalle/asiakkaalle 87
(78,4 %)

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1. Tapaturma, onnettomuus 30 (27%) —
kaatuminen 93,3%

2. Laake- ja nestehoitoon liittyva 25
(22,5%) — maaraysvirhe 8, antovirhe 7

3. Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan
liittyva 23 (20,7%)

Korjaavat toimenpiteet

Kehittamistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista

7 (6,3%)

Kehittamistoimenpiteet

Toimintatapoja ja menettelyja kehitetty mm.
tyoohjeita.

Tiedonvalitysta parannettu mm.
toimintaohjeistuksilla




Henkilosto 1)

Henkilostomaara

Henkilbsto:
Vakinaiset:

Avoimet /tayttamattomat
vakanssit:

Osastolla ja Kajaanin miepé-
yksikbéssé avoimia vakansseja
Ja Sijaisuuksia — vaikeus saada
sijaisia/tydntekijoita

L&ékéri vakansseista valta osa
tayttamatta

Henkilostomitoitus/
henkiloston riittavyys
Laakari resurssin niukkuus

Henkiloston
turvallisuusindeksi (NSS)
[tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksikbsséni asiakkaana
tai potilaana, asteikko 1-5.
Turvallisuusindeksi vélilléa -100-
100

Sairauspoissaolot

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman
kautta

limoitusten maara ja luonne

Tyyppi (yleisimmét)

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkilbstésta)




Henkilosté 2)

QWL-indeksi ja vastaus %

NPS (suositeltavuusindeksi)
Asteikko 1-10, suositteluindeksi
vélilla -100-100

Onnistumiset
PosiPro -ilmoitusten
maara

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)

Tyohyvinvointia ja osaamisen kehittamista
edistavat toimenpiteet:

- QWI- tulosten lapi kaynti menossa
yksikoissa ja sen pohjalta
kehittamistoimenpiteiden suunnittelu myos
menossa




Omavalvonnan toteutumisen seuranta
ja arviointi

 Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumisen havainnot ja toteutetut
kehittamistoimenpiteet:
» Aloitetaan systemaattinen hoidon tarpeen seuranta

« Kehitetaan avohoidossa keinoja joilla hoidon tarpeeseen
pystytaan vastaan niin ettei jonoutumista jatkossa syntyisi

* Erilaisten toimintamuotojen kehittaminen
* Henkiloston rekrytoinnin kehittaminen erityisesti laakareiden

osalta f
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