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Omavalvonnan osavuosiraportti 3 kk
jakso

Palveluyksikko:
HOITOKOTI HYRYNSALMI
Raportoitava ajanjakso:
1.1.-31.3.2025

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkil6st6)
NSS: (Net Safety Score) Henkildston turvallisuusindeksi (henkildston kokemus organisaation turvallisuudesta)

Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelma
Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelméa sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio
QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla

tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/
odotusaika vs. tavoiteaika

Kts. Ikdihmisten sosiaalipalveluihin
paasyn keskimaardinen odotusaika

1.7.-31.12.2024 51 vuorokautta

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Keskimaarainen odotusaika 1-7 vrk

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

Rai-arviointien peittavyys (Rai-soft)
97%

Kuormitus%
93,8%

Jatkuvuus
Hoidon/palvelun jatkuvuuteen liittyvéat
havainnot

Omaishoidon jaksoilla kavijoiden maara
1.1. - 31.3.2025 aikana 4 henkilGa.

Korjaavat toimenpiteet




Aslakaskokemus 1)

Qpro-jarjestelméa kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu
edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon

2024 0 kpl
2025 0 kpl
Palautteiden maara kpl 0




Asiakaskokemus 2) tahan voi kirjoittaa
vapaasti, jos palautteita




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat
vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) % osuus,
kaikista ilmoituksista

0

Yhteydenotot potilas- ja
sosSiaaliasiavastaavaan, maara
0

Kantelut ja muistutukset, maara
0

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittdmistoimenpiteet:




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmésta

Maara
31

Kasittelyaika
8 vrk

Vakavien vaaratapahtumien %
osuus kaikista
vaaratapahtumailmoituksista
0%

Tapahtuminen luonne
- Lahelta piti /

epakohdan uhka 6.5%
- Tapahtui asiakkaalle/

epéakohta 93,5%
Tapahtumatyyppi

1. Tapaturma, onnettomuus 64,5%
2. Ladkehoitoon liittyva 29%
3. Vékivalta 6,5%

Korjaavat toimenpiteet

Kehittdmistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista
100%

Kehittamistoimenpiteet

1. Tapaturma, onnettomuus

- Moniammatillista arviointia yksilollisten asukas /
asiakas turvallisuuden varmistamisen keinoista
yhdessa omaisten kanssa

2. Laadkehoito

- Osaamisen varmistaminen

- Toimintatapojen yhtenaistaminen

3. Vékivalta (asukkaiden hoitajiin kohdistama)

- Turvallisuuskoulutusta henkilostolle suunnitteilla
24.4. ja 6.5.

- Hoitotilanteissa rauhallisuutta, ennakointia




Henkilosto 1)

HenkilostOmaara

Henkildstd: 30
Vakinaiset: 23 +3 sissia

Avoimet /tayttamattomat
vakanssit:0

Henkildstomitoitus/
henkiloston riittavyys

Kirjaa tahan viimeisin
yksikkdkohtainen mitoitustieto
asumisen Teams-tiedostosta
30.9-20.10.2024 0,69

Henkildston
turvallisuusindeksi (NSS)
[tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksikdsséani asiakkaana
tai potilaana, asteikko 1-5.
Turvallisuusindeksi valilla -100-
100

Sairauspoissaolot(e-tyopoydan
kautta tai esihenkil6kompassin
kautta jatkossa?)

Kal.pvt 243
TyOpvt 171
Arkipvt 204

Jos ei luotettavaa
yksikkdkohtaista tietoa
saatavilla kohtuudella vuodesta
2024, voi toistaiseksi jattaa
tyhjaksi.

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelméan
kautta
11

lImoitusten maara ja luonne

- Lahelta piti 5

- TyOtapaturma 4

- Muu turvallisuushavainto / kehittamisehdotus 2

Tyyppi (yleisimmat)

1. Uhka tai vakivalta 5

2. Puristuminen, ruhjoutuminen 2
3. Muu?2

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkilostdsta)
12%




Henkil6sto 2)

QWL-indeksi ja vastaus % NPS (suositeltavuusindeksi) Tybhyvinvointia ja osaamisen kehittamista
1.1.-31.3.2025 ei QWL-kyselya Asteikko 1-10, suositteluindeksi edistavat toimenpiteet:
valilla -100-100 - Tyo6psykologin kolme kayntia Tyon

psykososiaalisten kuormitustekijoiden-
kyselyssa esille nousseiden asioiden
pohjalta.

Onnistumiset Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)
PosiPro -ilmoitusten 0,3 pv/it
maara 0 Kpl




Omavalvonnan toteutumisen seuranta
ja arviointi

« Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumisen havainnot ja toteutetut
kehittamistoimenpiteet:
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