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Omavalvonnan osavuosiraportti 3 kk
jakso

Palveluyksikko:
Leikkaus- ja anestesiayksikko
Raportoitava ajanjakso:
1.1-31.3.2025

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkil6st6)
NSS: (Net Safety Score) Henkildston turvallisuusindeksi (henkildston kokemus organisaation turvallisuudesta)

Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelma
Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelméa sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio
QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla

tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Leikkaukseen péaasy ja tavoiteaika
paivystyspotilaalla:

Paivystyspotilas odottaa leikkaukseen
paasya keskimaarin 0,5 tydpaivaa.
Tavoite olisi paasta leikkaukseen heti,
kun potilas on anestesiakelpoinen.
Odotusaika ei koske hatatilanteita, ne
menevat aina jonon edelle.

Elektiivista leikkausjonotilannetta
seuraa ja koordinoi kukin leikkaava
erikoisala omalta kohdaltaan.

Aikajaksolla on tehty 1506
toimenpidetta.

Maaliskuussa 2025 aloitettiin
obesiteettikirurgian
opetusleikkaukset. Leikattiin kuusi
potilasta. Opetuskertojen jalkeen
leikkauksia tehddaadn normaalisti
elektiivisina leikkauksina.

Korjaavat toimenpiteet:
Leikkausaikakiintiot pyritaan
suunnittelemaan tayteen ja
vapautuvia aikakiintioita tarjotaan
aktiivisesti toisille leikkaaville
erikoisaloille.




Asiakaskokemus 1)

« Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu
edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon

« Palautteiden maara kpl 8 talla ajanjaksolla.
 Happy or not indeksi ka. oli 96.




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS Positiiviset havainnot:

Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi? | Potilaat olivat tulleet kuulluksi ja huomioiduksi.
asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —100-100

Palautteita oli 8 kpl:tta
Palautteiden ka. oli 4,9.

NPS oli 86
1l

Palautteiden perusteella toteutetut Kehitettavaa:
kehittamistoimenpiteet: Yhden palautteen perusteella kyseenalaistettiin
osaaminen ja orientoituminen tydtehtavaan.

L L

Perehdyttamista tarkastellaan ja kehitetaan
aktiivisesti. Keskustellaan organisaation
strategiasta ja palautetaan mieliin tarkein
tehtavamme eli potilastyd.




Asiakaskokemus 3)

"Nyt alkaa uusi elama, iso kiitos loistava tiimi.”
” Hoito oli sujuvaa ja henkilobkunta mukavaa.”
"Huolenpito”




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat Palautteiden perusteella toteutetut
vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) 0%, kehittdmistoimenpiteet:
kaikista ilmoituksista Kerrattu organisaation ohjeistus

tietoturvallisuuteen liittyen.

Yhteydenotot potilas- ja
sosiaaliasiavastaavaan, maara 1 kpl

Kantelut ja muistutukset, maara 1 kpl




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmésta

Maara 44 kpl

HaiPro ilmoitukset pyritaan
kasittelemaan viikon sisalla.

Vakavien vaaratapahtumien %
osuus kaikista
vaaratapahtumailmoituksista 0%

Tapahtuminen luonne:
Lahelta piti 40,9%
Epakohta 36,4%
Kehittamisehdotus 22,7%

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1. Laitteeseen tai sen kaytt6on
liittyva

2. Muu hoito tai seuranta

3. Tiedonkulku tai sen hallinta

Korjaavat toimenpiteet

Kehittdmistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista

Kehittamistoimenpiteet

lImoitukset olivat luonteeltaan sellaisia, etta
kerrattiin ohjeistuksia yhdessa
osastokokouksissa ja mietittiin onko tarvetta
niiden paivittamiselle. Ohjeet olivat ajantasalla,
mutta jokaisen tulee huolehtia niiden
noudattamisesta ja sadnnoéllisesta kertaamisesta.




Henkilosto 1)

HenkilostOmaara

Henkilosto: 75

Vakinaiset: 61

Yksikosséa tyoskentelevat
varahenkil6t: 3

Vakanssit ovat taynna.
OsatyGaikaprosenteista
puuttuu keskimaarin 500%
tyOaikaa.

Henkildstomitoitus/
henkiloston riittavyys
Henkildstd on saatu riittamaan
tyovuorojarjestelyilla ja
yhteistyolla muiden yksikdiden
kanssa. Henkilostoresurssin
puuttumisen vuoksi peruttiin 9
toimenpidetta. Ylitydta on
muodostunut erityisesti
paivystystyota tekeville.

Henkiloston
turvallisuusindeksi (NSS)
[tavoite

Aikajaksolla ei ollut
turvallisuuskyselya.

Sairauspoissaolot
255 tyopaivaa

TyoOturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelméan
kautta 8 kpl

llmoitusten luonne:

Lahelta piti 12,5%
TyOtapaturma 75%

Muu turvallisuushavainto 12,5%

Vaaratyyppi:

Pisto tai viilto

Puristuminen

Kompastuminen tai liukastuminen
Vaaralliset aineet iholle

Henkildoston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet 59% suhteessa
tavoitteeseen (100% henkilostdsta)




Henkil6sto 2)

QWL-indeksi ja vastaus %
11/2024 QWL-indeksi 51,84
Vastaajia 38/78

Ei uutta kyselya ajanjaksolla

NPS (suositeltavuusindeksi)
Asteikko 1-10, suositteluindeksi
valilla -100-100

Suositteluindeksi 11/2024
kyselyssa oli -18,42.

Edellinen turvallisuuskysely oli
9/2024 ja siina turvallisuusindeksi
NNS oli 52.

Onnistumiset
PosiPro -ilmoitusten
maara 10kpl

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)
Kooste raportti vuoden lopussa.
Koulutuksiin osallistutaan aina
resurssien salliessa.

Tybhyvinvointia ja osaamisen kehittamista
edistavat toimenpiteet:

Alkuvuodesta laadittiin tydéyhteison
yhteinen tavoite, jolla tuetaan
tyohyvinvointia.

Tavoite on: Pystymme hyddyntamaan ja
kehittdmaan henkilékohtaista ja tydyhteison
yhteistd osaamista turvallisesti tydyhteison
tuella. Toimimme tydyhteisén jAsenina
tasavertaisesti ja toisiamme kunnioittaen.
Organisaation vuoden teeman mukaisesti
suoritamme turvallisuuteen liittyvia
koulutuksia esim. tietosuojan koulutus,
laiteturvallisuus ja varautumisen perusteet
koulutus esihenkildille.
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