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Omavalvonnan osavuosiraportti 3 kk
jakso

Palveluyksikko:

Patologia

Raportoitava ajanjakso:
1.1.-31.3.2025

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkil6st6)
NSS: (Net Safety Score) Henkildston turvallisuusindeksi (henkildston kokemus organisaation turvallisuudesta)

Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelma
Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelméa sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio
QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla

tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/
odotusaika vs. tavoiteaika:

Patologian vastausajat:

tavoite: vahintddn 80% naytteista

vastattu seitsemassa (7) tyopaivassa

- toteuma: histologia kk 3/3, sytologia
kk 3/3

- histologia/kudosnéaytteet: 83%
vastattu kolmessa (3) tyopaivassa

- sytologia/solunaytteet: 88% vastattu
kuudessa (6) tyopéaivassa

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi
- el koske patologiaa

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet:

Patologian naytemaarat:

Saapuneet 1765 kpl 1849 kpl -5%
naytteet

Vainaja- 166 hlo 131 hl6 +27%
huolto

Kasitellyt 3185 kpl 3417 kpl -7%
kudosblokit

Naytelasit 4583 kpl 4699 kpl -16%
Jatkuvuus

Palvelun jatkuvuuteen liittyvat havainnot

- patologian naytemaarakehitys on
laskevatrendinen

Korjaavat toimenpiteet:
Patologian kehityshankkeet:

TyOstettavana ovat:

1) patologian prosessitavoitteiset:
tietosuojatun kontrollikudosrekisterin
rakentaminen QPati-
laboratoriotietojarjestelmaan

2) sidosryhmatavoitteiset:
jaaleikepikatutkimuksen
palauttaminen patologian
palvelutuotantoon

3) tyOhyvinvointitavoitteiset:
tyohyvinvointisuunnitelman
laatiminen

Muuta: Osallisuus THL:n vainaja-

sdilytyksen ajantasaisseurannan ns.

liikennevalomallin kehitysty6ssa,

Kainuun HVA:n organisaation

uudistustydssa, vainajahuollon valmius-

ja suuronnettomuussuunnitelmien

laadinnassa




Asiakaskokemus 1)

« Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu
edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon

« Palautteiden maara kpl




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS Positiiviset havainnot:

Kuinka todennakdgisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi?
asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —100-100 l ‘

Palautteiden perusteella toteutetut Kehitettavaa:

kehittdmistoimenpiteet: ’l




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat
vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) % osuus,
kaikista ilmoituksista

- itse tehdyt ilmoitukset: 1 kpl

- yksikkoon tehdyt ilmoitukset: 1 kpl (vaara ilmoitus)

Yhteydenotot potilas- ja

sosSiaaliasiavastaavaan, maara
1 kpl

Kantelut ja muistutukset, maara
1 kpl

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittdmistoimenpiteet:
- asiakaslahtdisyyden kehittdminen




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmésta

Maara

Patologian tekemat: 1 kpl
Patologialle tehdyt: 1 kpl (vaara
iImoitus)

Kasittelyaika

Vakavien vaaratapahtumien %
osuus kaikista
vaaratapahtumailmoituksista

Tapahtuminen luonne

Patologian prosessien
omavalvonta:

Omavalvonnan Naytteen
tapahtumat-virheilmoitukset:

v. 2025 v. 2024 Muutos (%)

339 kpl 262 kpl +29%

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta virhekirjausta

1. lahetevirheet
2. tekninen osuus
3. vaara maksajataho

Korjaavat toimenpiteet

Kehittdmistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista

Kehittamistoimenpiteet




Henkilosto 1)

HenkilostOmaara

Henkilostd: 8 hlo (HTV2 7.5)
Vakinaiset: 8 hlo

Avoimet/tayttamattomat
vakanssit: 0 kpl

Henkilostomitoitus/
henkiloston riittavyys
- henkiléstoresurssi on riittava

Saapuneet naytteet -5%
Kudosblokkien maara -7%

Naytelasien maara -16%

Henkildston
turvallisuusindeksi (NSS)
[tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksikdsséani asiakkaana
tai potilaana, asteikko 1-5.
Turvallisuusindeksi valilla -100-
100

Sairauspoissaolot

v. 2025 v. 2024 Muutos
(%)

Kalenteri- 30 pvéa 22 pva +36%
paivat
TyOpaivat 24 pva 20 pva +20%

TyoOturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelméan
kautta

lImoitusten maara ja luonne: 0 kpl

Tyyppi (yleisimmat)

Henkildoston rokotekattavuus: 100%
Otetut influenssarokotteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkilostdsta)




Henkil6sto 2)

QWL-indeksi ja vastaus % NPS (suositeltavuusindeksi) Tybhyvinvointia ja osaamisen kehittamista
Vuonna 2025 ei uutta QWL- Asteikko 1-10, suositteluindeksi edistavat toimenpiteet:

kyselya ole viela ollut tehtdvana. | valilla -100-100
- - tyGturvallisuustoimet: fyysisten tilojen

Vuoden 2024 tiedot: turvakavely

- vastaus%: 50 % (4 tt) - ty6hyvinvointikehityshanke:

- QWL-indeksi, jossa: FE tydhyvinvointisuunnitelman laadinta
88.00%, Y| 84.00%, PL - henkiloston tybaikajarjestelyt
80.00% - ty6kierron kehittaminen

Onnistumiset Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)

PosiPro -ilmoitusten méaara - Ei ulkoisia

0 kpl koulutusosallisuuksia

- Osallistuttu HVA:n osapaivaisiin
sisaisiin koulutuksiin, yht. 10
pva/ad 5 tt




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja arviointi

« Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen havainnot ja toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

« Patologian prosessitoimivuuden seurantaa jatkettu Naytteen tapahtumat-virheilmoituksilla
 Omavalvontaa on jatkettu entiseen tapaan tyontekijajohtoisesti

« Palvelutuotannon jatkuvan parantamisen kehittdmistoimia on jatkettu tavoitteellistetuilla
kehityshankkeilla
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