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Palveluyksikon omavalvonnan
vuosiraportti 2024

Palveluyksikko:

_Palvelukeskus Kallio

Raportoitava ajanjakso:
1.1.-31.12.2024

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkil6sto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkildston kokemus organisaation turvallisuudesta)

Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelméa

Spro: Epakohdan tai tai epdkohdan uhan ilmoitusjarjestelmé sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla tyéelaméan
laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/
odotusaika vs. tavoiteaika

Ikaihmisten sosiaalipalveluihin
paasyn keskimaarainen odotusaika:

-ymparivuorokautiseen
asumispalveluun ajalla 1.1 —
30.6.2024 keskimaarainen odotusaika
oli 39 vrk.

-ymparivuorokautiseen
asumispalveluun ajalla
1.7.—31.12.2024 keskimaarainen
odotusaika oli 51 vuorokautta

Lakisaateinen palvelutarpeen
arviointiin keskimaarainen odotusaika
on 1-7 vrk.

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

Rai-arviointien peittavyys (Rai-soft):
100%

Kuormitus%: 104,4 % (pitk&aikaishoito)
ja 77,5 % (lyhytaikaishoito)

Jatkuvuus

Hoidon/palvelun jatkuvuuteen liittyvat
havainnot

Pitkaaikaishoidon hoitopéivien
lukumaara: 18333

Omaishoidon jaksoilla kavijoiden maara

vuoden 2024 oli aikana 87 henkilda.

Korjaavat toimenpiteet (kirjataan, jos
jotain huomioita edella mainittuihin)




Osallisuus ja yhdenvertaisuus

Omaiset/laheiset ja asukas voivat osallistua
palveluiden suunnitteluun, toteutukseen ja
arviointiin kaikissa hoidon vaiheissa esim.
hoidon alkaessa, rai-arviointia/hopasua
tendessa. Osallisuuden kehittaminen edelleen
on tavoitteena, jotta asukas seka
omainen/laheinen voivat vaikuttaa palveluihin ja
hoitoon. Asukkailla on omahoitaja.

Yhteistyo palvelujen kehittamisessa ja
arvioinnissa asiakkaiden/jarjestojen/
yhteistyOkumppaneiden kanssa

Yhteistyokumppaneiden (Sol, Vireko, Ya,
Terveytalo ) kanssa jarjestetaan saanndallisia
palveluiden laadun arviointiin liittyvia
kokouksia. Asukkaille on jarjestetty
mahdollisuus kertoa mielipide Virekon toimesta
ateriapalveluista seka Kerro meille-palvelustasi
kyselyssa.

Osallisuusohjelman tavoitteiden huomioiminen
ja toteutuminen toiminnassa

Huomioidaan ikdaihmisten palvelujen johtoryhma
tasolla sdadnnoéllisesti. Asukaskokouksia on
jarjestetty sadnndllisesti ryhmakodeittain.

Yhdenvertaisuuden toteutumiseen liittyvat
havainnot

Kaikki asukkaat tulevat moniammatillisen
tyoryhman arvioinnin kautta.




Asiakaskokemus 1)

« Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Qpro -jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu edellisen
vuoden vastaavaan ajanjaksoon

« Palautteiden maara kpl 1




Asiakaskokemus 2) tahan voi kirjata
vapaasti, jos palautteita

Omaisilta on saatu vuoden 2024 aikana seuraavaa palautetta:

- Tilojen viintyvyydesta ja kunnosta: naihin on pyritty puuttumaan pintaremontilla ja
valittamalla tietoa kiinteiston omistajalle tarvittavista remonteista, tehty
rakenneuksen kuntoarviointi ja sisadilmakartoitus (remonttia suunniteltu)

- Ruokaan ja havinneisiin pyykkeihin liittyvat palautteet valitetty yhteisty6tahoille




Asiakkaliden /omaisten raportoima
turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat vaaratapahtuma- ja Palautteiden perusteella toteutetut
turvallisuushavaintoilmoitukset (HaiPro)% kehittdmistoimenpiteet:

osuus, kaikista ilmoituksista Asukkaat muistisairaita ja eivat osaa itse

0% (henkilokunta tekee iIlmoittaa turvallisuuteen liittyvista epakohdista,
potilasturvallisuusiimoitukset) joten hoitohenkilokunnan rooli korostuu

Yhteydenotot potilas- ja
sosiaaliasiavastaavaan, maara
0 kpl

Kantelut ja muistutukset, maara
Okpl




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelméasta

Maara 57 (potilasturvallisuuteen
liittyvat ilmoitukset ), kasittelyaika 31

pv

Vakavien vaaratapahtumien % osuus
kaikista vaaratapahtumailmoituksista
3,5%

Tapahtumien luonne

"Tapahtui asiakkaalle/potilaalle” epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitusten %-osuus kaikista
asiakkaisiin/potilaisiin kohdistuneista
iImoituksista.

Lahelta piti ilmoitus: 15,8%
Tapahtui asukkaalle/epakohta:
75,4%

Muu havainto: 8,8%

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1.La&kehoitoon liittyva

2.Hoitopaikkaan liittyvat jarjestelyt, vaara
hoitopaikka ja siten hoidon viivastyminen
3.Tapaturma

Korjaavat toimenpiteet

Kehittamistoimenpiteiden % osuus
kaikista ilmoituksista

Kaikkiin ilmoituksiin liittyy toiminnan
kehittdminen

Kehittamistoimenpiteet

- Paivystykseen ja
tilannekeskukseen oltu
yhteydessa millaisia asukkaita
voidaan ottaa kriisipaikolla

- Laakehoitohuoneiden
jarjestaminen rauhalliseksi

- Asukkaiden voinnin seuranta ja
kaatumisten ennaltaehkéisy




Henkilosto 1)

HenkilostOmaara

Henkilost6: vakinainen
henkil6sto ja sijaiset (sijaisten
maara vaihtelee), yhteensa noin
65

Vakinaiset:1 palveluesihenkild,
1 apulaispalveluesihenkilo, 38
Ih, 4 sh, 1 fysioterapeultti
(4pv./vko), 4
ravitsemuspalvelutydntekijaa

Avoimet /tayttamattomat
vakanssit: 1 sh

Henkil6stomitoitus/
henkilostdn riittavyys
Lakisaateisen mitoituksen
toteutuminen

Viimeisimman
henkilostomitoituslaskelma oli
0,77 (THL mitoituslaskenta 30.9-
20.10.2024) ja sita edellisesséal.4-
21.4.2024 henkilostomitoitus oli
0,7.

TyoOturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman
kautta

lImoitusten maara ja luonne:
tyotapaturmailmoituksia ilmoituksia oli 16

Tyyppi: yleisimmin ilmoitettu vakivaltaa tai
sen uhkaa hoitohenkil6kuntaa kohtaa,
tekijdna asukas (10 ilmoitusta)

Henkil6ston
turvallisuusindeksi (NSS)
[tavoite

Ei tulosta

Sairauspoissaolot

8299,31 henkilotyotuntia

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkilostosta)

20% (rokotuskausi 2024/2025)




Henkil6sto 2)

QWL-indeksi ja vastausméaara | NPS (suositeltavuusindeksi) Tybhyvinvointia ja osaamisen kehittamista
asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla — edistavat toimenpiteet:
Vastauksia ei saatu 100-100
vastausmaaran vahyyden -yhteishengen nostattaminen
takia -innovatiivisuuden lisddminen, innostava
ilmapiiri

-koulutuksiin osallistumisen tukeminen

Onnistumiset Taydennyskoulutuspaivat
PosiPro -ilmoitusten 2pvitt
maara 0




Omavalvonnan toteutumisen seuranta
ja arviointi

 Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumisen havainnot ja kehittamistoimenpiteet:
omavalvontasuunnitelma paivitetetaan saannollisesti
ja seuraava paivitys tehdaan vuoden 2025 aikana
yhdessa henkilokunnan kanssa. Vuoden 2025 alussa
arvioitiin omavalvontasuunnitelman perusteella
toimintaa vuodelta 2024.Kehittamisekohteena vuodelle
2025 nousivat: kirjaaminen, omahoitajauus,
kehityskeskustelut
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Sopimusohjaus, seuranta ja

valvonta

Toteutuneet valvontakaynnit:

Tyoterveyshuollon
tyopaikkakaynti 15.1.2024:
tyoterveyshuolto,
tyosuojeluvaltuutettu
Sisailmatutkimus,
palotarkastus

Sisaiset arvioinnit;

Sisainen auditointi (lokakuu
2024)

Valvontaviranomaisen ohjaus
ja neuvonta:

sisainen auditointi koko
ikddntyneiden alueen tulokset
v. 2024

Vahvuudet:
koulutusmyonteisyys,
kehitettavat alueet tiedossa,
hyva yhteistydhenki
Kehitettavaa:

Perehdytys, asiakirjahallinta

TyOterveyshuollon kaynti:
Fyysiseen toimintaymparisto,
ergonomiakoulutus

Suunnitellut/toteutuneet

kehittamistoimenpiteet

Sisaiseen auditointiin liittyen

(koko ikaantyneiden alue):

- Perehdytys ja sen
dokumentointi

- Rail-arvioinnin hyddyt

- Kehityskeskustelut

- Tehtavakuvien
paivittaminen

- Kirjaaminen

- Tiedonkulku

- TyGhyvinvointi

- Mobiililaitteiden
hyddyntaminen

- Tiedonkulku

- rakennuksen kuntoarviointi,
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