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Tiivistelma

Kaste-hankkeisiin kuuluva lIkdihminen toimijana — vanhuspalvelulain toimeenpanoa Pohjois-Suomessa 2013 - 2014 -
hankkeessa keskityttiin vastaamaan vanhuspalvelulain (laki ikddntyneen véaeston toimintakyvyn turvaamisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012) velvoittamiin haasteisiin. Hankkeen kehittdmisen ydin muodostui
kolmesta kehittdmisalueesta: 1. ik&dantyvan kuntalaisen omatoimisuuden ja arjessa selviytymisen tukeminen, 2. kii-
reen kesytys toiminnanohjauksella, palveluohjauksella ja tydhyvinvoinnin lisdémiselld kotiin annettavissa palveluissa,
3. strateginen johtaminen ja alueellinen suunnittelu. Hankkeen kehittamisalueet tdsmentyivat aluekohtaisiksi kehitta-
mistavoitteiksi. Hankkeessa oli mukana Lapin kunnat, Oulunkaaren kuntayhtyma, Kuusamo seké Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtymé (Kainuun sote). Hankkeen hallinnoijana toimi Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayh-

tyma ja toteuttajana Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus.

Kainuun kehittdmisalueeksi valittiin kiireen kesytys toiminnanohjauksella ja tyhyvinvoinnin lisdédmisella kotiin annet-
tavissa palveluissa. Paatavoitteiksi muodostuivat: 1. kotihoidon toiminnan tehostaminen toimintatapoja uudistamalla,
2. tyéhyvinvoinnin kehittaminen ja 3. asiakkaiden kokeman palvelun laadun paraneminen. Tavoitteet tukevat toisiaan
kiireen kesytyksessd; toimintatapojen jarkeistaminen vahentaa kiiretté ja néin lisda tydhyvinvointia. PAamaarana on
turvata ikédantyneiden kotiin annettavia palveluja vanhuspalvelulain edellyttamalla tavalla myos tulevaisuudessa.
Hankkeessa alun perin suunnitellusta ulkopuolisen toimijan tekemasté kokonaisoptimoinnista luovuttiin. Vanhuspal-
velujen johdon kanssa yhdessa paadyttin mobiilikotihoitosovelluksen kayttdonoton tukemiseen lisdamalla henkilés-
ton ja esimiesten optimointiosaamista ja ymmarrysta sovelluksen hyddyista seké kehittamaan tydhyvinvointia. Kai-
nuussa otettiin kayttoon toiminnanohjausjarjestelma, mobiilikotihoitosovellus Fastroi Hilkka vanhuspalvelujen omana
toimintana. Hankkeessa hyodynnettiin Groopin vaitdstutkimuksen (2012) TOC-teoriaan perustuvaa lahestymistapaa,
jonka on todettu olevan kéayttokelpoinen kotihoidon palveluprosessien kehittamisessa. Tydhyvinvoinnin kehittdmisen
viitekehyksena toimi yhteisokehittamisen malli, joka mahdollistaa henkiléston osallisuuden oman tyon kehittdmises-

sa.

Hankkeen aikana jarjestettiin kaksi laajaa koulutusta tukemaan hankkeen tavoitteita: mobiilisovelluksen kayttotnoton
tukemiseksi kotihoidon resurssien kohdentaminen kysyntéa vastaavaksi ja tydhyvinvoinnin kehittdmiseen liittyen yh-
teisdkehittdmisen hyodyntdminen tydyksikdissa, arkilikunnan hyddyt kotihoitotydsséa seka ergonomia ja fysiotera-
peutin toimenkuva kotihoidossa. Hankkeen aikana pilotoitiin yhteisokehittdmisen ajatuksella kehittamislaatikkoa yh-
dessa kotihoitoyksikdssa. Tulosten mukaan kehittdmislaatikko on kayttokelpoinen véline tydntekijdiden oman tyon
kehittamisessa. Henkiloston ymmarryksen sovelluksen hyodyista koettiin lisdantyneen ja helpottaneen kiireen tuntua

tydssa. Kasitteiden avaaminen ja selventdminen on auttanut ymmarryksen lisédmisessa.
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1. Johdanto

Ikdihminen toimijana — vanhuspalvelulain toimeenpanoa Pohjois-Suomessa -hankkeen toiminta-aika oli
1.7.2013-31.10.2014. Hankkeen hallinnoijana toimi Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayhtyma ja toteuttaja-
na Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus. Sosiaali- ja terveysministerid myénsi Kolpeneen palvelu-
keskuksen kuntayhtymélle valtionavustusta 750000 euroa. Hankkeen kokonaiskustannukset olivat
1 000 000 €. Hankkeessa mukana olevien kuntien omaksi osuudeksi tuli 250 000 €. Hankkeessa keskityttiin
vastaamaan 1.7.2013 vanhuspalvelulain (laki ikdéntyneen vaeston toimintakyvyn turvaamisesta seka iakkai-
den sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012) velvoittamiin haasteisiin. Hankkeen kehittdmisen ydin muodos-
tui kolmesta kehittdmistavoitteesta: 1) Ikaantyvan kuntalaisen omatoimisuuden ja arjessa selviytymisen tu-
keminen, 2) Kiireen kesytys toiminnan ohjauksella, palveluohjauksella ja tyGhyvinvoinnin lisdamisella kotiin

annettavissa palveluissa sekéa 3) Strateginen johtaminen ja alueellinen suunnittelu.

Hankkeen toimialue muodostui neljasté toiminnallisesta osakokonaisuudesta: Kuusamon kaupunki , Kainuun
sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma (Kainuun sote): Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Ristijarvi,
Sotkamo ja Suomussalmi, Oulunkaaren kuntayhtyma: Pudasjarvi, Simo, li, Vaala ja Utajarvi. Lapin osatoi-
minnallisessa osakokonaisuudessa olivat mukana Kemi, Keminmaa, Tervola, Tornio, Ylitornio, Rovaniemi,

Ranua, Posio, Salla, Kemijarvi, Sodankyla, Inari, Utsjoki, Enontekio, Kittild, Muonio ja Pello.

Hankkeen tavoitteet tdsmentyivat kunnittaisiksi ja alueellisiksi kehittémisen tehtaviksi, joiden toteuttamisesta
vastasivat kuntien kehittajatyontekijat. Kehittdmistehtéavan suunnittelusta vastasivat kuntien vanhustyén vas-
taavat ja esimiehet yhteistydssa kehittdjatydntekijan kanssa. Hankety6ta tehtiin koko alueella, seudullisesti ja
kuntapiloteissa. Kuntien ja kuntayhtymien tiimit toteuttivat tavoitteiden mukaisia kehittamistehtaviaan omia
tarpeitaan vastaavilla sisdltdalueilla, oman kehittdjatydntekijansa koordinoimana. Keskeisend ajatuksena
hankkeen kaynnistymisessa oli saada kehittajatyontekijat, vanhuspalveluista vastaava johto, esimiehet seka
iakkaat kuntalaiset (asiakkaat ja omaiset) mukaan hankety6hon ja luoda sitd kautta yhteys kehittdmistarpei-

den ja palveluiden tuottamisen vélille.

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman (Kainuun sote) kehittamisalueena oli kiireen kesytys
toiminnanohjauksella, palveluohjauksella ja tyShyvinvoinnin lisdamisella kotiin annettavissa palveluissa.
Paamaarana oli turvata ikdantyneiden kotiin annettavia palveluja myos tulevaisuudessa, vanhuspalvelulain

edellyttamalla tavalla, uudistamalla ja tehostamalla kotihoidon toimintaa seké kehittamalla tyéhyvinvointia.



2. Projektiorganisaatio

2.1 Koko hanke

Hankkeelle nimettiin ohjausryhmé, joka seurasi ja ohjeisti hankkeen etenemista. Ohjausryhmaén jase-
net olivat Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen ohjausryhmé taydennettynd Oulunkaaren
kuntayhtyman, Kuusamon kaupungin ja Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman edustajil-
la. Ohjausryhma kokoontui 15.10.2013, 11.2.2014, 20.5.2014 ja 21.10.2014.

Hankkeen johtoryhma vastasi tavoitteiden, toimintojen ja sisaltdjen ohjauksesta. Hankkeen johtoryh-
man muodostivat kehitysjohtaja Kaisa Kostamo-P&aakkd (Poske), kehittdmispaallikkd Asta Niskala
(Poske), erityissuunnittelija Marja-Liisa Ruokolainen (Kainuu), kehittamisjohtaja Marita Pikkarainen
(Kainuu), sosiaalijohtaja Hilkka Karttunen (Oulunkaari) 4/2014 asti ja sen jalkeen Anu Vuorinen, tu-
losyksikdn johtaja Annikki Paloniemi (Kuusamo) sek& hankkeen projektipaallikot Leila Mukkala (Lap-

pi), Hanna Siltakoski (Oulunkaari), Erja Paakkari (Kuusamo) ja Riitta Vepsaldinen (Kainuu).

Johtoryhmé& kokoontui 4.10.2013, 5.11.2013, 20.12.2013. 31.1.2014, 17.3.2014, 28.4.2014,
16.6.2104, 19.8.2104 ja 6.10.2014.

2.2 Kainuun toiminnallinen osakokonaisuus

Kainuun toiminnallisessa osakokonaisuudessa toimi paikallinen ohjausryhmaé, johon kuuluivat vanhus-
palvelujohtaja Eija Tolonen, kehittamisjohtaja Marita Pikkarainen, sosiaalialan erikoissuunnittelija Mar-
ja-Liisa Ruokolainen, henkilostén edustaja Leila Koskensalmi, vanhuspalvelupaallikét Jaana Maklin
(vs. kotona asumista tukevat palvelut, palveluohjaus ja ostopalvelut) ja Pirjo Keranen (ymparivuoro-
kautiset hoivapalvelut) seka palvelupaallikét Marja Heikkinen, Pirkko Hyvonen ja Ritva Heinistd (koto-
na asumista tukevat palvelut). Ohjausryhméan kokouksia jarjestettiin hankkeen aikana nelja.



Taulukko 1. Kainuun ohjausryhman kokoukset ja kasiteltavét asiat

Paivamaara Kasiteltavat asiat

5.3.2014 ohjausryhman kokoonpano ja tehtavat
hankkeen rahoituspaatos
hankesuunnitelma

hankkeen taloustilanne

hankkeen toimintasuunnitelma

projektiryhméan kokoaminen

14.5.2014 hankkeen tilannekatsaus
hankkeen taloustilanne

hankkeen jarjestamat, tulevat koulutukset

12.6.2014 hankkeen taloustilanne seka kayttdsuunnitelma loppuajalle

tiedoksi STM:n hyvéksynté toiminnanmuutoksesta

10.9.2014 hankkeen tilannekatsaus
hankkeen taloustilanne

¢ hankkeen arviointia

Kainuun toiminnalliselle osakokonaisuudelle perustettiin lisdksi projektiryhmd, johon kuului toimijoita
kultakin kotihoitoalueelta 1-4 hl6é/alue. Projektiryhman kokoonpano vaihteli jonkin verran kokoontumi-
sissa. Projektiryhman tehtéavana oli toimia linkkina tydyksikdihin péin ja osallistua kehittdmiseen. Pro-
jektiryhmaan kuuluivat: palveluesimies Kaija Turpeinen (Sotkamo), lh Antti Sormunen (Suomussalmi),
Ih Janitta Niskanen (Hyrynsalmi), lh Laura Triipponen (Ristijarvi), Ih Aila Kyllénen ja Ih Hanna-Leena
Kyllonen (Kuhmo), lh Sirpa Ojavuo ja Raimo Leinonen (Kajaanin, etel.), ph Teija Mikkonen, Ih Meeri
Kaikkonen ja palveluesimies Virpi Lumpo (Kajaanin, pohj.), palveluesimies Maija-Liisa Heikkinen ja lh
Anne Holappa (Paltamo), Ih Leena Oulujarvi ja Ih Arja Oulujarvi (Vuolijoki). Projektiryhma kokoontui
nelja kertaa hankkeen aikana: 27.2., 8.4., 4.6. ja 28.8.2014.

Taulukko 2. Projektiryhmén kokoukset

Paivamaara Kasiteltavat asiat

27.2.14 e Projektiryhman jasenten esittaytyminen
e Hankkeen esittely, nykytila ja toimintasuunnitelma
e Kainuun toiminnallisen osakokonaisuuden tavoitteet
¢ Kainuun toiminnallisen osakokonaisuuden nykytila ja

toimintasuunnitelma
e Projektiryhmén tavoitteet seka tehtavista ja
toimenkuvista sopiminen

8.4.14 e Hankkeen tilannekatsaus
e Projektiryhmal&isten terveiset ja kommentit tyOyksikoista

4.6.14 e Projektiryhmalaisten terveiset ja kommentit tyoyksikoista
e Hankkeen tilannekatsaus

28.8.14 e Hankkeen tilannekatsaus

e Projektiryhmal&isten terveiset ja kommentit tyOyksikoista
ja tydhyvinvointikoulutuksesta

Hankkeen arviointia




2.3 Resurssit

Taulukko 3. Budjetti, Kainuu

Vuosi Vuosi Yhteensé
2013 2014

Henkilostémenot, joista 27 700 97 100 124 800
Projektiin palkattava henkildsto 27 700 97 100 124 800
TyOpanoksen siirto kunnalta*
Palvelujen ostot yhteensa, josta 40 700 40 520 81 220
Toimisto-, pankki- ja asiantuntijapalvelut 36 400 28 800 65 200
Painatukset ja ilmoitukset 500 1600 2100
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 500 1300 1800
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 1500 3 900 5400
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 900 2 600 3500
Muut palvelujen ostot 900 2 320 3220
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 180 400 580
Vuokrat 2 400 6 500 8 900

0
Investointimenot yhteensa, josta 0 0 0
Aineettomat hyodykkeet
Koneet ja kalusto
Muut investointimenot
Muut menot 0
Menot yhteensa = Kokonaiskustannukset 70 980 144 520 215 500
- Valtionavustukseen oikeuttamattomat kus-
tannukset
- Tulorahoitus
- Muu kuin julkinen rahoitus
Valtionavustukseen oikeuttavat kustannuk- 70 980 144 520 215 500
set
Kunnan/kuntayhtym&n oma rahoitusosuus 17 745 36 130 53 875
Muu julkinen rahoitus
Haettava valtionavustus 53 235 108 390 161 625




Alkuperaisessa hankesuunnitelmassa ollut kokonaisoptimointi ei toteutunut, joten asiantuntijapalvelui-
hin varattua rahaa ei kulunut niin paljon kuin oli suunniteltu. Em. vuoksi myds yhden projektisuunnitte-

lijan palkkarahat jaivat kayttamatta.

Kainuussa hankkeelle palkattiin kokoaikainen projektipdallikko 1.11.13 alkaen. Projektipaallikon liséksi
hankkeeseen palkattiin yksi projektisuunnittelija kokoaikaisesti 13.1.14 alkaen. Alun perin projekti-
suunnittelijan tyosopimus oli 31.8.2014 saakka. Kevaalla 2014 sopimusta péaéatettiin jatkaa 30.9.2014
saakka kaytettavissa olevien palkkavarojen puitteissa, jotta hankkeelle saatiin tarvittavaa lisdaikaa ja
resurssia muutenkin lyhyeen toteutukseen. Lisaksi hankkeessa toimi projektisinteeri 25 % tydpanok-
sella 1.11.2013 alkaen.



3. Hankkeen lahtékohdat ja tausta

3.1 Ympaériston kuvaus

Kainuun maakunta muodostuu yhdeksasta kunnasta; Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Puolan-
ka, Ristijarvi, Sotkamo, Suomussalmi ja Vaala. Asukkaita Kainuussa on noin 84 000. Alueen erityispiir-
teitd ovat harva asutus, pitkat valimatkat taajamien valilla seké vaeston ikaantyminen. Tilastokeskuk-
sen vaestdennusteen (2011) mukaan Kainuussa on v. 2020 yli 65-vuotiaita yli 22 000, huoltosuhde 77
ja v. 2030 lahes 24 600, huoltosuhde 91. Koko vaeston maara vahenee ennusteen mukaan reilulla
6000 henkildlla.

Kainuun sote jarjestaa ja tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut seitsemén kunnan alueella (Hy-
rynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Ristijarvi, Sotkamo ja Suomussalmi). Vaalan sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelut jarjestdd Oulunkaaren kuntayhtyma ja Puolangan yksityinen palveluntuottaja,

Puolanka on osajasenena sotessa erikoissairaanhoidon ja ymparistoterveydenhuollon osalta.

Kainuun sosiaali- ja terveyspalvelut on organisoitu elaméankaarta mukaillen sektorirajat rikkoen. Palve-
lut jarjestetddn kuudella tulosalueella. Vanhuspalvelujen tulosalue jarjestdd kotona asumista tukevia
palveluja (kotihoito, kotisairaanhoito, tukipalvelut, omaishoito, sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspal-
velut yms.) ja ympéarivuorokautisia hoivapalveluja (tehostettu palveluasuminen seka vuodeosastohoito
joko sosiaali- tai terveydenhuoltolain mukaisena) seka palveluohjaus- ja ostopalveluja. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamista ja tuottamistapoja seka toimintamalleja (esim. toimintaohjeet, proses-
sit) on yhdenmukaistettu Kainuussa kaikkien kuntien ja toimipisteiden osalta jo vuodesta 2005 lahtien.
Kotihoidoissa tydskentelee yhteensa noin 350 tydntekijad. Saanndllisen kotihoidon piirissa on THL:n
HILMO-tilaston (tilanne 30.11.13) mukaan yhteensa 1345 asiakasta. Noin 20 %:lla asiakkaista koti-

kaynteja on ollut 90 tai enemman kuukaudessa. (http://www.thl fifi/tilastot/tilastot-aiheittain...)

3.2 Sidosryhmat

Kainuu osallistui Tampereen lkélain pilotointihankkeeseen 2012-2013. Kainuun pilotoinnissa mallin-
nettiin asiakkaan osallisuutta itsedan koskevissa palveluissa esimerkiksi kotihoidossa ja hoivakodissa.
Ikalaki - hankkeen jalkauttaminen jatkui Hyvinvointia ja laatua — vanhuspalvelulain toimeenpanohank-
keena, jonka tarkoituksena oli juurruttaa pilotoinnissa kehitettyja toimintamalleja mm. asiakkaan osal-

lisuuteen liittyen, kehittd& palveluohjausta seka tukea idkk&aan véeston osallisuutta kehittamalla van-
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husneuvoston toimintaa. Hyvinvointia ja laatua - hankkeen hanketydntekijan kanssa tehtiin yhteisty6ta
mm. hoito- ja palvelusuunnitelmien laadinnan kehittdmisessa ja RAI - arviointien hyddyntadmisesta

esimiestydssa.

Kainuussa hankkeelle ei rekrytoitu varsinaisia kehittdjaasiakkaita. Hankkeessa jarjestettiin esittely-
/keskustelutilaisuus Kajaanin vanhusneuvoston jasenille yhdessa Hyvinvointia ja laatua - hankkeen
kanssa sekd Kainuun sydanyhdistyksen jasenille. Tilaisuuksista saatua palautetta pyrittiin hy6dynta-
maan hankkeen tavoitteiden mukaisessa toiminnassa seké vieméaan viestid eteenpéin vanhuspalvelu-
jen johtajille, miten ikadantyneet haluavat palveluja jarjestettavan, lahinna huolena olivat haja-

asutusalueiden palvelut.

Vanhuspalvelujohtaja ja -paallikét kuuluivat ohjausryhmaan ja lisaksi heidan kanssaan kaytiin keskus-
teluja hankkeen aikana hankkeen suuntaviivoista. Muita hankkeen kannalta tarkeitd henkil6ita olivat
mm. henkildstéjohtaja, tydhyvinvointip&allikkd, koulutuspaéllikkd seka luottamusmiehet. Heidan kans-
saan kaydyt keskustelut tuottivat tietoa tyohyvinvoinnin nykytilasta organisaatiossa. Mobiilikotihoito-
sovelluksen kayttéonotto toteutettiin vanhuspalveluiden omana toimintana, kayttéonottoprojektin veta-
jan kanssa tehtiin yhteistyota varsinkin hankkeen loppuvaiheessa jarjestamalla yhteisia koulutustilai-
suuksia kunnissa, joissa sovellus otetaan kayttoon loppuvuodesta 2014 tai alkuvuodesta 2015.

3.3 Hankkeen taustaa

Vanhuspalvelulain mukaisesti ikdantyneiden palvelujen painopiste on kotona asumisen tukemisessa.
Kasvava asiakastarve ja vaheneva tydvoiman saatavuus asettavat haasteen kotihoidon toteuttamisel-
le ja kehittamiselle. Kun ikaantyva vaesto lisdantyy, palvelujen tarve todennakoisesti kasvaa. Talou-
delliset tekijat ja tydvoimapula rajoittavat kotihoidon resurssien lisaamista. Kysynnén kasvuun on vas-
tattava tehostamalla nykyresurssien kayttoa ja lisaamalla siten kotihoidon tuottavuutta. Samanaikai-
sesti on huomioitava, ettd osaavan ja ammattitaitoisen henkiléston saatavuus on edellytys hyvalle ja
laadukkaalle kotihoitoty6lle. Ammattitaitoinen, osaava ja hyvinvoiva tyontekija on organisaation tar-

kein voimavara.

Tutkimustietojen mukaan palvelujarjestelman tuottavuus on kotihoidossa usein alhainen eiké nykyka-
pasiteettia osata hyddyntaa taysimaaraisesti. Tutkimuksessa kotihoidon tuottavuutta rajoittavia tekij6i-
ta pystyttiin paljastamaan TOC-teorian eli "kapeikkoteorian” (engl. TOC, Theory of Constraints) kautta.
Yhdeksi tekijaksi tutkimuksessa osoittautui asiakkaiden palvelutarpeiden aikakriittisyys. Jos sita ei ole
riittavasti hyodynnetty tyon ruuhkahuippujen tasaamisessa, on kotihoidossa aamulla ruuhkahuippu ja
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iltapaivalla tyontekijakapasiteettia on kysyntddn néhden liikaa. Lisaksi kotihoidon vakanssit on usein
sidottu maaréatyille alueille ja resurssien siirtdminen alueelta toiselle ei ole helppoa asiakasméaarien
vaihdellessa. Téllaiset kotihoidolle ominaiset toimintatavat ja itsestddnselvyyksind pidetyt kaytannot
heikentavat tutkijan mukaan tuottavuutta samalla kun ne aiheuttavat tyontekijdissa kiireen tunnetta.
Tyontekijan palvelutilanteessa kokema kiire heikentaa asiakkaan kohtaamisen ja sita kautta koko pal-

velun laatua seka tydntekijoiden tydhyvinvointia. (Groop 2012.)

Kainuun soten kehittdmisalueeksi valittiin kiireen kesytys toiminnanohjauksella ja palveluohjauksella
seké tydhyvinvoinnin lisddminen kotiin annettavissa palveluissa. Hankkeen aikana kehitettiin kotihoi-
don henkiléstdn ja esimiesten optimointiosaamista, jolla tuettiin mobiilikotihoitosovelluksen kayttéonot-
toa seka tydhyvinvointia kartoitettiin tydhyvinvoinnin nykytilaa ja mahdollisia kuormittavia tekijoita.
Paamaarana oli turvata ikdantyneiden kotiin annettavia palveluja vanhuspalvelulain edellyttamalla ta-

valla my@s tulevaisuudessa.

Hankkeen tavoitteiksi muodostuivat:
» toiminnan tehostaminen toimintatapoja uudistamalla
» tyohyvinvoinnin kehittaminen

» asiakkaan kokeman palvelunlaadun paraneminen

Hankkeen kokonaistavoitteen osa-alueiden, "kiireen kesytys toiminnan ohjauksella, palveluohjauksel-
la ja ty6hyvinvoinnin lisddmisella kotiin annettavissa palveluissa”, nahtiin tukevan toisiaan ja olevan
sidoksissa keskenaan. Kainuun soten kotihoidon toiminnanohjaus ja sen modernisointi kotihoidon
mobiilisovelluksen avulla sekd muutoksen tarpeen ja keinojen ymmarryksen lisddminen kesyttaa Kii-
rettd ja nain ollen lisda osaltaan tydhyvinvointia. Hankkeessa kartoitettiin kotihoidon tyéhyvinvoinnin
tilannetta ja mahdollisia kuormittavia ja kiiretta aiheuttavia tekijoita seka pyrittiin antamaan konkreetti-

sia ehdotuksia tydhyvinvoinnin parantamiseksi.

Ty6hyvinvoinnin kehittamisen viitekehyksend toimi yhteisokehittdmisen malli. Yhteistkehittamisen
tydvalineena pilotointiin yhdelld kotihoitoalueella kehittamislaatikkoa, johon tydntekijoilla oli mahdolli-
suus laittaa kehittamisideoita ja parantamisehdotuksia sovituista, tyéhyvinvointikyselyn pohjalta nous-
seista kehittamisalueista. Tydhyvinvoinnin kehittdmisessa haluttiin nostaa esiin myos kotihoitotydn

positiivisia puolia kuten liikkuvan tyon hyvat puolet.

Alkuperaisen hankesuunnitelman mukaisesti kotihoidon tilanteen kartoitusta ja toiminnan suunnittelua
varten oli tarkoitus hankkia ulkopuolinen toimija tekemé&én kokonaisoptimointilaskelmat kotihoidoissa.

Optimointi termin& tarkoittaa parhaimman ratkaisun tai toimintavaihtoehdon léytamista, ottaen huomi-
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oon annetut tavoitteet ja rajoitukset. Lieksan kaupungissa ja Yla-Savon sote kuntayhtymassa toteute-
tussa VASKE- hankkeessa (2011-2012) kaytettiin optimointipalvelua kehittamistydn apuna kotihoidon
toimintaa tarkasteltaessa. Optimoinnilla todettiin olevan merkittava rooli tehokkaampien toimintatapo-
jen hakemisessa myo6s harvaan asutuilla alueilla. TAma tarkoittaa myos sitd, ettd kotihoidon laatua ja
hoitajien kuormitusta on mahdollista merkittavasti kehittdd suunnittelua parantamalla. (Isoaho & Viita,
2012.)

Tilannekartoituksen ja optimointilaskelmien tarkoitus oli tehostaa kotihoidon tyonsuunnittelua ja uudis-
taa toimintaprosesseja tulevaa toiminnanohjausjarjestelméaa varten. Kokonaisoptimointiratkaisusta
kuitenkin luovuttiin kilpailutuksen viivastymisen vuoksi seka vanhuspalvelujen johdon paatdksesta ai-
kaistaa toiminnanohjausjarjestelman eli mobiilikotihoitosovelluksen kayttéonottoa suunnitellusta.
Hankkeen toimintaa jouduttiin ndin ollen merkittdvasti suuntaamaan toisin eikd kokonaisoptimoinnin
tuottamaa dataa ja asiantuntija-apua tassd muodossa valitettavasti saatu tukemaan hankkeen tavoit-
teita ja mobiilikotihoitosovelluksen kayttoonottoa. Yhdessa vanhuspalvelujen johdon kanssa paadyttiin

mobiilikotihoitosovelluksen kayttéonoton tukemiseen ja tydhyvinvoinnin kehittdmiseen kotihoidossa.



4. Mobiilikotihoitosovelluksen kayttoonoton tukeminen

Kehittdmishankkeessa hyddynnettiin Groopin (2012) vaitdstutkimuksen TOC-teoriaan perustuvaa la-
hestymistapaa. Tutkimus osoittaa, ettd teoria on kayttokelpoinen kotihoidon palveluprosessien tutki-
muksessa ja sita oli hankkeessa tarkoitus soveltaa Kainuun kotihoidon analyysissa. Hankkeen tavoit-
teena oli selvittdd em. TOC-teoriaan perustuen kotihoidon toimintataparajoitteita. (Groop, 2012.)
Hankkeen projektip&allikkoé osallistui helmikuussa 2014 Profession jarjestamé&én koulutukseen “"Koti-
hoidon resurssit — kysynté vs. tarjonta” kouluttajana TkT Johan Groop. Koulutus perustui tutkittuun tie-
toon kotihoidon tuottavuuden lisd&misesta ilman, ett palvelulaatu huononee tai tydhyvinvointi karsii.
Koulutus antoi hyvat valmiudet selvittdd ja ohjata kotihoidon henkildstéa ymmartdamaan toimintatapo-

jen muuttamisen tarpeellisuutta.

Kasitteita
» toiminnanohjausjarjestelma: perustuu tietotekniikan hyddyntamiseen organisaation kaikissa
keskeisissa toiminnoissa
mobiilikotihoitosovellus: kotihoidon toiminnanohjausjarjestelma
aikakriittinen kaynti ja tehtava: kaynti tai tehtava suoritettava lyhyen aikaikkunan puitteissa
ei-aikakriittinen kaynti: kotikaynnin voi tehda mihin aikaan vain tyévuoron aikana
aikaikkuna: aikavali, jolloin kaynti on aloitettava
ruuhkahuippu: kotikdyntien kasaantuminen tietylle ajanjaksolle

YV V V V V V

véliton tydaika: asiakkaan kanssa tai luona vietetty aika kokonaistydajasta

Toiminnanohjausjarjestelmien avulla voidaan koota tietoa asiakkaille mydnnetysta kotihoidon palve-
lusta aikaperusteisesti seka paikalla olevan henkildston kaytettavissa olevasta tydajasta. (STM 2013)
Ikdihminen toimijana - hankkeen Rovaniemen osahankkeessa otettiin kayttéon mobiilikotihoitosovel-
lus FastroiHilkka. Ensikokemusten mukaan mobiilisovellus on tehostanut ty6ta ja tdiden jakamista,
téiden jakaminen on tasapuolistunut ja valitén tydaika on noussut 40 %:sta 50—60 %:iin. Tyon turvalli-
suuden ja joustavuuden on koettu my6s lisaantyneen, silla saatavilla on reaaliaikainen tieto tyonteki-

joiden sijainnista. (Teppo, 2014.)

Kainuun kotihoidossa on otettu kayttdon toiminnanohjausjarjestelma mobiilikotihoitosovellus Fastroi-
Hilkka vaiheittain kesdn 2014 (Kajaani, Vuolijoki ja Suomussalmi) ja syksyn 2014 ja talven 2015 aika-
na (loput soten kuuluvat kunnat). Toiminnanohjausjarjestelman kayttdonotto on vanhuspalvelujen
omaa toimintaa, projektinvetgjana toimii vanhuspalvelujen kotisairaanhoitaja ja asiantuntijana kuntien

Tieran yhteyshenkilot. Toiminnanohjausjarjestelmé on vaatinut uudenlaista ajattelutapaa ja toiminta-
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tapojen muutosta, jotta sen hyddyt saadaan kayttdon. Toimintatapoja uudistamalla saadaan ty6ajan
kayttoa tehostettua ilman, ettd tyontekijoiden tydhyvinvointi karsii. Toiminnanohjausjarjestelman kayt-
téonotto vaatii kokonaisuuden hahmottamista. Laitteen kayttéominaisuuksien osaamisen rinnalla on
huomioitava aikakriittinen nakékulma tydonsuunnittelussa ja kotikayntireittien suunnittelussa. Aikakriit-
tisen ndkokulman ymmartaminen ja hyddyntaminen mahdollistaa tdiden jakautumisen tasapuolisesti
ja resurssit voidaan kohdentaa oikein. llman nadiden ndkodkulmien huomioimista on vaarana, ettd mo-

biilisovellus jaa pelkastaan laitteeksi.

4.1 Toimintasuunnitelma mobiilikotihoitosovelluksen kayttéénoton tukemiseen

Ikaihminen toimijana - hankkeen toiminta suunnattiin mobiilikotihoitosovelluksen kayttdonoton tukemi-
seen. Kehittdmistytssa pyrittiin lisédmaan kotihoidon henkildston ja esimiesten osaamista ja ymmar-
rysté toimintatapojen muutoksen tarpeellisuudesta sekd muutoksen tuomista hyddyista. Mobiilikotihoi-
tosovellus mahdollistaa kotihoitotydn valittéman tydajan tehostamista, tydajan jakautumista tasaisesti

tybvuoron ajalle ja logistiikan parantamisen.

Kuva 1. Toimintasuunnitelma

TAVOITTEET:

KIIREEN KESYTYS

"Iki ihminen toimijana” EADNUUN SOTEN
KOTHOIDOSSA:

# Tommmnan

TOMINNAN ) tel_lo.?'tanmlel}
UUDELLEEN MISSA MINNE MITEN? tommmtatapoja
TUNT - MENN, K MENN; 9 .
immm AN AN PROJEKTI undistamalla
JA MOBIILIN B4 r ¥ Tyéhyvinvonmin
PROJEKTIN PAATTYY Rt e
ALOITUS TEREHIEN 31.10.2014, kehittiminen
1.11.2013 KAINUUN ¥ Palvelulaadun
Calnun TYO- i .
ﬂ:lml«_,) HYVIN. MISSA MINNE_ MITEN? OSAHANKE parantaminen
’ VOINNIN MENNAAN? MENNA AN? 30.0.2014 (nxyds sisdinen)
KEHIT-
TAMINEN i Strategi - -
Selvitys st . Vanhuspalvelulaki
§14 ja §20

¥ Tommnmanoh-
jauksella

¥ Palveluolyauksella

¥ Tydhyvinvommnin
keluttinuselli
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Toimintasuunnitelma sisélsi seuraavat vaiheet:
» missd mennaan (nykytilan kartoitus)
» minne mennaan (mobiilisovelluksen kayttdonotto -> toimintatapojen muutos)
» mita tehdaan (muutoksen perustelu, kasitteiden maarittely/avaaminen, ymmarryksen ja
osaamisen lisddminen, myodnteisen muutosilmapiirin luominen)
» miten tehdaan (koulutusta, jalkautumista tyéyksikoihin, k&sitteiden lapikaymista, henkildston

mielipiteiden kuuntelemista)

4.2 Nykytilan kartoitus

Hankkeen esittely kotihoidon henkilostdille ja esimiehille jarjestettiin marras-joulukuussa 2013. Esitte-
lyjen yhteydessa kartoitettiin kotihoidon toimintatapoja. Kotihoitojen tyokaytannét vaihtelivat jonkin
verran, osassa kunnista sahkdinen ajanvarausjarjestelma oli kaytéssd, osassa taas tydnsuunnittelu
tapahtui manuaalisesti. Kaikissa kunnissa potilaskertomustiedot ja tilastointi kirjattiin sdhkoisesti. Tur-
vapuhelinhéalytykset tulivat kaikissa kunnissa kotihoidon tyontekijan turvapuhelinmatkapuhelimeen,
mutta toimintatavat erosivat jonkin verran. Turvapuhelinhalytyksista tehtiin hankkeessa erillinen selvi-
tys. Selvitys on vain suuntaa antava, mutta sen perusteella voidaan paatelld, etta turvapuhelinhaly-

tykset kuormittavat tyontekijoita paljon.

Aikakriittistd ndkokulmaa tydsuunnittelussa hyddynnettiin jonkin verran, mutta ei riittavasti, paaasias-
sa kotikayntireitit suunniteltiin matka-aikojen minimoimisen nakdkulmasta. Haja-asutusalueilla olevien
kotikayntireittien suunnittelu néin on perusteltua. Taajamissa aikakriittisyyden nékdkulmaa voidaan

hy6dyntaa paremmin.

Hoito- ja palvelusuunnitelmien (hopasu) laadinnassa oli myos erilaisia kaytantdja. Osassa kunnista
omahoitajat laativat ja paivittivat hopasut, osassa taas sairaanhoitaja teki sen. RAl-arviointeja ho-

pasujen laadinnassa hyédynnettiin vahan tai ei lainkaan.

4.3 Minne menné&an, selvitys tilanteesta

Nykytilanteen kartoituksen perusteella tehtiin selvitys, miten hankkeen toimintaa jatkossa suunnataan.
Selkeésti oli nahtavissa, ettd kasitteitéa taytyy avata ja korostaa mobiilikotihoitosovelluksen hyotyja.
Hoito- ja palvelusuunnitelmien laadinnassa oli myds eroavaisuuksia. RAl-arviointien hyodyntamista

hopasujen laadinnassa on syyté korostaa
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Kotihoitoyksikoissa kaytiin 1api, miksi toimintatapoja pitdd muuttaa. Aikakriittisyyden huomioiminen
tyosuunnittelussa liséé asiakkaan luona vietettyd aikaa eli valitonta tyoaikaa, mobiilisovelluksen kayt-
téonotto tuo mahdollisuuden tilastoida asiakkaan luona ja néin lisdtd&n valitonta tydaikaa. Nain toimi-
en asiakkaan kokema palvelulaatu paranee. Tyonsuunnittelu koko tydvuoron ajalle vahentda tyoteki-

joiden kiireen tuntua ja tyGhyvinvointi paranee.

Hopasujen laadinnassa ja paivittamisessa taytyy kiinnittdd huomiota palvelujen suunnitteluun. Asiak-
kaan ja omaisten kanssa tulee kayda keskusteluja siitd, miten palvelut sovitaan, asiakkaan tarpeen
vai toivomuksen mukaan. Asiakkaalle on perusteltava, miksi ja miten aikakriittisyys on huomioitava

palvelujen suunnittelussa.
Kehitettavaa:

e kasitteiden avaaminen ja selventdminen
¢ hoito- ja palvelusuunnitelmien laadintaan selkeat ohjeet (voimavaralahtoisesti)
¢ RAl-arviointien hyddyntaminen hopasujen laadinnassa

e asiakaslahtoisyyden huomioiminen

4.4 Mita ja miten tehd&én, toimenpiteita

Mobiilikotihoitosovelluksen kayttéonoton tukemisessa koettiin tarkeind myodnteisen muutosilmapiirin
luominen seka ymmarryksen ja tiedon lisddminen sovelluksen tuomista hyodyista Kiireen
kesytyksessd sekd tydhyvinvoinnin paranemisessa. Tatd tukemaan jarjestettiin  ulkopuolisen
kouluttajan pitdma koulutus. Huhtikuussa 2014 TkT Johan Groop koulutti esimiehid ja henkildstoa,
miten kotihoidon kasvavaan kysyntdan pystytdédn vastaamaan nyt ja tulevaisuudessa. Koulutuksesta
saadun palautteen mukaan koulutus koettiin hyddylliseksi ja se sai ajattelemaan omaa toimintaa, antoi

tietoa aikakriittisyydesta ja ruuhkahuippujen tasaamisesta.
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Kuva 2. 28.—29.4.2014 Koulutuspalaute

Koulutuksen hyodyllisyys (n)
70
60 58
S0 as
40
30 —
20
11
10
o 1 1 1
()
Kylla Ei Kylla Ei Kylla / Ei Kylla Ei
45 60 12
28.4. 29.4. 29.4. esimiesten
tyOpaja aamupaivalla

Kysymys 3 [ Hyddyllisyys, Johan Groopin koulutus 28.-29.4.2014 Kajaani

Asiaa, tistoa, ajattelun laajentuminen |17

Toimintatapojen mudttaminen

Miettid omia toimintatapoja

Tyin suunnittelu |9

Apua ruuhkahuippujen tasaariseen |5

Tuttujen asioiden kertausta 3

Aikakrittiset kiynnit 3

Mobiililaitteelle paljon tietoa 2

Opiskelijan nakikulma: tyétapojen ja muuttaminen mahdollisia 1
Muutosvastarinta | |1

Resurssointi esimiesten asia [ |1

Asennemuutas | |1

Selkeytti asioita 1

Hywin ymmirrettavisti esitetty 1

Mobiilikotihoitosovelluksen kayttéonoton tukemiseksi hanketyontekijat yhdessa kayttéonottoprojektin
vetdjan kanssa jarjestivat lisaksi tiedotus-/koulutustilaisuuksia sovelluksen kayttoon liittyvista seikois-
ta, hyodyista ja toimintatapojen muutoksen tarpeellisuudesta niissa kunnissa, joissa sovelluksen kayt-

téonotto tapahtuu vasta loppuvuodesta 2014 tai alkuvuodesta 2015. Tydyksikoilla oli mahdollisuus 1&-
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hettdd ennakkoon kysymyksia mobiliikotihoitosovellukseen liittyen. Kysymykset koskivat suurelta osin
kayttoon liittyvia ominaisuuksia, kuten kuuluvuus, akun kestavyys, toimintojen kéayton helppo-
us/vaikeus. Tyontekijdiden ja esimiesten kanssa kaytiin lapi kasitteitd aikakriittinen kaynti, aikaikkuna,
ruuhkahuippu seka valiton tydaika. Koulutukset aiheesta toivat lisdarvoa kasitteiden ymmartamiselle.
Liséksi kaytiin [&pi, mitd aikakriittinen nakokulma tarkoittaa palvelujen suunnittelussa viikko-ohjelman

laadinnassa ja mobiiliin reititettdessa.

Kotikaynti on aikakriittinen, jos yksikin tehtava kaynnin siséllosta on aikakriittinen (esim. insuliinin pis-
taminen). Toiden ja reittien suunnittelussa on kuitenkin huomioitava, etta ruuhka-aikaan tehtaisiin vain
aikakriittisia tehtavia ja ei-aikakriittiset tehtavat siirretddn samalle paivalle mydhaisempaan ajankoh-

taan. Kotikaynti on joskus jarkeva jakaa kahteen osaan.

Tyoyksikkdjen esimiehia pyydettiin miettimaan yhdessa henkiloéston kanssa, mitd heidan mielestaan
aikakriittinen kaynti tarkoittaa ja mika on aikakriittinen tehtava. Palautteen saimme lahes jokaisesta
tyoyksikosta. Aikakriittinen tehtava tarkoitti useimmissa yksikoissa paljon apua tarvitsevien auttamista
paivittdisissa toimissa, muistisairaiden ruoka- ja ladkehuoltoa, diabeetikkojen ruoka- ja ladkehuoltoa,
ravinnotta otettavien verindytteiden ottoa seka aikataulutettujen laakkeiden viemisté/antamista. Lopul-
lisesti aikakriittisen tehtdvan maarittely ja listaus ja& vanhuspalvelujen omaksi toiminnaksi ja paatok-

seksi. Esimerkkilista on toimitettu vanhuspalvelujen kayttdonottoprojektin vetgjalle malliksi. (LITE 1)

Projektipaallikko ja — suunnittelija kavivat liséksi kotihoitoalueilla, joissa sovellus on jo kaytdssa, ke-
raamassa kayttokokemuksia. Kayttokokemukset olivat paasaantdisesti myonteisia, tosin teknisia on-
gelmia oli joillakin alueilla. Huolena oli myds tydyhteisGpalaverien ja yhteisten raporttien jaaminen pois
mobiilitiedottamisen vuoksi. Positiivisia kokemuksia olivat mm. helppokayttéisyys, tilastoinnin vaivat-
tomuus, tyojarjestelyjen helppous. Aikakriittista nakdkulmaa hyédynnettiin edelleen aika vahan tyon-

suunnittelussa, mutta kasitteena se oli jo paremmin tunnettu kuin alussa.

Kainuussa ty6jakajina toimivat alkuvaiheessa kotihoitoyksikkdjen esimiehet. Heidan kokemuksensa
mukaan tytjakaminen vie jonkin verran aikaa paivittéin, haasteena koetaan tdiden seuraaminen ja
suunnitelmien muutokset paivan mittaan. Rovaniemella kuten muissakin kunnissa, joissa sovellus on
kaytdssa (mm. Mikkeli), tydyksikdihin on perustettu uusi ammattiryhma, tydnjakajat, jotka huolehtivat
paivittdisesta toiden ja reittien suunnittelusta ja lahiesimies toimii taustatukena. Tydnjakajina toimivat
tiimien l&hihoitajat, joilla on tietotekniikan osaamista ja he ovat olleet itse halukkaita muuttamaan
tyonkuvaansa. TyOnjakajat ovat saaneet koulutusta uuteen ty6hoénsa ja toimivat myds tukihenkildina

loppukayttajille yksikdissaan.
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Toivomme Kainuun vanhuspalvelujen johdon pohtivan mahdollisuutta jarjestaa tytnjakajien toiminta
kotihoitoyksikdiden [&hihoitajille. Nain lahiesimiehille jaisi enemman aikaa toimia esimiestydssa ja olla
tyonjakajien tukena tarvittaessa. Tyonjakajien toimenkuvaa on mahdollista tarkistaa ja taydent&a jat-
kossa. Heille voisi esimerkiksi ohjautua turvapuhelinhalytykset ja asiakaspuhelut paivisin. Tydjakajat
voisivat tehdé toimistolla kotihoitoon liittyvid valillisia toita (esim. tilaukset) ja ndin kentalla toimivat hoi-

taja voisivat keskittya hoitotyohon.

Vanhuspalvelujen mobiilisovelluksen kayttdonottoprojektin vetdjan kanssa kaydyisséd keskusteluissa
selvisi, etta valittdtman tybajan osuus vaihteli paljon saman alueen sisélla, vaihtelua oli paivasta riip-
puen 40-79% vaélilla. Tama voisi merkita sita, etta reittisuunnittelussa ei hydédynneta aikakriittista na-
kokulmaa eika reitteja valttamatta suunnitella tasapuolisiksi. Valittéman tybajan osuutta ei viela seura-
ta sdanndllisesti tai lainkaan. Kayttdonottoprojektin vetdjan mukaan viikko-ohjelmien laadinnassa on
ollut teknisia ongelmia, joka on vaikeuttanut seuraamisen aloittamista. Valittbman tyfajan seurannas-
ta ei ole viela tehty toimintasuunnitelmaa, miten se toteutetaan. Vaatii oman aikansa ennen kuin so-
velluksen kayton mahdollisuudet saadaan hytdynnettyd. Selkea prosessikuvaus kayttdonotosta sel-
ventaa asiaa tyontekijéillekin. Tarvittaessa on hyva jarjestaa koulutusta aiheeseen liittyen.
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5. Tyo6hyvinvointi

Tyohyvinvointi kasitteena on kehittynyt eri vaiheiden kautta. Ensin aihetta jAsennettiin kasitteilla tydsuo-
jelu ja -turvallisuus, sitten tyokykya yllapitavana ja edistavana toimintana, josta siirryttiin tydelaman laa-
tuun ja tyohyvinvointiin. Tyohyvinvointi kasitteena ja aiheena on moninainen ja moniulotteinen kokonai-

suus, mika rakentuu niin yksityiselaman kuin tyéelamankin eri tekijoista ja ulottuvuuksista (kuva 3).

Kuva 3. Tybhyvinvoinnin tekijoitd, llmarinen 2004 & Ty6terveyslaitos 2014

Tyokykytalo

Tyokykytalo

TYOKYKY

pohtaminen,
tybyhteisd ja tyoolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asentest
ja mativaatio

a toimintalyiy

LAHIYHTEISO ] 'nl o

PERME

Tyditerveyslaitos

Kiteytettyna tydhyvinvointia ja tydeldman laatua voidaan maaritella kuten Tarkkonen (2014) "ty6ssa
olevalle ihmiselle voimia antava elamanilon, mielekkyyden, hallinnan, arvostuksen, terveyden ja tur-
vallisuuden tunne”. TyShyvinvoinnin tavoitteena voidaan pitaa, etta tyota tekevan ihmisen on mukava
tulla téihin, on mukava olla tdissa ja on mukava lahtea toista, kun tietdd, etta padsee tdihin takaisin ja
sitd jopa odottaa. Tydelama on muuttunut ja muuttuu jatkuvasti. Samoin muuttuvat ja kasvavat tyon-
tekijoiden odotukset koulutustason nousun my6ta. Tutkimusten mukaan nykypaivan tydelaméassa on
motivaation ja sitd kautta hyvinvoinnin kannalta tarkeaa, etta ty6 tarjoaa mahdollisuuksia saavuttaa
asetettuja tavoitteita, jotka tyydyttavéat sekd organisaation ettd yksilon tarpeita. Hyvinvoinnin kannalta
tybeldmassa kaivataan ja tarvitaan yha enemman avointa vuorovaikutusta seka mahdollisuuksia osal-

listua ja vaikuttaa organisaation toimintaan merkityksen saavuttamiseksi (Kuva 4.).
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Kuva 4. Tybhyvinvoinnin kehittdmisen keha

Abraham Maslow,
A theory of human
motivation

Frederick Herzberg,
A theory of
motivation

Satis- Moti-

faction vation

Content of goals:

-Individuals- Tvhy-
Intrinsic aspiration yhy

-Organization kehittamisen kehamalli

Motivaatiotekijét
ity
dull

Individual innate needs:
Competence
sAutonomy Pro-

*Relatedness

ductivity

© Samppa Ryhénen

Kuten Jaaskeldinen (2013) toteaa vaitoskirjassaan, voi vanhus- ja vammaispalveluja tuottava tyoyh-
teisO edistéaa hyvinvointiaan osallistavalla, perusteltua toiveikkuutta herattavalla eri kehittamismene-
telmid yhdistavalla kehittamismallilla. Jaaskelainen (2013) nostaa esille, ettd tyohyvinvoinnin kehitta-
miselle on varattava aikaa, se edellyttda johtajilta innostavaa otetta ja yhteis6a on motivoitava todelli-
silla teoilla ja seuraamalla tavoitteiden toteutumista, avoin keskustelu on tarke&aa, tyon hallinnan ja
mielekkyyden kokemus on téarke&a, ja osallistumismahdollisuuksia on tarjottava ja innostava aloitus
kannustaa jatkamaan. Vastaavasti tyohyvinvoinnin kehittAmisprosessin kriittisind kohtina voidaan
Jaaskelaisen mukaan pitdd mm. seuraavia tekijoitd: ajan varaaminen, osallisuuden varmistaminen,
innostava aloitus, kehittdmiskohteen madrittely, joustava eteneminen, saanndllinen seuranta, kehit-

tdmistoiminnan jatkuvuus, tydnohjauksellisuus, ja esimiehen vastuu kehittdmistyosta.

5.1 Ty6hyvinvoinnin kehittaminen Kainuun sote:ssa

Hankkeen p&atavoite Kainuun soten kotihoidossa oli kiireen kesytys toiminnanohjauksella, palveluoh-
jauksella ja tydhyvinvoinnin lisaamiselld. Tavoite ja kyseiset keinot ovat sidoksissa ja vaikuttavat toi-
nen toisiinsa positiivisesti. Toisin sanoen esimerkiksi toimintatapojen jarkeistdminen vahentaa kiiretta,
mik& puolestaan lisda tyohyvinvointia. Vastaavasti tydhyvinvoinnin lisaaminen ja kehittaminen, kuten

mobiilisovelluksen ymmarryksen ja osaamisen tukeminen, sitouttavat yksiloité organisaatioon ja muu-
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toksien lapivieminen helpottuu, kun yksilét ovat vastaanottavaisempia voidessaan hyvin. Tassa osas-

sa kuvataan hankkeen osalta tyhyvinvoinnin kehittdmisen prosessia erillisena selkeytyksen vuoksi.

Ty6hyvinvoinnin lisdé&dmisen osalta pééatettiin yhteisesti Kainuun soten kotihoidon johdon kanssa etsia
yleisia ty6hyvinvointiin liittyvia asioita ja konkreettisia keinoja tyohyvinvoinnin kehittamiseksi Kainuun
soten kotihoidossa. Lisaksi sovittiin tavoitteeksi pyrkid etsim&én pysyvia ja konkreettisia ratkaisuehdo-
tuksia, joita voitaisiin hyddyntdd hankkeen jalkeen. Hankkeen poikkeuksellisen lyhyt aktiivinen toteu-
tusaika (noin 8 kk) suhteessa laajoihin tavoitteisiin, varsinkin tyéhyvinvoinnin osalta, rajoitti konkreet-
tisten tavoitteiden asettamista, suunnittelua ja toteutusta. TyShyvinvoinnin lisdamiseksi ja kehittdmi-
seksi paadyttiin lopulta etsimaan ajankohtaisia ja olennaisia tarpeita yhdessa johdon ja avainhenkildi-
den seka ohjaus- ja projektiryhman kanssa kaytettavissa olevien tietojen, palautteen ja keskustelujen
kautta. Tietol&hteina kaytettiin mm. tuoreinta tyohyvinvointikyselyd, jonka tulokset valmistuivat ja saa-
tiin kayttdon huhtikuussa 2014 ja niita tarkennettiin projektiryhmaléisten avulla kartoittamalla yksikoi-

den tilannetta tarkemmin.

Hankkeen toteutuksen alkuvaiheessa paatettiin (vuoden 2014 alkuvaihe) pyrkia saamaan mahdolli-
simman kokonaisvaltainen kuva ty6hyvinvoinnin tilanteesta ja I6ytaa mahdollisia kehittdmiskohtia tiu-
kasta aikataulusta huolimatta. Konkreettiseksi tavoitesuunnitelmaksi asetettiin hankkeen tavoitteiden
seka johdon kuulemisen perusteella kartoittaa tilanne ja sen perusteella tarkentaa tavoitteita ja maari-
telld toimet. Konkreettisen toteutussuunnitelman laatimisessa pyrittiin huomioimaan yleisté teoreettis-
ta tietoutta ja tyoelaman kehitysta seka aiempien hankkeiden saatavilla olevia tuloksia tyhyvinvoinnin
kehittdmisen osalta suhteessa vallitsevaan tietoisuuteen tilanteesta. Toisin sanoen hankkeen tydhy-
vinvoinnin lisdamisen kehittdmistavoitteena ja tehtavana oli 16ytaa Kainuun soten kotihoidon kannalta

yleishyodyllisia tydhyvinvoinnin tekijoita ja kehittdmistarpeita ja kehittda toimia sen mukaisesti.

Suunnitelma siséalsi seuraavat vaiheet:
» Missd mennaan (tilannekartoitus)
» Minne mennéaan (tilannekartoituksen perusteella valittu suunta)

» Mitd ja miten tehdaén (toimenpiteet)
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Kuva 5:

TAVOITTEET:

EIIREEN KESYTYS
"Ik# ihminen toimijana” EAQTIUN 3COTEIT
KOTIHOIDOSEA
# Tomunnan
TOIMINMNAN tehostammen
TUDELLEEN MISSA MINNE MITEN? toimintatapoja
UNT. MENNAAN? MENNAAN? .
immm' AAN2 AAN2 uudistamalla
J4 MOBIILIN I IR ¥ Tyihyvinvoinnin
PROJEKTIN TUKEMINEN PAATTYY P
ALOITUS 31.10.2014, keluttiminen
1.11.2013 > Palvelulaadun
{ainuun TYO- KAINUUMN B .
.ﬁ:mm@) HYVIN- MISSA MINNE MITEN? OSAHANKE parantaminen
’ VOINNIN MENNAAN? MENNAAN? 30.0.2014 (myds sisdimen)
KEHIT-
TAMINEN i i
Selvitys Suuia Strategia Vanhuspalvelulaki
§14 ja §20

# Tommumnanoch-
Jaulksella

# Palveluolyauksella

» Tyidhyvinvoinnin
kehittimiselld

Materiaalin, tapaamisten ja kaytyjen keskustelujen perusteella hankkeessa paadyttiin kehittdmaan yh-
teisollisyyttd organisaation voimavarana ja tyohyvinvoinnin kehittdmisen keinona. Talla tarkoitetaan,
ettd henkilostolle luodaan edellytyksid yha paremmin olla aktiivisia organisaation ja tyéhyvinvoinnin
kehittamisessd. Luodaan modernin johtamisen ajatuksella ymmarrysta ja keinoja kehittdd yhdessa
luottamusta, vuorovaikutusta ja merkityksellisyyden kokemuksia organisaation tydssa, tehtavasta riip-
pumatta. Talla vahvistetaan yhteiséllisyytta, sitoutumista ja hyvinvointia. Kyseisilla tekijoilla luodaan

menestyvan organisaation ja laadukkaan asiakaspalvelun edellytyksia.

Liséksi alkuperaisesséa suunnitelmassa tavoitteeksi oli asetettu selvittda ja arvioida turvapuheluihin ja
asiakaspuheluihin vastaamista tyopdaivan aikana, tyoturvallisuustilanteita (uhkaavat asiakkaat) ja
suunnitelmallisen ryhmatyoohjauksen tarvetta. Turvapuheluista tehtiin hankkeen toimesta erillinen
selvitys. Kehittamisehdotukset [6ytyvat tasta raportista turvapuhelut seké tulokset osuudessa. Uhkaa-
vien asiakkaiden ja suunnitelmallisen ryhmatydohjauksen painoarvoa emme havainneet kartoittamis-
vaiheessa eli tama ei noussut missaan tilanteessa tai selvityksessa esille erityisena tyéhyvinvointiin
vaikuttavana tekijana. Taman perusteella paadyttiin suuntaamaan rajalliset resurssit esille nostettuihin
ja ajankohtaisiin tydhyvinvoinnin tekijéihin. Ryhmatyoénohjaus voisi olla yksi ratkaisu tyéhyvinvoinnin
kannalta merkityksellisiin ja haastaviin asioihin tilanne- ja yksikkdkohtaisesti soten tyénohjausresurs-

sien puitteissa.
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5.2 Tybéhyvinvointi - missa mennaén Kainuun soten kotihoidossa?

Kainuun soten kotihoidon tydhyvinvoinnin tilaa kartoitettiin hankkeen puitteissa mahdollisimman kat-
tavasti ja monipuolisesti mahdollisten yleisten kehittdmistarpeiden l6ytéamiseksi ja resurssien oikein
suuntaamiseksi. Kattavan kokonaiskuvan tuella toimintaa osattiin suunnata oikein ja tehokkaasti ta-
voitteiden ja asetetun aikataulun puitteissa. Kotihoidon tyéhyvinvoinnin kokonaiskuvan kartoittaminen
vei odotettua enemman aikaa pirstaleisen tiedon sekd muista seikoista, kuten tyéhyvinvointikyselyn

tulosten odottamisesta johtuen.

Kartoituksessa ja konkreettisen toiminnan suunnittelussa tietoa kerattiin eri tavoin, joista tarkeimpina
painotettiin Kainuun soten tuoreen ty6hyvinvointikyselyn (2014) tuloksia ja siitd tehtyd yhteenvetoa
kotihoidon osalta. Yhteenvedosta oli nahtavissa, etta tilanteet vaihtelevat yksikoittdin. Yleisina kehit-
tamisalueina nousi esiin mm. johtaminen, esimiesty®, vuorovaikutus, yhteiséllisyys, ergonomia ja toi-
den suunnittelu. Valitettavasti tydhyvinvointikyselyn tulokset olivat hankkeen kéaytettavissa vasta huh-

tikuussa 2014, mika osaltaan vaikutti suunnitteluun ja toteutukseen.

Tyo6hyvinvointikyselyn tulosten yhteenvetoa ja siita tehtyja yksikéiden omia tyéhyvinvointisuunnitelmia
tarkennettiin projektiryhmalaisten avulla keraamalla tarkennuksia tyoyksikoista, mitka osaltaan vahvis-
tivat kyselysséa esiin nousseita linjoja johtamisen, vuorovaikutuksen, yhteisollisyyden ja ergonomian
osalta. Lisaksi huomioitiin keskusteluissa ja kartoituksissa nousseita nakemyksia ja kokemuksia. Tu-
losten perusteella kehittamistarpeita on jokaisessa yksikéssd, mutta ne vaihtelevat. Nain ollen oli jar-
kevaa ja perusteltua keskittyd etsimaan tyéhyvinvoinnin kehittamiseen yleispatevaa toimintamallia ja
tyokalua tai ainakin tukimuotoja, miten ratkoa esille nousevia asioita nykyisessa tilanteessa ja jatkos-
sa yleisesti tai yksikkotasolla.

Hankkeen puitteissa tapasimme ja konsultoimme kotihoidon tyéhyvinvoinnin kehittdmisen kannalta
Kainuun soten avainhenkil6itd, kuten vanhuspalvelujohtajan, vs. vastuualuepaallikén (kotona asumis-
ta tukevat palvelut), kotihoidon palvelupéaéallikéita, kotihoidon esimiehia, palvelusuhdepé&allikbn, tydhy-
vinvointipaallikon, luottamushenkilditd, rekrytointipaallikon, henkiléstdjohtajan, kehittamisyksikon eri
tyontekijoita seka luonnollisesti ohjaus- ja projektiryhmalaisia. Lisdksi hankkeen puitteissa tehtiin vie-

railuja yksikdihin ja tutustuttiin toimintaan kokonaiskuvan saamisen tueksi.
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Tydhyvinvoinnin tilannekartoituksen ja kehittdmisen taustatekijoita:

>

V V V V VYV V V

A\ 4

Kainuun soten tyohyvinvointikysely 2014 ja suunnitelmat seka aiemmat
tyhy kyselyt ja suunnitelmat kotihoidon osalta

Henkilostotilinpaatds ja sairauspoissaolotilasto

Projektiryhman kautta konkreettisia tietoja kentalta (selvitys
kehittamistarpeista)

Avainhenkildiden haastattelut ja keskustelut

Vierailuja kotihoidon yksikdissa ja mukana seuraamassa asiakastyota
kuten:

o 4.2.2014 Kajaani pohjoinen kotihoito, sairaanhoitajan mukana

e 11.2.2014 Kajaani pohjoinen kotihoito, hoivapalvelun mukana
Kainuun soten ja vanhuspalveluiden strategia 2014

Hankkeen tavoitteita ja toimintaa tukeviin koulutuksiin osallistuminen:
e Hyva tyo-Hyva myo koulutussarja

12.2.2014: Sisainen motivaatio ja innostus tyossa, Lauri Jarvilehto

27.3.2014: Tydn muutos ja tyohyvinvointi, Johanna Rantala

24.4.2014: Viestintd ja vuorovaikutus tydyhteisdssa Outi Maenpaa
e 29.8.2014 TyOsuojelu /tydhyvinvointi koulutus. Kajaanin kaupunki ja Kainuun
sote
Yleisia tybelaman suuntauksia ja tyohyvinvoinnin kehittdmisen teoreettisia
l&htokohtia ja materiaalia
Edelliset hankkeet ja muu tukimateriaali kuten "Hyvien tydyhteis6jen Kainuu” —
hankkeen loppuraportin (2010) johtopaatoksia ja tarpeita:
e Tiimikotipesan puute
¢ Me-henki ja hyvien asioiden vakiinnuttaminen kaytantéén
¢ "Hyvinvointilahettilaat organisaatioihin”, TYHY ryhma?
o Asennemuokkaus, kaikkien yhteinen ja yksil6llinen mahdollisuus
e Jatkuva vuoropuhelu ja l[&hentyminen eri tasoilla

o Rakentava ratkaisukeskeisyys
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http://www.aikopa.fi/hankkeet/Kaynnissa-olevat-hankkeet/Hyva-tyo-%E2%80%93-hyva-myo/sisainen-motivaatio-ja-innostus-tyossa--luento
http://www.aikopa.fi/hankkeet/Kaynnissa-olevat-hankkeet/Hyva-tyo-%E2%80%93-hyva-myo/Tyon-muutos-ja-hyvinvointi--teematapaaminen
http://www.aikopa.fi/hankkeet/Kaynnissa-olevat-hankkeet/Hyva-tyo-%E2%80%93-hyva-myo/viestinta-ja-vuorovaikutus-tyoyhteisossa--luento

5.3 Tyohyvinvointi — minne mennaan Kainuun soten kotihoidossa?

Yhteenvetona muodostettiin kasitys tydhyvinvoinnin tilasta ja tarpeista Kainuun soten kotihoidossa.
Tarkeimpina yleishyodyllisina tekijéina tydhyvinvoinnin kannalta paadyttiin seuraaviin johtopaatoksiin

ja kehittdmistarpeisiin:

o Kehitetddn ja luodaan henkiléstdlle tasapuolinen mahdollisuus osallistua yh& enemman
ja paremmin kehittdmiseen. Nahdaan henkilostd voimavarana, toimitaan sen
mukaisesti ja saadaan rakentavia kehittdmisehdotuksia, joiden avulla rakennetaan
menestyvaa organisaatiota ja lisatdan tyéhyvinvointia.

e Kuuntelemalla, mukaan ottamisella ja vaikuttamismahdollisuuksilla luodaan
merkityksellisyytta ja positiivista yhteisollisyytta seké sitoutetaan organisaatioon.

e Tuetaan ja Iluodaan edellytyksia luottamukselliselle, avoimelle ja rakentavalle
vuorovaikutukselle.

e Tuodaan esille kotihoidon positiivisia mahdollisuuksia tyopaikkana.

e TyO-ergonomia kertausta.

e Pyritddn kehittAmaan ja luomaan tyohyvinvoinnin lisddmiseksi konkreettinen pysyva
tyokalu, milla pystytdan jatkossakin kehittdmé&én organisaation toimintaa ja

tydhyvinvointia seka edella mainittuja tekijoita.

5.4 Tybhyvinvointi — mita hankkeessa tehtiin ja miten edetdan Kainuun soten kotihoidossa?

Alkuperdisessa toimintasuunnitelmassa asetettiin tydhyvinvoinnin osalta tavoitteeksi tukea muutos-
ajattelua mobiilisovelluksen kayttbonotossa, kartoittaa turva- ja muiden puheluiden kuormitusta asia-
kastyon aikana, luoda yleinen toimintatapa ja tyOkalu organisaation toiminnan ja tyéhyvinvoinnin ke-
hittamiseksi Kainuun soten kotihoidossa seké jarjestaa syksylla koulutustilaisuus kotihoidon tydhyvin-

voinnin kehittdmisen tueksi.
Hankkeen tavoitteiden ja resurssien puitteissa toteutettiin seuraavia tydhyvinvointia edistavia asioita:

1. Mobiilisovelluksen ymmarryksen ja kayttéonoton tukeminen, toimintatapojen ja ajattelun
muutos
2. Kiireen kesytys, tydhyvinvoinnin lisddminen muutosymmarryksen ja avoimuuden

kehittamisen avulla
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» Koulutukset huhtikuussa, "Miten vastata kotihoidon kasvavaan kysyntaan” Johan
Groop NHG

* Toimintatapojen ja ajattelun selvittaminen ja ajattelun muutos esim. aikakriittisten
kayntien ja toimintatapojen méaarittely, aamuruuhkan tasoittaminen, hopasut,
ajanvarauskirjat jne.

*  Mobiilisovelluksen kayttbonoton ja toimintatapamuutosten koulutukset kunnissa,

valmistetaan tyontekij6itd muutokseen ja vastaanottamaan uusi toimintatapa

Puheluiden hallinta nostettu esille, kartoitus ja ehdotetaan vaihtoehtoa
Askelmittaus kotihoidossa ja tulosten kasittely koulutuksessa. Omien valintojen
merkitys tyohyvinvoinnin edistamisessa

5. Yhteisokehittaminen — kehittamislaatikko

Ty6hyvinvoinnin koulutustilaisuus 26.8.2014

Turvapuhelut

Kiireen kesytyksen ja tythyvinvoinnin kehittamisen osalta hankkeessa tehtiin karkea kartoitus ja suun-
taa antava analyysi turvapuheluista havaintojen ja kokemusten kirkastamiseksi. Taman perusteella

puheluista olisi hyvéa tehda tarkempi selvitys ja analyysi.

Turvapuheluihin on vastattava asiakkaan luona ja myds siirtymien yhteydesséa. Lahtdoletuksena oli,
ettd turvapuhelut kuormittavat ja hairitsevat asiakastyota kentalld, asiakkaan kotona. Jatkuva puhelu-
virta voi aiheuttaa osaltaan kiireen tunnetta, haastaa keskittymista asiakkaaseen ja toimenpiteisiin, jo-
pa aaritilanteessa vaarantaen potilas- ja tyoturvallisuutta. Hoitajan on haastavaa keskittya ja muistaa,
mit& on tai oli tekemassa, mikali puheluita tulee koko ajan asiakaskaynnin aikana.

Projektiryhmalaisid pyydettiin toimittamaan yksikdista turvapuhelumaarat ja toimenpiteisiin johtaneet
(Efficalle kirjatut) turvapuhelut maaliskuun 2014 ajalta (Taulukko 5). Saatujen tulosten ja havaintojen
perusteella hoitajille tulee paljon puheluita. Turvapuheluista suurin osa ei kuitenkaan johda varsinai-
seen toimenpiteeseen eli tarpeeseen menna asiakkaan luokse, vaan asia voidaan ratkaista puhelun
aikana esim. ovihalytykset. Hankkeen puitteissa ehdotamme vaihtoehtona harkittavaksi, etta puhelut
voisi ohjautua keskitetysti muualle kuin asiakastydssa olevalle tydntekijalle esim. mobiilikotihoitosovel-
luksen tydnjakajalle, joka tarvittaessa voisi jakaa tehtavan, tdssa tapauksessa mahdollisen akillisen
asiakaskaynnin, lahinna olevalle tyontekijalle. Tamé kenties nopeuttaisi turvapuhelinhalytysten vaste-
aikaa ja kesyttaisi kiirettd, kiireen tunnetta sekéa vahentdisi potentiaalisia kiireesta ja keskeytyksesta

johtuvia virheriskeja asiakastydssa.
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Taulukko 5. Turvapuheluiden maarat ja toimenpiteet

Tur?rapuhelut Kaikki To!men- o Muuta
maaliskuu 2014 piteet
Kajaani eteldinen 500 266 532
. .. Maaliskuu 4097 sisdltdd ranneke ja ovihdlytykset,
Kajaani pohjoinen 4097 338 3T turvapuhelinkaynteji yhteensa 398 (sis. vikonloppukaynnit)
Vuolijoki 2323 200 8.6
Kuhmo 339 X 0 Kaikkia tietoja ei toimitettu Kuhmosta pyynnéistd huolimatta
Sotkamo 1720 349 20,3 |Meilld on Sotkamossa 8 halykannykkda, kuukaudessa oli 1720
soittea. P3ivassa 57, yht3 puhelinta kohden n. 7 soittoa piivassa.
Suurin osa halytyksista on vaatinut k3ynnin paikanpaalla
. asiakkaan luona. Efficalle kirjattuja kaynteja oli 65 kpl, Osa
Hyrynsalmi 262 65 248 turvapuheluista on ratkaistu puhelimitse tai kuittaamalla
ovihalytyksid esim. vieraiden likkuessa
) halytyksia 1371 maaliskuussa, jotka ovat aiheuttaneet 197 kayntid
Paltamo 1371 197 14.4 joihin on mennyt aikaa 42h
Turvapuhelut maaliskuussa 2014 yhteens3 553, tassa mukana
myds sekd ovihdlytyksien ettd turvah3lytyksien
Ristijarvi 553 163 295 |testaushilytykset. Toimenpiteeseen johtaneet turvahalytykset
maaliskuussa 2014 yhteens3 163, aikaa ndihin tilastoitu menneen
35h 17min.
Suomussalmi 1195 162 136 |turvahdlytyksia 717, ovihalytyksid 478
YHTEENSA 12021 1800 15,0 Kuhmo pois laskennasta, koska toinen luku puuttuu
KA 1373 225 22

Askelmittaus

Yhtena tekijana tyohyvinvoinnin lisddmisessa paatimme hankkeessa nostaa esille kotihoitotyon hyvia
puolia positivisemman ilmapiirin kehittdmiseksi. Halusimme hankkeessa havainnollistaa kaytannén
esimerkin ja laadukkaan koulutuksen kautta omien valintojen merkitystd hyvinvoinnin kannalta seka

aktivoida tyontekij6ita miettimaan omien valintojen positiivista merkitysta.

Mittasimme kahdessa kotihoidon yksikdssa ja eri tehtdvankuvissa tydvuoron aikana kertyvia askeleita
pienella otannalla saadaksemme suuntaa antavan havainnon. Otannassa oli mukana esimiehia, hoi-
vatyOntekijoitd ja sairaanhoitajia. Seurannassa jacimme askelmittarit 10 kpl ja pyysimme mittaamaan
kahden seuraavan tydvuoron aikana askeleet, seké kirjaamaan, milla tavalla ty6paivan aikana oli liik-
kunut asiakasmatkat, montako asiakastapaamista oli ja oliko paivassa muuta normaalista poikkeavaa.
Saimme vastauksena yhteensa 19 mittaustapahtumaa eli tyévuoroa. Keskimaardinen askelten maara

tydvuoron aikana talla otannalla oli 2020 askelta toimistotydntekijdilla ja 4498 asiakastyota tekevilla.

Tuloksista (taulukot 6 & 7) on havaittavissa, etta eri tehtdvankuvalla seka liikkumistavalla on merkitys-
ta askelten kertymisessa. Hankkeen jarjestimassa koulutustilaisuudessa 26.8.2014 tutkija Arto Peso-
la oli puhumassa Luomuliikunnan vallankumouksesta ja istumisen vaaroista kayttaen esityksessaan

askelmittauksen tuloksia esimerkkina valintojen merkityksesta hyvinvoinnin kannalta. Toisin sanoen
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kotihoitotytssa on hyvaa, ettd saa liikkkua tydssa ja vaikka aina ei pysty valitsemaan, niin tavoitteena
oli saada ihmiset miettimaan omia hyvinvointiin liittyvid valintoja tyopaivan aikana. Asiakastyota teke-
valla on vahemman istumatyon riskeja askeltenkin perusteella. Koulutuksen lisdmateriaalina laitettiin
jakeluun askelmittauksen pohja, mink& avulla voidaan yksikoissa jarjestaa askelaktivointia esim. leik-
kimielinen kilpailu askelten mé&éarasta. Nain havainnollistetaan liikkumisen todellisuutta tytssa yksilo-
ja yhteisotasolla seka voidaan mietti& valintoja hyvinvoinnin suhteen. Tydhyvinvointiyhdyshenkil6t oli-
sivat oivallinen mahdollisuus aktivoida yhteis6& ja organisoida tAman tyyppista tyéhyvinvointia edisté-
vaa toimintaa. Koulutuksesta ja materiaalista uskotaan olevan hyotya tydhyvinvoinnin kehittdmiseen
yksikodissa jatkossa. Toki arkitydssa vastuu tydhyvinvoinnin kehittdmisesta on organisaation johdolla,

esimiehilla ja yksiloilla.

Taulukko 6. Askelten maarat kotihoidon eri tehtavissa ja likkumistavoissa

“Milla tavalla liikuit asiakasmatkat?”

Kavely

10000 .
Auto + kavely

9000
8000

7000
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Toimistotyd
5000

4000

Askelten maara tyévuoron aikana

3000
2000
1000
0 i

Hoivapalvelut Sairaanhoitaja Palveluesimies
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Taulukko 7. Askelten maarat kotihoidon eri tehtavissa ja likkumistavoissa

10000
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+3500
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1000

0 I - o] I
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auto+kavely kavely auto kévely

5.5 Yhteisokehittaminen - kehittdmislaatikko

Hankkeessa péaatettiin kehittdaa yhteisokehittdmisen ajattelua ja toimintaa kehittdmislaatikon avulla.
Hankkeen puitteissa yhteisokehittdminen tarkoittaa, ettd tydyhteison jasenet otetaan tasapuolisesti ja
yha paremmin mukaan vuorovaikutukselliseen ja avoimeen kehittamiseen. Henkildstolle luodaan vay-
|4 osallistua ja vaikuttaa toiminnan kehittdmiseen. N&in luodaan merkityksellisyytta ja tydhyvinvointia
itsessdan vastaamalla yleisiin nykypaivan tydelaméan odotuksiin. Kehittamislaatikon kautta kaikilla on
myo6s mahdollisuus esittéda ideoita tydhyvinvoinnin kehittdmiseen. Yhteisokehittdmisen toimintamallin
tarkoitus on vastata monimuotoisiin kehittAmistarpeisiin eri yksikdissa, joten sita voidaan hyddyntaa
jatkossakin, myos tyéhyvinvoinnin kehittdmisessa.

Yhteisokehittamisen toimintamallin tarkoitus on vastata monimuotoisiin kehittamistarpeisiin eri yksi-
koissa. Taustatekijoiden, esille nousseiden kehittamistarpeiden ja tavoitteiden perusteella hankkeessa
ehdotettiin Kainuun soten kotihoidon yksikdissa yhteisokehittdmisen-kehittamislaatikon kokeilua seka
tybhyvinvointitydéryhmia / yhdyshenkiloita yksikéihin. Toimintamallin ja tydhyvinvointi-henkildiden tar-
koitus on olla ennen kaikkea ennaltaehkaisevassa roolissa, varsinkin tydhyvinvoinnin kehittamisessa.
Talla ajatuksella organisaatioissa kuten HUS:ssa on nykysyin tyohyvinvointitydryhmia, jotka ovat

ikaan kuin Hyvien tydyhteisdjen Kainuu -hankkeen arvioinnissa esiin nostettuja "hyvinvointilahettilaita”
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vaikuttavuuden tehostamiseksi seka pysyvan hyvinvoinnin ja kehittdmisen tukirakenteeksi. Materiaalin

perusteella avoimien ja maariteltyjen vuorovaikutusrakenteiden kehittdmiselle on tarvetta.

Kotihoidon vastuualuepaallikdn ja henkilostojohtajan kanssa pidetyn palaverin (30.4.2014) perusteella
paadyttiin kokeilemaan kehittAmislaatikkoa yhdessé (1) kotihoidon yksikdssa kerataksemme suuntaa
antavaa kokemusta tiukan aikataulun puitteissa. Hankkeen ehdottamat tydhyvinvointiyhdyshenkil6t ja
— ryhmaét eivat saaneet puoltoa. Paadyimme tiedustelun jalkeen yhteistydhon Sotkamon kotihoidon
kanssa, missa samankaltaista laatikkoideaa oltiin harkitsemassa ja jo kokeilemassa tyohyvinvointi-
kyselyn tulosten tarkentamiseksi.

Kuva 5. Hankkeen alkuperadinen ehdotus yhteisdkehittamisen prosessimalliksi.

Kehittimislaatilclco
Esimies tarkistaa laatilkon esim.
writkkoa ermen yksﬂ{on kk palare-

Eehittimisaloitteiden
tarkasteln
Ykeiktissd esimies + 1
palagte alodtte entekdjdlle tai alcu.t,e
eteerpdin kdsittelyym

Kehittimisaloite
Jokainen Fainuun ggte:n kotihoi-
don trintekijd wol tehdd kehitts-
risaloitteen ja laittaa laatikloon

Palautetasn alodtte sn tekijdlle
tarkermettavalksi

Seuraava kk palaveri
¥hsikén sisdinen kehittdmisidea

Eainuun kotihoidon tyhy-.

ryhmi + johto
kasitellddn swvoimesti seurasnassa e inen koko Kamﬁlm Lotihoitoa
Yk palaserizea koskettara kehittdarmisidea

Hyvilesytty muntos

viediin suannitellusta B
kiivtintaon

Yhteistkehittdmisen ja kehittdmislaatikon pilotointi alkoi kartoitus- ja suunnittelupalaverilla Sotkamon
kotihoidon palvelupaallikon ja esimiesten kanssa 22.5.2014. Kavimme keskustelemalla lapi, mita Sot-
kamon kotihoidossa oli jo tehty (laatikon kayttd), mita tavoitteita ja ajatuksia heilla oli laatikon suhteen.
Sotkamon esimiehien ajatuksena oli kayttaa laatikkoa tyohyvinvointikyselyssa nousseiden epakohtien
tarkentamiseen eli mita niilla vastauksilla todellisuudessa tarkoitetaan. Sotkamossa oli tehty itse laa-

tikko, johon voi laittaa tarkennuksia, ja laatikko oli paatetty avata 1.6.2014.
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Vastaavasti esittelimme hankkeen ajatukset johdonmukaisesta ja suunnitelmallisesta yhteisokehitta-
misestd ja kehittamislaatikkomallista, mista olisi tarkoitus tulla kehittdmisen pysyva osa ja mahdolli-
suus. Lahtdtilanne oli rakentava ja positivinen molemmin puolin, mik& antoi hyvan pohjan yhteisoke-

hittdmisen-kehittdmislaatikon pilotoinnille. Sovimme, ettéd hahmottelemme suunnitelmaa tahoillamme.

Lync - palaverissa 9.6.2014 teimme yhteisen karkean suunnitelman ja aikataulun, kuten sovimme laa-
tikon seuraavan avaamisen. Sovimme, etta henkilostd pidetédén kattavasti mukana ja ajan tasalla eli
tiedotetaan avoimesti ja otetaan mukaan kehittdmislaatikon suunnitteluun. Sovimme, ettéd hankkeen
puitteissa tydstamme materiaalia ja prosessin maarittelyd Sotkamoa kuullen seké vierailemme pala-
vereissa tiedottamassa ja markkinoimassa yhteisokehittamistd. Sovimme, etté laitamme materiaalia
kehittdmislaatikon markkinoimiseksi yksikdihin séhképostilla seka laatikon viereen herattamaan huo-

miota. Materiaali koostui julisteesta ja infopaketista (Kuva 6).

Kuva 6. Kehittdmislaatikon pilotoinnin materiaalia.

=/) KASTE =% i
smffaste e romen sosisslistan osmamisieskars ny
w Kaihuun sote

KEHITTAMISLAATIKON PILOTOINTI

MAHDOLLISUUS OSALLISTUA JA
VAIKUT TAA

/ Torkitus 1092

fisubss
/ yginen et 18 i

Teimme hankevierailuja kaikkiaan 4 kertaa touko-elokuun aikana Sotkamon kotihoidon yleisissa pala-
vereissa. Vierailujen aikana keskustelimme ja tydstimme henkildston kanssa kehittamislaatikon ideaa
ja sen tarkoitusta saadaksemme kehitettyd toimintaa yhteiseen suuntaan ja sitouttaaksemme kaikki

mukaan. Pyrimme luomaan ja toteuttamaan luottamuksellista ja vuorovaikutteista yhteisdkehittamista.
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Kehittdmislaatikon tavoite ja tarkoitus:

» Tasapuolinen mahdollisuus ja voimavara organisaatiolle seka tyontekijalle
= Kehittdminen = parannus ja kannattava investointi, ratkaisukeskeisyys
= Hyvaakin voi kehittédd ja parantaa, ei tarvitse olla ensin ongelmaa

Suunnitelmallinen ja tavoitteellinen yhteistkehittamisen tytkalu ja vayla
Kehittd& avoimuutta, vuorovaikutusta ja luottamusta

Sitouttaa

Mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua, tulla kuulluksi

Merkityksellisyyden luomista, kaikkien ajatuksilla on merkitysta

Yksittainen maaritelty kehittamisasia ja/tai yleinen kehittamisideoiden kasittely

YV V.V V V V V

Ehdottoman tarkedd on avoimuus ja luottamus. On tarkedd maaritelld, mita ja milloin tapahtuu,

jotta kaikilla on tasapuolinen ymmarrys seké mahdollisuus osallistua.

Liséksi pidimme Sotkamon kotihoidon johdon kanssa vield 8.8.2014 yhden Lync - valipalaverin, jossa
kertasimme tilannetta seka kuinka laatikon kanssa jatketaan hankkeen jalkeen ja miten keraamme
kokemukset. Pidimme tiiviisti yhteyttd myds puhelimitse ja sdhkopostilla pilotoinnin aikana. Tydhyvin-
voinnin ja yhteisokehittdmisen tueksi jarjestimme koulutustilaisuuden 26.8.2014, missa esittelimme
yhteis6kehittamista ja kehittamislaatikkoa sek&a Sotkamon pilotoinnin etenemisté ja siita kerattyja ko-
kemuksia (kuva 7).

Kuva 7. Yhteisokehittdmisen-kehittdmislaatikon pilotointi Sotkamon kotihoidossa.
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keraddminen kehittamislaatikon pilotista
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ehdotuksia laatikkoon + nimiehdotuksia laatikolle

2. Vaihe: Tyhy kyselyn tarkennuksista esille nousseiden asioiden lista
—> Tarkennuksia ja kehittdmisehdotuksia laatikkoon + laatikon idean kertaus

1. vaihe: TYHY kyselyn tulosten tarkennus + laatikko esille & idean kertominen tydntekijsille
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tely &  Toukokuu Kesakuu 2014 Elokuu Syyskuu

aloitus [oYa)
oY

Rovaniemi 2.9.2014 Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma § Samppa Ryhanen




Kaytannossa kehittdmislaatikon pilotointi eteni Sotkamossa niin, etta tyéhyvinvointikyselyssa esille
nousseita asioita tarkennettiin laatikkoon laitettavilla aloitteilla ja ajatuksilla, jotka vastaavasti kasitel-
tiin seuraavassa sovitussa kokoontumisessa. Asioista, joihin odotettiin aloitteita ja ideoita, listattiin
paakohdat ylos. Yhteisen keskustelun jalkeen laitettiin lista laatikon viereen uudelleen nékyville. Nain
jatkettiin kesan ajan, jolloin mahdollisimman monella oli mahdollisuus vaikuttaa asioihin seka asiat

saivat syvempaéa merkitysta ja painoarvoa.

Tybyhteistn paatokselld kehittAmislaatikko avattiin viimeisen kerran tassd asiassa 30.9.2014, minka
jalkeen asioita tydstetddn Sotkamon kotihoidon yhteisessa palaverissa avoimesti yhdessa sopivan
menetelman avulla kuten "Learning Cafe”. Lisdksi kehittamislaatikosta paatettiin kerata tydyhteisén

kokemuksia yhteisessa palaverissa 22.9.2014.

Y hteisokehittdmisen-kehittdmislaatikon tydstaminen ja jalostaminen vaatii ponnisteluja, aktiivista vuo-
rovaikutteisuutta ja resursseja jatkossakin. Valitettavasti hankkeen osalta aika loppui kesken, mutta
yhteisokehittamisen-kehittdmislaatikon konkreettinen pohja, mahdollisuus, idea, malliluonnos ja pro-
sessikaavio on luotu (kuva 8). Mallia voidaan jatkossa hyddyntdd muissakin yksikdissé yhteistkehit-
tdmisen vélineena ja tydhyvinvoinnin lisddmiseksi. Yhteisokehittdmisen ja kehittdmislaatikon yhtey-
dessa olisi hyva myos miettid palkitsemista ja kehittdmisideoiden luokittelua sek& seurantaa. Hank-
keen puitteissa emme loytaneet keinoja kannustaa ja palkita Sotkamon tydyhteistd osallistumaan
vaikuttamiseen ja ideointiin. Palkitsemisella toiminnasta saataisiin yhad paremmin suunnitelmallista ja
tavoitteellista strategian osana. Keskustelujen perusteella myos henkildst6 piti sitd tarkeand, tosin ei
kaikkein tarkeimpana. Henkildstén mielesta tarkeinta on, ettd hyva kehittamisidea toteutetaan ja etta
se auttaa tydyhteisén toiminnan kehittdmisessa. Toisin sanoen oman idean saaminen kaytantdéon olisi
palkitsevaa itsessaan. Mahdollinen palkitseminen olisi hyva olla luovaa ja perustua ansioihin. Kehit-
tamislaatikon osalta tdma tarkoittaisi, ettda mitd kannattavampi ja parempi kehittdmisidea on organi-
saation toiminnan kehittamisen kannalta, sitd paremman palkinnon siitd voisi saada. Toisin sanoen

ansioperusteinen kannustin ajattelu. Myos palkitsemisen olisi oltava suunnitelmallista ja maariteltya.

YhteisOkehittdmisessa on tarkeaa, etta siina toteutuu ratkaisukeskeisyys, tasapuolisuus, oikeuden-
mukaisuus seka avoimuus ja rakentava vuorovaikutus. Toisin sanoen moderni tapa luoda olosuhteita
ja mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa organisaation kehittdmiseen, myds tydhyvinvoinnin osalta.
Nykypaivan tydelama on muuttunut, kuten se on aina muuttunut ja tulee muuttumaan. Tarvitaan mo-
derneja menetelmi&, joiden avulla voidaan ottaa henkildstd yh& paremmin mukaan voimavarana. Vas-
tuu hankkeen tuotoksien hyddyntamisesta, mallin kayttAmisesta ja tyohyvinvoinnin kehittdmisesta jaa

organisaatiolle.
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Kuva 8. Yhteisokehittdminen ja kehittamislaatikko — prosessikaavio

Kehittamislaatikko
Laatikko on pysyvasti kaikkien tiedossa
olevassa, sovitussa ja nakyvassa
paikassa. Yhdessa sovitun ja kirjatun

aikataulun mukaisesti esimies avaa
laatilkknn

Kehittamisaloite / -idea
Kotihoidon tydntekija laittaa laatikkoon
ehdotuksen, mika sisaltada vaihtoehtoisen
ratkaisun eli mit&, miksi, miten, milloin
yms.

Kehittamisaloitteiden

tarkastelu & luokittelu
Esimies tuo avoimesti ehdotukset
kasittelyyn yksikon kk palaveriin
+ palaute aloitteentekijélle

Palautetaan aloitteen tekijalle
tarkennettavaksi

\ 4

Kasittely
Kehittdmisidep késitellaan avoimesti
(seuraavassa) kK palaverissa ja ehdotusta
tyOstetddn yhdessé eri keinoin

N

Paatos ja vienti kaytantoon
Tarpeellinen, perusteltu ja yhdessa valmiiksi jalostettu
kehittamisaloite /- idea

- paatos viedaan kaytantoon ja kirjataan seka tiedote-
taan kaikille avoimesti ia tasapuolisesti

Osallisuudella saadaan aikaan yhteishenked, yhteisollisyytta ja sitoutumista yhteisiin

paatoksiin. (Jaaskeldinen, A. 2013.)

Hankkeen toteutus- ja pilotointivaihe on ollut erittain lyhyt ja ndin ollen tulosten aikaansaaminen haas-
tavaa ajan puitteissa. Hankkeessa onnistuimme luomaan positiivisen pohjan téllaisen toiminnan jalos-
tamiseksi ja eteenpéin viemiseksi tyon arjessa. Olemme pyrkineet kartoittamaan kokemuksia suulli-
sesti eri vaiheessa ja sen mukaan paivittdma&an toiminnan suuntaa seka loppuvaiheessa tarkemmin
mya0s kirjallisesti. Elokuussa 2014 pyysimme Sotkamon kotihoidon esimiehia kerddmaan kokemuksia

yksikosta kehittdmislaatikosta. Kaytyjen keskustelujen ja saadun palautteen perusteella kehittamislaa-
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tikko on saanut positiivisen ja lupaavan alun. Henkilosté on ansiokkaasti osoittanut kiinnostusta ja ol-
lut aktiivinen pilotoinnissa. He ovat ndhneet laatikon mahdollisuutena. Se on saavuttanut sille asetet-

tuja odotuksia ja toiveita tyoyhteison tyohyvinvoinnin kehittdmisen osana suhteessa tavoitteisiin.

Positiivinen vastaanotto, alkuvaihe ja kokemukset ovat onnistumisen merkki, mutta laatikkokaytannet-
ta tarvitsee aktiivisesti tydstaa ja ajaa sisaan jatkossa pysyvan ja rakentavan kehittdmistoimintatavan
saavuttamiseksi. Alla oleva listaus on Sotkamon kotihoidon kokemuksia elokuussa kehittamislaatikos-

ta ja sen pilotoinnista.

Yhteisdkehittdminen-kehittdmislaatikko
Tyoyhteisondkdkulma - Sotkamon kotihoidon kokemuksia:
+ Henkilosto ollut aktiivista ja keskustelevaa + ehdotuksia/palautteita laatikkoon
+ hiljaisemmillekin mahdollisuus saada &anensa kuuluville
+ yhteinen meidan juttu
+ tuo esille hiljaisia ajatuksia - esimiehet saavat tietoa mika arjessa askarruttaa,
puhututtaa
+ lisaa tasapuolisuutta
+ mahdollistaa yhteista tekemista
+ asioista keskustellaan
+ odotellaan oivalluksia - miten arjen saa sujuvammaksi
+ tulee kuulluksi

+ asenne muuttunut positiivisemmaksi

Hankkeen ja kehittamislaatikon osalta viimeisena vaiheena vierailimme Sotkamon kotihoidon palave-
rissa 22.9.2014 klo 14 - 15. Viime hetken muutosten, kuten paallekkaisten koulutusten ja poissaolojen
vuoksi paikalla oli 11 osallistujaa, joista yksi esimies. Kertasimme kesan 2014 aikana kaytyja kehitta-
mislaatikon asioita ja tavoitteita seka jatkoa. Laatikko avattiin seuraavan kerran 30.9.2014 ja avoi-
meksi jaaneet asiat sekd uudet ehdotukset kasitellaan tydyksikdssa, yhteisessa palaverissa, avoimes-
ti henkildston kanssa kayttaen sopivaa metodia kuten "Learning Cafe” tai "Problem Based Learning”
(PBL). Hankkeen toimesta veimme néahtaville seké& toimitimme esimiehille s&hkoisesti jakeluun kehit-
tamislaatikon prosessikaavion ja yhteenvedon laatikon tavoitteista kaksipuoleisena A4 versiona.
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Kerasimme hankkeen toimesta kokemuksia ja palautteen henkilostdltd soveltaen PBL metodia. Jo-
kainen osallistuja kirjoitti itselleen yloés kokemuksia yhteisokehittamisesta ja kehittdmislaatikosta pilo-
toinnin perusteella. Tehtavaantona oli miettid ja kirjoittaa noin kolme hyvaa (+ = hyoty) ja vastaavasti
noin kolme kehittAmista vaativaa (-) asiaa kehittdmislaatikon kayttdmisesté yhteistkehittamisen tytka-
luna yksilon seka tydyhteisén nakokulmasta. Tosin palautteessa pystyi jattamaan jommankumman tai
molemmat kohdat auki, jos ei ollut mielipidettd tai kokemusta. Toisessa vaiheessa pyydettiin pareittain
muodostamaan yksi yhteenveto samalla idealla. Kolmannessa vaiheessa muodostettiin kaksi ryhmaa,
jotka keskustelivat aiheesta ja muodostivat ryhman yhteisen johtopaéatoksen asiassa eli hyva puolet ja
kehittamiskohdat. Lopuksi koottiin kaikki osallistujat saman pdydan aareen ja annettiin tehtavaksi
muodostaa yhteinen palaute sekd merkitsemaan kustakin kohdasta tarkein tekija (taulukossa 8 pak-
sumpi fontti). Nain saatiin aikaan yhteisollinen kokemus ja arviointi, missa kaikilla on mahdollisuus
pohtia, keskustella ja vaikuttaa johtopdatokseen muodostaen samalla arvion ja kehittdmisen prio-

risoinnin.

Kehittdmislaatikon tarkeimpéanéa hyvana puolena ja hybtyna yksilon kannalta ryhma nimesi "poikii uu-
sia mahdollisuuksia” ja vastaavasti kehittamiskohtana laatikon ndkyvyyden parantamista, ettei unohdu
ja jaa muiden asioiden alle. Tydyhteisén kannalta vastaavasti tarkein hyoéty oli, etta johto ja esimies
ovat tietoisia asioista (kehittdmistarpeista ja ehdotuksista) ja vastaavasti kehittdmistarpeena tarkein oli
toteuttamisen pitkittymisen minimointia. Kaikkiaan kokemukset olivat positiivisia ja lupaavia. Kehitta-
mislaatikolle voi tdméan perusteella n&hda tarvetta ja sille on luotu pilotoinnin avulla hyva ja positiivi-
nen pohja Sotkamon kotihoidossa. Kehittamislaatikkoa ja siitda saatuja kokemuksia voidaan siirtda

yleiseen kayttoon ja hyddyntaa muissa soten yksikoissa. (Taulukko 8.)

Taulukko 8. Yhteisokehittamisen ja kehittamislaatikon pilotoinnin arviointi Sotkamon kotihoidossa.

22.9.2014 Sotkamon kotihoidon
kokemuksia ja arviointi Hyvat puolet & hyddyt
kehittdmislaatikosta
(yhteisOkehittaminen) +
+ Poikii uusia Laatikon nakyvyys
mahdollisuuksia — Pelko ilmaista omia
Yksilén nakskulmasta + Oma &ani kuuluviin ideoita
+ Saadaan uudet ideat — Kaytettava aika (tydaika)
esille
+ Joukkovoimaa
+ Johto ja esimies |- Toteuttaminen pitkittyy
R L tietoisia asioista — Vaarin ymmarretyksi
Tyoyhteison nakokulmasta + Vanhoihin kaytantoihin tuleminen
uusia nakemyksia — Tarvittava aika
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5.6 Tyohyvinvointikoulutus

Hankkeen puitteissa jarjestettiin tavoitteita ja kartoituksen tuloksena saatuja tuloksia tukeva tyéhyvin-
voinnin koulutustilaisuus 26.8.2014. Kajaanissa. Koulutus oli avoin koko Kainuun soten kotihoidon
henkildstolle. Koulutustilaisuudessa kasiteltiin yhteis6kehittamistd, oman ty6n ja tyéhyvinvoinnin teki-

joiden ajattelun aktivointia ja valintoja sekd ergonomiaa laadukkaiden alustusten muodossa.

Koulutus oli erittain onnistunut ja siitd saatiin erittain hyva palaute (taulukot 9 & 10). Koulutus tuki ta-
voitteita sekéd hankkeen toteuttamista, kehittamislaatikko toiminnan pilotointia ja kehittamista, kotihoi-

totydn positiivisien asioiden ja mahdollisuuksien ajattelua seka tydhyvinvointiin vaikuttavien tekijéiden

valintoja. Materiaali jaettiin osallistujille tydhyvinvoinnin kehittdmisen tueksi.

Taulukko 9. Tydéhyvinvoinnin koulutustilaisuuden palaute 26.8.2014.

50 46
40
30
20
10
3
0
0
Oliko tdamén péaivan koulutus sinulle Jaiko viela asioita aiheeseen liittyen, mihin
hyodyllinen / milla tavalla, miké erityisesti haluaisit vastauksen/selvennyksen?
O Kylla 46 3
EEi 0 33

Taulukko 10. Tyéhyvinvoinnin koulutustilaisuuden palaute 26.8.2014.

40 34
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20 1615 15+
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10 - 5
NiY Bpa :
0 ] 0 0
Ihmisten keskitssa Luomuliikunnan Ergonomia ja
toiminnan kehittamisessa - vallankumous, Arto fysioterapeutin palvelut
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m2 15 9 17
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6. Viestinta

Hankealueiden tiedottaminen ja etenemisen seuraaminen on ollut mahdollista Sosiaalikollega-
sivuston kautta (www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/ikaihminen_toimijana). Sivustolle on lisatty hankkeen
tapahtumat ja toiminnallisten osakokonaisuuksien tuotokset. Kainuulla on ollut myds omat Kainuun

soten kehittamisen nettisivut http://sote.kainuu.fi/ikaihminen toimijana, joilla hanketta on esitelty.

Kainuun alueella hankkeen viestintda toteutettiin vanhuspalvelujen johdolle sek& kotihoitojen esimie-
hille ja henkilostolle jarjestetyissa hanke-esittelytilaisuuksissa. Hankkeen tilannekatsauksia kaytiin lapi
kehittamis- ja suunnitteluyksikon omissa palavereissa sekd muiden Kaste-hanketoimijoiden yhteisissa
palavereissa. Ohjausryhman ja projektiryhméan kokoontumisissa hankkeen tavoitteet ja tilannekatsaus
kaytiin lapi jokaisella kerralla. Ohjausryhmén tehtéviin kuului mm. hankkeen tavoitteiden ja tilanteen
esittely paattajille. Projektiryhman jasenet toimivat tiedotuskanavana tyéyksikoihin pain. Hankkeen
esittely Kajaanin vanhusneuvostolle ja Kainuun sydanyhdistykselle valittivat tietoa osalle muuta vaes-
to6a. Kaikkien hanketoimijoiden yhteiset videopalaverit toimivat hyvina tiedotusvalineind muiden han-

kekokonaisuuksien toiminnasta ja hyvien kaytantojen jakajana.

7. Tuloksia

» kasitteiden (aikakriittinen kaynti, aikaikkuna, ruuhkahuippu, valiton tydaika) avaaminen ja
selittaminen

» ehdotus turvapuhelujen vastaanottamisesta: hélytys -> keskitetty vastaaminen -> yhteys
alueen hoitajaan, jos tarvetta kotikaynnille

» ehdotus asiakaspuhelujen vastaanottamisesta: asiakaspuhelu -> keskitetty vastaaminen

(yksi puhelinnumero) -> valittaa tiedon tarvittaessa heti tai ottaa soittopyynnon ja yhteydenotto

myoéhemmin

aikakriittisen kaynnin ja tehtavan maarittelyn malli (esimerkkilista)

ehdotus tyonjakajien toimenkuvasta (lahihoitajat toimivat tyonjakajina)

yhteisOkehittamisen malli (kehittamislaatikon prosessikaavio)

YV V V V

askelmittaukset kahdessa kotihoitoyksikdsséa tukemaan omien valintojen merkitysta
tybhyvinvoinnissa
» ehdotus ergonomiaosaamisen kehittdmisestd kotihoidossa: fysioterapeutin osaamisen

hyddyntaminen, ergonomiavastaavien panostuksen lisédminen, ergonomiakorttikoulutus
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8. Arviointia

Hanketta arvioitiin ohjausryhmén viimeisessa kokouksessa suullisesti ja osa ohjausryhman jasenista
palautti my6s toivomamme Kirjallisen itse- ja prosessiarvioinnin lomakkeen. My@s projektirynma arvioi
hanketta kirjallisesti. Arviointipalautteen perusteella koottiin SWOT-taulukko seka numeraalinen koonti
(Liitteet 2 ja 3).

Palautteen mukaan hanke onnistui hyvin tai erittain hyvin tavoitteiden mukaisesti. Lyhyt hankeaika ja
toiminnan muuttuminen hankkeen jo ollessa kaynnissa tietenkin vaikeuttivat toimintaa, mutta
onnistumisissa mainittiin hankkeen onnistuneen hyvin. Samoin hanketydntekijéiden osaaminen ja
sisallén tuntemus mainittiin vahvuuksina. Yhteistkehittamisen mallin sekd uusien toimintatapojen
esille tuominen arvioitiin onnistumisiksi. Hankkeen heikkouksina mainittiin lyhyt hankkeen toiminta-
aika seka vahainen tiedottaminen tydhyvinvointiasioissa. Lisaksi heikkouksina koettiin laaja
toimintaympaéristd ja laajat tavoitteet suhteessa lyhyeen hankeaikaan. Uhkina mainittiin tiedottamisen
onnistuminen kentalle, uuden asian juurtuminen ja vahvistaminen, aikakriittisten kayntien maarittelyn
puuttuminen seka teknologian toimimattomuus. Mahdollisuuksina nahtiin tydhyvinvoinnin tukeminen
arjessa ja sen juurtuminen, toimintaprosessin mallintaminen, aikakriittisten kdyntien maarittely seka

avoin keskustelu aiheista.

Projektiryhman arvioinneissa tuli esille yhteisten kokoontumisten vahyys, videoyhteyksien paassa
kokoontuneet kokivat jaavansad hieman ulkopuolisiksi. Projektiryhma arvioi paaasiassa hankkeen
onnistuneen hyvin, tavoitteet olivat selvat seké suunta, mihin mennaan. Arvioinneissa nakyi myos, etta
mobiilisovelluksen kayttdéonotto, joka on vanhuspalvelujen omaa toimintaa, ja hankkeessa toteutettu
kayttoonoton tukemisen ero ei ollut ihan selva.
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9. Pohdinta

Ikdihminen toimijana - hanke on ollut ajankohtainen ja mielenkiintoinen. Kotihoidon toiminta on
vuosien saatossa muuttunut paljon ja vaesttn ikaantymisen sekd kodinomaisen palveluajattelun
myotad palvelutarve lisdantyy voimakkaasti entisestddn tulevaisuudessa. Vastaavasti resursseja ei
pystytd kasvattamaan samassa maarin, joten on etsittdvd uudenlaisia ja tdsmallisempia
toimintatapoja. Samalla ty6ntekijoiden tyohyvinvoinnista on pidettava kiinni ja sen jatkuva kehittaminen
on entista tarkeampaa organisaation onnistumisen ja menestyksen kannalta. Tyohyvinvointia ja
sitoutumista on pystyttava kehittdmaén sairaslomien ja jatkuvan rekrytointikierteen vahentamiseksi

tukemalla ajankohtaisia tekijoita tyontekijoita kuunnellen ja mukaan ottaen.

Hankkeessa Kainuun osalta itse toteutusaika on ollut lyhyt ja haastava suhteessa laajoihin
tavoitteisiin, joita lisdksi taytyi muuttaa hankkeen ulkopuolisista tekijoistd johtuen varsin paljon
hankkeen jo ollessa kaynnissa. Tavoitteet ja taustat huomioiden hanke on onnistunut saavuttamaan

sille asetetut tavoitteet ja odotukset hyvin.

Johtopaatdksena voidaan todeta, etta Ikdihminen toimijana - hankkeessa Kainuun osalta on lyhyessa
ajassa saatu aikaiseksi konkreettisia asioita ja pystytty vastaamaan asetettuihin tavoitteisiin hyvin.
Kainuun soten kotihoidon toiminnan kehittdmista on pystytty hankkeen toimesta tukemaan erityisesti

seuraavissa asioissa:

* mobiilisovelluksen kayttéonoton ja muutosajattelun ymmarryksen tukeminen

= yusien toimintatapojen ymmarryksen ja itse toiminnan lisdéaminen ja tukeminen

= selvitetty kattavasti tydhyvinvoinnin ajankohtaisia kehittamishaasteita toiminnan tueksi sekéa
pyritty tukemaan niissa, kuten ergonomia, vuorovaikutus, johtaminen, yhteisollisyys.

= selvitetty turvapuheluiden hallintaa ja annettu vaihtoehtoinen ehdotus

* tuotu esiin ty6hyvinvoinnin kannalta positiivisia asioita ja ulottuvuuksia sek& aktivoitu
miettimaan muutoksia

= |uotu yhteistkehittamiseen toimintatapa ja malli

= Jaadukkaat koulutukset, jotka tukevat hankkeen tavoitteita ja toteutusta sekd organisaation

toiminnan kehittamista myos hankkeen jalkeen
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Jatkoa ajatellen kotihoidossa nousi seuraavanlaisia kehittamistarpeita:

= toimintatapojen optimoinnin kehittAminen

= mobiilisovelluksen parempi ja hallitumpi hyédyntaminen muuttamalla ajattelua ja
toimintamalleja. Investoinnin tuottavuuden maksimointi

= erilaisten ty6hyvinvointia ja positiivista yhteisollisyytta edistavien aktivointien
organisoiminen koko Kainuun soten kotihoidon seka yksikoiden tasolla esim. leikkimielisen
askelmittauksen jarjestaminen jaetun materiaalin tuella. Johdon ja esimiesten vastuu
asioiden toteuttamiseen.

» Yhteistkehittdmisen-kehittdmislaatikon toiminnan jatkaminen Sotkamossa seké siirtdminen
muihin yksikoihin yhteisollisyyden ja vuorovaikutuksen tueksi. Mahdollisuuden
hyddyntaminen ja jalostaminen jaa organisaation, yksikdiden, johdon ja esimiesten
vastuulle. Kehittamislaatikon jalostaminen esim. sdhkoiseen ja strategiseen suuntaan.

= TyoOhyvinvointiyhdyshenkiléiden nimeadminen yksikoihin seka kaytéanteiden ja hyddyn
maarittely. Ennaltaehkdisevaa ja aktiivista tyhy-toimintaa. Tyohyvinvointiin on tarkeéa ja
tuottavaa panostaa eli antaa aikaa ja resursseja seka tukea kehittdmista.

= Oma erillinen ergonomia - hanke toimintatapojen tueksi ja muuttamiseksi sairaslomien ja
vahinkojen vahentamiseksi seké osallistavan asiakastyon kehittdmiseksi

» turvapuheluiden hallinnan ratkaiseminen ja uusi toimintatapa mahdollisimman pian

= Kkoulutustilaisuuksien tiedon ja materiaalin hyddyntaminen kaytannon tydssa

Kehittamistytn aikana on korostunut johdon sitoutumisen tarkeys, operatiivisen toiminnan ja

kehittdjien valinen saumaton yhteistyd seka avoin viestinta.
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Ikaihminen toimijana KAST E ::;E-;—':: H w Kainuun sote

—Vanhuspalvelulain toimeenpanoa stm.fi/kaste
Pohjois-Suomessa 2013-2014 Poh_]ms-Suomer? f?s._,l??h?ta.q..os..a‘arl,lf%és.krlf L y

LITE 1

Aikakriittinen kaynti tai tehtava = kotikaynnin tai tehtavan aikasidonnaisuus, kaynti pitaa
aloittaa lyhyen aikaikkunan sisalla
HUOM! kaynti on aikakriittinen, jos sen sisallosta yksikin tehtava on aikakriittinen

Esimerkkeja aikakriittisista tehtavista:

- diabetes/insuliinin pisto

- diabeetikko/ateriavalit

- paljon aamutoimissa apua tarvitsevat/kaksi avustajaa

- vuodepotilaat

- tukisidokset

- sotainvalidien palvelut (naité voi mielestani miettia aikakriittisestd nakokulmasta
saman lailla kuin muitakin)

- muistisairaat/laékitys, ruokailu

- ravinnotta otettavat verinaytteet

- aikataulutettujen laékkeiden antaminen

- katetrointi

- peg-ravintoletkun kautta ateriat

- asiakkaan laittaminen esim. paivatoimintaan

Ruuhka-aikoina tehdaan vain aikakriittisia tehtévia!

Kayntien suunnittelu ensisijaisesti aikakriittisten tehtévien tarkeysjarjestyksessa ja vasta
toissijaisesti matkan perusteella.

Matka-aikojen minimointi aiheuttaa ruuhkaa!



LITE 2

Ikdihminen toimijana-hankkeen ohjausryhmén arviointi

SWOT
vahvuudet heikkoudet
» mobiilille sopiva ajankohta, tilaus v ajallisesti lyhyt projekti
» yhteiset kokoukset, asioista puhuminen » miten paljon ohjattu tietoa henkilostolle?
» hanketyontekij6illa on tietoa/kokemusta » toimintaprosessit monimutkaisia ja
kh:n arjesta, osaaminen toiminta tapahtuu laajalla alueella
» koulutus kohdistui suureen osaan » kotihoidolle asetetut odotukset ja niiden
henkilostoa saavuttamiseksi tehtava tyo ja jatkuvat
» koulutuksen myota asioiden/kasitteiden toimintaympéariston muutokset, voi olla
sisaistdminen useita yhta aikaa
» hankkeen aiheen rajaus » tiedottaminen, avoimmuus varsinkin
» yhteisty0 ja vuorovaikutteisuus tyohyvinvointiosiossa
» tultiin lahelle ruohonjuuritasoa » tavoitteiden/menetelmien muuttuminen
» substanssin tuntemusta, ulkopuolista lyhyessa hankkeessa
nakokulmaa tullut » operatiivisen toiminnan
» sisukas projektipaallikko vastutus/kiire/samanaikainen muu

kehittaminen

mahdollisuudet uhat

» maaritelld aikakriittiset kaynnit ja niiden » aikataulu
sisélto » tiedon valittaminen kentélle

» mallintaa tehokas toimintaprosessin » uuden yllapitaminen keskustelujen
kuvaus ajalle kun mobiilista saadaan kautta ja vahvistaminen
hyoty kayttoon (kuka reitittdd, seuraako » hyvaksyd muutoksen tuoma kriittisyys ja
joku tydn sujumista paatteelta, minne henkildiden eripituiset ajat omaksua se
turvapuhelinhalytykset ohjautuvat ym.) » asiakkaita koskevat muutokset, esim.

» tyohyvinvointi, muutoksen tukeminen kirjaaminen kotona
arjessa » alkakriittisten kdyntien maarittely

» optimointia vieddan eteenpdain kun » teknologian toimimattomuus
mobiilit saadaan toimimaan kivuttomasti » rajapinnat eri ohjelmissa

» aikakriittisyys---asiakkaiden, omaisten » uusien asioiden myllerryksessa
mielipiteet aikaisemmin opittu jaa jalkoihin

» tyOhyvinvointiasioita---avoin keskustelu » tyontekijoiden innostuksen

\ A%

lopahtaminen, esimiesten rooli
kannustajana

rutinoituminen ja asioiden unohtuminen
mobiililaite ja& vain puhelimeksi,
hankkeen tuomat opit ei siséistetty

Hankkeen tarkeimmat saavutukset:

>

V V. V V VYV V

toiminnanohjausjarjestelman ja mobiililaitteen kayttéénoton tukeminen

yhteistkehittaminen

kotihoidon arjen toimintaprosesseita kayty keskustelu

aikakriittisyys ymmarretyksi tyontekijatasolla

ratkaisukeskeinen ongelmanratkaisu
vanhuspalvelulaki tutuksi kaikille

uuden laitteen/ohjelman kayttéonotto




YV VvV

YV V. V V V V V V

YV VvV

uusien toimintatapojen esille tuominen

tyon uudelleen arviointi esim. turvapuh. kuka vastaa, ty0jako asiakkuusreiteista ja maarista,
puhelimet, onko henk.koht.

késitteiden avaaminen

tyopaikoille, tydntekijbille kertominen arjessa - muutoksen tarpeen tunnistaminen
Oivalluslaatikko — asioita viedaan eteenpadin oivalluksina — epakohtien parantaminen

vaatii myds kaikilta panostusta siihen mihin pyritaan

ymparistd muuttuu, vanhaan ei voida palata

mobiilin osalta hanke tukenut kotihoidon toiminnan muutosta, joka oli tavoitteena

hanke ollut ajankohtainen ja tukenut muutoksessa

hanke onpystynyt toimimaan vaikeassa toimintaymparistdssa ja muuttuvien tavoitteiden
mukaisesti hyvin

henkildston ymmarrys ja asenteet ovat muuttuneet

uudenlaisia toimintatapoja on kokeiltu (yhteisokehittaminen), uudenlaista ajattelua on tuotu
alueelle

Prosessiarvio, ohjausryhma, KA eri osa-alueista

1.

2
3.
4

hankkeen toteutuksessa edetty tavoitteiden suuntaisesti — 4

ohjausryhmaan tuotu keskeiset tulokset — 4

ohjausryma on kasitellyt riittavasti materiaalia... - 4

ohjausryhma on kasitellyt riittavasti hankkeen taloudellista toteumaa ja tehnyt hanketta
eteenpdin vievia paatoksia — 5

hankkeen mukainen vuorovaikutuksellisuus, toisten arvostaminen, yhteisen ymmarryksen

ja merkityksen rakentaminen nakyvat ohjausryhmassa — 4

Itsearvio, ohjausryhma

1.

o g ks~ w N

perehtyminen materiaaleihin, kokonaiskuva — 4

ohjaus, valvominen, synkronointi tavoitteiden toteuttamista — 4
asiantuntemus ja tuki — 4

vaikuttaa hankkeen etenemiseen — 4

tiedon valittAminen ulkopuolisille — 4

tiedon valittAminen organisaation sisalla — 4



LITE 3
Arviointi projektiryhma

KA eri osa-alueista (n =7)

tavoitteet selvilla kaikilla - 3

eri toimijoiden tyo- ja vastuun jako selva - 2

tehtava, aikataulu ja eteneminen kirjallisesti kaytdss ja tiedossa - 3
siséinen ja ulkoinen tiedottaminen - 2

raportointi kaynnistynyt heti ja aineistoa koottu koko ajan - 3
etenemistéa arvioitu sdanndllisesti - 2

riskit tunnistettu ja talous seurannassa - 2

motivointiin ja kannustukseen panostettu - 2

tavoitteiden saavuttaminen varmistettu - 2
henkilostoresurssien riittavyys varmistettu - 2

yhteydet muihin hankkeisiin tai tahoihin - 2

projektin paattyminen ja siihen liittyvat toimet ennakoitu — 2

©o~NOOhWDE

e
N e o

Sanallinen arviointi

KehittAmista vaatii

— kaikki tuntuu oleva viela hakusessa, kysymyksiin ei vastauksia

— Yyhteiset pelisaannot pitaisi olla koko Kainuun kotihoidon osalta

— toimintaa teoriassa, ei ole viela riittavasti nakyvyytta kaytannoéssa

— projekti loppuu liian aikaisin

— olisi kaivattu enemman tukea mobiililaitteen kayttbonottoon liittyen esim.
keskusteluryhmia ja tyontekijoiden kuuntelemista

— useammin olisi ollut mukava olla naamatusten, videon valityksella ainakin itsesta
tuntui ettd oli ulkopuolisena valilla

Onnistumisia
— vastuut olivat hyvin selvilla alusta asti, tehtavat oli selvat
— projektiin liittyvaista koulutuksista saatu palaute hyvaa
— hyvia koulutuksia projektin toimesta
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kyvystdmme seka tulevaisuudestamme
2011-2013 -loppuraportti

SarjaC

C:1  Talousarvio 2013 ja taloussuunnitelma
2014-2016

C:2  Vuosikertomus 2012 Kainuun maakunta -
kuntayhtymé&

C:3  Talousarvio 2014 ja taloussuunnitelma
2015-2017

C:4  Vuosikertomus 2013 Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtyma

SarjaD

D:1  Tieto toiminnaksi — hankkeen raportti
Lapsiperheiden ja nuorten paihdepalvelu-
jen
kehittdmislinjauksia — Tietoa péihteista ja
paihdepalvelujen tarpeesta Kainuussa

D:2  Osallisuutta ja sosiaalista vahvistumista
Kainuussa - Virta Kainuu -osahankkeen
loppuraportti

D:3  Palvelutarjotin 2013 — Paivatoimintaa ja
matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja
Kainuussa, Virta Kainuu —osahanke

D:4

D:5

D:6

D:7

D:8

Selvitys tehostetun palveluasumisen palve-
lusetelin hinnoittelusta - Aktii-
viasiakashankkeen selvityksia

Strengthening the Customer's Freedom of
Choice - Aktiiviasiakashanke Alankomais-
sa ja Belgiassa syksylla 2013

Aktiiviasiakashankkeen loppuraportti - Kyl-
|4 kai mind itse parhaiten tiedéan, mité pal-
veluja tarvitsen

Hyve — johtamisen kartta — Vuorovaikutuk-
sellisella johtamisella uusiin tavoitteisiin
1.3.2012-31.10.2014 Kainuun osahanke
Loppuraportti

Ikdihminen toimijana — hanke — Vanhus-
palvelulain toimeenpanoa Pohjois-
Suomessa 2013-2014 1.7.2013-
31.10.2014 Kainuun osahanke
Loppuraportti






Kainuun sote

Ikaihminen toimijana -y
—Vanhuspalvelulain toimeenpanoa ..J} KASTE

Pohjois-Suomessa 2013-2014 stm._filkaste
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Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméa
PL 400

87070 Kainuu

Puh. vaihde 08 61 561

S-posti kirjaamo@kainuu.fi

www.kainuu.fi
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