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Lasten Kaste -hankkeen tehtdvana on ollut lasten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistdminen. Tarkoitus on ollut monipuolistaa lastensuojelun ja perhety6n toimintatapoja ja luoda
edellytyksia paremmille palveluille, tarjota vahvempaa tukea lapsille ja vanhemmille haasteellisissa
tilanteissa. Alan ammattilaisten koulutuksen ja osaamisen lisdédminen monialaiseen yhteistydhdn on nahty
johtavan myds samaan suuntaan.

Yksi keskeisin tavoite oli lapsen ddnen kuuntelemisen edistaminen lastensuojeluprosesseissa kuten
lastensuojelulaki edellyttdd. Lastensuojelun imagoa haluttiin myés kirkastaa. Syntyi SOSSU-video, jossa
naytetdan lastensuojelu- ja perhetydn toiset, vdhemman julkisuudessa nékyvat, myonteiset kasvot. Alan
ammattilaiset tekevat monimutkaista ja vaikeaa ty6ta, jonka tavoitteena on lasten ja perheiden hyvinvointi,
vaikka tarpeelliset toimenpiteet joskus karuilta vaikuttavatkin.

Hanke tuotti my6s 'Huolenkarkotuspdivd’ -esitteen, jossa tarinan myo6ta kehotetaan seka lapsia etta
vanhempia ottamaan huolensa puheeksi.

Lapsen ja vanhempien danen kuulemisen edellytysten parantamiseen pyrittiin mm. vuorovaikutustaitoja
hiomalla. Raataloidysta Lapsen aani -prosessikoulutuksesta poiki 'Miten mina kommunikoin’ —video
(ohjaaja Markku Heikkinen; tuottaja Black Lion Pictures).

Sen oheen haluttiin reflektoivia tytkaluja, joilla itse kukin voi tutkia vuorovaikutustaan, sitd miten kehittya
vuorovaikuttajana niin, etta lapsen ja perheen @énen kuuleminen toteutuisi parhaalla mahdollisella tavalla
vaativissa lastensuojelutehtavissa. '"Miten mind kommunikoin —inhorehellinen ty6kirja lempein
saatesanoin’ -tyokirjan tehtavien lahestymiskulma l6ytyi ja materiaali syntyi lastensuojelu- ja
perhetydntekijoiden ja kehittédjaasiakkaiden yhteistydssa Kajaanin perhekeskuksessa vuonna 2015.
Kohtaamisen kysymykset nousivat kaikissa tapaamisissa ykkésasiaksi.

Kehittdjaasiakastyon tuloksena syntyi kaksi huoneentaulua. Huoneentauluista tuli KOHTAA-nopat. Siiné
tyontekijan ja asiakkaan kohtaamisen kuusi tdrkeda kulmaa ovat vuorotellen nakyvissa kunkin tydpoydalla,
muistuttamassa kohtaamisen kriittisista paikoista. Toisessa asiakkaat antavat ohjeita tyontekijan
kohtaamiseen toisille asiakkaille ja toisessa tydntekijat puolestaan asiakkaan kohtaamisesta toisille
tyontekijoille.

Hankkeesta jai jalkia myds tehostetun perhetydn mallinnuksena, joka oli arjen tydta tekeville lastensuojelu- ja
perhetyontekijoille ajankohtainen, innostava ja tarpeellinen tydvaline. Huostaanotettujen lasten vanhemmille
tarkoitettu Voikukkia —vertaisryhméatoiminta juurtui Kainuun lastensuojelutydhon. Lapsiperheille tarjottavia

palveluja koottiin Kainuun soten séhkdiselle Hyvinvoinnin palvelutarjottimelle.
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Pohjois-Suomen Lasten Kaste -kehittamishanke sai 20.1.2014 Sosiaali- ja terveysministerion Kaste-
ohjelman mukaisen kehittAmisrahoituksen 1 464 236 euroa ajalle 1.2.2014-29.2.2016 (paatos:
STM/3562/2013). Sosiaali- ja terveysministerid mydnsi muutoksen hankesuunnitelmaan 26.1.2016. Sen
mukaan hanke saa jatkaa suunniteltua ja keskeneraista kehittdamisty6ta siten, ettei lishrahaa myonneta ja
loppuraportin ja vimeisen maksatushakemuksen tulee olla ministeriéssa viimeistddn 31.10.2016. Hanketta
hallinnoi Oulun Kaupungin sivistys- ja kulttuuripalvelut.

Hankkeen hallinnointi on toteutettu hankeoppaan (STM 2012:18) vaihtoehdon 2 mukaisesti.

Pohjois-Suomen Lasten Kaste jakautui koordinaatio-osaan seka neljaan alueelliseen toiminnalliseen
osakokonaisuuteen, joissa on tapahtunut hankkeen varsinainen kehittamisty6. Kainuun toiminnallinen
osakokonaisuus on ollut niista yksi. Projektijohtajana toimi Juhani Jarva (Oulun kaupungin Sivistys- ja
kulttuuripalvelut).

Koko Pohjois-Suomen Lasten Kaste —hankkeen yhteiset tavoitteet olivat:

a) hyvinvoinnin ja osallisuuden lisdantyminen lapsiperheiden arjessa

b) vahentaa eriarvoisuutta ja estaa lasten ja nuorten syrjaytymista

c) vahvempi tuki lapsille, nuorille ja vanhemmille haasteellisissa tilanteissa, uusia toimintatapoja ja "tyokaluja”
d) oikea-aikaisen tuen kohdentuminen oikeaan aikaan arjen kasvu- ja kehitysymparistossa

e) kustannustehokkuus palveluiden painopisteen siirtyessa kalliista erityispalveluista peruspalveluihin ja
paallekkaisten palvelujen poistamisella

f) koulutuksen ja osaamisen lisdédaminen monialaiseen yhteistybhon

g) lasten, nuorten ja perheiden palvelujen antajien yhteistoiminnan edistaminen.

Suomussalmi

Puolanka

Hyrynsalmi

[ ]
Paltamo Ristijdrvi
]

Kajaani m

Sotkamo
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Kainuun toiminnallisesta osakokonaisuudesta vastasi Kainuun sote —kuntayhtyma, jonka kehittamis- ja
suunnitteluyksikkd toteutti sen. Vastuuhenkiléna toimi kehittdmisjohtaja Marita Pikkarainen.
Projektipaallikkd/suunnittelijana (tydaika 100%) toimi aluksi Hanna Karvinen (30.06.2015 saakka) ja
03.08.2016 alkaen Tarja Kerttula. Hankkeessa toimi my6s projektisuunnittelija (50%) Minna Piirainen seka
sihteeri Anna-Mari Karjalainen (25%). Koordinaatiotydryhmaan kuuluivat erikoissuunnittelija Marja-Liisa
Ruokolainen, Marita Pikkarainen, perhekeskusvastaava Helena Saari, lastensuojelup&éllikkd Terttu Huttu-
Juntunen (30.04.2015 saakka)/ Tarja Rossinen (01.05.2015 alkaen) ja perhetydn pé&allikkd Katja Seppanen.
Koordinaatioryhmé kokoontui hankkeen aikana 6 kertaa.

Alkuperdinen suunnitelma hankkeen toiminta-ajaksi oli 15.04.2014 -31.01.2016. Jatkolupa, jaljella oleva raha
ja keskenerdiset tehtavat mahdollistivat toiminnan jatkumisen 31.03.2016 saakka.

Kainuun toiminnallinen osakokonaisuus osallistui lastensuojelun kehittimisteemaan luonnollisena
toimintaymparistona Kainuun lastensuojelu- ja perhetyd. Kohderyhmiksi méaariteltiin 1) lapset ja nuoret 2)
vanhemmat 3) henkildsto ja 4) isovanhemmat.

Osakokonaisuuden tavoitteet maariteltiin yleiselld tasolla seuraavasti:

1) Lapselle vastuussa olevalla yhteistydlla varmistetaan lapselle oikea apu oikeaan aikaan.

2) Vahvistetaan lasten ja perheiden kuulemista ja osallisuutta lastensuojelun asiakasprosesseissa.

3) Kehitetdéan lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun tydkaytantdja ja tukimuotoja.

4) Vahvistetaan tyontekijoiden osaamista lasten ja perheiden kanssa tyoskentelyssa sekd monitoimijaisessa
verkostoyhteistydssa.

Toiminnallisen osakokonaisuuden tavoitteet kohdistuivat koko Kainuuseen (pl. Puolanka)
Lastensuojelutarpeen selvitystiimin perustaminen ja siihen liittyvien tyénkuvien muutostavoitteet koskivat
vain Kajaanin lastensuojelua.

Hankesuunnitelman mukaiset odotukset tulosten suhteen Kainuussa olivat:

1) tasalaatuinen lastensuojelutarpeen selvitys koko Kainuussa

2) kuntalaisten osallisuuden ja kuulemisen mahdollistuminen jo pienen huolenharmaan vydhykkeen rajalta
alkaen

3) viranomaisten sujuvampi yhteistyd, informaatiokatkosten vaheneminen ja uusi toimintatapa
verkkoyhteistydhon

4) biologisten vanhempien asiakassuunnitelma sijaishuollon aikana seké biologisten vanhempien ja
isovanhempien ammatilliset vertaistukiryhméat

5) Intensiivinen paihdeperhetyd

6) Verkkoperhetyon malli.



Aluksi tehtiin selvitys 'Kainuulainen lapsi lastensuojelutarpeen selvityksessa 2013-2014’. Sen pohjalta
osakokonaisuuden tavoitteet tarkentuivat.

Toiminnallisen osakokonaisuuden tavoitteena on kehittdd Kainuuseen kuntalaisten yhdenvertaisuutta ja
osallisuutta lisdava lastensuojelullisen huolen kasittelemisen malli, jossa tavoitteena on varhainen tuki ja
painopisteen siirtyminen peruspalveluihin pois korjaavasta lastensuojelusta.

Huomion kohteena on asiakkaiden ja tyontekijoiden valisen luottamuksen rakentaminen, asiakkaan oman
osallisuuden edistéminen lastensuojeluprosesseissa, lastensuojelullisen huolen puheeksi ottaminen ja
tukitoimien aloittamisen mahdollisimman varhain, prosessin eteneminen hallitusti viranomaiselta,
asiakkaiden kuuleminen seké yhteinen kieli ratkaisujen 16ytémiseksi ongelmiin.

Tavoitteeseen pyritdan toimintakulttuurin muutoksella jarjestdémalla niin lastensuojeluvaelle kuin
peruspalveluiden henkildstolle tarvittavaa koulutusta huolen varhaiseen puheeksi ottamiseen ja
lapsen/vanhempien kuulemiseen seka vahvistetaan Tukeva-hankkeessa kehitettya tukeva-tydotetta.

Kajaaniin perustetaan lastensuojelutarpeen selvitystiimi.

Tavoitteena on lastensuojeluilmoituskaytannén muuttaminen asiakkaan kanssa yhdessa tehtavaan
iimoitukseen/lastensuojelutarpeen arvion pyyntéon/lastensuojeluselvitystiimin jdsenen kutsuminen huolen
harmaan vyohykkeen vaiheessa mukaan verkostopalaveriin. Lopputulos em. toimintatavoista on, etta
asiakkaan kuuleminen ja osallisuus omassa asiassaan taataan koko prosessin ajalta ja tarjotaan varhaisen
vaiheen muutosmahdollisuus. Véhennetaan raskaisiin lastensuojelutoimenpiteisiin kasautuvaa kuormitusta
peruspalveluiden ja asiakkaan omien verkostojen tehokkaammalla hyodyntamiselld. Toimintatavasta
informoidaan kuntalaisia.

Tavoitteiden 1 ja 2 yhdistdminen

Selvityksen perusteella tavoitteet 1 ja 2 yhdistettiin. Yhtenevaisen menetelman kaytto
lastensuojeluasiakkuuteen ohjautumisen selvittdmisessa ei toimi, koska perheiden tilanteet ja
ilmoitusperusteet vaihtelevat niin paljon, etta tarpeen voi selvittaa ainoastaan kohtaamalla asiakas.
Tammikuussa 2015 tavoite tarkennettiin lapsen @anen kuulemisen, kohtaamisen ja sanoittamisen
kaytantojen kehittamiseen.

Kehitetaan toimintamalli, jossa aletaan tehda biologisille vanhemmille asiakassuunnitelma lapsen siirryttya
huostaanoton my6ta sijaishuoltoon. Suunnitelman tarkoitus on ohjata vanhempia kuntoutumaan ja
selviam&an lapsen sijoituksesta aiheutuneesta kriisisté, hyvaksymaan lapsen sijoituksen ja edesauttaa
lapsen kotiinpaluuta.

Lapsen sijoitus kodin ulkopuolelle on vanhemmille ja monesti myds isovanhemmille kriisi. Lapsen
kuntoutuminen on vaikeaa, mikali lapsi ei saa biologisen verkostonsa hyvaksyntdd omaan kuntoutumiseensa



sijaishuollon aikana. Perheen kuntoutumisen tueksi kehitetdan ammatillinen ryhmamuotoinen vertaistuen
malli koko Kainuuseen (pl. Puolanka).

Tarkoituksena on auttaa vanhempaa selviytyméaan lapsen sijoituksen aiheuttamasta kriisista, hyvaksymaan
sijoitus ja vélillisesti edesauttaa lapsen kuntoutumista.

Tavoitteen tarkoituksena on tehostaa ja kehittdd peruspalveluiden kayttda ja tehda tydkalu asiakkaan
peruspalveluihin ohjaamiseen.

Pyritdan kannattelemaan vanhemmuutta ja pienentamaéan sijaishuollon kustannuksia. Mahdollistetaan
paihdekuntoutumisen jatkuminen laitosjakson jalkeen laitosjaksolla opetellun vanhemmuutta tukevan
elamantyylin juurruttamiseksi kotiymparistossa.

Luodaan internetyhteyden valityksella toimivat erdanlainen hyvin matalan kynnyksen oma-apuvéline
vanhemmuuden tueksi arjen solmukohtiin, jossa perhetyontekijan viikottainen puhelintuki. Luodaan matalan
kynnyksen perhety6, joka on yhtenevaisesti saatavilla koko Kainuussa. Ehkaistdan perheiden ongelmien
kasaantumista ja tavoitellaan kustannustehokkuutta.

Hanke osallistuu sosiaalityén mobiilitablet-tydryhmaéan, jonka tarkoituksena on tuplakirjauksista eroon
paaseminen, tydn tehostaminen, tydajan saasto ja asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu.



Toiminnallinen osakokonaisuus hyddynsi jo olemassa olevia verkostoja, ryhmia ja viestintdkanavia seka
kokosi tarpeen mukaisia uusia tyéryhmia esim. tehostetun perhetydn kehittamiseen.

Toimintaymparisténa oli Kainuun lastensuojelu- ja perhetyd. Hankkeen toimitilat olivat kuitenkin erillaan
peruspalvelujen tiloista. Tyoryhmét tydskentelivat paédasiassa perhekeskuksen tiloissa Kajaanissa. Muiden
kuntien edustajat tulivat joko paikan paélle tai olivat mukana lync-yhteyden kautta.

Kohderyhmiksi tarkentuivat pdaasiassa vanhemmat ja henkildsto, lapset ja nuoret olivat kohteena valillisesti.
Isovanhempien osuuteen asti toiminta ei edennyt.

Lastensuojelutarpeen selvittamisen kehittdmistarpeet olivat hankkeen alkuvaiheessa epéaselvét, joten
hankkeessa toteutettiin nykytilaselvitys tutkimalla tehtyja lastensuojelupdatoksia. Hankkeen alkuvaiheessa
saatiin tutkimuslupa lastensuojelutietoihin ja tehtiin selvitys 'Kainuulainen lapsi lastensuojelutarpeen
selvityksessa vuosina 2013-2014". Selvitykseen kerattyjen ProConsona —tietojen pohjalta (7 kunnan
alueelta) luovuttiin menetelmalahtéisen mallin luomisesta. Yhtenevaisen menetelman kayttd
lastensuojeluasiakkuuteen ohjautumisen selvittdmisessa ei toimi, koska perheiden tilanteet ja
iimoitusperusteet vaihtelevat niin paljon, ettéa tarpeen voi selvittdd ainoastaan kohtaamalla asiakas.
Tammikuussa 2015 tavoite tarkennettiin lapsen @anen kuulemiseen, kohtaamiseen ja sanoittamisen
kaytantojen kehittamiseen.

Em. selvityksen seuraus oli, etta tavoitteet 1. ja 2. yhdistettiin. Paatettiin kartoittaa lastensuojelun henkiléston
koulutustarve. Ammatin sisalléllista osaamista tyontekijoilla on runsaasti. Lastensuojelulaki edellyttaa lapsen
aanen kuulemista lastensuojeluprosessien kaikissa vaiheissa Siina havaittiin selvityksen ja henkiléston
kanssa kaytyjen neuvotteluiden perusteella kehittdmisen ja kehittymisen tarvetta.

Lastensuojelun ja perhetydn henkilostolle raatalditiin 'Lapsen aani -prosessikoulutus. Koulutuksen
tarkoituksena oli lastensuojelutarpeen arviointia tekevien tyontekijéiden vuorovaikutustaitojen kehittaminen ja
sita kautta seké lapsen ettd vanhempien danen kuulemisen edellytysten harjaannuttaminen. Kouluttajana
toimi Proimpron vuorovaikutusmuotoilija Simo Routarinne. Koulutus oli nelipaivainen kokonaisuus, jonka
aikana tyontekijat tutkivat omaa osuuttaan vuorovaikutuksen sujumisessa mm. statusilmaisun, sanattoman ja
sanallisen viestinnan suhteen. Koulutukseen osallistui lahes kolmekymmenta lastensuojelu- ja
perhetydntekijaa maakunnasta.

Vaikka ennakkoasenteet olivat varauksellisia, koulutuksesta saatu palaute oli kiittavaa. Osallistujat totesivat
koulutuksen aikana heille selvinneen muuttamisen ja kehittdmisen tarpeita tydssa. He kokivat saaneensa
rohkeutta kokeilla uutta, ymmarsivat positiivisen ilmapiirin luomisen ja toisten reagointitapojen hyvaksymisen
merkitystd. Omassa tydssa korostui myos aito, aktiivinen toisen kuulemisen tarpeellisuus, dialogin - siihen
liittyen mm. hyvéksynté ja tyrmays - monimuotoiset ilmentymistavat ja oma osallisuus vuorovaikutuksen
laatuun ja tuloksellisuuteen. Heissa syntyi halu kokeilla ja harjoitella liséa hyvéaksi todettuja menetelmia,
vuorovaikutuksen ulottuvuuksia ja ndin kehittya vuorovaikuttajana.
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3.2.2 Lapsen aani -video 1. "SOSSU”

Hankkeen lapi on kulkenut ajatus lastensuojelutydn imagon kirkastamisesta ja nostamisesta. Mediaotsikoihin
nousevat yleensa negatiiviset tarinat lastensuojelun ongelmista. Sen vastapainoksi haluttiin nayttéa suurelle
yleis6lle ammattilaisten hyvaa tyota ja tahtoa, mikéa sekin on todellisuutta. Kun julkisuuteen levida
monitahoisempi, myonteisempi kuva lastensuojelusta, sen ympérilta havida ennakkoluuloja ja pelkoja.
Potentiaalisten asiakkaiden vastustuksen perhe- ja lastensuojelutydta kohtaan voidaan kuvitella véhenevéan
ja yhteisty6halukkuuden lisdantyvan. Myoétamieliset asiakkaat ovat myés valmiimpia ottamaan huolensa
puheeksi varhemmin ja nadin ennaltaehkaisevia tukitoimia paastaan toteuttamaan jo hyvissa ajoin, ennen
kuin kalliit, raskaat ja hankalat huostaanotto- ym. prosessit ovat valttamattomia, parhaissa tapauksissa niilta
voidaan jopa valttya.

Toinen puoli asiasta on, etté tuntiessaan tydnsa ja itsensakin arvostetuksi, tydntekija voimaantuu ja tekee
tydtaan parhaalla mahdollisella tavalla. Kun tdma yhdistetdéan siihen, etté koulutuksen keinoin ammattitaitoa
lisataan, seuraa hyvaa lastensuojelu- ja perhetyéhon. Videoissa on mukana molemmat ammattiryhmat,
perhe- ja lastensuojelutydntekijat - nehan kulkevat kaytanndssa kasi kadessa.

Vuorovaikutuskoulutus poiki idean Lapsen aani —videosta. Kasikirjoittajina toimivat
projektipaallikké/suunnittelija Tarja Kerttula ja dokumenttiohjaaja Markku Heikkinen. Heikkinen myoés kuvasi
ja ohjasi videot ja sen tuotti Black Lion Pictures Oy.

Tydnimi muuttui SOSSU —videoksi. Se perustuu tyontekijéiden haastatteluihin sek& Lapsen aani -
koulutuksessa kuvattuun materiaaliin. Videossa kuullaan myds lasten &anta. Video on [Amminhenkinen
kuvaus vaikeasta ja monimutkaisesta tydsta, jota alan ammattilaiset tekevat taidolla ja sydamella perheiden
hyvinvointiin pyrkien, joskus hyvinkin kipeita ja rankkoja ratkaisuja tehden, aina lapsen etua ajatellen. Koska
videon on ohjannut humaaneista mutta teravanékoisista dokumenttielokuvistaan tunnettu Heikkinen, se
kuvastaa myo6s tdmén ajan perheiden ja tyontekijéiden arjen ilmi6ita.

SOSSU-video on katsottavissa Kainuun soten ja STM:n YouTube -kanavilla.



Samat tekijat tuottivat samasta materiaalista toisenkin videon 'Miten mina kommunikoin’.

Tama video on tarkoitettu ammattilaiskayttéon. Sen myo6ta tyontekijat voivat saada heratteen omien
vuorovaikutustaitojensa peilaamiseen ja sitd kautta kehittédd kykyaén kuunnella ja saada esille lapsen &anta
omassa tydssaan lastensuojeluprosesseissa, pitdd nakokulmaa seka taitoja ylla ja vahvistaa niitd. Videon
myo6ta tyontekijoiden kokemukset ja tarpeet vuorovaikutuksen kehittdmiseksi tulivat hyddynnetyksi. Niité tuli
esiin Lapsen aani -koulutuksessa. Videossa on seka 1) huomioita vuorovaikutuksen laadusta ja
merkityksesta seka 2) muutama kuvitteellinen case, joissa tyontekija kohtaa haastavan vanhemman ja
nuoren seka 3) "mité sitten?” pohdintaa.

Video ei ole tarkoitettu julkisuuteen vaan ainoastaan ammattilaiskayttoon. Linkki on saatavissa Kainuun
soten kehittamis- ja suunnitteluyksikdsta — toinen soten omilla sivuilla toinen STM:n YouTube-kanavalla
piilotettuna.

'Miten mind kommunikoin’ -videon oheen laadittiin sen tavoitteita tukeva tyokirja. Tydkirjan avulla tydntekijat
voivat itsereflektoida omaa vuorovaikutustaan eri ndkdkulmista sekd saada ohjausta ja vinkkeja
toimivampaan kommunikointiin. Erés perhetydntekija totesi Lapsen aani -koulutuksen jalkeen: "Olen tullut
huomaamaan, kuinka olen itse aina osallinen kaikissa vuorovaikutustilanteissa, osaksi homman toimiminen
on aina kiinni minusta.”

'Miten min& kommunikoin - inhorehellisen tyokirjan (lempein saatesanoin)’ avulla perhe- ja
lastensuojelutydntekijat voivat tutkiskella omaa vuorovaikutustaan. Vuorovaikutuksen toimiminen on kaiken
asiakastyon perusedellytys, jotta tydn varsinaiset tavoitteet saavutettaisiin. Kaantaen, toimimattomuuden
seuraukset ovat epatoivottuja seka tyontekijoiden ettéd asiakkaiden kannalta.

Tyokirjan osiot perustuvat kehittdjaasiakastydssa syntyneiden KOHTAA-noppien logiikkaan. Teemoissa
pohditaan kohtaamisen kysymyksia, tyontekijoiden toisilleen antamien neuvojen pohjalta asiakkaiden
kohtaamisen kipupisteitd, asioita, jotka tydntekijan on pidettava mielessd kommunikoidessaan. Tydntekijan
vastuu vuorovaikutuksen sujumisesta on enemman hénen vastuullaan kuin asiakkaan, jo asemansa
puolesta.

Tyokirjassa kasiteltdvat teemat ovat: 1) luovu ennakkokasityksista 2) luo leppoisa ja turvallinen ilmapiiri 3)

ole lasna ja kuuntele aidosti 4) huomaa voimavarat 5) rohkene ottaa puheeksi 6) hyvaksy. Tyokirja tarjoaa
tyokaluja reflektointiin. Aiheiden avaamiseksi tydkirjassa on erilaista mietittavaa: kysymyksia, tehtavia,
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vinkkeja ja linkkeja. Tehtavia voi tehda itsenaisesti, omassa tahdissa, haluamistaan aiheista, yhteistydssa
tydparin tai tydyhteisén kanssa. Lisaksi tydntekijaa kehotetaan: 7) kehu ja kiitd. Positiivinen palaute ruokkii
tydssa jaksamista ja ammattitaidon kehittamista.

Tyokirjaa on seka painettuna jaettavaksi maakuntaan etta sahkoisena versiona laajempaa levitysta varten.

Alkuperéinen ajatus oli tehda lapsille esite lastensuojelusta. Esite paatettiin kuitenkin pukea satu-muotoon
silla perusteella, ettd tarinan voima verrattuna asiatekstiin on tutkitusti vaikuttavampaa. Sita voivat lukea
lapset itse tai vanhemmat lapsilleen. Tarinan myoéta lapset ja vanhemmat voivat omilla tavoillaan kasitella
kipeda asiaa eli huolta, jopa lastensuojeluntarvetta, huostaanottoa jne. Kirjailija Tittamari Marttisen
kirjoittamassa tarinassa "Huolenkarkotuspaiva” kerrotaan tavallisesta perheesta, jossa huolta ilmenee.
Lastensuojeluperheita ei haluttu leimata mitenk&én erilaisiksi kuin muut. Osoittelemisen valttdmiseksi
Marttinen valitsi myds nakokulmaksi sen, ettd lapsella on huoli vanhemmistaan. Toisaalta se ei sindnsa ole
tavatonta tana péaivana. Tarinan opetuksena on, ettéd huoli kannattaa ottaa puheeksi, silla siten asioihin voi
[0ytya apu ja ratkaisu.

Lapsen aéni kuuluu esitteen kautta myos siten, etté sotkamolaisen Vuokatin koulun 3B luokan oppilaat ovat
tehneet kirjaan osuvan kuvituksen.

Huolenkarkotuspaiva — esite on tarkoitettu jaettavaksi perheille, joissa on huolta lapsien hyvinvoinnista.
Esitetta voivat jakaa myds muut viranomaiset esim. kouluissa silloin, kun on varhaisen puuttumisen aika.

Palveluiden kehittdminen asiakasléahtdisemmiksi parantaa tyontekijéiden ja asiakkaiden yhteistyon
edellytyksid. Hanke lahti virittelemaan kehittamistyota lapsiperhepalveluissa perhetyon ja lastensuojelun
nakokulmasta kaynnistamalla kehittdjaasiakastoimintaa. Ryhma kokoontui Kajaanissa, mutta myos
Sotkamosta oli osallistujia mukana.

Hanke kokosi ensin kehittdjaasiakkaita yhteen kartoittamaan toiminnan edellytyksia, tarpeita seka tilanteita,
joissa kehittdjaasiakkaita voidaan hyodyntaa palveluiden parantamiseksi. Lahtokohtana oli, etta
kehittdjaasiakastoiminnasta tulee pysyva toimiva kaytantd perhe- ja lastensuojelutydssa. Yhdessa
toimimisen seurauksena palveluntuottajan nakékulmat laajenevat, kun tyontekija nakee, etta asiakkaan
kokemuksista on hyotya palveluiden kehittdmisessa asiakkaiden todellisia tarpeita vastaaviksi. Yhdistamalla
ammattilaisten ja asiakkaiden erilaiset tieto- ja kokemuspohjat voidaan luoda toimivampia palveluja ja
kaytantoja. Yhteisen dialogin kautta voidaan vaikuttaa asenteisiin molemmin puolin, lisaté arvostusta seké
asiakkaita ettd tyontekijoitd kohtaan. Yhteisymmarrys lisdantyy ja yhteiskunnan tarjoamat palvelut koetaan
entistd omemmiksi ja asiakkaat saavat sellaista palvelua, josta on paras mahdollinen hyoty.

Aiheesta kiinnostuneet lastensuojelu- ja perhetydntekijat kutsuivat toimintaan joitakin omia asiakkaitaan ja
osa tuli mukaan hankkeen Voikukkia —vertaistukiryhmasta. Mukaan tuli myods yhteistyokumppaneita MLL:sta
ja Kriisikeskuksesta. Tavoitteena oli kartoittaa toiminnan edellytyksia, tarpeita seka tilanteita, joissa
kehittajaasiakkaita voidaan hyddyntaa palveluiden parantamiseksi. Tapaamisissa tuotettiin ideoita, joiden
jatkojalostusta tydstettiin edelleen, kun mukaan tuli lisaa tyontekijoita.

Hyvan kohtaamisen kysymykset nousivat pintaan joka tapaamisessa. Dialogi osapuolien kesken oli toimivaa
ja hedelmallistd, kunhan ensihdyryt oli paastetty ulos. Kertyneen ansiokkaan materiaalin pohjalta paatettiin
osoittaa seka asiakkaille etta tyontekijoille, ettd toiminnasta voidaan saada konkreettisia tuloksia aikaan.

Hyvan kohtaamisen tarkeita elementteja alettiin tydstamaan sekaryhmissa — kaikissa oli seka asiakkaita etta
tyontekijoitd. Keskustelujen ja tehtavien pohjalta syntyneita oivalluksia hyédyntaen lopputulema oli, etta
tydntekijat pohtivat omassa ryhmassaan, millaisia neuvoja he itselleen antaisivat asiakkaan hyvaan
kohtaamiseen. Samoin asiakkaat miettivat, mité ohjeita antaisivat toisille asiakkaille omassa ryhmassaan,
ettd asiat sujuisivat hyvalla tavalla.



Syntyi kaksi huoneentaulua, jotka toteutettiin KOHTAA-noppien muodossa (liite x). Tyontekijan nopat
muistuttavat tyopoydalla kohtaamisen kulmakivista. Asiakkaan noppia voi antaa myds asiakkaalle mukaan
kotiin vietavaksi.

Nopat ilmaisevat kohtaamisten kriittiset kohdat ja niita silmaillen voidaan tavoitella entistd sujuvampaa ja
tuloksellisempaa yhteisty6ta, toisiaan kuunnellen ja arvostaen. Kehittdjaasiakasprosessin aikana todettiin,
ettd se on mahdollista erilaisista, joskus karvaastikin toisistaan poikkeavista nakdkulmista huolimatta.

Hankkeen péaattyessa kehittdjaasiakastydoryhma jai miettimaén seuraavaa teemaa, jossa asiakkaiden ja
ammattilaisten erilaiset tieto- ja kokemuspohjat hyddyntéen voidaan luoda toimivampia palveluja ja
kaytantoja

Kainuulaisille lastensuojelu- ja perhetydntekijdille jarjestettiin tilaisuus osallistua koko hankkeen jarjestamaan
VTT Aino Kééridisen Sosiaalitydn dokumentaatio -koulutukseen. Sen tavoitteena oli lastensuojelutydn
dokumentoinnin selkeyttdminen ja kehittaminen. Palaute oli kiittavaa.

Kuhmossa jarjestettiin VArhaisKAsvatus-ilta, jossa lastensuojelu- ja varhaiskasvatustydntekijat pohtivat
uuden lastensuojelulain edellyttémien asioiden vaikutusta kummankin tyéhon ja varsinkin yhteistyén
edellytyksiin ja tapoihin. Edellytyksia pyrittiin parantamaan luomalla yhteisté todellisuutta mm. toisten tyon
reunaehdoista ja toimintatavoista, lisédmalla luottamusta toisten osaamisiin.

Muuallekin kokoontumisia ehdotettiin, mutta vastaavaa tarvetta ei koettu, ainakaan silla hetkella. Vasta
hankkeen loppumetreill& asia tuli uudelleen esille, mutta hankkeen puitteissa VAKA-iltoja ei endé ehditty
jarjestaa.

ProConsonaan liséttiin osio, johon voi erikseen kirjata huostaan otettujen lasten vanhemmille tehtéavan
asiakassuunnitelman. Suunnitelman tarkoitus on ohjata vanhempaa kuntoutumaan ja selviamaan lapsen
sijoituksesta aiheutuneesta kriisista, hyvaksymaan lapsen sijoituksen ja edesauttaa lapsen kotiin paluuta.

Kaikille huostaan otettujen lasten vanhemmille ei vield tehd& omaa suunnitelmaa, vaikka hanke on pitéanyt
asiaa esilla. Vanha toimintatapa, perheen ja vanhemman tuen ja avuntarpeiden kirjaaminen tarpeen mukaan
lapsen asiakassuunnitelmaan, on viela kaytossa.

Toiminta suunniteltiin alkavaksi ensin Kainuun ymparyskunnissa biologisten vanhempien ryhmina, joista
saadun kokemuksen pohjalta kehitettaisiin isovanhempien ryhma. Taman jalkeen toiminta laajenisi muihin
hankkeen kuntiin. Mallissa aiottiin hyddyntaa Voikukkia -ammatillista vertaistukimallia, josta saatujen
kokemusten perusteella kehitettaisiin toiminta kattamaan myds isovanhempia.

Ensin hanketydntekijat kavivéat Voikukkia —ohjaajan peruskoulutuksen ja sen pohjalta he vetivat ensimmaisen
vertaistukirynméan Kajaanissa. Voikukkia -malli todettiin toimivaksi ja sen perusteella koulutettiin hankkeen
varoilla lisdksi kaksi lastensuojelu ammattilaista. Yksi ryhmén lapikaynyt vertaisvanhempi kouluttautui myoés
Voikukkia-ryhmé&nohjaajaksi.



Koulutuksen kaytyaan uudet (tyontekija)ryhnmanohjaajat ottivat vetaadkseen uuden ryhman. Hankkeen
paattyessa se oli hyvassa vauhdissa. Suunnitelmasta poiketen tamakin ryhma kéytannon syista toteutettiin
fyysisesti Kajaanissa. Toiminnan jatkon turvaamiseksi lastensuojelupaallikko lupasi jatkossakin siihen
vaadittavat resurssit. Jatkosuunnitelma on, etté lastensuojelun Voikukkia -ryhmanohjaajien tydénkuviin
siséllytetdan ryhmien vetaminen kaksi kertaa vuodessa. Tarvittaessa ryhmia voidaan jarjestdd muuallakin
soten alueella tai asiakkaiden kulkeminen Kajaaniin mahdollistetaan.

Palautteen perusteella sijoitettujen lasten vanhemmat ovat saaneet kipedasti kaivattua tukea tilanteesta
selvidmiseen, heidan ymmarryksensa sijoitusta kohtaan on lisééntynyt ja suhtautuminen lapseen
tervehtynyt. Helpotusta on tuonut mm. psykologisen tiedon saaminen, ja kokemusten jakaminen vertaisten
kanssa. Saatu tuki on auttanut jaksamaan ja selviytymaan elaméassé eteenpain sijoituksen aiheuttamasta
stressistd, huolesta ja tuskasta huolimatta. Kun biologiset vanhemmat voivat paremmin, se heijastuu seka
lapsen etta sijaisperheen hyvinvointiin. Vanhemmat verkostoituivat ryhman ansiosta keskenaan ja
vertaistuen mahdollisuus jatkuu néin ryhman jalkeenkin. Voidaan olettaa, ettd ammattilaistuen tarve em.
syysta vahenee, kun arjen selviytymiskeinot leviavat ryhmalaisten kesken.

Hanke kokosi lapsiperhepalvelut Kainuun sotessa kehitetylle Hyvinvoinnin palvelutarjotin —séhkoiselle
alustalle. Sen kautta kuntalainen voi |6yta4, verrata ja arvioida arkipéivan lahipalveluja, olivatpa ne julkisia,
yritysten tai jarjestdjen tuottamia - joko julkisesti tuettuja tai kokonaan itse maksettavia. Hyvinvoinnin
palvelutarjotin osallistui Kuntaliiton l&hipalvelukilpailuun 2015 ja voitti sen.

Tehostettu perhetyd ei ole ollut Kainuussa selkeasti maaritelty. Kasitteen maarittelemiseksi ja prosessien
selventamiseksi perustettiin tyéryhma lastensuojelun, perhetyén ja laheisten yhteistybkumppanien
esimiehista ja tydntekijoista.

Kun aihetta ryhdyttiin pohtimaan, ‘intensiivisen paihdeperhety®’ muutti ensin nimensa 'tehostetuksi
paihdeperhetyoksi’ ja sittemmin siitéd pudotettiin pois termi 'péihde’, silla alkukartoitusvaiheessa todettiin, etta
tehostettu perhetyt ei poikkea paihdeperheiden osalta muusta tehostetusta perhetyosta. Alettiin kayttaa
nimitysta 'tehostettu perhetyd’. Perustaksi koottiin materiaalia tehostetun perhetydn malleista muualta
Suomesta seka ruodittiin prosessien kulkua Kainuussa.

Tybryhmassa paatettiin luoda Kainuun oma tehostetun perhetyén malli. Tehostetun perhetyén kulkua
ryhdyttiin tekem&an nékyvaksi prosessikaavioon, jonka oheen tehtiin tarkennetut tydskentelyohjeet. Rinnalla
aloitettiin tydkalupakin kokoaminen. Tyokalupakkiin kootaan seka kaikki ne menetelmat, joita kaytetaan
tehostetun perhetyon prosesseissa aina, ettd mahdollisimman laaja valikoima muita tyévalineita, joita
lastensuojelu- ja perhetydntekijat voivat kayttaa tarpeen mukaan. Tarvetta myds uusien arviointitydkalujen
kehittdmiseen ilmeni varsinkin arviointivaiheessa, joka nousi keskeiseksi kehittdmisen paikaksi. Tyon
lapinékyvyys, selked tavoitteellisuus, mitattavuus ja sita kautta tehokkuus paranee, kun kaikilla on kaytossa
sama arviointityokalu, joka suuntaa seké paivittaista tyota perheiden kanssa ettad kokonaistilanteiden
arviointia ja mahdollisten lausuntojen laatimista eri tarkoituksiin. Tydmenetelmien ja —tapojen kehittdmisessa
on otettu huomioon mm. OmaSote —sahkdisten palvelujen hyvéaksikayttdminen ja sen avaamat
mabhdollisuudet konsultoimalla erikoissuunnittelija Kristiina Taskista.

Alun nihkeyden jéalkeen aihe osoittautui erittdin tarkeaksi, niin tydntekijoité kuin esimiehia kiinnostavaksi.
Tyoryhman jasenet halusivat kaikki aina mukaan, vaikka aikataulullisia ongelmia ilmeni. Jotkut tulivat
"vaaradan kokoukseen”, heidét istutettiin poytdan ja he innostuivat asiasta ja sitoutuivat mukaan.
Parhaimmillaan tydryhmassa oli kiitettavat 14 osanottajaa. Hankkeen viime metreilla materiaalia puettiin
prosessikaavion muotoon. Hankkeen paatyttya voidaan hyvalla syylla olettaa tydskentelyn jatkuu omalla
painollaan.
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Toteutettiin raataloity 'Katveesta katseeseen’ — intensiivisen paihdeperhetyén koulutus seka jarjestettiin
'Odotusaikaisen muutoksen mahdollisuudet’ —koulutus. Paihdeperhety6 on Kainuussa omaksuttu osaksi
tehostettua perhety6ta.

Hanke saattoi toimijat yhteen niin, ettd syntyi Kainuun soten perhepalveluiden méaraaikainen
tutkimusyhteistydsopimus Turun yliopiston Voimaperheet —verkkoperhety6tutkimushankkeen kanssa. Saatiin
uusi tyévaline varhaisvaiheen tuen antamiseksi pienten lasten vanhemmille erilaisiin kasvatuskysymyksiin
sahkdisesti ja puhelimitse. "Jos ohjelmalla onnistutaan estaméaan yksikin huostaanotto perheen ulkopuolelle,
se on maksanut itsensa takaisin”, totesi Kainuun soten perhepalvelupaallikkd.
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Loppuseminaarissa Kaukametsén Kouta-salissa 3.12.2015 saatiin esimakua siitd, mitéd hanke on saanut
aikaan ja mita siitd mahdollisesti jai jaljelle. Lapsiasiavaltuutettu Tuomas Kurttilan kannanotoista paatellen
hankkeessa on oltu oikealla asialla. Lapsen &anen esille saaminen vaatii toimenpiteitd, muutoksia
asenteissa ja tyotavoissa, niin arkisessa asiakastydssa kuin hallinnon ja p&datéksenteonkin tasolla.
Lastensuojelu tuntuu monimutkaiselta ja vaikealta, silla se on monimutkaista ja vaikeaa. Se ei tarkoita
kuitenkaan sité, ettei asioille voitaisi tehd& jotain.

Pohjois-Suomen Lasten Kasteen toiminnallinen osakokonaisuus on omalta osaltaan vaikuttanut siihen, etta
Lastensuojelulain edellyttama lasten aanen kuuleminen prosessin kaikissa vaiheissa saisi lisaa tilaa.

Hankkeen loppumetreillda maakunnan lastensuojelutyontekijéille ja heidan yhteistydkumppaneilleen esiteltiin
hankkeen tuotoksia ja innostettiin niiden pariin. Arkitydn tiimellyksessa vain harvat tyéntekijat osallistuivat
kehittamishankkeeseen aktiivisesti toimimaan. Siksi on hyva, ettd hankkeella on erilaisia suunniteltuja
toimenpiteita eli valinnanvaraa lahted viemaan eteenpain niita, mitk& ottavat tulta. Todellisuutta
hankemaailmassa on se, etté vaikka suunnitteluvaiheeseen otetaan mukaan sen toimintaympéaristén
edustajia esimiehista perustyodntekijéihin, niin ennen kuin ty6ta paastaan aloittamaan, tilanteet saattavat
muuttua — niin henkiléstévaihdosten kuin muidenkin ennalta-arvaamattomien, valiintulevien muuttujien takia
— ettd kehittdmisenpaikat tai niiden tarkeysjarjestykset muuttuvat. Toisaalta hankkeen tehtava on vieda
tavoitteita eteenpéin nihkeidenkin aikojen Iapi.

Hankkeen teemoista innostuneiden perhekeskuksen tyontekijoiden kanssa yhteistytssa aikaansaadut
tuotokset otettiin kentalla ilolla ja innostuneesti vastaan.

Kun loppukierroksella maakunnassa esiteltiin Lapsen aani —koulutuksen yhtené oheistuotteena syntynyt
Miten mind kommunikoin —video ja —tyokirja, palaute oli kiittdvaa. Videossa esiintyneet, koulutuksessa
mukana olleet lastensuojelu- ja perhetyontekijét kohtasivat ihailua rohkeudestaan tuoda nékyville sellaisia
asioita ja tilanteita, joita jokainen tyontekija kohtaa arjessaan, niin asiakastydssé, tydyhteiséssa kuin
yksityiselamassaankin.

He, jotka eivat olleet mukana koulutuksessa, ehkeivét kaikki suorastaan katuneet, etteivét olleet lahteneet
mukaan, mutta ainakin heissa herasi halu paasta kehittamaan omia vuorovaikutustaitojaan. Samanlaista
koulutusta, jossa saa seka tietoa ja vinkkeja etta padsee itse kokeilemaan, miten asiat toimivat tai eivat toimi,
tarvitaan. Jos kuunnellaan vain luentoja tai luetaan asiallisia opaskirjoja, menndan usein siihen halpaan, etta
kaikki opit kuulostavat tutuilta tyyliin "niinh&n min& juuri teen”. Kun joutuu improvisoituun kiper&an
tilanteeseen itse mukaan, tai osalliseksi yleisoksi, paljastuu todellisuus. Paljastuu myos se, mita on syyta
tehdé& toisin, miten sen voi tehda ym.

Kun on valinnut ammatikseen esim. lastensuojelutydn, tydn jossa merkittavassa roolissa on
vuorovaikutuksen sujuminen, se tarkoittaa, ettd ammattilainen on vastuussa vuorovaikutuksen sujumisesta.
Se ei onnistu ilman tiedostamista ja sitéd voi ja pitda harjoitella. Kuten videossa eras tyontekija sanoo: "Kun
vuorovaikutus pelaa, menetelméat seuraavat perassa ja nekin sujuvat.” Pelkka teoriatieto ei riita.

Videon oheen tuotetun tyokirjan - 'Miten mina kommunikoin — inhorehellinen tydkirja lempein saatesanoin’ —
tarkoitus ja tavoite on myos edistaa tyontekijoiden tietoisuutta siitéa, etta han on aina osallinen
asiakaskohtaamisissa. Hanella on siitd myos vastuu. Asiakkaalla on oikeus saada tarvitsemansa palvelut
asiallisesti, hanta kunnioittaen ja arvostaen. Tyokirjassa esille otettujen vuorovaikutuksen kipupisteiden
tunnistamisen ja kohtaamisen helpottamiseksi tyokaluksi valitun huumorin ja leikillisyyden tarkoitus ei ole
vaheksyéa vakavaa asiaa, mutta silla halutaan osoittaa, etta asioita voi lahestya eri ndkokulmista. Luovat
ratkaisut I10ytyvéat usein muualta kuin tiukan asiallisesta lahestymiskulmasta. Oikeus tyoniloon vie tyontekijan
oman viisautensa aarelle, sen, joka arjen kiireessa monesti hukkaantuu. Siitd hyétyvat seké asiakkaat etta
organisaatio.
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Keskusteluissa ammattilaisten ja paikalle osuneiden opiskelijoidenkin kanssa, yhteisesti todettu huoli on, etta
esim. sosiaalitydn opinnoissa vuorovaikutustaidot ovat sivuseikka. Sen seuraukset tyén laadussa voivat olla
pahimmillaan rumaa jalked, jos ei ole luonnostaan sosiaalisesti lahjakas kommunikoija. Siksi tydnantajan on
tarkeaa tarjota tyontekijoilleen lisdkoulutusta tallakin saralla.

Lastensuojelun imagoa seka suuren yleison etta tyontekijoiden itsensé silmissé nostattamaan pyrkiva
SOSSU-video taytti tehtdvansa. Videolla nayttaytyvat alan ammattilaiset vaikean, monitahoisen tehtavansa
aarella. Koska videon ohjaaja Markku Heikkinen tuo dokumenttielokuvissaan kipeitékin asioita esille,
SOSSUssa kuullaan myés taméan paivan perheiden todellisuutta niin lasten suusta kuin tyéntekijéidenkin
kertomana. Tarinan voima on suurempi kuin puhtaan valistuksen ja opin, joita julkishallinnossa suositaan.
Tunteita asiakastyon voimavarana on vaheksytty ja turhan vahan kaytetty kuten lastenpsykiatrian professori
Tuula Tamminen koko Lasten Kaste —hankkeen loppuseminaarissa Tampereella lokakuussa 2015 totesi.

Huolenkarkotuspaiva — esite otettiin hyvin vastaan. Se toimii seka aikuisille peilina etta lapsille opettavaisena
satuna. Varsinkin kun halutaan (tdssa tapauksessa) viestittaa, etté vaikka huolen puheeksi ottaminen on
vaikeaa, se kannattaa silti.

Tarinoiden kayttaminen interventiona on helpommin vastaanotettavaa, levitettdvaa, osoittelemattomampaa
ja enemman tunnetasolla vaikuttavaa kuin valistus. Saadun palautteen perusteella tarina toimii mainiosti.

Kun esitettd jaetaan asiakkaille "kevein” perustein neuvoloissa, kouluissa, perhekeskuksissa jne. asiakkaat
saattavat rohkaistua ottamaan asioita puheeksi ajoissa, jolloin pienet ongelmat eivéat paase kasvamaan
suuriksi — pitkaaikaista ja kallista tukea ja apua vaativiksi.

Voikukkia — vertaisryhmien toiminta on juurtunut Kainuuseen. Mukana olleiden vanhempien
voimaantuminen, heidan suhtautuminen itseensa, lapseensa ja jopa yhteiskuntaan muuttuu
positiivisemmaksi. Kuulluksi tuleminen on ihmisen perustarve, joka korostuu kriisitilanteissa jollainen lapsen
huostaanotto mitéa suurimmassa maarin on. Kun se tarve tyydyttyy, ihminen muuttuu
yhteistyokykyisemmaksi, ndkee enemmaén mahdollisuuksia kuin esteité ja katkeruudenaiheita. Se tietaé
hyvaa jatkon kannalta, ja jos ja kun huostaan otettu lapsi palaa kotiin, €dellytykset uudenlaiseen,
toimivampaan perhe-elamaan on olemassa.

Myds ryhmanohjaajiksi kouluttautuneet tyéntekijat voimaantuvat, kun he saavat uusia tykaluja perheiden
hyvinvoinnin lisdamiseksi.

Kehittdjaasiakkaissa tapahtui prosessin aikana silminnahtévid muutoksia yhteistyokyvysséa vastapuoleksi
kuviteltua virkamiesta kohtaan, kommunikaatiotaidoissa seké toisen osapuolen ymmartamisessa ja
kunnioittamisessa. My6s tyontekijat pehmenivat ndkemaan asiakkaiden nakékulmia uusin silmin. Voidaan
puhua henkildkohtaisista kasvusta kummankin osapuolen edustajissa, oltiin ihmisia ihmisille.

Konkreettisia tapauksia olivat mm. ennen niin vihaisen aidin (asiakkaan oma tulkinta) muuttuminen

asialliseksi ja empaattiseksi keskustelijaksi néin lyhyessa ajassa, tultuaan nahdyksi, kuulluksi ja arvostetuksi.
Han piti loppuvaiheessa ryhmaélle rentoutussessiota, mika olisi ollut hanelle aivan mahdoton tehtava
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aiemmin. Voimaantumiseen oli vaikuttamassa taman toiminnan rinnalla myds Leijonaemo-toiminta, jonka
aktiivi ko. aidista tuli.

Kolme aitia oli myds Lasten Kasteen Kainuun loppuseminaarissa esiintymislavalla. Yksi &iti luki omia
huostaanoton aikaisia kipean koskettavia runojaan. Kolme &itia oli haastateltavana 'vanhempien aanen’
kuulluksi tulemisesta lastensuojeluprosesseissa.

Kehittajaasiakkuudesta jaa myonteisia jalkia. Em. voimaantunut &iti oli hankkeen lopussa haastateltavana
YLEKainuun radiossa seka Totaaliyksinhuoltajien ettd Lasten Kasteen kehittdjaasiakkaiden edustajana.
Hanesta tehtiin juttua my6s Voi hyvin — lehteen.

Lastensuojelulle ja perhetyodlle jai selvitettavaksi, miten kehittdjaasiakasryhmén kehittamat ideat viedaan
paatoksentekijdille tiedoksi ja paatoksentekoon. Ideat pitéda kirjata ja raportoida johtoryhmalle / sote-
hallitukselle. Ryhméan jasenet voisivat itse esitella asiat ja seurata keskustelua, mita esitellyista asioista
nousee. Todettiin, ettd kehittdjaasiakasryhmatoiminnan prosessi tulisi kuvata ja tehda toiminta talla tavoin
nakyvaksi.

Yhteisen dialogin kautta voidaan vaikuttaa asenteisiin molemmin puolin, lisatd arvostusta sekéa asiakkaita
etté tyontekijoita kohtaan. Yhteisymmarrys lisdantyy ja yhteiskunnan tarjoamat palvelut koetaan entista
omemmiksi ja asiakkaat saavat sellaista palvelua, josta on paras mahdollinen hyéty. Yhdessa toimimisen
seurauksena palveluntuottajan nakdkulmat laajenevat, kun tydntekija nakee, etta asiakkaan kokemuksista
on hyotya palvelujen kehittdmisessa asiakkaiden todellisia tarpeita vastaaviksi. Asiakkaiden osallisuus ja
mahdollisuus vaikuttaa omaan asiakasprosessiinsa on myds itseisarvo, kun pyritddn voimaannuttamaan
asiakasta.

Kehittdjaasiakastoiminta on voimavara ja mahdollisuus monenlaiseen kehittAmistoimintaan kuntalaisten
palvelujen tuottamisessa aidosti asiakaslahtdisesti. Puheen taso ei riitd. On tehtdvéa konkreettisia asioita,
joilla kuntalaiset nakevat, etta heidan &&dnensé kuuluu ja asioille oikeasti tehddan jotain palvelujen
parantamiseksi. Siitd esimerkkina ovat hankkeen tuottamat KOHTAA-nopat, jotka menivéat kuin kuumille
kiville, kun ne julkistettiin. Ne todettiin tarpeellisiksi monilla muillakin hallinnonaloilla ja tilanteissa. Niita vietiin
kahvihuoneiden poydille ja julkisiin tiloihin. Vuorovaikutuksen ongelmat nakyvat tana paivana kaikkialla.

Tehostetun perhetydn mallintaminen oli aihe, joka alkukankeuden jalkeen imaisi mukaansa yllattavan monia
esimiehia ja tyontekijoitd. Prosessien selkeys helpottaa arjen tydta, kun energiaa ei mene hukkaan
miettiessa, kuinka asioita oikein pitaakaan vieda eteenpain. Samalla huomataan my®s uusien
toimintatapojen tarve ja ryhdytdan tekemaan uusia tytkaluja, jotka helpottavat ty6ta ja selkeyttavat
toimintamalleja kuten tehostetussa perhetydssa esim. uuden arvointitydvalineen kehittamiseksi. Kun mallin
mukainen toiminta yleistyy, myds varhaisen puuttumisen ja oikea-aikaiset toimenpiteet voivat johtaa
kustannussaastdihin.

Hankkeen loppuessa tydskentely oli hyvalla mallilla. Ryhma toimii omalla painollaan esimiesten
suojeluksessa. Prosessikaavio oli jo hahmotettu ja innokkaasti mukana olevat tyéryhman jasenet saattavat
mallinnuksen loppuun. Selkea prosessin ideaali kulku ohjaa toimintaa, selkeyttaa tyonjakoa seka antaa
perusteet ja oikeutuksen riittdvassa maarin yhteiselle tavalle tehda ty6ta. Etu on seka tyontekijoiden,
asiakkaiden etta organisaation eli maksajan, kun resurssit ohjautuvat sujuvan tydn edistdmiseksi oikein.

Lapsiperhepalveluiden ndkyminen Kainuun soten sahkéiselld Hyvinvoinnin palvelutarjottimella toivottavasti
toimii matalan kynnyksen palveluiden markkinointina.

OmaSote -alusta ja séhkodisen asioinnin mahdollisuudet on otettu huomioon esim. tehostetun perhetyén
uusien tyévalineiden suunnittelussa.
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Hankkeesta riippumattomat liikkeelle 1ahdén ongelmat, hankkeesta etta toimintaymparistésta johtuva
prosessien hitaus seka kaytdannon ongelmat taysine kalentereineen ovat hankearkea.

Osa tavoitteista muuttui eivatka kaikki suunnitelmat toteutuneet suunnitellulla tavalla. Yhtenevainen
lastensuojelutarpeen selvittdmismalli Kainuussa ilmeni epatarkoituksenmukaiseksi. Huostaan otettujen
lasten isovanhempien vertaisryhméatoiminta jai kokeilematta, niin tarke&a kuin se olisikin. Aika kului
vanhempien ryhman juurruttamiseen, silla koulutus- ja muiden ajankohtien riippuminen ulkoisista tekijoista
hidastaa prosesseja.

Painopisteen siirtyminen peruspalveluiden tehokkaampaan hyddyntadmiseen pois korjaavasta
lastensuojelusta on pitkantahtaimen tavoite, jota nyt tehdyt toimet omalta pienelta osaltaan tukevat, mutta on
kysymys myds suuremmista linjauksista ja paatoksista ylemmilla tasoilla.

Kun asiakkaat tulevat kuulluksi omissa prosesseissaan ja lastensuojelu- ja perhetyén toimenpiteet saadaan
raataloitya perheiden tarpeiden mukaisiksi, lasten ja perheiden hyvinvointi lisdantyy. Myos tydntekijat voivat
paremmin, kun vuorovaikutus asiakkaiden ja ty6tovereiden kanssa sujuu, prosessit ja menetelméat ovat
selkeité seka saa koulutusta sellaisiin asioihin, jotka tydskentelyssa tokkivat.

Henkiléstémuutokset olivat osa tdmankin hankkeen arkea. Projektipaéllikké vaihtui puoli vuotta ennen
paattymistd — hanke sai kuitenkin liséé aikaa 2 kuukautta — ja koordinaatioryhmén jasen puolivalissa
hanketta. Uusi lastensuojelupaéllikké ei sitoutunut tydskentelyyn samalla lailla kuin edeltdjansa, joka oli
tiiviisti mukana jo hankkeen suunnitteluvaiheessa. Yhteistyo ei ollut niin tiivista kuin tavoitteiden toteutumisen
ja juurruttamisen kannalta olisi ollut hyva. Lastensuojelun johto oli enimmékseen vain etéisesti kuulolla.
Perhekeskusjohtaja ja perhepalvelujohtajan sitoutuminen yhteisiin toimintoihin oli se onnenpotku, joka
edesauttoi tulosten ja tuotosten syntymista. Heidan panoksensa oli merkittava.
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Hankkeen viime viikkoina tuotoksia kaytiin esitteleméssa maakunnassa. Vaikka harvat olivat olleet
aktiivisesti mukana kehittamisessa, silti vastaanotto oli innostunut. Uusia tydvalineita ja uusia
suhtautumistapoja tarvitaan entista tuloksellisempien palveluiden kehittamiseksi. Sitd, etta toiset tekevat
asioita valmiiksi, ei paheksuttu. limeisesti hankkeen tavoitteiden hyvalla suunnittelulla ja lastensuojelun
tarpeita aidosti kuuntelemalla on tehty oikeansuuntaisia toimenpiteit, joista on oikeasti hyotya arkisessa
tyossa.

Tyokirja on auttanut huomaamaan, etta "asioita voi ajatella monin tavoin oikeasti” ja "uusia ajatuksia on
herannyt”.

Tyontekijoiden omaa arvostustaan ty6tdan kohtaan ovat herattdneet myds SOSSU- ja Miten mina
kommunikoin —videot. Lastensuojelutyén monitahoisuus valottuu hienosti katsojalle.

Hanketta on monelta suunnalta kiitelty myds innostuneisuudesta ja luovista uudenlaisista tydvalineista ja
tavoista. Tuotoksista on kiinnostuttu muissakin tydymparistdissa. Hanke sai aikaan "hyvia tyokaluja eri
toimijoille, todella hyvaa materiaalia, joita voi hyddyntaa arjessa, niin tydssa kuin vapaa-ajallakin” sanotaan
palautteissa. Hyvana pidettiin myos sita, ettd materiaali kaytiin kadesta pitaen esittelemassa tyontekijoille,
kertomassa syntyhistoria jne. Joku totesi myds niin, ettd "kylla huumori on tarkeaa arjen aherruksessa”.

Erdéssa palautteessa pohdittiin, miten kehittdmistyodn ja perustytn yhteistyota saataisiin tiivistettyd. miten
kehittdmistyd aidosti nivoutuisi osaksi perustyota ja perustyd osaksi kehittdmistyota —"tassa asiassa Lasten
Kastekin olisi todennékdisesti monta kertaa toivonut onnistuvansa paremmin”. "Lasten Kaste sai varmasti
aikaan liikahduksia monissakin asioissa ja rohkeasti nosti esiin monia tarkeita nakdkulmia.”

Lasten Kaste heittda Unelmaty®-hankkeelle kopin vuorovaikutuksen edistamisen ja sen merkityksen
korostamisen ja suhteen. Samojen asioiden ymparilla pyoritdan niin asiakastydssa kuin tydyhteisdissa.

Huolen puheeksiottaminen on yhté vaikeaa tyontekijoiden ja asiakkaiden vélilla kuin tydyhteisén jasentenkin
valilla.

Lasten Kaste Kkiittaa kaikkia yhteistydkumppaneita. liman teitd hanke ei parjaisi.
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