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Ajankohtaista kokonaisuudesta

 Hankesuunnitelmamuutokset koottuna:

an4INV1
TP2: Nuorten perustason palvelujen rakentaminen alueelle (2/2024)
» TP2: Nepsy-osaamisen vahvistamisen laajentaminen (5/2024)

. ;I}Fét;) Ane)steS|ap|Iot|n vaihtaminen pelkopotilaan hoito- ja palveluketjun kehittamiseen

* 1B, TP2 Sahkadinen allekirjoitus ja Suomi.fi integraatio SO+TE
1B,TP1 Chatbot ja sita tukevan chatin kayttoonotto (4/2025)

Hmn4INV2

« TP1 — Ravitsemusterveyden edistamisen vahvistaminen konseptiin (9/2024)

» TP1 — Hyte-rakenteiden kehittaminen palveluohjauksen yllapitamiseen (2/2025)
Pilari 4, INV 3

« TP1 - SOTE Kirjaamisen kehittdmisen resurssien lisaaminen 1tt > 2tt (6/2024)
Pilari 4, INV 4

« TP1 e1) Digitaalisten hoito- ja palveluketjujen toteutus verkkosivuille (1/2024)

» TP1 a2) Asiakkuussovelluksen sijaan SBM —jarjestelman kayton laajentaminen (6/2024)

« TP1 a) Asiakaspalautteen keruu

Talla hetkella valmistelussa olevat muutokset: -



Kainuun hyvinvointialue

Koko organisaatiotason kehittaminen

Hyvinvoinnin ja terveyden "HYTE-tyon" kehittaminen alueella.
HYTE—konsepti ja digitaalinen hyvinvointitarjotin TARMOA

HYTE-tyon rakenteet ja yhteistyota edistavat asiakirjat
Ravitsemusterveyden edistamisen monialainen toimintamalli Kainuussa

\

Indikaattori: Hyvinvoinnin ja terveyden
monialainen palvelukonsepti (sis. Toimintamallit
ja digitaaliset palvelut) (Q4/2024)
Hyvaksytty paatos saatu 3.9.2024,
toimeenpano kaynnissa.

kMuutoskyvykkyyden ja henkilostotuottavuuden kehittaminen tyoelaman laadun avulla.

~

Hairiokysynnan tunnistaminen ja vahentaminen organisaation strategisena tehtavana.
&

| Kirjaamisen kehittaminen sosiaali- ja terveyspalveluissa.

:Asiakaspalautteen keruun kehittaminen kansallisten vaatimusten mukaisesti.

Digitaalisuuden hyodyntamisen vahvistaminen hyvinvointialueella
+ Asiakkaiden ja ammattilaisten digituen kehittaminen Kainuun hyvinvointialueella
Omasoten ammattilaisten kayttoliittyman kehittaminen + Omasoten kayton
vahvistaminen osaksi digitaalisia hoito- ja palveluketjuja

Sahkoisen asioinnin kehittaminen Suomi.fi -kayttoonoton avulla
Chatbot-palvelun kayttoonotto palveluohjaukseen

Indikaattori: Sosiaali- ja terveydenhuollon
kontakteista etdna sahkaoisin valinein.

Q4/2024 tavoite 35% kontakteista.
Kainuun HVA: 2024 44,2% (+7%I/22)




Hytetyon kehittaminen Kainuussa, Suunnittelijat Maarit Rajatalo, Eve-Maria Hinninen

Tavoitteena on edistaa hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkaisya ja ongelmien varhaista tunnistamista kehittdmalla alueen hyvinvoinnin- ja terveyden edistamisen
tyéta Kainuussa ottamalla kayttdédon hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelukonsepti ja digitaalinen palvelutarjotin seka kehittaa hyvinvointialueen sisaisia ja ulkoisia Hyte-
tyota tukevia rakenteita.

Mita
menossa?

Osallistutaan hyte-palvelukonseptin ja digitaalisen palvelutarjottimen kansalliseen kehittdmiseen

- Kansallinen kehittdminen on aktiivista, erilaisia kansallisen kehittamisen tapaamisia useamman kerran kuukaudessa.

(tiiviisti DigiFinlandin kanssa, jotta Tarmoa-palvelu saadaan kaytettavaksi)
- Tarmoa-palvelun kehittdminen viivastynyt DigiFinlandin puolelta, yhteistydn tiivistamista myds STM:n suuntaan.

Tuotetaan monialainen alueellinen hyte-palvelukonsepti ja digitaalinen palvelutarjotin (Tarmoa)
- Hyte-palvelukonseptin pilotoinnin tuloksia ja Tarmoaa esitelty hva:n esihenkilGille monialaisessa
yhteiskehittdmisen ja sope-ipa-asiakasohjauksen johtoryhmissa seka ikaihmisten asiakasohjaajille.
- Hyte-palvelukonseptin sisalldista julkaistu blogi Kaimassa 7.4.25, THL:n seminaarissa 13.5. puheenvuoro "Luonto
hyvinvoinnin tukena”. Hyte-verkkosivuille lisatty osuus arjen turvallisuudesta.
Koulutukset:
o Hyte-kirjaaminen vastaanotoilla alkoholin mini-interventiosta ja mini-intervention kirjaamisesta huomioiden
HYTE-kerroin (osallistujamaara 58 hlda, 6.5. ja 16.5.).
o Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen monialainen ohjaaminen ja Tarmoan hyddyntaminen
ohjauksessa (osallistujamaara 15 hl6a,19.5. ja 27.5.)
=  Monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamallin vahvistaminen jatkuu syksylld 2025.

- Alueellisen Tarmoa tarjonnan vahvistaminen: Asiantuntijaosto/jarjestoyhteisty6 Kainuun sosiaali-
ja terveysturvayhdistyksen kanssa tuottanut lisda luonto-, kulttuuri- ja liikuntajarjestéjen palveluita Tarmoa-palveluun.
- Tarmoa-palvelun uusin versio palvelusta julkaistu 25.4. toiminnallisuudet parantuneet ja 29.4. alueille kayttédatan
seuranta avattu.
- Tarmoa-palvelusta viestintda asukkaille (some, kuntakohtaiset pop up-tapahtumat, jarjestétapaamiset, jarjestojen
alueverkostot, jarjestdjen neuvottelukokoukset).
" Syksyllé 2025 Tarmoa-palvelun markkinointi jatkuu asukkaille ja ammattilaisille.
- Tarmoa-palvelun jatkot, omistajuus ja paakayttajat ym. kesakuun 2025 aikana.
Kehitetddn organisaatioon HYTE -tyéta tukevat rakenteet ja yhteistyén sopimukset organisaation sidosryhmille
- Aloitettu HYTE -avainhenkiloverkoston toiminnan kehittaminen nykytilan ja toiveiden kartoituksella
- ylimman johdon haastattelut tulossa kesékuussa
- Kaynnistetty kokemusasiantuntijatoiminnan kasikirjan tyéstaminen, yhteisty6td alueen KAVE-hankkeen kanssa.
- Kaynnistetty jarjestoyhteistyosuunnitelman laatiminen HVA:n avainhenkildiden ja jarjestoyhteistydkumppaneiden
kanssa.

Mittarit

Monialaisen asiakas-

ja palveluohjauksen maara

hyte-palveluihin

Alueellinen hyte-

palvelukonsepti on kaytossa

(pilotoitu)

Palvelutarjotin

otettu kayttodon Kainuussa

(13.1.2025)

Kuntien ja hyvinvointialueen hyte-

palveluiden palvelutieto-

varantokuvausten maara
Hyrynsalmi 22, Kajaani 24,
Kuhmo 23, Paltamo 14,
Puolanka 13, Ristijarvi 11,
Sotkamo 12, Suomussalmi 25
ja hva 66

Kainuulaisten

jarjestdjen maara Lahella.fi —

palvelussa (161 yhdistysta)(+35)

Omaishoitajien ja

ikaihmisten hyte-

palvelut [6ytyvat

palvelutarjottimesta (kylla)

Koulutuksiin osallistuneiden

maara (n.165)

Tarmoa-palvelun kdyntimaara n.

200 kayntia/kk,

hyvinvointikartoitus tehty 940

kertaa



Ravitsemusterveyden edistaminen, Suunnittelija Ella Palukka

Tavoitteena on edistaa kainuulaisten omatoimista ja ennakoivaa terveyden edistamista rakentamalla Kainuuseen
yhtenaiset kaytannot ravitsemusterveyden edistamiseen. Luodaan ravitsemusterveyden monialainen toimintamalli.

Mita Mittarit
menossa? Kainuun ravitsemusterveyden edistimisen tyoryhmat
*  Koottu tyoryhmat: «  TyOryhmien kokoontumisten
- Koordinaatiotyoryhma maarallinen seuranta
- Ikaryhmakohtaiset alatyoryhmat: lapset ja nuoret, tyoikaiset, ikaihmiset _
«  Kaikki tydryhmat ovat aloittaneet toiminnan ja Teamsiin on luotu tydskentelyalusta. * Ravitsemusterveyden

edistamisen suunnitelma valmiina,
sisaltaen ravitsemusterveyden

Ravitsemusterveyden edistamisen suunnitelma alact SETTIUST .
edistamisen viestinnan vuosikellon

+ Tiedoston ty0sto kaynnissa.

+ Koordinaatiotydryhmassa valittu ikarynmakohtaiset paatavoitteet. . Ravitsemusterveyden

« Alatyoryhmissa aloitettu alatavoitteiden, toimenpiteiden ja mittarien tydsto. edistamisen suunnitelma lisataan
Lisitss _ .. . . PP . liitteeksi hyvinvointialueen ja Kainuun
isataan ammattilaisten tyokaluja ravitsemusterveyden edistamiseen ja kuntien hyvinvointisuunnitelmiin
vahvistetaan jarjestoyhteistyota
+ Kartoitettu kuntien ravitsemusterveyden edistamisen toimenpiteita, jarjestojen « Vastaukset Valtion ravitsemus-
ravitsemukseen liittyvia toimintoja ja alueella tarjottavaa ravitsemusneuvontaa. neuvottelukunnan ia Kuntaliiton
» 3. sektori on mukana moniammatillisissa ravitsemustyoryhmissa. tarkistuslistaan %al utilanne 11/24
» Jarjestetaan syyskuussa (3.sektorille seka kuntien liikuntaneuvaoijille ja muille ja lopputilanne 10/25).
ravitsemusneuvontaa tarjoaville toimijoille) ravitsemusneuvonnan koulutus. o . _ .
«  Nostettu ravitsemus osaksi kuntien hyvinvointikyselya.  Palvelutarjottimelta 10ytyy kansallisesti
ja alueellisesti toteutettuja
Lisataan ymmarrysti ravitsemusterveydesta ravitsemusterveytta edistavia
- Paivitetty hyvinvointialueen verkkosivut ravitsemuksen osalta. digitaalisia palveluja.
* Nostetaan esille ravitsemusterveyden edistamisen merkitysta kuntien paattajien
keskuudessa.

« Kehitteilla ravitsemusterveyden edistamisen viestinnan suunnitelma yhteistyossa
kuntien kanssa.



Muutoskyvykkyyden kehittaminen

Projektikoordinaattori Maarit Rautio/ Projektijohtaja Outi Vayrynen

Tavoitteena on vahvistaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuutta ja kustannusvaikuttavuutta lisaamalla tydntekijoiden muutoskyvykkyytta
hankkeen kohderyhmana olevien asiakkaiden palveluita tuottavissa yksikoissa.

Mita
menossa
?

1) Toteutetaan tyoyhteisojen valmennuksia muutoskyvykkyyden vahvistamiseksi matalan QWL-indeksin ja alhaisen
muutoskyvykkyyden hankkeen kohderyhmana oleviin yksikoihin. / VALMIS

+ Tydyhteisdvalmennuksista tuotettu toimintamalli muutoskyvykkyyden
vahvistamiseksi: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tulevaisuuden-imussa-voimavarakeskeinen-tyoyhteisovalmennus-

muutoskyvykkyyden

2) Kehitetdan vaikuttavaa esihenkilotyota vertaisvalmennuksilla muutoskyvykkyyden analyysin pohjalta hankkeen
kohderyhmissa olevien yksikéiden esihenkildille

» Henkildstotuottavuuden tydpajojen jatkona kysely esihenkildille (19.-31.5.25).
» Tulosten pohjalta jatkotoimenpiteiden suunnittelu muutoksen johtamisen vahvistamiseksi — koulutushankinta?
* Yhteisty0 kaynnistetty organisaation perehdytyksen ja osaamisen johtamisen kehittajien kanssa.

3) Luodaan organisaation systemaattinen QWL -tiedolla johtamisen toimintamalli ja pilotointi muutoskyvykkaan

organisaation vahvistamiseksi.
» Kaynnistetty kehittdmisen prosessi organisaation henkiléstétuottavuuden ja muutoskyvykkyyden vahvistamiseksi QWL —
tiedolla johtamista ja valmentavaa johtamista hyddyntaen. Toteutus asiantuntijapuheenvuorojen (HTT, DI Marko Kesti) ja
tydpajojen kautta. Yhteiskehittamisessd mukana ylin johto, tukipalvelut, esihenkilét.

Henkilostotuottavuuden tyopajat / toteutettu
+ Kehittdminen kaynnistetty 25.11.24 johdon seminaarissa.
* Ylimman johdon tydpajan 22.1.25, tuotos: Kohti kainuulaista johtamislupausta
» Tukipalvelujen tyOpaja: Johtamisen tuki, 14.3.25 (seka lisasparraus 30.4.25)
» Esihenkildiden tyopajat (2x, saman sisaltdiset) 4.4.25 ja 16.4.25.

* Automatisoitu QWL—jarjestelma: tyéelaman laadun, muutoskyvykkyyden ja henkil6stétuottavuuden mittarina

» Toteutettu automatisoidun QWL-mittaamisen ja raportoinnin integraatio organisaation tietoaltaaseen.

* Raportoinnin yhteiskehittdminen jarjestelmatoimittajan kanssa kaynnissa.

* Automatisoitujen analyysien tulkinta ja hyddyntdminen johtamisessa — tuki ylimmélle johdolle syyskuun 2025 kyselyn
jalkeen

Mittarit

Siirretty kevaan QWL-
mittaus syyskuulle 2025

KokonaisQWL —

mittaamisen tunnuslukuj

a 11/2024:

- QWL-kyselyn
vastausprosentti laski
20% toukokuusta 2024.

- QWL-indeksi laski
toukokuusta 58,25% (-
6,45%)

- Muutoskyvykkyyden
analyysia ei
viela saatavilla
automatisoidulla
jarjestelmalla.



Hairiokysynnan selvittaminen ja vahentaminen
Suunnittelija Tanja Juntunen

Tavoitteena on lisata kyvykkyytta tunnistaa hairiokysyntaa ja oppia tiedolla johtamaan palveluita hairiokysynnan vahentamiseksi.
Tavoitteena on edistaa kainuulaisten kiireetonta hoitoon paasya ja hoitotakuun toteutumista perusterveydenhuollon vastaanottopalveluissa vahentamalla
hairiokysyntaa.

Mita
menossa?

1) Hairickysynnan ymmarryksen ja tunnistamisen lisdaminen

(0]

@)
@)
(@)

Yhteistydssa asiantuntija Hyytialan kanssa tehty selvitys ja laadittu hairiokysynnan tietojohtamisen prosessi seka
tiekartta.

Selvityksessa toteutettiin henkiléstohaastatteluja ja henkil6stokysely

Selvityksilla muodostui kokonaisvaltainen tilannekuva hairiokysynnasta Kainuun hva:lla

Hairiokysynnasta toteutettiin 2 samansisaltoista tydpajaa Kainuun hyvinvointialueen esihenkildille (4.4. ja 16.4.)

Toimenpiteet selvityksen jatkotoimenpiteina:

+ Automatisoitu hairiockysynndn seulonta ja analysointi perusterveydenhuollon vastaanotoilla

o

o

(0]

Valitaan seulat, joiden avulla saadaan potilastietojarjestelmasta paivittyvaa dataa hairiokysynnasta
perusterveydenhuollon vastaanottotoiminnassa.

Yhdistetdan muita tarpeellisia tietolahteitd mm. QWL,-Haipro,- asiakaspalaute,-puhelupalautejarjestelman tietoa,
jolloin saadaan syvallisempi kasitys hairiokysynnan juurisyista.

Rakennetaan hairiokysynnan PowerBi raportti, jonka kautta tieto on visualisoituna ymmarrettdvassa muodossa
sahkoisella tietotydpdydalla kaytettavissa esihenkildilla ja johdolla.

Tiedon avulla tunnistetaan yksikaita, joissa hairiokysynnan ilmié nakyy datassa ja taman tiedon pohjalta voidaan
tehda kehittamistoimenpiteita yksikdissa.

Edistetaan organisaation tiedolla johtamista niin operatiivisella kuin strategisella tasolla.

Saadaan tietoa tehtyjen toimenpiteiden tai toiminnan muutoksen vaikuttavuudesta nopeasti ja automaattisesti
paivittyvalla tiedolla.

* Hva: verkkosivun uudistaminen asiakasldahtoisemmaksi

o

o

Hva:n verkkosivujen etusivua kehitetdan yhdessa asiakaskehittdjien kanssa palvelumuotoilun keinoin niin, etta
asiakkaat I6ytavat paremmin etsimansa tiedon ja yhteydenotot ohjautuvat oikeisiin yksikaihin.

Verkkosivun uudistaminen asiakaslahtdisemmaksi vahentaa riskia hairiokysynta yhteydenotoille ja palveluiden
ruuhkautumiselle.

Mittarit

o Puhelusisaltéon liittyvan
hairiokysynnan maara

o Puhelusisaltoon liittyvan
hairiokysynnan maara
vastaanotoilla:

- 2/2024: 1,2 HTV

- 12/24 tilannekuskus 16,3%
puheluista

o QWL-tulokset, Haipro-ilmoitukset,
asiakaspalautteet (?)



Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaaminen, Kirjaamiskoordinaattori Satu Mikkonen ja suunnittelija Hanna Kinnunen

Tavoitteena on tukea Kainuun hyvinvointialueen vaikuttavuusperusteista ohjausta kehittamalla kirjaamiseen liittyvaa osaamista. Tavoitteena on vahvistaa palvelujen saatavuutta,
jatkuvuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantamalla kirjaamisen laatua. Tiedolla johtamisen toimintamallin ja kansallisen ohjauksen edellyttdma kirjaamisen vahvistaminen
eli rakenteisen kirjaamisen vahvistaminen kokonaisuudessaan.

Mita
menossa
?

TERVEYDENHUOLLON KIRJAAMINEN

1. Kirjaamisen kansalliset ohjeet

+ Mielenterveys- ja paihdepalveluiden seka kuntoutuksen kirjaamisen oppaat (ohjeistukset) kommentoitavana ja hyvaksyttavana.
Muilta osin tehdyt ohjeet (15 kpl) kaytossa.

2. Osaamisen vahvistaminen

+ Kevaalla 2025 perusterveydenhuollon kirjaamisen koulutuksia jarjestetty yhteistydssa tietojarjestelmaasiantuntijan ja kirjaamis-
yhdyshenkildiden kanssa. Koulutuspalautteet arvioinnin ja tarvittavien lisdtoimenpiteiden valineena. Kehittamisen vartissa
esitetty aiheet hairiokysynta ja kirjaaminen seka kirjaamisen perehdytys.

3. Rakenteinen kirjaaminen, tilastointien seuranta/kirjaamisen tietojohtaminen

+ Tehty alkuvuoden ajalta seurantaa perusterveydenhuollon avosairaanhoidossa tehtavista tilastoinneista (diagnoosit, kayntisyyt,
toimenpiteet ja jatko-hoito SPAT). Tarkoituksena tarkastella kirjausten riittdvyytta seka tietojen oikeaa siirtymistéa THL:aan.
Nykyiselldadn seurantaa on tehtdva manuaalisesti.

4. Hoitotakuun edellyttiman kirjaamisen seuranta ja toimenpiteet

» Voimassa olevat THL hoidontarpeen arvioinnin tuloskoodit eivat ole kaytdssa olevan tietojarjestelman versiossa kaytossa, eika
uusimpien tuloskoodien paivitysajankohtaa ole tiedossa. Hoidontarpeen arviointien osuus noussut edellisestd vuodesta (1%)
nykyiseen 4-5%.Kansallisesti hoidontarpeen arviointien osuus 35%. Irralliseksi jaavien hoidontarpeen arviointien osuus korkea
63%. Syita: virheellisesti tehty HTA, nykyiset ajanvarauskirjat “pakottavat” tekemaan ajanvaraukset menneisyyteen, jolloin
hoitoonpaasyn ketju katkeaa. Ajanvarauskirjojen paivittamisen ohjeistus tyon alla, asialle on johdon tuki.

SOSIAALIHUOLLON KIRJAAMINEN

1. Nykytilan kartoitus ja kirjaamisen kehittdmisen suunnitelmat

» Kirjaamisen osaamisen kartoituskysely toteutettu ikdihmisten palvelujen kotihoidon seka asumispalvelujen henkilostolle. Kyselyn
vastausten perusteella laadittu Kainuun kotihoidon kirjaamisen kehittdmisen suunnitelma --> tydyksikkékohtaiset suunnitelmat.

+ Kirjaamisen osaamisen kartoituskyselyilla kehitysvammaisten asumispalvelujen henkiléstolle 8/2025.

2. Osaamisen vahvistaminen, koulutusten suunnittelu

+ Kevaalla 2025 Kehittdmisen vartti -tilaisuudessa esitelty kirjaamisen perehdytysta yhdessa terveydenhuollon
kirjfaamiskoordinaattorin kanssa.

» Suunniteltu ikdihmisten asumispalveluihin kirjaamiskoulutusta syksylle 2025.

SOTE-YHTEINEN KIRJAAMINEN

Suunnitelma 1. Kirjaamisen tiedolla johtamisen toimintamallin kuvaaminen --> aloitettu.

Suunnitelma 2. Kirjaamisen HVA/organisaation jarjestaytymisen tarkentava kuvaus --> aloitettu.
Suunnitelma 3. Kirjaamisen perehdytyksen ja koulutussuunnitelman toimintamallin kuvaus --> aloitettu.

MITTARIT

Terveydenhuollon tiedonkulkuun liittyvat
HaiProt

2022: 824 kpl

2023: 761 kpl

Sosiaalihuollon tiedonkulkuun liittyvat HaiProt
2023: 21 kpl
2024: 10 kpl

Terveydenhuollon kirjaamisen ja tilastoinnin
kaytanteet kysely 2025. Henkilokunnan
vastauksia 238, esihenkildiden vastauksia 36.

Terveydenhuollon kirjaamisen verkkokurssin
suorittanut tai on suorittamassa 203
osallistujaa

THL laaturaportti hoitotakuun toteutumisesta ja
hyvinvointialueen hoitotakuu tilastot

Sosiaalihuollon kirjaamiskoulutukset:

- Kainuun hva:n 4-osaisen
kirlmamisvalmennuksen kevaalla 2024 on
kaynyt 34 henkil6a

- Kansa-koulu —hankkeiden koulutuksia
kaynyt 31.12.2024 mennessa 265 henkil6a

- eOppivan sosiaalihuollon kirjaamisen
peruskurssin kaynyt 31.3.2025 mennessa 5
henkiloa



Asiakaspalautteen keruun kehittaminen, resurssointi tassa tyopaketissa paattyy 30.6.2025
Suunnittelija Hannele Elonvuo

Tavoitteena on kehittaa asiakaspalautejarjestelmaa niin, etta voidaan kerata ja raportoida kansallisten vaatimusten mukaista
asiakaspalautetta. Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta yhtenevaisella tavalla ja seurata palautteiden tuloksia.

Mita Mittarit
menossa? 1 Hyvinvointialueen asiakaspalautejarjestelman kehittaminen
- Kansallisten vaatimusten

VAIHE 1: Jarjestelmaintegraatioiden ja tekstiviestipalautepilotin toteuttaminen: mukainen asiakas-
palautteenkeruu on
+ Lifecare + HealthShare + Qpro —integraatio rakennettu. kaytossa

+ Tekstiviestipalautepilotti toteutettu maalis-huhtikuun aikana valituissa yksikoissa.

VAIHE 2: Palautteen raportoiminen kansalliseen jarjestelmaan: - Asiakaspalautteen
keruun ja kasittelyn
+ Valmisteltu palautteen siirtoa kansalliseen jarjestelmaan Digifinlandin kanssa toimintamalli on luotu

» Kansallisen raportointiratkaisun kehittdminen kuitenkin keskeytetty STM:n toimesta
+ Palautteen hyodyntaminen hva:n tietojohtamisessa: Hankintapaatos tehty ja valmistelut aloitettu
koskien palautedatan siirtamisesta asiakaspalautejarjestelmasta tietovarastolle

2 Hyvinvointialueen asiakaspalautteen keraamisen ja raportoinnin toimintamallin kehittaminen

+ Laadittu alustava suunnitelma tekstiviestipalautteen asteittaisesta kayttoonotosta. Lisaksi palautteen
tulokset nakyviin hva:n verkkosivuille.

3 Kansalliseen kehittamistyohon osallistuminen (THL, DigiFinland, muut hyvinvointialueet):
o Jatkunut suunnitellusti.



Omasote-ammattilaiskayttoliittyman uudistus, Suunnittelija Suoma Korhonen

Tavoitteena on, etta uudistunut Omasote-ammattilaiskayttoliittyma helpottaa ammattilaisten tyota ja tehostaa prosesseja.
Kayttoliittymaa uudistetaan palvelumuotoilun keinoin osallistaen ammattilaiset suunnitteluun mukaan.

Mita Mittarit
menossa? Yhteiskehittaminen
» Tydpajat kaynnistyivat 05/2024, toteutunut 26 tyopajakokoontumista 5/2025 mennessa . NPS
+ TyOpajoja jarjestetaan yhdessa hoito- ja palveluketjut —tyopaketin kanssa 04/2025 alk. . yleisarvosana (4—10), keskiarvo
. ammattilaisten lahettamat viestit
Hankinnat (kpl) ja ammattilaiskayttajien maara
*  Uudistusten tekninen toteutus suorahankintana, sopimus 09/2024 o asiakkaiden lahettdmat viestit (kpl)
+  Graafisen suunnittelun ja kayttoliittymasuunnittelun pienkilpailutus, sopimus 11/2024 ja asiakaskayttajien maara
+  Uudistusten tekninen toteutus, lisdhankinta suorahankintana, sopimus 01/2025
*  Omasote & Lifecare -integraatiouudistukset, sopimukset 02/2025 Alkutilanne, 05/2024
. NPS 3 (5/2024, N=72)
Kehittaminen ja uudistusten kayttoonotto c yleisarvosana 7,6 (5/2024, N= 72)
+ Kehitettavat kokonaisuudet: viestit, lomakkeet, ulkoasu, muut, kokonaisuudet hahmottuneet 07-08/2024 * 96 091 kpl ja 1042 (v. 2023)
+ Kehittamiskohteiden tarkempi valinta ja priorisointi, toteutunut 05/2025 « 101 157 kpl ja 36 699 (v. 2023)
* Yhteiskehittdminen jatkuu, kokonaisuuksia kehitetaan lomittain, kdynnissa
« Uudistusten kayttddnotto pienissa erissa, julkaisu keskimaarin 1 krt/kk 03/2025 asti, 26 uudistusta Tilanne nyt, 02/2025 (muutos% 2023-
toteutunut 3/2025 2024)
+ Muutokset uudistuksiin palautteen perusteella, toteutunut/kiynnissi *  NPSjayleisarvosana (ei viela
 Ulkoasun uudistaminen ja kayttéliittymasuunnittelu, suunnitelma valmis 01/2025, julkaistu 3/2025 mitattu)
. 111 663 kpl (+16) ja 923 (-11) *)
Osaamisen vahvistaminen ja tiedottaminen * 111958 kpl (+15) ja 36 630 (0)
+ Uudistuksista tiedottaminen, alkanut syyskuu, jatkuu o _
- Kehittamisen vartti ja Uudistukset tutuksi-klinikka 30 min, avoimet tilaisuudet henkildstélle, *) Inaktiivisia kayttajatunnuksia
Teams. Toteutunut 3/2025 poistettu 06/2024

*  Omasoten —perusteet verkkokoulutus. Tyon alla, valmistuu kesan 2025 aikana

* Henkiloston koulutukset: 2 samansisaltdista koulutusta koulutuskalenterissa, 3.6.2025 ja 20.8.2025

+  Esittely henkildston kokouksissa. Tarjottu yksikéille (sahkoposti esihenkilbille 02/2025) ei ole tullut
yhteydenottoja

Arviointi ja palautekysely (kdyttajatyytyvaisyys), kysely avoinna 3.6. saakka, vastauksia talla hetkella 56
kpl



Digitaaliset hoito- ja palveluketjut Verkkosivuilla ja Omasotessa
suunnittelija Heta-Maija Kalilainen
Tavoitteena on turvata pitkaaikaissairaiden ja riskissa olevien kainuulaisten oikea-aikainen hoitoon paasy ja hoidon toteutuminen kehittamalla

asiakaslahtoisia, monialaisia hoito- ja palveluketjuja seka palvelujen laatua. Tavoitteena on myos lisata sahkoisen asioinnin osuutta, sujuvoittaa ja
yhtenadistaa palveluprosesseja ja nopeuttaa hoitoon paasya ja parantaa hoitotuloksia.

Mita 1. Seitseman ketjua julkaistu palveluketjut.kainuu.fi-sivustolle 3.1.2025. Raskaana olevan hoito- ja palveluketju julkaistu Mittarit
menossa? asiakkaalle helmikuussa 2025. Raskaana olevan ketjua viela tdydennet&an asiasisallon osalta.
2. Organisaatiossa pilotoidaan hoito- ja palveluketjujen kehittamisen prosessia: g(:?_l;tggi-;/;?: Pa?;gi)ttéaer?: lﬁl:':: tJ;LJ;iennkgwaara
+ Kaynnistetty hoito- ja palveluketjun kehittdmisen pilottimalli. monen kohderyhman palvelupros’essi -
+ Kotihoidon hoito- ja palveluketju valmistuu toukokuun 2025 lopussa. i T —"
» Uniapneapotilaan hoito- ja palveluketjua aloitettu kehittamaan 4/2025. Tavoitteena luoda mahdollisimman digitaalinen hoito-
Jja palveluketju, jolla saadaan héiriékysyntdd véhemméksi ja hoidettua tehokkaammin iso potilasryhmaé. . Asiakas- ja tyontekijatyytyvaisyys (NPS ja

+ Organisaatiossa kaydaan keskustelua vielad osteoporoosipotilaan hoito- ja palveluketjun kehittdmisesta.
+ Kirurgisen potilaan ja itsemurhavaarassa olevan potilaan ketjuja ei tdssa vaiheessa lahdeta kehittdmaan
+ Kehittdmisen prosessia arvioitu hoito- ja palveluketjutydskentelyn eri vaiheissa ja pienia muutoksia tehty prosessiin.
Prosessista tehty kuva/kaavio, jonka liséksi prosessi kuvattu sanallisesti. .

henkilostotyytyvaisyyskysely)-> tavoitteena
mitata asiakaslahtdisyytta ja tyén sujuvuutta

Hairiokysynnan maara
(puhelutietojen tallentaminen vko-seurannalla) -

Sl pglve]uketjujen jqu_rtuminen PR _ _ > tavoitteena mitata potilasohjautuvuutta ja —
+ Jatkettu hoito- ja palveluketjujen juurruttamisty6ta asiakkaille ja ammattilaisille. ohjausta seké henkilokunnan tydajan kiyttos

+ Seurattu verkkosivuston kayntimaaria. Verkkosivuilla yhteensa 5781 kavijaa aikavalilla 4.1.—19.5.2025. Eniten kavijoita on

ol rEelere) olevgn ke_tjun sivu.s.‘.[oll__a. TR . TP . . . 0 Palveluketjut.kainuu.fi-sivuston kéyntimaarat
» Luotu kysely organisaation henkil0stolle seka jarjestoille, joiden tarkoituksena on selvittaa taman hetkisen juurtumisen (kpl-maara) -> tavoitteena mitata hoito-
tllanngtta seka a.nf?a Ilsatle_t_oa syk§yn Jgurruttamlstyohon. o . o i o ja palveluketjujen saavutettavuutta
+ Tarkoituksena pitda syksylla organisaatiossa koulutusta hoito- ja palveluketjujen kayttdmisesta osana arkityota.
. Omasoteen luotujen hoito- ja palveluketjujen
3. Sdhkoisen asiointikanavan, Omasoten kehittaminen B — tavoitte:ena etiis Jséﬁkijisté asJioJintia
« Omasoten asiakkaiden kayttdliittyman toiminnallisuuksia on kehitetty ja uudistettu. Kehitystyo jatkuu edelleen.
» Graafinen suunnittelu (Poutapilvi Oy) on saatu valmiiksi. --> Omasoten asiakkaan nakyma muuttuu selkeammaksi ja . Omasoten hoito- ja palveluketjuihin liitettyjen
sagvutettavammakg. N . A N , . . ) ) . potilaiden maara (kpl-maara) -> tavoitteena
+ Asiakkaalle tulee nakyviin varatut vastaanottoajat. Tama vaatii Omasote-Lifecare integraation. Aloitettu selvitysty® aikojen mitata Omasoten hoito- ja palveluketjujen
saarnisle.I.(si nakyviin. Ensir.nm.é@ses.sé aallpssa asia"kk.aalle tglee nakyviin P.TH:n.ajanvaraukset. ' . o saavutettavuutta seka sahkdisen
+ Kehitteilla on vastaanottoaikoihin sidonnaisten tehtavien (esim. lomakkeet ja kotiseurannat) asettaminen ja automatisointi -> potilasohjauksen maaraa
asiakkaan prosessista tulisi aiempaa sujuvampi ja mahdollisuus ammattilaisten tydajan saastadmiseen.
» Muutokset tarkoitus saada asiakkaalle nakyviin 8/2025. . Omasoteviestien maara (kpl-maara) -
. sy g . . s s > tavoitteena mitata
4. Asiakaslahtoisen hoidon tarpeen arvioinnin kehittaminen sahkoisen potilasohjauksen maaraa

» Suunnitteilla sdhkdisen oirearviokyselyn hankinta Omasote-alustalle vastaanottojen kayttoon.
+ Osallistetaan yksikoiden henkildstoa digitaalisen toimintamallin kehittamiseen.



Digituki asiakkaille ja ammattilaisille
Suunnittelija Eija Tusa

Tavoitteena on edistaa Kainuun hyvinvointialueella kaytossa olevien digitaalisten palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta,
tukemalla ja innostamalla kainuulaisia asiakkaita ja ammattilaisia niiden kaytossa.

Mita Mittarit
menossa? 1. Kehitetddn Kainuun HVA:n digitaalisten palveluiden asiakasldahtéinen digituen toimintamalli ja rakenteet
» Digiopastukset jarjestdissa (n=2, yht.22) Sédhkodisen asioinnin maara
+ Toteutettu kuntakierros yhdessa muiden suunnittelijoiden kanssa (n=8. yht.167) 39,3%/2023
» Sote-alan oppilaitosyhteistyd osana digituen jarjestamista kuntalaisille -pilotti Kajaanin kirjastossa 16.1.—23.3. (n=6,
yht. 20). Jatkuu syksylla. Koulutuksien/tapahtumien maara,
+ Esitelty digitukea Digi- ja vaestdviraston tilaisuudessa. osallistuja maara, palaute 1.1.24-
» Digituen kaytannon toteutuksesta on sovittu jarjestdavustusta saaneen Kajaanin tydvoimayhdistys ryn kanssa. 20.5.25
» Ulkoisen verkkosivun etusivun suunnittelu palvelumuotoilun menetelmin aloitettu. Digiopastus n=19
+ Digivinkki-osio Kainuun Sanomissa alkaa 06/25. Tsempparirekryt n=7
+ Kaytosta poistettujen tablettien hyddyntamista asiakkaiden digituen tueksi selvitetdan HVA:lla. Digituki- ja Usein Digitaalisten palveluiden esittely n=25

kysytyt kysymykset -sivut asiakkaille ja digituen antajille valmis.
Etatapaamisten esittely ja tukiklinikat

2. Vahvistetaan asiakastyota tekevan henkiléston digiosaamista n=10

Yhteistydpalaverit n=13
Digitsempparit Koulutukset ja tyOpajat n=6
« Jatkettu kuukausittaisia tsemppariklubeja Oppilaitosyhteistyd n=6
+ Tietohallinnon johtoryhmassa esitelty toimintaa Avustettu valtuutus n=11
Digitaitokortti = digiperehdytys
* |deointia ja materiaalien tydstaminen Osallistujia n=1069

Digiosaamisen vahvistaminen
+ Osaamisen kehittdmisen toimintamalli- hankkeen kanssa aloitettu yhteistyd

Digitsemppareiden maara:

3. Avustettujen valtuutuksien tunnettavuuden parantaminen 2024 alussa 15hl6:4
+ Kunnissa toteutettu avustetun valtuutuksen tilaisuuksia yhdessa rekisterdintia tekevien terveyskeskusavustajien 20.5.25 94 hib3
kanssa (n=4, yht.63). Apteekit kontaktoitu (n=7, yht.8). Hankkeen alussa asetettu tavoite

+ Tehty esitteet ja julisteet terveysasemille. 60hl&:3



Sahkoisen asioinnin kehittaminen Suomi.fi palvelun kayttoonotolla
Terveydenhuollon suunnittelija Timo Sirkkala, Sosiaalihuollon suunnittelija Virpi Lumpo 3/2025 alkaen

Tavoitteena on Suomi.fi-viestipalvelun integrointi Lifecare-potilastietojarjestelmaan ja Suomi.fi palvelun kayttoonotto ajanvaraus- ja kutsukirjeiden
lahettamisessa terveydenhuollossa seka sosiaalihuollon sahkoisen asioinnin kehittdminen suomi.fi viestien myota.

Mita
menossa?

Terveydenhuollon kehittaminen Mittarit

1) Suomi.fi-viestien integrointi Lifecare-potilastietojarjestelmaan
o Integraation tekninen toteutus ja testaus Lifecare-jarjestelmassa toteutettu

o Pilottiryhmaksi valittu Suu- ja leukasairauksien poliklinikka

2) Suomi.fi -palvelun kayttéonotto ajanvaraus- ja kutsukirjeiden lahettamisessa

o Pilotoinnin aikataulutus ja aloittaminen, kun saadaan tarvittavat liitetiedostot muutettua digitaaliseen muotoon.

o Suomi.fi-viestien kayttoéonoton ohjeistuksen viimeistely organisaation sisalla.

o Alustava viestintd organisaatiolle ja sidosryhmille projektin etenemisesta.

o Liitetiedostot ja kirjepohjat: Tarvittavat liitetiedostot Omasote-palvelussa ovat viela kesken, ja muutoksia kirjepohijiin
tehdaan parhaillaan

Suomi.fi -viestit on
kaytdssa terveydenhuollon
ajanvaraus- ja
kutsukirjeissa

Liitetiedostot: Tiedostoissa on vanhentunutta tietoa ja muutokset tulossa vasta syksylla. Kédydéaan lapi tiedostot ja

o

tehdddn muutokset mahdollisimman pian. Digitalisointi tapahtuu omasoteen, jotta saadaan asiakkaalle mahdollisuus

vastata digitaalisesti. Ennen tété ei voida aloittaa pilottia.

- Kansalaisviestinndn suunnittelu, jotta asiakkaat tietavat sahkoéisen viestinnan mahdollisuuksista.
» Osallistuminen markkinakatutapahtumaan, jossa paasee kertomaan kansalaisille Suomi.fi-viesteista ja mita se tarkoittaa.

Sosiaalihuollon kehittdminen Suunnittelija aloitti tehtdvassa 3/2025 50%:na ja jatkaa 7/25 100%:na ad. 12/2025.

- Sosiaalipalvelujen asiakasprosessien dokumentit ja sdhkoinen allekirjoitus Sosiaalihuollon suomi.fi-
o Selvitysty6 aloitettu ja perehdytty keskeisiin asiasiséltoihin (mm. Sosmeta-rakenteiden asiakirjat/dokumentit) kayttoonoton suunnitelma
o Sidosryhmatyoskentely aloitettu osallistumalla sosiaali- ja perhepalveluiden ja ikdihmisten palveluiden johtoryhmiin. on tehty
Osallistuttu Kotihoito Saga-tyéryhman tapaamisiin



Chatbot ja sita tukevan chatin kayttoonotto palveluneuvonnan tueksi
Suunnittelija Paivi Juutilainen

Tavoitteena on ottaa kayttoon Chatbot, joka ohjaa asiakasta oikean tiedon aarelle ja oikeaan palveluun kaikissa Kainuun HVA:n palveluissa. Asiakas voi
asioida chatin kautta palveluneuvonnan kanssa, mikali chatbot ei osaa ohjata asiakasta.

Mita

menossa? Suunnittelija aloittanut tehtavassa 5.5.2025.

1. Hankitaan ja opetetaan tekoalypohjainen Chatbot palveluneuvontaan Kainuun HVA:n verkkosivuille

Chatbotin ja sita tukevan chatin kayttéonoton suunnittelu aloitettu 5.5.25 kertaamalla KKK1-hankkeen
toimenpiteet ja tulokset sekd perehdytty hankesuunnitelmaan KKK2-hankkeessa.

Kartoitettu, minkalaista palvelua nyt haetaan ja saatu esittelyja eri chatbot-ratkaisuja tarjoavilta tahoilta. Uusia
esittelyja viela tulossa.

Tavoitteena tehda hankintapaatés kesakuun 2025 loppuun mennessa.

Tiedon laadun varmistaminen chatbotin tueksi

Tiedon laadun nykytilaa kartoitettu seka tarkasteltu muiden alueiden chatbot—ratkaisuja.
Aloitettu suunnittelu organisaation avainhenkildiden tavoittamiseksi ja osallistamiseksi
yhteiskehittdmiseen

Viestinta organisaatiossa aloitettu kertomalla tulevasta esihenkildinfossa 22.5.2025

3. Palveluneuvonnan toimintamallien kehittaminen ja organisaation jatkuvan yllapidon kayténteiden ja
vastuiden sopiminen

» Paivitetaan toimintamalli Chatin/Chatbotin kayttéon yhteiskehittéden

» Tuetaan tyontekijdiden tyovalineiden kayttéonottoa koulutuksin

Mittarit

Toiminnan mittarit:
» Chatbotin kayttajamaarat

» Chatiin ohjautuneiden asioiden
maara

Vaikutusten mittarit:

+ Hairibkysynta vahenee,
asiakastyytyvaisyys paranee

+ Palveluneuvontapuhelujen maara
vahenee
n. 1500 puhelua/kk (Iahtotilanne)
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Lapset, nuoret ja lapsiperheet; suun terveydenhuollon kehittaminen
Suunnittelija Eve-Maria Hanninen

Tavoite 1.Heikoimmassa ja haavoittuvassa asemassa olevien lasten, nuorten ja lapsiperheiden suun terveyden edistdminen seka palveluiden saatavuuden vahvistaminen
Tavoite 2.Suun terveydenhuollon palveluiden saatavuuden vahvistaminen parantamalla heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien kainuulaisten pelkopotilaiden hoitoon

paasya

Mita
menossa?

Tyopaketti paattyy kesélle 2025. Asetetut tavoitteet on saavutettu.

» Suun terveyden ja elintapaohjauksen Jalkautuvan tyon ohjausmalli maahanmuuttajaperheille

VALMIS
> Yhteistyd Kajaanin kaupungin tyodllisyys- ja kansainvalisyyspalveluiden kanssa jatkuu
maahanmuuttajien yhteiskuntaorientaatio koulutuksen merkeissa, johon pyydetaan suun
terv.huollon asiantuntijaa kertomaan suun terveydesta.

» NOPSA-perhetyon puheeksi ottamisen malli - VALMIS

» Suun terveydenhuollon pelkopotilaan hoito- ja palveluketju - VALMIS
> hoito- ja palveluketju julkaistu verkkosivuilla 3.1.25
+ Asiakas- ja ammattilaismarkkinointi jatkuu yhteisesti muiden ketjujen kanssa
+ Lasten perusterveydenhuollon pelonhoidon tiimimallissa ei konsultaatioita juuri tullut, mutta
tukimuotoa jatketaan.

» KAO:n 17v.maksuton suun terveystarkastus —pop-up pilotti — VALMIS
+ Liikuteltavan suunhoitoyksikon toiminta jatkuu Sotkamon peruskouluilla.

» Dentview—virtuaalikioskit: Kayttd6 hankerahoituksella paattyi 31.3.2025 VALMIS
» 10 kk aikana kayttajia ollut yli 4000. Suhteutettuna Kainuun vakimaaraan n. 6,23%
kainuulaisista on saanut suun omahoidon ohjausta virtuaalisesti.
--> Hva:n taloudellisen tilanteen vuoksi kayttda ei ole mahdollista jatkaa tdna vuonna.

» Kainuun perhekeskusverkosto yhteistyorakenteena, VALMIS
. Verkoston toiminta on koettu hyddylliseksi ja siina halutaan olla mukana jatkossakin.

Mittarit

Kotikdyntipilotin asiakasmaarat, asiakas- ja
tyontekijapalaute

-NOPSA: (Sostuk-koodilla) 4/24—9/25 aikana: Nopsa
ohjauksia yht. 13 asiakkaalle toteutettu. Suuhygienistit,
kokeneet mallin hyvaksi, mutta perheet ei pilotin aikana
kuitenkaan ole hakeutuneet sosiaalitydhdn ohjauksesta
huolimatta.

Pelkopotilaan hoito- ja palveluketju
- katselukerrat 1114 kpl ajalla 3.1.-—8.5.2025

-KAO-pilotti: osallistujat syyskuu: peruttu, lokakuu 1/7,
marraskuu 5/7

-Nuorten palaute (tammi-marraskuu), vastauksia 40/50,
(80%)

-DentView: 12kk aikana kayttajia 4400 ja
asiakastyytyvaisyys kaikissa hoitoloissa 4.5—4.7/5.
-Tyontekijatyytyvaisyyskysely: tdydensi vastaanotolla
annettua terv.neuvontaa, hyodyllinen maahanmuuttajille
(saasto tulkkikustannuksissa)

-Perhekeskusverkosto:

-Kuntakohtaisten tiimien osallistumisaste: kevat/syksy -
24: 5/7 kevat -25: 3/6

-TyOntekijapalaute



Terapiat etulinjaan -toimintamalli (hoidon porrastus + hoitoon ohjaus + psykososiaaliset menetelmat)

Toimintamallin kayttoonotto alkanut Helld -hankkeessa. Terapiakoordinaattorina Anna-Leena Aman

Tavoitteena on parantaa perustason mielenterveysty6ta: sujuvoittaa hoitoon ohjausta ja vahvistaa psykososiaalisten menetelmien osaamista.

Mita Terapiat etulinjaan -toimintamalli nuorten palveluissa
menossa?
1. Rakennetaan tuen ja hoidon porrastus
» Rakennettu opiskeluhuoltoon ja miepa-perustason pilottiin
* Yhteistyd alkamassa palveluketjun kuvausta varten 13—22-vuotiaiden osalta
2. Otetaan nuorten navi kayttoon
+ Pilotit paattyneet, navi otettu kayttodn opiskeluhuollossa ja nuorten perustason pilotissa
» Tuen ja hoidon tarpeen arvioinnin kirjaamisen koulutukset toteutettu miekkareille ja perustason
pilotin tydntekijoille
3. Menetelmien juurruttaminen ja osaamisen vahvistaminen jatkuu
+ Kayttdonottojen tuki jatkuu ja suunnitteilla yllapitovaiheen seuranta
» Terapiatakuutyéryhman tyéskentely on kaynnissa

Mita Terapiat etulinjaan -toimintamalli aikuisten palveluissa (miepa-yksikot)
menossa?
1. Hoidon porrastuksen systemaattinen hyodyntaminen
* Hoitoonohjausmallia paivitetty, hyvaksyttdvana johtoryhmassa
» Hoitoonohjauksista ja kaikista hoitojaksoista on aloitettu erillistiedonkeruu Forms-kyselyilla
2. Terapianavigaattorin ja menetelmien juurruttaminen, laajentaminen ja osaamisen
vahvistaminen jatkuu
» Hoidon tarpeen arvioinnin kirjaaminen ja mittari —koulutukset toteutettu
» Hoidon tarpeen arvioinnin prosessi ja kirjaamisohje hyvaksyttavana
* Miepa-yksikoiden kehittdmista ja toimintamallin juurruttamista varten perustetun tyéryhman
tyoskentely kadynnissa
+ Kayttoonottojen tuki jatkuvaa

Koulutus- ja menetelméohjausrakenne (nuoret ja aikuiset):
+ Terapiat etulinjaan -koulutusportfolio on paivittynyt, tulossa uusia koulutuksia ensisijaisesti
sosiaalipuolelle
» Koulutusten koordinointi, menetelmaohjaukset ja mentoroinnit kdynnissa koko ajan
» Osallistuminen kansalliseen ja YTA-tasoiseen kehittdmiseen aktiivista ja sdanndllista

Koulutussuunnitelmat télla hetkella:
» Lasten, nuorten ja aikuisten ohjatun omahoidon koulutukset alkaa 8/25, haku kaynnissa
» Tunnekeskeinen pari-interventiokoulutus alkaa 8-9/25, haku kaynnistyy toukokuun aikana

Mittarit: koulutettujen maara, menetelmien kayttomaarat, jonotilanteet

Menetelmi Koulutetut | MO MO = Menetelma-

IPC (masennus) 20+2 2 ohjaaja

IPT (masennus) 3 esh

ALl (ahdistus) 15 + 2 1 Kayttémaarista ei

Cool kids (ahdistus) 4 1 ole luotettavaa
— — tietoa, koska

KLT (kaikki yleisimmat oireet) 5 1 toimenpidekoodit

OOH (nuoret ja aikuiset) 20 ei ole viela

LOOH (6-12v lasten vanhemmat) 18 kaytéssa

POOH (0-5v lasten vanhemmat) 25 sosiaalipuolella

Nuorten navi

35 (80 ensijasennysta)

Menetelma Koulutetut MO
Terapianavi ja ohjattu omahoito (OOH) kaikki Kou_lu'
Kognitiivinen lyhytterapia (KLT) 11+ 14 1 t?t.t.u!en..
maarissa

Menetelma Nain monelle asiakkaalle punai-
(1. ja 2. portaan hoidot) on aloitettu kyseinen hoito sella

2023 2024 | 202524215 merka-
Ohjattu omahoito IHZ19 31 87 73 tuilla
Kognitiiivinen Iyhytterapia IDY03 49 121 171 koulutus
Terapeuttinen keskustelu IHZ005 3553 3506 1978 menossa
Terapianavigaattori IBAO1 68 278 218
(Hoitajan kaytot)
Miepa-yksikot Jono- Hoitotakuu Hoitotakuu

tilanne ylittynyt alle ylittynyt
vk 21 23 v yli 23 v

Kajaanin mt-tiimi 97 3 48
Kajaani paihdetiimi 6 0 0
Paltamo/Ristijarvi 5 0 0
Kuhmo 0 0 0
Sotkamo 0 0 0
Suomusalmi/Hyrynsalmi 0 0 0




Nuoret ja nuoret aikuiset — mielenterveyden edistaminen
Suunnittelijat Maria Kykyri ja Niina Piirainen

Tavoitteena on vahvistaa nuorten mielenhyvinvointia ennaltaehkaisevilla toimintamalleilla ja varmistaa oikea-aikainen tuki / hoitoon paasy.

Mita Mittarit
menossa? 1) Luodaan ja otetaan kaytt6on malli nuorten mielenterveystarkastukselle "Mielihetket" -kouluille
1&3 Yksilollinen alkuarviointi (syksy-
» Toimintamallin juurtumista edistetty kouluilla. Tarjottu tukea toimintamallin aloittamisessa syksylla kouluilla, jotka 24 seka loppuarviointi (kevat -25)
eivat ole pilotoineet mallia.
+ Toimintamalli on kirjattu alueelliseen opiskeluhuollon suunnitelmaan seka edistetty toimintamallin kirjaamista tuleviin 1)

alueellisiin hyvinvointisuunnitelmiin. c Mieli.hetkeen o__s_gll_i_stuneid"e_r_l

» Mielihetkikortit tehty painovalmiiksi ja edistetty hankintaesitysta. nuorien lukumaara 231 hl6a.

« Arviointitykalua suunniteltu kouluille pysyvén toimintamallin seurantaan. * Nuorilta palautekysely

- Toimintamalli palkittu TerveSos 2025 -palkinnolla. Yhteiskehittsjille ja pilotissa mukana olleille ammattilaisille seka *  Interventioihin/ hoidontarpeen
nuorille suunniteltu muistamista palkinnon johdosta. arvioon ohjautuneiden lukumaara

« Toimintamallista kerrottu erilaisissa kansallisissa foorumeissa. *  Ammattilaisten kayttajakokemus-

arvio

2) Kuvataan nuorten mielenterveyden hoito- ja palveluketju

* Nuorten ennaltaehkaisevaa hoito- ja palvelua ketjua aloitetaan kuvaamaan kevaan -25 aikana. 3)

3) Luodaan ja pilotoidaan matalan tuen malli "Mielen hyvinvoinnin vuosikello" Teematunnit ja *  Mielituntien

jalkeinen arviointikysely oppilaalle
. Ammattilaisten kayttdjakokemus-
kysely
. Ohjatun omahoidon ryhmien
arviointikysely nuorille

ryhmamuotoinen tuki

» Mielen hyvinvoinnin vuosikellon pilotointi paattyy lukuvuoden loppuun neljalla Kainuun koululla.

* Loppuarviointien toteuttaminen oppilaille pilottikouluilla.

» Huoltajille toteutettu arviointikysely Iahetetyista mielikirjeista. Mielikirjeet on toteutettu yhteistydssa Kainuun MLL:n
kanssa.

* Ohjatun omahoidon ryhmia on pilotoitu neljalla Kainuun koululla yhteistydssa opiskeluhuollon toimijoiden kanssa.

4) Kayttoon otetaan digitaalisia tyomenetelmia edistdmaan nuorten ennaltaehkaisevaa omahoitoa.

. OmaHelpperin

* Mielenterveystalon omahoito-ohjelmien kayttéa tuettu kouluilla ohjatun omahoidon ryhmien avulla. s .
kayttajamaarat Kainuussa

+ Toteutettu yhteistydssa Kate-hankkeen kanssa luento sosiaalisen median haitoista seka niiden koukuttavuudesta
lasten ja nuorten kanssa tydskenteleville kainuulaisille ammattilaisille seka huoltajille. Luennoitsijana oli Suvi Uski,
Sosiaalisen median tutkija.



Sahkoisen perhekeskuksen kayttoonotto
Suunnittelija Minttu Huotari

Tavoitteena on vahvistaa kainuulaisten perheiden palveluvalikoimaa ja oikeanlaisiin palveluihin ohjautumista sahkoisen perhekeskuksen avulla.

Mita 1. Otetaan kayttoon sahkoisen perhekeskuksen Omaperhe-osio (kayttoonotettu 13.5.2024)
menossa
2 » Markkinoitu palvelua hva:n ammattilaisille erilaisissa foorumeissa

Omaperheesta tuotettu materiaalit varhaiskasvatusyksikoihin tyon tueksi opiskelijatyona
Kainuun kuntien kanssa tehty yhteisty6ta markkinoinnissa: tietoa jaettu kuntien somessa,
infonaytdillaan ja verkkosivuillaan.

Suunniteltu yhteisty6ta eri tahojen kanssa, mm. neuvolan kehittajaterveydenhoitaja, MILAVA-
hanke, Matkalla riittdvaan vanhemmuuteen —hanke, Kainuun hva:n erotiimi, Barnahus-hanke,
4H-yhdistys, Suomussalmen kotoutumispalvelut, Virtuaaliklubitalo Virkku, 4H-yhdistys,
Lisatty Omeperheen ja OmaHelpperin nakyvyyttd Kainuun HVA:n verkkosivuilla.

2. Otetaan kayttoon nuorille suunnattu Omahelpperi (kdyttoonotettu 30.9.2024)

Markkinointia ammattilaisille tehty monialaisesti mm. SalmiLa lastenkodin henkildstdlle,
Suomussalmen nuorisovaltuustossa, perhekeskustiimeissa ja jalkautumalla Kainuun kouluille
(9/11 kayty), nuorisotoimeen (6/8 kayty). Ylakouluista 7/11 pidetty
aamunavaus/tiedotustilaisuus Omahelpperista oppilaille.

Omahelpperi-pelista viety tietoa ja ohjeet ylakoulujen henkilokunnalle

Osallistuttu Kajaanin Lyseon 7.-lk "Vaikuta!"-teemapaivdan, Omahelpperi -rastilla

Tehty yhteistyota KAMK:n opettajien kanssa: Sote-alan opiskelijoille tulee digitaalisuuteen
liittyvaan opintokokonaisuuteen esittely Sahkodisesta perhekeskuksesta seka mahdollisuus
tehda osa kurssista jarjestamalla esim. ylakoulun/toisen asteen opiskelijoille tapahtuma
Omahelpperi-pelin parissa.

Kainuun kuntien kanssa tehty yhteisty6ta, kunnat jakaneet tietoa palvelusta somekanavillaan,
infonaytdillaan ja verkkosivuillaan.

3. Ammattilaisen oma -osion kdyttéonotto vuonna 2025

Ammattilaisen oma —osion toimintaperiaatteeseen perehdytty

Suunnittelija luvitettu Ammattilaisen oman paakayttajaksi

Kayttoonottoa suunniteltu

Ammattilaisten osion kayttéonotto kunnolla kayntiin, kun varmistuu ettd Sahkoéinen
perhekeskus jaa hva:lle kayttéon

Mittarit

Omaperhe -kdyntimaara Kainuun Hva (13.5.2024-
21.5.2025)
» Kaynteja 158 598 (evasteet + kuntavalinta)
= 3kk aikana + 52 060
» Sivukatseluita 596 120
= 3kk aikana + 178 024
» 321 216 arvioidut kaynnit, jos kolmasosa
hyvaksyy evasteet.
= 3kk aikana +156 180

Ammattilaisten palautekysely tehty:

» Omaperhetta kayttaa tai on kaynyt sivustolla 29/43
vastaajista

» Vastaajista 32/43 pitaa melko tai erittain tarkeana etta
palvelua jatketaan

Omahelpperi kdayntimaara Kainuun hva (30.9.2024-
21.5.2025)
» Kaynteja 301 (evasteet + kuntavalinta tehty)
= 3kk aikana +189
» Sivukatseluita 3160
= 3kk aikana +1866

Nuorille palautekysely tehty:

» 52% ei ollut viela kuullut palvelusta aiemmin

Vastaukset asteikolla 1-5:

» Kuinka hyddyllisena pidat palvelua: 3.85

+ Kuinka tarkeana pidat palvelua nuorten hyvinvoinnin
tukemisessa: 3.49

» Kuinka tarkeana pidat etta palvelua jatketaan: 3.34



Nuorten perustason palveluiden kehittaminen
Kehittdjasairaanhoitajat Piia Heikkinen, Riina Heiskanen ja Piia Pikkarainen

Nuorten MiePa

Tavoitteena on rakentaa Kainuun hyvinvointialueelle sujuvat ja asiakastarpeeseen vastaavat 13—17-vuotiaiden nuorten perustason mielenterveys- ja
rippuvuuksien hoidon palvelut, joilla edistetaan hoitoon paasya ja palvelujen saatavuutta.

Mita
menossa?

Pilotoidaan nuorten perustason hoidon yksikon toimintaa, jolla vastataan lievien ja keskivaikeiden

mielenterveyshairididen ja riippuvuuksien hoidosta osana muuta palvelukokonaisuutta. Arvioitava yksikon
rooli myos osana neuropsykiatrisesti oireilevien (ADHD) nuorten hoito- ja palveluketjua.

Pilotti kaynnissa kaikille 13—17-vuotialle nuorille Kajaanin, Suomussalmen ja Hyrynsalmen alueilla.
Verkostoyhteisyota on tehty monialaisesti mm. erikoissairaanhoidon, opiskeluhuollon ja sosiaalihuollon kanssa.
Vastaanottoja on pyritti toteuttamaan "ketterasti kokeilemalla” erilaisilla vaihtoehdoilla.

Lahivastaanottoja on toteutettu Kajaanissa, Suomussalmella ja Hyrynsalmella toimistoilla ja jalkautumalla
oppilaitoksiin.

Etavastaanottoja on tarjottu kaikille kainuulaisille nuorille mielenterveys-, riippuvuus- ja ADHD-tutkimuksen
osalta.

Hoitoon paasy on pyritty mahdollistamaan 14 vuorokauden kuluttua yhteydenotosta ja hoidon tarpeen
arvioinnista huomioiden laki terapiatakuusta. Walk In-etaterapiaan nuori voi paasta jopa saman paivan aikana.
Sahkoista Nuorten Navi-oirekyselya kaytetaan hoidon tarpeen ja tuen arvioinnin tydkaluna.
Mielenterveydenhoidossa hyddynnetaan valtakunnallisesti tutkittuja ja vaikuttavia psykososiaalisia menetelmia
(IPT-N, KLT-N ja NOOH).

Nuorisopsykiatrian yksikdn kanssa toteutuu sujuvat konsultaatiomahdollisuudet.

Asiakkaiden tavoittamiseksi on kaytetty monipuolisesti eri viestinnan valineitad kuten sosiaalista mediaa ja
verkostoitumalla kohderyhman parissa tyoskentelevien ammattilaisten kanssa.

Neuropsykiatrisesti oireilevan (ADHD) nuoren hoito- ja palveluketjua on Iahdetty tuottamaan monialaisessa
yhteistydssa.

Arvioidaan ja kehitetaan nuorten mielenterveyden ja riippuvuuksienhoitoon vaikuttavat johtamisrakenteet.

Organisaatiossa on kayty lapi organisaatiorakenteen ja johtamisjarjestelman muutosprosessi.
> 1.1.2026 alkaen Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluiden alle perustetaan uusi yksikko
Lasten ja nuorten perustason mt-palvelut - Uusi organisaatiorakenne hyvaksytty aluevaltuustossa
27.5.2025

Monialaisen hoito- ja palveluketjun yhteiskehittdminen kaynnistymassa kesakuussa 2025.

Mittarit

Yhteydenotot: Nuorilta/Okpl, huoltajilta/8kpl,
ammattilaisilta/66kpl (Kuraattorit 25%, ESH
25%, th 13%, sosiaalihuolto 13%)

Hoitoon ohjautumisen syyt/oireet:
Mielialaongelmat, ahdistuneisuus, viiltely,
paihteet, sydomisongelmat, perhekriisit ja muut
stressireaktiot, ADHD-oireet tai muu nepsy-
epaily.

Paattyneet hoitosuhteet: 22
Hoitojaksojen pituus: 1-11 kayntia (ka 4,2)

Digitaalisten palveluiden kayttoaste:
etayhteyksia hyddynnetty useammissa
asiakassuhteissa.

Asiakaspalaute: Kuinka tod.nak. suosittelisit
palvelua laheisellesi: 4/5 tahtea

Hoitoon paasy: 7-14vrk kuluessa
yhteydenotosta.

ADHD-tutkimuksia tehty 17kpl (nama olisi
muutoin ohjautunut esh:n)

--> ESH:n ohjautuvien lievien
ja keskivaikeiden hairididen/ selvittamattémien
asiakkaiden maara vahenee.



Neuropsykiatrisen hoitopolun kehittaminen
Suunnittelija Outi Perakyla

Tavoitteena on edistaa neuropsykiatristen asiakkaiden oikea-aikaista hoitoon paasya kehittamalla neuropsykiatrisia palveluja.

Mita
menossa?

1) Neuropsykiatrisen diagnosoinnin jonon purku ja jatkohoidon/kuntoutuksen
jarjestaminen ryhmamuotoisesti

Jonotilanteen tarkastelu ja ratkaisuehdotukset jatkuvat yhteistydssa mt- palveluiden kanssa.
Laheteohje otettu kayttoon.

Ryhmamuotoisen psykoedukaation ja psykososiaalisen tuen ryhmamalli on juurtunut osaksi Kajaanin
miepa-yksikkda. Ryhmia jarjestetaan erilaisin kokoonpanoin ja sisalléin (uutena sosiaalisten taitojen
ryhma ja toimintaterapeutti mukana)

W-SAS mittaria pilotoidaan ryhmissa

2) Paivitetaan neuropsykiatrinen hoito- ja palveluketju

Aikuisen ADHD-palveluketju sivustolla

Nuorten ADHD:n hoito- ja palveluketju: yhteistyd muiden tyépaketin tyontekijdiden kanssa
kaynnistymassa

Psykososiaalisen tuki: Yhteistyd Mannerheimin lastensuojeluliiton seka lapsiperheiden sosiaalityon
kanssa jatkuu: Vertaisryhma vanhemmille MLL:n pesakolossa, toimii myos etana.

(Lasten ja) nuorten psykoedukaation ja psykososiaalisen tuen toteuttamista Nuorten Miepa-pilotissa
suunnitellaan

3) Vahvistetaan psykososiaalista tukea hoito- ja palveluketjussa ja pilotoidaan ryhmamuotoista
psykoedukatiivista kuntoutusta

* Psykososiaalinen tuki: Yhteistyd Mannerheimin lastensuojeluliiton seka lapsiperheiden sosiaalitydn
kanssa jatkuu: Vertaisryhma vanhemmille MLL:n pesakolossa, toimii myos etana.

+ (Lasten ja) nuorten psykoedukaation ja psykososiaalisen tuen toteuttaminen Nuorten Miepa-
pilotissa suunnitellaan

4) Vahvistetaan neuropsykiatrista osaamista organisaatiossa

*  Suunnitellut koulutukset pidetty 5/5.
» Diva- koulutusta kysytaan edelleen. Selvityksessa, onko mahdollista jarjestaa organisaation oma
koulutus. Dialoginen perheohjaus-koulutus: menetelman seuranta tapaamisen jarjestadminen

Mittarit:
Alle 30-vuotiaiden ADHD-tutkimusjono on purettu.

Ryhméatoiminnan asiakaspalautteet: NPS 100%

Tydohjetta katsottu yli 360 kertaa 3:ssa paivassa

Lahetekriteerien ja hoito- ja palveluketjukuvauksen
vaikutukset tutkimuksiin hakeutuvien maaraan

Ryhmamenetelmien asiakaspalautteen kerdaminen
ja vaikuttavuuden selvittdminen ryhmiin
osallistuneilta (yhteistyé TE-koordinaattorin kanssa)

Ryhmamenetelmien asiakaspalautteen keraaminen
ja vaikuttavuuden selvittdminen ryhmiin
osallistuneilta

Toteutuneet koulutukset 5/5, Osallistuneita
henkil6ité yhteensa

- YoungDiva 7 hl6a, Aikuisten Diva 17 hl6a
- MiniNEPSY 116 hl6a (2 koulutusta)

- Dialoginen perheohjaus 9 hléa

- Yhteensa: 149 henkiloa

Koulutusten jalkeen kysely koulutusten
hyddyllisyydesta tydnkuvassa (kevat 2025)



Digitaalinen ohjaustaulu tiedolla
johtamisen tueksi

Tavoitteena on edistaa palvelujen sujuvuutta ottamalla
kayttéon digitaalinen ohjaustaulu Kainuun hyvinvointialueen
vastaanottojen operatiivisen tiedolla johtamisen tueksi.

Mita
menos
sa?

1) Digitaalisen ohjaustaulu

vastaanottojen

operatiivisen

johtamisen tueksi

Ohjaustaulun kehittaminen
paatetty ja kayttajat
koulutettu.

Vastaanotoilla kehitetty
puhelinjarjestelmaa, mika
vaatii viela paivityksen
ohjaustauluun.

2) Jatkokehitys ja
toimintamallin laajentaminen
muihin sote-palveluihin

RRP4 —hankkeessa jatketaan
kehittdmista tietotarpeiden
taydentamisella
vastaanottojen digitaaliseen
ohjaustauluun.

Selvityksessa digitaalisen
ohjaustaulun laajentaminen
suunterveydenhuoltoon.

Mittarit

Ohjaustaulu on
kaytossa
Tiedonhakuun
kaytetty tydaika
vahenee
Operatiivisen
johdon
paatoksenteko
perustuu tietoon
Hoitoon paasy
paranee

SBM jarjestelman kayton
laajentaminen

Tavoitteena on sujuvoittaa asiakasprosesseja ja
parantaa asiakasvirran hallintaa laajentamalla SBM-
jarjestelman kayttdéa kulloiseenkin tarpeeseen
soveltuvalla sovelluksella Kainuun hyvinvointialueella.

Mita
menoss
a?

1) Kotikuntoutussovelluk

sen kehittaminen ja
kayttoonotto

Sovelluksen tuotantoon

vienti 1.4.2025

Kayttoonotto 1.4. alkaen:

+  Kayttajien lisdaminen

+  Paakayttajakoulutus
11.4.2025

+  Kayttajakoulutus
14.4.2025

+ pilottikayttd

Arviointikysely kayttajille
suunnitteilla.

2) Organisaatiosta ei ole
tullut laajentamiseen
liittyvia tarpeita enempaa
tassa vaiheessa.

Pidetaan valmius tukea
lisda, jos tarpeita ilmenee.

Mittarit

SBM-
jarjestelmaa
hyddyntavien
palvelujen
maara.

SBM-jarjestelma
vastaa ammatti-
laisten tarpeita/
Ammattilaisten t
yytyvaisyys
jarjestelman kay
ttoon.

Prosessien
sujuvuus

eli asiakkuuksien
parempi hallinta;
hukkatyon vahe-
neminen

PSOP —jarjestelman laajentaminen

Projektijohtaja Outi Vayrynen

Tavoitteena on tehostaa palvelusetelien ja
ostopalveluiden hallinnoinnin prosessia ottamalla
kayttdon digitaalinen toimintamalli, jolla parannetaan
kustannusvaikuttavuutta ja palvelujen saatavuutta.

Mita
menos
-sa?

1) Otetaan kayttoon
PSOP-jarjestelma
kaikissa uusissa
palveluseteli-
kayttoonotoissa.
-Kayttoonotto polvi- ja
lonkkaleikkauksissa

2) Otetaan kayttoon
PSOP-jarjestelma
kaikissa

organisaation asiakkaille
ostettavien palvelujen
laskutus-jarjestelmana

- PSOP-kayttoonotto
toteutettu
kuntoutuspalveluissa

- Kayttéonotto suunniteltu
mielenterveys-
palveluihin syksylla 2025

- Kayttéénoton
laajentaminen avoinna
sosiaali- ja perhe-
palveluissa

Mittarit

PSOP-
jarjestelman
kayttdonottojen
maara

- Palvelusetelit 2
- Asiakasostot 2

Ammattilaisten ty
Oajan kayton
vaheneminen
ostopalvelujen
hallinnointiin

Jarjestelmasta
saatu tieto tukee
palveluiden
tiedolla
johtamista ja
toimii
paatoksenteon
tukena.
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Vammaisten henkiloiden palveluiden kehittaminen

Suunnittelija Sari Komulainen

Tavoitteena on heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien vammaisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuuden vahvistaminen ja

kustannusvaikuttavuuden lisdaminen.

Mita
menossa?

1. Kehitetdan ja juurrutetaan vammaisten henkiléiden sujuvia palveluketjuja vastaamaan paremmin asiakkaiden palvelutarpeita.

» Tavoitteena on palvelukokonaisuus varhaisen tuen palveluista lahtien. Huomioidaan uuden lain v. 2025 vaatimukset.
- Sahkdinen vammaispalveluhakemus muutettu uuden vammaispalvelulain palvelujen mukaiseksi.
- Kainuun hva:n vammaispalvelun verkkosivut paivitetty vastaamaan uutta lakia.
- Mukana kehitysvammaosaston ja —poliklinikan sekd vammaisten sosiaalityon tyéryhmassa, jossa kuvataan vaativa
moniammatillisen tuen prosessi. Jarjestetty yhteistydpalaveri ko. tyéryhman ja Pohteen Konstin kanssa.
- Mukana sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaisen liikkumisen tuen tyéryhmassa, jossa tehdaan liikkumisen tuen
yhteista prosessia.
- Kehitysvammapoliklinikalla testataan sahkoista varhaiskasvatukselle/koululle Iahetettavaa esitietolomaketta, joka sujuvoittaa
asiakasprosessia.

2. Kuvataan nakyvaksi ja juurrutetaan vammaisten henkildiden tarpeen mukainen palveluketjukokonaisuus.

* Vammaisen lapsen ja aikuisen hoito- ja palveluketjut on kaytdssa.
+ Jatkettu hoito- ja palveluketjujen juurruttamista ammattilaisille ja asiakkaille, tapaamiset Kuhmossa Lentiiran kylayhdistyksessa ja SPR:n
jarjestamassa tilaisuudessa, JANE ja KKK2-seminaari. Asiakasesitteita jaettu laajasti toimialueiden yksikdihin.
» Seurataan vammaisten ketjujen verkkosivujen kayttajamaaria.
o Katselukerrat 1/2025-5/2025 Aikuisten ketjussa yhteensa 395 katselukertaa.
o Katselukerrat 1/2025-5/2025 Lasten ketjussa yhteensa 237 katselukertaa.
= Huoli ketjujen juurtumisesta, joten aloitettu suunnittelemaan, miten tehostaa viestintaa ja juurtumista.
* Hoito- ja palveluketjujen omistajalle, paivittajille ja tydryhmalle kirjoitettu tydohjeet. Odottaa hyvaksyntaa laatujohtajalta. Aloitettu
suunnittelemaan koulutus ketjujen paivittgjille ja tydryhmalle.

3. Kartoitetaan vammaisten henkiléiden palveluiden tiedolla johtamista.

+ NHG:n ja sopen kanssa yhteistydssa tehdyt palvelukartat ja vastuumatriisi ovat valmistuneet 01/2025.

- Ko. tiedostot on paivitettava ajan tasalle ennen juurruttamissuunnitelmaa. Sopen johtoryhman kanssa saatu paivitettyd vastuumatriisi.
Palvelukartta paivitetaan 06/2025.

- Vastuumatriisimallin/-pohjan hyédyntadminen muille toimialueille. Sovittu sopen toimialuejohtajan kanssa, etta mallia jaetaan hva:lla.

Mittarit

- Sotekuva
- Sotkanet

-Asiakaskoke-
muskysely
(toistetaan sama
kuin v. 2022)

-Uudistettavat
hoito- ja palvelu-
ketjut kaytdssa
-Verkkosivujen
kayttajamaarat



Omaishoitajien jaksamisen tukeminen (myos ei-sopimukselliset omaishoitajat)
Suunnittelija Virpi Lumpo

Vahvistetaan heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien omaishoitajien palvelukokonaisuutta ja palveluihin paasya.

Mita Mittarit
menossa? 1) Tunnistetaan omaishoitajan jaksaminen
» Omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastuksen hoitopolku on kuvattu ja sisallytetty hoito- ja palveluketjuun. » Kohderyhman
» Omaishoidon tuen sosiaaliohjaajat ovat ottaneet kayttoon/ jaettavaksi kutsua hyvinvointi- ja terveystarkastukseen. kokemukset saadusta
» Omaishoitajien uudenlaisen valmennuksen toteuttamistavan suunnitelma on laadittu ja sen toteuttaminen siirtyy hankkeen palvelusta,
jalkeiseen aikaan aikatauluhaasteiden vuoksi. ohjauksesta,
neuvonnasta

2) Edistetaan oikea-aikaista palveluihin paasemista
* Omaishoidon hoito- ja palveluketju on juurtunut Kainuun hva:lle
o Juurruttamisen edistamiseksi on pidetty infotilaisuuksia koko Kainuun alueella erilaisissa tilaisuuksissa: jarjestot, kirjastot,

+ Erilaisten palvelujen
/tuen kayttamisen

kaupat, tyoyksikot kuten kotihoidon ja aikuisten sosiaalityon tiimipalaverit.. maarat
o Ketjun tydryhman jasenet on nimetty jatkoa varten ja seuraava kokous sovittu syksylle 2025 ketjun omistajan pyynnésta. . Seurantaa ja
o Ketjun paivittajille jarjestetdan koulutus kesakuussa -25 tavoitteiden
o Ketjun kayttokokemuksia ammattilaisilta kerataan kyselylla kesan- 25 aikana. onnistumista
seuraavista mittareista/
3) Edistetadn varhaista tukea ei ole sovittu

+ lakkaiden omaishoitajien kuntouttava etépaivatoiminta pilotin kokemukset on kartoitettu pilottiin osallistuvien kanssa ja tasta on
laadittu yhteenveto.

+ Ryhmamuotoista palveluohjausta on pilotoitu kehitetyn "Vertaistuelliset tapaamiset- ohjeen” mukaan alle 65-vuotiaille omaishoitajille.
Osalllistujilta on keratty kyselylla kokemuksia ryhmatoiminnasta.

Toimenpiteiden juurtuminen:

» Yhteiskehittdmisen tyéryhmatydskentely (yhteensa 17 tapaamista kahden vuoden aikana) on edistanyt osaltaan toimenpiteiden
juurtumista.

+ Aktiivista viestintaa on tehty eri somekanavilla ja Kehittdmisen vartin avulla seka jakamalla tietoa asiakkaille.

* Innokylaan kehittamisen kuvauksen valmiiksi laatiminen

» Sosiaali- ja perhepalveluiden, jarjestamisen tuen ja ikdaihmisten palveluiden yhteisessa johdon palaverissa kesakuussa kaydaan lapi
omaishoidon kehittdmisen yhteenveto ja lopullinen toimenpiteiden vakiintuminen hva:lle.

Verkostoyhteistyo: Kainuun Omaishoitajat ja l&heiset ry, Kainuun muistiyhdistys ry, lkdihmisten palvelut/kuntouttava paivatoiminta,
Kainuun omaishoidon verkosto



Rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin kehittaminen

Suunnittelija Suvi Ruotsalainen

Tavoitteena on toimeenpanna Kainuun hyvinvointialueella rakenteellisen sosiaalitydon kansallinen, yhtenainen ja vertailukelpoinen raportoinnin malli,
jossa tietoa hyddynnetaan hyvinvointialueen johtamisessa, palvelujen kehittamisessa ja asiakkaiden hyvinvoinnin edistamisessa.

Mita Mittarit
menossa 1. Osallistutaan THL:n koordinoimaan kansalliseen rakenteellisen sosiaalityon verkoston
? toimintaan, rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelman mallipohjan laadintaan ja
kansallisen tiedontuotannon mallin pilotointiin > Alueellinen toteutussuunnitelma on

tehty ja kaytossa HVA:lla

» Viimeistelty hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelma ja kayty suunnitelma Iapi RAKE-
tydryhmassa 5/25 - Suunnitelma viedaan kasiteltavaksi HVA:n johtoryhmaan 6/25 ja hyvaksytetaan » Yhtenaisen ja vertailukelpoisen tiedon
hyvinvointialuejohtajalla. tuottaminen rakenteellisesta
sosiaalitydstéd mahdollista (THL:n

+ Kansallisen tietotuotannon mallin valmisteluty6ta on jatkettu THL:n RAKE-projektin koordinoimissa tyopajoissa 3- toteuttama kansallinen tietotuotanto
5/25 kayttéliittyman (Tableau-raportointipalvelu) suunnittelulla, testauksella ja palautteen antamisella > ei kaynnisty viela KKK Il —hankkeen
Tietotuotannon sisaltoty6 jatkuu THL:n RAKE-projektissa, palaute huomioidaan jatkokehitystydssa. aikana)

2. Tasmennetaan ja kehitetaan edelleen sosiaalisen raportoinnin prosessia Kainuussa
» Sosiaalisen raportoinnin ilmoitusten

+ KKK Il —hankkeen suunnittelija tydstaa sosiaalista raporttia vuosilta 2022—2024 (sis. sosiaalisen raportoinnin maara (v. 2024 N=33, v. 2023 N=18,
ilmoitukset, niiden ratkaisuehdotukset ja tehdyt toimenpiteet) = tilanne 5/25: raportti on viela kesken mm. tehtyjen v. 2022 N=13)
toimenpiteiden selvittelyn osalta > Sosiaalista raporttia kasitellddn RAKE-tydryhmassa 9/25, jolloin koostetaan
toimenpide-ehdotuksia sosiaalisen raportoinnin tuottaman tiedon pohjalta ja pohditaan mahdollisia toimenpiteita
ilmoituksille, joille ei ole viela tehty mitaan.

» Sosiaalisen raportoinnin prosessit
(mihin ilmoitukset ovat johtaneet, ts.
miten palveluja on kehitetty ja

» Syksyn 2025 aikana laaditaan viela KKK || —hankkeen suunnittelijan toimesta ty6ohje esihenkildille sosiaalisen asiakkaiden hyvinvointia edistetty)
raportoinnin ilmoitusten jatkokasittelya varten.

3. Rakenteellisen sosiaalityon ja sen tietoperustaisuuden kehittaminen Kainuun HVA:lla

+ KKK Il —hankkeen suunnittelija tekee RAKE-tyéryhman jasenille kyselyn rakenteellisen sosiaalitydn kehittamisesta
HVA:lla tydpaketin loppuraportointikysymysten pohjalta > Kysely toteutetaan ajalla 8-9/25 ja kyselyn tuloksia
kasitelladn RAKE-tyéryhmassa 9/25.



Pilari 4, INV 1

Investointi 1, Talouden hallinta

Kustannukset 2539924 €
Hairikysynt&, TP1 2 500,00 1.1.2023-26.5.2025
QWL- jarjestelman ja asiantuntijatuen hankinta 80 000,00
Nuorten ja perheinen Tarina- auttaminen 35 910,00
Sahkoinen perhekeskus, Omaperhepalvelu 63 800,00
Asiakaslahtoisen hoito- ja palveluketjujen verkkosivualustan hankinta 21 993,00 Arvio toteutumasta 3574935€
Digitaalinen suunterveyden ehkéisevan hoidon omahoitojérjestelma Kainuun 31.12.2025
hyvinvointialueen neljadn hammashoitolaan 45 520,00
Mediecon verkkokoulutusalustan hyédyntdminen osaamisen vahvistamisessa 5 400,00 ; )
Sahkaoisen perhekeskuksen nuorten Omahelpperin suorahankinta 54 740,00 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
PSOP:n kayttdénottokoulutus silmétautien poliklinikalle 2 300,00 | mToteutunut mKayttamatta|
Digitaalinen podcast- ja kuunnelmakurssi 392,00
Psykiatrin tydpanoksen hankinta neuropsykiatriseen jononpurkuun 22 800,00 Hankinnat kustannukset
Digitaidot osana sotepalveluita -luennon suorahankinta 790,00 Lastenkirjojen hankinta Kainuun hyvinvointialueen hammashoitoloihin 480,00
Luennoitsijan ja luentokokonaisuuden hankinta Kainuun perhekeskuspaivaan iEanglbivakkatBtsa kit = O
15.5.2024 /Nepsy osaamisen vahvistamiseen 730,00 Muutoskyvykkyyden edistadmisen asiantuntijapalvelun suorahankinta 17 306,00
Pelkopotilaan kohtaamiseen liittyvan koulutuksen hankinta N ; - .
e S ey Bl el e Bl 3100,00 Hairidkysynnan asiantuntijapalvelun hankinta 10 000,00
Tietojarjestelmaintegraation asiantuntijapalvelun osto /QWL 64 858,50 [Painotuotteiden hankinta hoito- ja palveluketjujen markkinointiin 849,00
Liikuteltava hammashoitoyksikkd 22 800,00 Digitaalisuuden asiantuntijapuhuja kehittamisen seminaariin 1 049,00
Vammaispalvelule_nin mukaiste_n palveluide_r_1 péé_t_t_')_lfsenteon ja kirjaamisen Sosiaalisen median luento 1 250,00
koulutuksen hankinta vammaispalvelun tyéntekijoille 2 000,00
Dialoginen perheohjaus -koulutuksen hankinta 9300,00 Asiantuntijatydn hankinta kahden samansisaltéisen esihenkilétydpajan suunnitteluun ja toteutukseen 5000,00
Nuorten ja aikuisten ADHD:n diagnostiikka ja hoito -koulutuksen hankinta 2400,00 IAvustetun valtuutuksen julisteet terveysasemille 108,50
Mlvm_nepsy shalllksEn hanklnFa i) Hoidon tarpeen arviointikoulutus perusterveydenhuollon vastaanottopalveluihin 1 900,00
Mininepsy 2 koulutuksen hankinta 5150,00
Animaatiovideo ja kuvituskuvat hoito- ja palveluketjuihin 428400 | [Painotuotteet sahkdinen perhekeskus 806,00
l1akkaiden omaishoitajien etapaivatoiminnan -ohjaaminen koulutus 3196,00 PSOP:n kayttdonottokoulutuksen suorahankinta kirurgian poliklinikalle 5612,00
Sosiaali- ja perhepalveluiden johtamisen ja yhteistyon vahvistaminen IAsiantuntijatyén suorahankinta asiakasdatan seulonnan kehittdmiseen 1 600,00
asiantuntijapalveluna 20 000e
Omaperhe-painotuotteiden hankinta 303,25 [Sahkoinen hoidon tarpeen arvioinnin tydkalu Omasoteen integroituna 75 000e?
ICanva-tiimin hankinta 2 700,00 Verkkosivupaivitys hairiokysynnan vahentamiseksi ?? ??
Roll-upin hankinta digitaalisten palvelujen markkinointiin 150,00 Digiperehdytykseen pelillistamisen ja visualisoinnin hankinnat ?7?
Sihkéisen esitietolomakkeen suorahankinta kehitysvammapoliklinikalle 400,00 Muutoksen johtamisen valmennuksen hankkiminen 77




Investointi 2, Talouden hallinta

Pilari 4, INV 2

o . Kustannukset 300 041 € 283 959 €
Investoinnissa vahvistettu 1.1.2023-26.5.2025

suunnittelijaresurssia

tavoitteiden saavuttamiseksi. .........

i inNi i Arvio toteutumasta 471 641 € 112 359 € ‘
Budjetoinnin muutoksia Al

tulossa hankinnoista —————————
henkilostomenoihin.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ mToteutunut @ Kayttamatta |

Hankinnat (kokonaisvaraus 100 000e) kustannukset
Animaatiovideot hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palvelukonseptin vahvistamiseen, Refedo Oy 8 400,00
Painotuotteiden hankinta hyte —markkinointiin 385,00
Asiantuntijapalvelun osto jarjestopalveluiden nakyvyyden vahvistamiseen 14 000,00
Hyte —verkkokoulutus alustan hankinta? ??
Hyted edistavan johtamisosaamisen vahvistaminen? Sidosryhmayhteistyon vahivstaminen? ??




Investointi 3, Talouden hallinta

Pilari 4, INV 3

_ _ _ Kustannukset 203 452 € 113548 €
Investoinnissa vahvistettu 1.1.2023-26.5.2025

suunnittelijaresurssia

tavoitteiden saavuttamiseksi. .........

Arvio toteutumasta 312 810 €

Budjetoinnin muutokset 31.12.2025
muista kuluista _ -

henkilostomenoihin.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mToteutunut  @Kayttamatta

Hankinnat kustannukset

Mediecon verkkokoulutusalustan hyodyntaminen osaamisen
vahvistamisessa 3 800,00

Kirjaamisen ja tilastoinnin koulutuksen hankinta kirjaamisosaamisen
vahvistamiseksi 816,00




Investointi 4, Talouden hallinta Pilari 4, INV 4

Hankinnat kustannukset

Digitaalisen ohjaustaulun hankinta vastaanottotoimintaan 153 059,00
[Telian integraation hankinta Kainuun hyvinvointialueen on-prem-ymparistoon

o - 8 553,92
digitaalista ohjaustaulua varten Kustannukset

11.2023 746 489 €
IAnimaatiovideon hankinta hoito- ja palveluketjujen kdyton opastamiseen 2 610,00 26.5.2025
Kuvituskuvien hankinta hoito- ja palveluketjujen visualisoimiseen 1 674,00
lOmasoten ammattilaisen kayttoliittyman uudistamisen teknisen toteutuksen
: 58 000,00
suorahankinta
lOmasoten asiakkaan kayttoliittyman uudistamisen teknisen toteutuksen Arvio 1201 269 €
suorahankinta 60 000,00 toteutumasta
Tarmoa-palvelun hankinta 23 615,00 31.122025 D 0
lOmasoten asiakkaan kayttéliittyman ja kdyttoliittyman graafisen suunnittelun 18 460,00 ' - P ¢ ’
A e 0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %
Kotikuntoutussovelluksen suorahankinta SBM-jarjestelmaan 39 017,00
| mToteutunut_aKayttamatta

lOmasote-ammattilaiskayttoliittyman graafisen suunnittelun ja

- « . ; 6 900,00
kayttoliittymasuunnittelun hankinta
IAsiakaspalautteen keruu -integraatiot ja jarjestelma kehittaminen 12 426,00
ITimecon integraation suorahankinta 6590,00
lOmasote ja Lifecaren integraatiouudistusten kehittamisen ja kdyttéonoton

. I o 34 806,00

suorahankinta (digitaalisen hoito- ja palvelupolut)
Sahkoiset ajanvarausilmoitukset ja suomi.fi integraatio 56 800,00
IAsiantuntijapalvelun suorahankinta integraation ja VPN-tunneloinnin
toteutukseen asiakaspalautejarjestelman (Qpro) ja terveydenhuollon 3100,00
integraatioalustan (HealthShare) valilla.
IAsiantuntijapalvelun suorahankinta tietovarasto- ja Power Bl -raportointityéhon,

- ix s n 43604,00
lasiakaspalautteen kerdadamisen kehittdminen
Hairiokysynnan digitaalinen PowerBi —alusta tiedolla johtamiseen 27
Digiohjaustaulu suun terveydenhuoltoon?? ??




H a n keVI eStI n ta Nuorten mielenterveys: www, mediatiedote, Kaima,

* Mielihetki-viestinta, TerveSos-viestinta, some
Viestintasuunnittelija Sari Mulari korttipakkasuunnittelu,

* Nuorten miepan viestinnan tuki

Digitaalisten palveluiden kokonaisvaltainen markkinointi ja  Tyon alla. Kaima- ja
viestinta. someviestintaa.
Omasote, hoito- ja palveluketjut, muut liitannaiset kuten

omaperhe.fi, omahelpperi.fi, Tarmoa.fi. Hoito- ja palveluketjut,

somekampanjan tyosto kansalaisille.

JAA TIEDOTE 06.05.2025

o Kainuulle TerveSos 2025 -palkinto

p nuorten mielenterveystarkastuksesta ., Digituki: uutiskirjeisiin digivinkki ammattilaisille, Kainuun Tyén alla

. L 4 _} Sanomat —yhteistyon virittminen vinkit hvan digipalveluista

::;:?;lﬁ:;:ﬂk:ys::jﬂ;?mrzﬂja ammattilaisen valisesta yksilolisesta - kansalaisille

O f Asiakaspalautteen tekstiviestipilotin viestinnan suunnittelu, Toukokuun lopussa

: - _ tulosraportointi
.
Paltamo hei! Tulkaa tutustumaan y v R A ey 7 Faiv = A Ay : HEE H
s aet anadiad Hy\_/mvomnln ja te[veyde_r_1 e_d|stam|sen viestinta, - Koulutusviestinta Kalmassa,
e i ravitsemusosion taydentaminen, somekampanja kesan ajaksi 22.5.25 Hyte -special —

o uutiskirje koko henkilosto
ok W KAINUUN

‘ ;VEKODBKEHVU'WEDEWENJH“UU'\WUNHNElDF)e"-l;JOlJ‘Y;Jaf- Jatkuva tyé: intra_ ja TeamS‘péiVitykset, kehittémisen Vartit,
R S B oS RN Monialaisen kehittamisen pankin paivitys, uutiskirjeet, viestinnan
o s laen st tuki Suunnittelijoille, kielenhuolto

elsmantilanteisiin kainuulisista terveys- ja hyvinvointipalveluistal

O e pininlue st Tapahtumat: Markkinakatu to 2.7. klo 12—15 Kajaanin Varattu paikka, suunniteltu
kaupungin infoteltan vieraana (digipalvelut, Suomi.fi-viestit, siséltdd ja jakomateriaalia
5 Q' v nuorten miepa painopisteina).
2 TR — Kainuun kehittamisen seminaari 2 - tulossa 5.11.2025

G ot




Kiitos!
Rentouttavaa
kesaa kaikille
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